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Oz

Bu ¢alismanin amaci, acil saglik hizmetlerinde ¢aligan saglik personelinin
Covid-19 anksiyete ve mesleki performans diizeyleri arasindaki iligkinin farkli
tanimlayici degiskenler agisindan incelenmesidir. Calismaya Usak ili 112 Acil
Saglik Hizmetleri Istasyonlari’nda ¢alisan saglik personeli dahil edilmistir.
Orneklem segimine gidilmemis olup tiim evrene ulasilmaya calisiimistir (n:
102). Temmuz-Agustos 2020 doneminde toplanan ¢aligma verilerinin
analizinde betimsel istatistikler, t, ANOVA, korelasyon ve regresyon
analizleri kullanilmugtir. Saglik ¢aliganlarinin Covid-19 anksiyetesinin diigiik
ve mesleki performanslarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Mesleki deneyim
siiresi arttikga (>11 yil) kadinlarda, Covid-19 anksiyetesinin anlamli olarak
daha yiiksek oldugu saptanmistir (p<0,05). Ancak, mesleki deneyim siiresi
daha az ve meslegini sevdigini ifade eden katilimcilarin mesleki performans
diizeyleri daha yiiksek hesaplanmistir. Bunun yaninda, saglik calisanlarinin
Covid-19 anksiyete diizeyleri ile mesleki performanslar1 arasinda negatif
yonde ve orta diizeyde bir iligki saptanmistir (r=-0,551). Sonug olarak, saglik
calisanlarinin mesleki performans diizeyleri iizerinde Covid-19 anksiyetesinin
%30'luk bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Anksiyete, Mesleki Performans, 112, Acil
Saghk Hizmetleri

Abstract

This study was aimed at investigating the relationship between Covid-19
anxiety and professional performance levels of healthcare professionals
working in emergency medical services in terms of different descriptive
variables. The healthcare personnel working in the Emergency Medical
Services (EMS) in Usak, a province in western Turkey, were included in the
study. No sampling method was implemented. It was tried to reach the whole
population (n: 102). Descriptive statistics, t-test, ANOVA, correlation and
regression analysis were used in the analysis of the data. The healthcare
personnel was determined to have low levels of Covid-19 anxiety and high
levels of professional performance. As the duration of professional experience
increased (=11 years), Covid-19 anxiety levels increased in the women
participants significantly (p <0.05). However, the professional performance
levels were higher in the participants who liked their profession and whose
duration of professional experience level was short. There was a negative and
moderate relationship between healthcare workers' Covid-19 anxiety levels
and their professional performance levels (r = -0.551). Consequently, Covid-
19 anxiety affected the professional performance levels of the participants by
30%.

Keywords: Covid-19, Anxiety, Professional Performance, EMS, Emergency
Medical Services
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The authors of this study have two main objectives. (1) To examine the effect of Covid-19
anxiety on the occupational performance of emergency health care workers (2) to investigate whether
there is a statistically significant correlation between the descriptive characteristics of the participants,
and their Covid-19 anxiety and professional performance levels.

Research Questions

The research questions examined within the framework of the purpose of the authors of the
study are as follows: What are the emergency health care workers’ Covid-19 anxiety and professional
performance levels? What are the variables that differentiate participants’ Covid-19 anxiety and
professional performance levels? Is there a significant relationship between healthcare professionals'
professional performance and Covid-19 anxiety levels? Does Covid-19 anxiety have an impact on
healthcare professionals' professional performance levels?

Literature Review

Of healthcare personnel, those working in Emergency Medical Services (EMS) are in contact
with people in need of health care from various aspects in the first place and they are considered as an
important part of the health system. They also provide supportive and continuous health services in
emergencies such as natural disasters and epidemics. If emergency health care personnel are to provide
timely and effective health service to individuals in need of health care, it is necessary to meet their
social, psychological, financial and moral needs and to provide them with support (Whitfield et al.,
2020). It is obvious that they need such support more in extraordinary situations such as pandemics and
disasters. However, in the literature, studies conducted on emergency health care systems and health
care workers are very few. In some studies (Gershon et al., 2010; Lerner et al., 2020), it has been revealed
that these needs are related to employees’ concerns about their own and family members’ safety, lack
of sufficient knowledge and experience, and mental support. In addition, they face the risk of getting
sick or injured, and death because they are the personnel who interfere with suspicious situations first
(Maguire et al., 2007; Silverman et al., 2004). For example, almost half of the emergency healthcare
personnel working in Canada during the SARS epidemic were infected and quarantined, and some were
hospitalized. Therefore, workload increased and maintenance of health care services failed. Similarly,
in the Ebola epidemic that occurred in 2014, healthcare workers were exposed to the virus 21-32 times
more than were the general population (WHO, 2015). Today, the world is under the threat of the
outbreak of the new coronavirus infection, COVID-19. As the Covid-19 outbreak spread all over the
world in a short time, on March 11, 2020, the World Health Organization declared that it was a pandemic
(WHO, 2020). This pandemic, which has worldwide effects, has led to the excessive consumption of
health care resources in our country, Turkey as well, and thus healthcare professionals’ responsibilities

and self-devotion have further expanded. That healthcare professionals have to work uninterruptedly
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under pandemic conditions, and that they sometimes have to stay in a hotel room / public housing away
from their families are just a few of them. Such examples can be considered as an important indication
that Covid-19 affects not only physical health but also mental health. In addition, the fact that the
epidemic has not yet been clearly brought under control and that research to develop vaccine is
continuing have led to great uncertainty among people. Because personal precautions in the fight against
the pandemic are insufficient, research on vaccine development to protect public health has gained
greater importance (Zhu et al., 2020), but unfortunately no vaccine against Covid-19 has yet been found.
Therefore, the frequency of occurrence of many unwanted psychological symptoms such as stress,
anxiety, and fear among people has increased (Alwidyan et al., 2020; Lerner et al., 2020; Baltac1 and
Cosar, 2020). A study conducted by Chan and Huak (2004) during the SARS epidemic revealed that
many healthcare professionals were emotionally affected by this epidemic. In a study conducted in the
United States during the swine flu outbreak, the participants were reported to suffer a high level of
anxiety (Wheaton et al., 2012). In Liu et al.’s study (2020), almost half (45%) of individuals with highly
vulnerable to the Covid-19 virus also suffered a high level of anxiety. Especially during the pandemic
period, in addition to the heavy workload, healthcare personnel’s risk of contracting the virus increases
their anxiety levels and negatively affects their professional performance and prevents them from
focusing on their work, which causes them to develop "avoidance behavior". As emphasized by Erdogan
and Hocaoglu (2020), this situation corresponds to the determination of avoidance behavior displayed
by healthcare workers by not going to work in order to minimize direct contact with patients. Therefore,
Covid-19 anxiety can be considered as a factor affecting professional performance. Based on this, in the
present study, it was aimed to investigate the relationship between Covid-19 anxiety and occupational
performance levels of healthcare professionals working in emergency health services in terms of
different descriptive variables.

Methodology

The data of this cross-sectional study were collected from health personnel working in
Emergency Medical Services (EMS) in Usak between July 2020 and August 2020. Within the scope of
the study, no sampling method was implemented, and it was tried to reach the whole population (n:
102). To collect the study data, the following tools were used: The “Personal Information Form”
questioning the participants’ characteristics, the "Covid-19 Anxiety Scale” which was developed by Lee
(2020) and whose validity and reliability study for Turkish population was conducted by Biger et al.
(2020), and the "Professional Performance Scale™ developed by Kirkman & Rosen (1999) and Sigler &
Pearson (2000) and translated into Turkish by C6l (2008). Data were collected online using an e-
questionnaire and in face designed by the researchers. The analysis of the data was performed using the
SPSS 21 package program. Within the scope of the study, basic descriptive statistics such as frequency,
percentage, arithmetic mean, standard deviation, minimum and maximum values, and parametric tests
such as t, ANOVA, Pearson correlation and regression analysis were used. A p value of 0.05 was

considered as significant at 95% confidence interval.
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Results and Conclusions

At the end of the study conducted with the healthcare professionals working in EMS, it was
determined that their Covid-19 anxiety levels were low and professional performance levels were high.
It was determined that Covid-19 anxiety was significantly higher in women as the duration of their
professional experience increased (>11 years) (p <0.05). However, the professional performance levels
of the participants who liked their profession and whose duration of professional experience level was
short were higher. In conclusion, a negative and moderate relationship was determined between
healthcare workers' Covid-19 anxiety levels and their professional performance levels (r: -0.551).
According to the results of the regression analysis, it was concluded that Covid-19 anxiety affected the
professional performance levels of the participants by 30%.
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1. GIRIS

Tarih boyunca medeniyetlerin varligini siirdiirmesine engel teskil eden pek ¢cok unsurdan belki
de en kétiisii, 6liimle sonuclanan bulasic1 hastaliklardir. Ulkeler arasindaki savaslar ve cesitli tiirdeki
dogal afetler yalnizca sinirli bir cografi alani etkisi altina alirken, bulagici hastaliklar ise tiim insanligin
kaderini yeni bastan yazabilmektedir (D. Demiray ve A. Ceviker, 2020). Bu goriise paralel olarak Diinya
Saglik Orgiitii (2020) de; bulasici hastaliklardan kaynakl 6liimlerin goriilme sikliginda zaman igerisinde
giderek azalan bir egilimden s6z etmekle birlikte, insanoglunun yasam bicimindeki degisiklikler
dolayisiyla yeni bulasici hastaliklarin ortaya ¢ikma olasiligina dikkat ¢gekmektedir. Yurdakul (2015) ise;
sitma, ¢icek, veba, kolera, tifiis ve influenza gibi birtakim bulasici hastaliklarin salginlara yol agarak
ylizbinlerce insanin 6liimiine neden olduguna atifta bulunmaktadir.

Giiniimiizde diinya SARS-CoV-2 (Covid-19) ad1 verilen yeni bir viriisiin etkisi altindadir. ilk
defa Cin'in Wuhan sehrinde Aralik 2019'da ortaya ¢ikan Covid-19'un, kisa bir zaman periyodunda tiim
diinyaya yayilim gostermesi nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi
ilan edilmistir (WHO, 2020). Aynu tarihte ise Tiirkiye'de ilk Covid-19 vakasinin goriildiigii ve diinyadaki
toplam vaka sayilar1 acisindan Tiirkiye'nin Amerika Birlesik Devletleri, Brezilya, Rusya, Birlesik
Krallik, Ispanya, Italya, Hindistan, Almanya ve Iran'in ardindan onuncu sirada oldugu rapor edilmistir
(Erdogdu vd., 2020).

Artan vaka sayilar1 karsisinda tiim diinyada deneyimlendigi iizere Tiirkiye'de de saglik bakim
kaynaklarinin asir1 tiikketimi s6z konusu olmus ve de saglik ¢alisanlarinin sorumluluk ve fedakarlik
alanlar1 daha da genislemistir. Saglik ¢alisanlarinin pandemi sartlarinda izin haklari olmaksizin araliksiz
caligmalari, kimi zaman ailelerinden uzakta bir otel odasinda/lojmanda konaklamalari bunlardan
yalnizca birkagidir. Bu tiirden 6rnekler, Covid-19’un yalmzca fiziksel sagligi degil; bireylerin psikolojik
ruh halini de etkilediginin 6nemli bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Diger yandan salginin heniiz
net olarak kontrol altina alinamamis olmasi ve as1 gelistirme ¢aligsmalarinin devam etmesi bireyleri
biiyiik bir belirsizlige sevk etmektedir. Dolayisiyla, bireylerde stres, kaygi, korku, anksiyete, panik atak
ve benzeri gibi birgok istenmeyen psikolojik semptomlar goériilebilmektedir (Baltac1 ve Cosar, 2020).
Farkli bir bakis agis1 olarak Askin vd., (2020); pandemi déneminde yasanan oliimlerde kimi dini ve
kiiltiirel ritiiellerin yasal olarak yerine getirilememesi, yakinlari ile son kez goriisiiliip vedalagilamamasi,
matem siirecinin dogal dongiisiinde yasanamamasi gibi olumsuz deneyimler nedeniyle, salginin fiziksel
etkisinin sona erse bile psikolojik etkilerinin uzun yillar siirecegini belirtmektedirler.

Salginlar ve etkileriyle ilgili olarak yiiriitiilen ¢esitli caligmalar mevcuttur. Chan ve Huak (2004)
tarafindan SARS salgini1 doneminde yiiriitiilen bir ¢aligma, birgok saglik profesyonelinin bu salgindan
duygusal olarak olumsuz etkilendigini ortaya koymaktadir. Domuz gribi salgim1 doneminde Amerika
Birlesik Devletleri’nde gerceklestirilen bir calismada, katilimcilarin anksiyete diizeyinin yiiksek oldugu
rapor edilmistir (Wheaton vd., 2012). Liu vd. (2020) ise, Covid-19 viriisiiniin bireylerde ruhsal etkilerini

bir calisma yiiriitmiislerdir. Ilgili ¢alismada katilimcilarin neredeyse yarisinda (%45) anksiyete
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diizeyinin yliksek olmas1 dikkat ¢ekicidir. Covid-19 viriisiiniin hem toplumda yasayan bireyler hem de
saglik calisanlarinda cesitli etkilerinin oldugu gériilmektedir.

Pandemi durumlarinda 6zellikle saglik personelinin is temposu yogun olmakta ve daha uzun
stireler calismaktadirlar. Bunlarin yaninda, stres, anksiyete ve riskli durumlarla kars1 karsiya kalma
durumunun yiiksek olmasi, saglik profesyonellerinin mesleki performanslarini tam olarak yerine
getirmeleri ve islerine tam kapasite odaklanabilmeleri agisindan normal donemlere kiyasla daha zordur.
Bu noktada devreye “kacginma davranisi” adi verilen psikolojik bir siirecin dahil oldugunu ileri siiren
bulgular mevcuttur. Ornegin, Erdogan ve Hocaoglu (2020), pandemi déneminde karantinada kalmis
olan pek ¢ok saglik caliganinin, hastalariyla dogrudan dogruya temasini en aza indirmek igin ise
gitmeyerek kaginma davranigi sergilediginin altin1 gizmektedir. Dolayisiyla, Covid-19 anksiyetesi,
saglik isgilicliniin mesleki odaklanmasini azaltan bir etken olarak degerlendirilebilir. Buradan hareketle,
saglik calisanlar tarafindan Covid-19 kaynakli duyumsanan anksiyete diizeyinin minimuma ¢ekilmesi
noktasinda gerekli tiim mikro ve makro saglik politikalarinin hayata gegirilmesi 6nem arz etmektedir.

1.1. Kavramsal Cerceve

1.1.1. Acil Saghk Hizmetleri Alam ve Covid-19 Anksiyetesi

Acil Saglik Hizmetleri (ASH)’nde gorevli saglik personeli gesitli yonlerden saglik bakim
ihtiyact olan insanlarla 6ncelikli olarak temas etmekte ve saglik sisteminin énemli bir pargasi olarak
goriilmektedir. Bunun yaninda, dogal afet, salgin gibi acil durumlar igin destekleyici ve siirekli hizmet
sunmaktadirlar. Saglik bakim ihtiyaci olan bireylere zamaninda ve etkili hizmetin saglanabilmesi
acisindan acil saglik hizmetleri personelinin sosyal, psikolojik, maddi ve manevi ihtiyaclariin
karsilanmasi ve destek saglanmasi gerekmektedir. Ozellikle bu destege pandemi ve afetler gibi normal
dist durumlarda daha fazla ihtiya¢ oldugu asikardir. Ancak, literatiirde acil saglik bakim sistemleri ve
calisanlari tizerine ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. Literatiirdeki kimi ¢alismalarda (Gershon vd., 2010;
Whitfield vd., 2020; Lerner vd., 2020) bu ihtiyaglarin; ¢alisanin kendisinin ve ailesinin giivenligiyle
ilgili endise, yeterli diizeyde bilgi ve deneyim eksikligi ile ruhsal destek konularinda oldugu ortaya
konulmustur. Bunlarin yaninda, siipheli durumlara ilk miidahale eden personel olduklar1 igin
hastalanma, yaralanma ve 6liim riskiyle karsi karsiya kalmaktadirlar (Maguire vd., 2007; Silverman vd.,
2004). Ornegin; SARS salgininda Kanada’da ¢alisan acil saglik hizmetleri personelinin neredeyse yarist
viriise yakalanmis, karantinaya alinmis ve bazilar1 da hastanede yatmistir. Dolayisiyla, isyiikii ve saglik
bakim hizmetlerinin siirdiirilmesinde bazi aksakliklar olmustur. Benzer sekilde 2014 yilinda ortaya
¢ikan Ebola salgininda saglik ¢alisanlarinin genel niifusa oranla 21-32 kat araliginda daha fazla viriise
maruz kaldigi belirlenmistir (WHO, 2015).

Covid-19 viriisii salgini, tarihsel stiregte goriilen diger salginlar gibi baslamis fakat etkileri
diinya capinda olmustur. Viriis halen genis kitleleri yayilmakta ve psikolojik, sosyal, politik ve
ekonomik etkiler birakmaktadir. Viriise bagli 6liim oranlar1 halen yiikselmekte olup, tam anlamiyla
kontrol altina alinmig durumda degildir. Salginlarin etkilerine bakildiginda (HIN1, SARS, MERS,
Ebola gibi), bireyler ¢esitli psikolojik zorluklarla karsilasmaktadirlar. Bunlar igerisinde korku, panik,
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anksiyete ve fobiler bulunmaktadir (Kim & Song, 2017; Liu vd., 2015). Bunun yaninda, yazili, gorsel
ve sosyal medyanin da Covid-19 viriisiiyle alakali olarak toplumda anksiyete ve korkuyu artirdigi
gorlilmektedir. Covid-19 pandemisi, ruhsal hastaliklarda da artisa yol agmistir. Bunlar icerisinde,
sizofreni, anksiyete, depresyon ve akut stres bozukluklari sayilabilir. Hem toplumda yasayan bireyler
hem de saglik calisanlarinda goriildiigi belirlenmistir (Hu vd., 2020; Huang vd., 2020). Korku ve
anksiyete diizeyi, durumun kaynagina olan yakinliga gore degismektedir (APA, 2013).

Yapilan isin dogas1 geregi hataya yer olmamasi ve neticede ortada bir insan caninin olmasi,
saglik personelini daha dikkatli ve 6zenli olmaya sevk etmektedir. Ayrica nébet usulii ¢calisma, uzun
ndbet ve caligma siireleri, hizmet bekleyen hasta ve hasta yakinlar gibi yapilan ise 6zgii 6zellikler saglik
calisanlarinin daha gergin ve stresli olmasina yol agabilmektedir. Buna bir de 6liimciil Covid-19 viriisii
eklenince, saglik ¢alisanlarinin mevcut stres, anksiyete ve depresyon diizeylerinin daha artig gosterdigi
ifade edilebilir (Amin, 2020). Ozellikle yogun bakim iinitelerinde, ameliyathanelerde, acil servislerde
ve acil saglik hizmetleri istasyonlarinda ¢aligsan saglik personelinin bu virlise yakalanma riski, diger
birimlere kiyasla daha yiiksektir. Bilhassa da Covid-19 anksiyetesini daha fazla duyumsayan 112 acil
saglik hizmetleri ¢calisanlarinin (paramediklerin, acil tip teknisyenlerinin, soforlerin gibi), kendilerini ise
verme/adama diizeyleri de bu durumdan olumsuz etkilenebilmektedir (Duan ve Zhu, 2020). Viriisiin
bulagma olasilig, bireylerin psikolojik deneyimlerini ¢arpitarak beklenmedik sekillerde davranmalarina
yol agmaktadir. Bireyler, dikkatlerinin biiyiik bir kismini hastalik tehdidine yoneltmis durumdadir.
Saglik calisanlarinda da durum benzer sekildedir (Dai vd., 2020). Hasta olma tehdidiyle stirekli karsi
karsiya olma korku ve endise yaratmakta ve anksiyeteye doniisebilmektedir (APA, 2013). Bu durum da
hem is yasami hem aile yasami hem de bireysel diizeyde kendi yasamlarin1 ve hasta bakimim

etkilemektedir (Xiao, 2020).

1.1.2. Acil Saghk Hizmetleri Alan1 ve Pandemi Doneminde Mesleki Performans

Performans kavrami; calisanin, orgiitiin amagladigi hedefler dogrultusunda, belirli bir zaman
dilimi igerisinde, meslegiyle ilgili yerine getirdigi isle ilgili olarak neleri bagarabileceginin nitelik ve
nicelik olarak tanimlanmasidir (Bacaksiz vd., 2018). Elde edilen sonucun olumlu olmast, is gérenlerin
gorev ve sorumluluklarimi bagariyla yerine getirdiklerini ve yiiksek bir mesleki performansa sahip
olduklarin1 gosterirken, sonucun olumsuz olmasiysa tam tersi bir durumu igaret etmektedir (K. Cimen,
2015). Mesleki veya is performansi ise, bir gorevi tamamlama diizeyi ya da is gorenin belirtilen sartlara
uygun davraniglar1 seklinde ifade edilmektedir (Durmus vd., 2020).

Saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve siirdiiriilebilir sekilde sunulmasinda saglik hizmet
sunucularinin is performanslar1 kritik bir role sahiptir (Tengilimoglu vd., 2017). Ciinkii saglik
profesyonellerinin performans diizeylerinin iyilestirilmesi hem saglik kurum ve kuruluglart hem de
saglik hizmeti talep edenler adina Snemlidir. Saghk c¢aliganlarmin yiikselen mesleki performans
diizeyleri, bir taraftan saglik isletmelerinin rekabet giiciinii artirmaktayken (Wang ve Netemeyer, 2002);
bir yandan da etkin isleyen bir saglik sistemine ivme kazandirabilmektedir. Ozellikle hasta ve

yakinlarinin hastaneye bagvuru sikliklarinin arttigi giiniimiiz pandemi doneminde, yiiksek diizeyde
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mesleki performansa duyulan ihtiya¢ kendisini daha fazla hissettirmektedir. Saglik kurumlar1r emek,
teknoloji ve sermaye yogun oOrgiitler oldugu i¢in, saglik isgiiciiniin mesleki performansi saglik hizmet
sunumunun basarisina giden yolda énemli bir gecis noktasidir (Santas vd., 2018). Dolayisiyla mesleki
performans, bir saglik oOrgiitiiniin verimlili§ini artirmaya yardimeci olabilecek farkli tutum ve
davranislarin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir (Mahmoud ve El-Sayed, 2016).

Yaptiklar1 isin dogas1 geregi acil saglik hizmetleri calisanlari, giin igerisinde birgok farkli
travmatik vakaya taniklik etmektedirler. Travmatik yasantiya birincil seviyede tanik olmanin yani sira
yapilan igin risk derecesi, yogunlugu, agirligi, mesleki rollerin belirsizligi, ¢calisanlarin ige kars: algilar
ve mesleklerinden beklentileri, is giivencesi ve istihdam olanaklarinin yeterli olup olmamasi gibi pek
¢ok durum acil saglik personelinin yipranmasina neden olabilmektedir (Yesil, 2010). Bu tiirden
durumlarin acil saglik ¢aliganlarinin mesleki performanslar tizerine olumsuz yanstyacagini belirtmek
olasidir. Buna ek olarak Shanafelt vd., (2020) tarafindan; saglik calisanlarinin Covid-19 nedeniyle
goriilen anksiyete kaynaklarim sekiz alt bashkta 6zetlemistir. Ozellikle, olusan anksiyetenin saglik
hizmet sunucularinin mesleki performanslari lizerinde arzu edilmeyen etki ve degisimlere neden oldugu
belirtilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin mesleki performans diizeyleri iizerindeki etkilerine deginilen ilgili
anksiyete kaynaklari sunlardir (Shanafelt vd. 2020):

* Uygun kisisel koruyucu ekipmana erigebilme imkani,

* Covid-19 viriisiine maruz kalma ve onu ev halkina bulastirma riski,

* Herhangi bir Covid-19 pozitif ihtimaline karsi, tant testlerine hizlica erisebilme olanagi,

* Viriise yakalanmalar: halinde kurumlarmin, kisisel ve ailevi ihtiyaglarini  karsilayip
karsilamayacagi hususundaki belirsizlik durumlart,

* Pandemiyle birlikte artan ¢alisma saatleri ve is temposu nedeniyle, ¢cocuklarinin okul ¢ikis
saatlerine yetisememe durumlari,

* Yiikselen vaka sayilarina paralel olarak artan ¢alisma saatleri ve yogunlasan toplum ihtiyaglar
(yemek, su, konaklama, ulasim gibi) nedeniyle kisisel ve ailevi ihtiyaclara odaklanamama,

* Saghk kurumu yéneticileri tarafindan, saglik personelinin ¢alismakta oldugu birimin ve
sorumluluk alammin degistirilmesi (Ornegin bir yogun bakim hemsiresinin farkli bir alanda
gorevlendirilmesi).

* Giincel bilgi ve iletisime erigim eksikligi.

Shanafelt vd., (2020) ile Qureshi vd. (2002) tarafindan alt1 ¢izilen bu hususlar géz oniinde
bulunduruldugunda, her agidan yogun ve yipratict gecen pandemi dénemi, saglik calisanlarmin gerek
fiziksel olarak kendilerini korunma gerek ruhsal olarak desteklenmesinin 6nemini 6n plana
cikarmaktadir. Zira bu desteklerin saglanmasi, bireysel temelde yalnizca saglik ¢alisanlarinin mesleki
performanslarini iyilestirmekle kalmayip, katma bir deger olarak iilkenin saglik sistemi yapisindaki
mevcut is ve hastalik yliklerini de hafifletebilme potansiyeline sahiptir. Bu baglamda, saglikli bir
toplumun ingasinda g6z ardi edilemez bir katkist olan saglik ¢alisanlarinin anksiyete diizeylerini stabil

hale getirebilecek birtakim mikro ve makro 6l¢ekte uygulamalarin hayata gegirilmesi son derece dnem
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arz etektedir. Saglik ¢alisanlarinin toplum tarafindan Covid-19’lu olarak goriiliip damgalanmasina kars1
korunmasi, psikososyal sagliklar1 agisindan gereklidir. Ek olarak saglik ¢alisanlarinin ¢aligma-dinlenme
saatleri, takim arkadaslar1 arasindaki duygusal destek iliskileri ile hem yerel saglik yoneticileri hem de
Saglik Bakanlig: tarafindan saglanan destekleyici hizmetler (Tuncay vd., 2020) ¢alisanlarin anksiyete

diizeylerini diisiirmeye ve dolayisiyla is performanslarini yiikseltmeye fayda sunabilir.

2. YONTEM

2.1. Calismanin Amaci, Kapsami ve Simirhliklar:

Bu ¢aligmanin amaci, acil saglik hizmetlerinde galisan saglik personelinin Covid-19 anksiyete
ve mesleki performans diizeyleri arasindaki iliskinin farkli tanimlayici degiskenler agisindan
incelenmesidir. Caligmanin kapsamini; Usak ili 112 Acil Komuta Merkezi’nde devlet memuru
statiisiinde gorev yapan acil saglik hizmeti ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Calismanin yalnizca bir il
ornekleminde gergeklestirilmesi, elde edilen sonuglarin tiim {ilkeye ve/veya bolgelere genellenebilirligi
noktasinda en 6nemli sinirliligini olusturmaktadir.

2.2. Cahsmanin Evren ve Orneklemi

Kesitsel tiirdeki bu ¢alismanin verileri, Temmuz 2020-Agustos 2020 tarihlerinde Usak ili 112
Acil Saghk Hizmetleri Istasyonlar1 (ASHI)’nda calisan saglik personelinden toplanmistir. Calisma
kapsaminda herhangi bir O0rnekleme yontemi se¢gme yoluna gidilmemis olup, evrenin tamamina
erisilmeye calisiimistir. Usak il Saglik Miidiirliigii 2020 verilerine gore Usak il merkezinde gorev yapan
112 ASHI’de calisan sayis1 165'dir. Calisma kapsaminda 102 katilimcidan veri toplandig1 gz oniinde
bulunduruldugunda, érneklemin evreni temsil giictiniin %63 oldugu belirtilebilir.

2.3. Veri Toplama Araclari ve Yontemi

Verilerin toplanmasinda Lee (2020) tarafindan gelistirilen ve Bicer vd. (2020) tarafindan
Tiirkge’ye gegerlik ve giivenirligi yapilan “Covid-19 Anksiyete Olgegi” kullanilmistir. Tiirkge’ye
uyarlanan Olcegin de tipki orijinal Slgekte oldugu gibi bes ifadeden ve tek boyuttan olustugu
saptanmistir. Orijinal 6lgegin Cronbach o degeri 0.930, Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgegin Cronbach o degeri
ise 0,832 olarak rapor edilmistir. Ayrica bu ¢aligmada Kirkman & Rosen (1999) ile Sigler & Pearson
(2000) tarafindan kullanilan ve C61 (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilen “Mesleki Performans Olcegi”
kullanilmistir. Olgek dort ifadeden ve tek boyuttan meydana gelmektedir. Orijinal lgegin Cronbach o
degeri 0,700, Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgegin Cronbach a degeri ise 0,827 olarak rapor edilmistir. Bu iki
Olcege ek olarak katilimcilarin tanimlayici niteliklerini igeren sekiz adet soru mevcuttur. Veriler;
aragtirmacilar tarafindan tasarlanan bir e-anket yardimiyla ¢evrimigi olarak toplanmustir. E-anketin
tasarlanmasinda Google formlar altyapisindan faydalanilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 21 paket programu vasitasiyla gerceklestirilmistir. Caligma kapsaminda

frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerleri gibi betimsel istatistiklerin
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yani sira, t, ANOVA, Pearson korelasyon ve regresyon analizi gibi parametrik testler kullanilmstir.
Parametrik testlerin kullanilmasinin 6n kosulu, verilerin normal dagilima uygunluk goéstermesidir. Bu
baglamda mevcut ¢alismada basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 araliginda yer aldiginin
saptanmig olmasi, verilerin normal dagilima uygunluk gosterdigini ortaya koymaktadir (Tabachnick ve
Fidell, 2013). Ayrica, %95 giiven araliginda degerlendirilecek olan verilerin anlamlilig1 i¢in p degeri
0,05 kabul edilmistir.

2.5. Etik izin
Ilgili etik onaylar Usak Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayimn
Etigi Kurulu’ndan alinmistir (Toplant1 Tarihi: 10.07.2020, Toplant1 Sayisi: 07; Karar: 2020-88).
2.6. Arastirmanin Modeli
Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Covid-19
Anksiyetest

Cinstyet

Meden: durum

Egitim diizey1 /
Mesleki unvan ’
Mesleki deneyim siirest / Fark

Kronik hastalik varlig / _
Covid-19 tanis1 alma N Etki —————p

-—— -

> > > > > > b

durumu \

¢ Meslegini severek N
vapma durumu N

Meslek
Performans

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
3. BULGULAR

Usak il merkezinde acil saglik hizmeti personeli olarak goérev yapan 102 saglik calisaninin
katilimiyla gergeklestirilen bu ¢aligmada; katilimcilarin yaridan fazlasi erkek (%55,9), 6nlisans mezunu
(%62,7) ve bekar (%51)’dir. Katilimeilarin gogu paramedik (%46,1)’tir. ASHi’de galisan diger meslek
gruplart igerisinde %38,2°si acil tip teknisyeni, 8,8’i hekim, %6,9’u ise sofor bulunmaktadir.
Katilimeilarin neredeyse %4’ (%74) 10 yildan daha uzun siireden beri ¢alismakta olup, neredeyse
tamaminin (%93,1) herhangi bir kronik rahatsizlig1 yoktur. Covid-19 tanis1 alan ASHI saglik personeli
sayist ise 8’dir (%7,8). Katilimcilarin neredeyse tamami (%91,2) meslegini severek yapmaktadir (Tablo

1).
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Tablo 1. Acil Sazhk Hizmeti Caliganlarmm Tammlayica Miteliklerd

Degiskenler £ %
Cinsivet Erksk 7 339
InsIve Eadin 45 441
. Belir 52 310
Medeni Durum Evli 30 400
Lize 3 28
Egitim Diizeyi Onlizanz 64 62,7
Lizanz ve Uzeri i3 343
Actl Tip Telmikeri 19 382
Paramedik 47 46,1

TR G -
Mesleld Unvan Heldm 9 2.3
Sofar 7 6.8
_ . =10yl 75 740
Mesleld Deneyim Siiresi =11yl 27 26,0
Ewet 7 6.8

Kronik Hastahik Vark ’
i k1 arfgl Ha}'u_' a3 93}1
Ewet g 7.8

Covid-19 Tams: Alma Du )
ov anisl a rumu Ha}'u_' a4 812
Mezlegini Severek Yapma Durnmu E[;::I 99:: 931:91

Covid-19 Anksiyetesi Olcegi’ne dair tamimlayici istatistikler incelendiginde; odlgek
ortalamasinin 1,95, standart sapma (SS) degerinin + 1,10, ¢arpiklik degerinin 0,46, basiklik degerinin -
1,60, minimum ve maksimum degerlerinin sirayla 1 ve 4 oldugu, Cronba Alfa i¢ tutarlik katsayisinin
ise 0,91 diizeyinde hesaplandig1 goriilmektedir. Ilgili 6lgek ortalamasi degerlendirildiginde, acil saglik
hizmeti ¢alisanlarinin Covid-19 kaynakl diisiik bir anksiyete diizeyine sahip olduklar ifade edilebilir
(Tablo 2).

Tablo 2. Covid-19 Anksiyetesi Olcegi’ne Iliskin Tamimlayici Nitelikler

* L 2 e
Steck i Elf928 2| =
Olgek ifadeleri N|Z|E9Eg B| 7
™= - . L
ARMEE R
Koronaviriis ile ilgili haberleri okudugum veya dinledigim
zaman basinun doéndiigiinii ve sersemlestigimi hissettim veya | 102 | 1,97 1,22 | 1-5 | 0.85 | -0,60
bayilacakmis gibi oldum.
Koronaviriisii diistindiigiim icin uykuya dalmada ya da uyumada 102 [ 2.09| 1.44| 1-5 | 0.83 | -0.85

sorun yagadim.

Koronaviriis ile ilgili konulan diisiindiigiimde ya da bu konulara

212 - -0.72
maruz kaldigimda mme inmisg gibi hissettim veya donup kaldum. 10212,0711.39 1-5 | 0.85-0.72

Koronaviriis ile ilgili konulan diisiindiigiimde ya dabu konulara | . 5 5
maruz kaldigimda igtahim kacts. 102 1.77) 1.12| 1-5 1 1.20| 0.41

Koronaviriis ile ilgili konularn diisiindiigiimde ya da bu konulara
maruz kaldigimda mide bulantisi ya da mide problemleri| 102 | 1.83| 1,26 1-5 [ 1,32] 0,56
yasadim.

Genel Olcek (Cronba Alfa: 0,91) 102 |1,95(1,10( 1-4 | 0,46 | -1,60
*1,00-1.80 Cok Diisiik, 1,81-2.60 Diisiik, 2,61-3,40 Orta, 3,41-4.20 Yiiksek, 4,21-5.00 Cok Yiiksek

Mesleki Performans Olgegi’ne dair tanimlayici istatistikler incelendiginde; 6lgek ortalamasinin

4,50, SS degerinin £ 0,52, ¢arpiklik degerinin -1,02, basiklik degerinin 0,34, minimum ve maksimum
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degerlerinin sirayla 3 ve 5 oldugu, Cronba Alfa i¢ tutarlik katsayisinin ise 0,77 diizeyinde hesaplandigi
goriilmektedir. Tlgili 6lcek ortalamasi degerlendirildiginde, acil saglik hizmeti ¢alisanlarmin Covid-19
pandemisi siirecindeki mesleki performanslarinin ¢ok yiiksek bir diizeyde oldugunu belirtmek

miimkiindiir (Tablo 3).

Tablo 3. Mesleki Performans Olcegi’ne fliskin Tanmmlayic1 Nitelikler

HEFHHERE
Olcek ifadeleri N | =|E : .E'E & | 7
AELEE AR
o |~ z2l @
Gérevlerimi tam zamaminda tamamlarim. 102 | 4,58 | 0.57 | 3-5 |-0,97|-0.04
Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim. 102 | 451 | 0,69 | 2-5 |-1.45] 2.19

Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla

% - 102 | 4,52 0.77 | 1-5 |-1.41| 1.93
ulastifimdan eminim.

Bir problem giindeme geldiginde en hizhi sekilde ¢oziim

e 102 ( 440| 0.69 | 2-5 |-1.28] 1.33
retirim.

Genel Olgek (Cronba Alfa: 0,77) 102 | 4,50 | 0,52 | 3-5 |-1,02( 0,34
* 1.00-1.80 Cok Diisiik, 1,81-2.60 Diisiik, 2.61-3,40 Orta, 3,41-4.20 Yiiksek. 4,21-5,00 Cok Yiiksek

Acil saglik hizmeti ¢aliganlarinin demografik 6zellikleri ile her iki dlgekten aldiklari puanlarin
ortalamalar1 kullanilarak elde edilen t ve ANOVA testlerine dair bulgular Tablo 4’de sunulmaktadir.
flgili tablo incelendiginde; katihimcilarm cinsiyetleri, mesleki deneyim siireleri ve meslegini severek
yapma durumlari ile Covid-19 Anksiyetesi Olgegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar (p<0,05) goriildiigi bilgisine erisilmektedir. Bu anlamli farkliliklarin ise sirayla;
kadinlardan, en az 11 yillik mesleki deneyime sahip olanlardan ve meslegini severek yapmadigini
belirtenlerden kaynaklandig: tespit edilmistir. Bir diger taraftan saglik ¢alisanlarinin medeni durumlari,
herhangi bir kronik hastaliga sahip olup olmama durumlari, Covid-19 tamisi almis olup olmadiklari,
egitim diizeyleri ve mesleki unvanlari ile Covid-19 Anksiyetesi Olgegi puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin gériilmedigi saptanmustir (p>0,05).

Ayrica katilimcilarin mesleki deneyim siireleri, Covid-19 tanisi almis olup olmadiklar ve
meslegini severek yapma durumlari ile Mesleki Performans Olgegi puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlaml farkliliklar (p<0,05) ortaya konulmustur. Bu anlamli farkliliklarin ise sirayla;
en fazla 10 yillik mesleki deneyime sahip olanlardan, kendisine Covid-19 tanis1 konulmadigimi ve
meslegini severek yaptigini belirtenlerden kaynaklandigi bulgusuna erisilmistir. Bunun aksine, saglik
calisanlarinin cinsiyet, medeni durumlari, herhangi bir kronik hastaliga sahip olup olmama durumlari,
egitim diizeyleri ve mesleki unvanlari ile Mesleki Performans Olgegi puan ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 saptanmstir (p>0,05).
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Tablo 4. Demografik Nitelikler ve Olpekler Arasindaki Farklara fligkin t ve ANOVA Testleri

T Covid-19 Anksiyetesi Mesleki Performans
I+ 88 t P X+ 588 t p
o Erkek 172+ 1,00 453+0,51
Cinsiyet i amairy | 23RR[ 0027 m o 0707 0481
Medeni Durum Bekar 212 L12 1 o] 00es =222 1 jes | 04st
Evli 1,74 +1.05 ; 04564043 |7 :
Mesleki Deneyim Siiresi |00 | I34E0T2 [ o) 1 gop [H702036 | ) o3 6010
’ =11yl 216+ 113 ; 4434055 |7 ’
] | Evet 257+1.11 i 425+ 0,66
Kronik Hastahk Varha Hayr Ts0z1os | LSO | 0121 i 1327 | 0.188
Covid-10 Tams: Alma | Evet 245+ 120 4124079
Durumu Hayir 1o0=109 | 8| OI81 G 53 gg | 2102 0.033
"_\-[es]egj_ui Severek Evet 1,85+ 1.07 455048
Yapma Durumu Hayir 2.93+0097 -2.909) 0.004 3,94+ 058 3:33410.001
ANOVA Testi T+5S F p £+85S F P
Lise 226+1.13 4504043
Egitim Diizeyi Onlisans | 1.98£1.13 | 397 | o733 [244%£0.56 | 4083|0230
E‘;ﬁs Ve |184+1.07 4,60+ 0,42
?:mi 1,86+ 1,06 454046
Mesleki Unvan Paramedik |2.14+1.13 | 1461 | 023 |440£059 | 1238|0343
Hekim 128+0.75 4754045
Sofor 1,80+ 121 4.61 %030

Katilimeilarin Covid-19 Anksiyete ve mesleki performans diizeyleri arasindaki Pearson
korelasyon analizi sonuglarini yansitan Tablo 5 incelendiginde; her iki 6l¢ek ortalamasi arasinda negatif
yonde, orta diizeyde (r: -0,551) ve anlamli bir iligkinin varhigi dikkat ¢ekmektedir (p<0,05). Diger bir
ifadeyle, saglik personelinin Covid-19 kaynakli anksiyete diizeyleri yiikseldikce, mesleki performans
diizeyleri azalma egilimi gostermektedir.

Tablo 5. Covid-19 Anksiyetesi ve Mesleki Performans Iliskisi

Olgekler Mesleki Performans
Pearson Korelasyon -0.551™
Covid-19 Anksivetesi | p (¢ift kuyruk) 0,000
N 102

**_ Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidr (Cift kuyruk).

ASHI personelinin mesleki performanslari iizerinde Covid-19 anksiyetinin etkisini ortaya
cikarmak amaciyla gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizine iliskin bulgular Tablo 6’da
sunulmaktadir. Olgeklerden Covid-19 Anksiyetesi bagimsiz, Mesleki Performans ise bagimli degiskeni
temsil etmektedir. Ilgili tablo incelendiginde; katilimcilarin mesleki performanslarmin %30,4{iniin
Covid-19 kaynakli anksiyete tarafindan tahminlendigi goriilmektedir. Buradan hareketle, pandemi
dolayisiyla saglik calisanlarimin anksiyete diizeylerinde meydana gelen bir birimlik artigin, igsel

performanslar lizerinde 0,304 birimlik bir artiga neden olacagi ifade edilebilir. Regresyon katsayisinin
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anlamliligini temsil eden t, f ve R2 degerleri de bu bulguyu teyit eder niteliktedir (t: 56,655; B: -0,551;
R2: 0,304).

Tablo 6. Mesleki Performans Uzerinde Covid-19 Anksiyetesinin Etkisi

Olcekler B Standardize Hata Beta t p
(Sabit) 5,012 0.088 0,551 56,655 0,000
Covid-19 Anksiyetest -0,262 0.04 ’ -6,611 0,000
R: 0,551 R*: 0.304 F: 43,704 (p<0,000)

Bagimh Degisken: Mesleki Performans

4. TARTISMA VE SONUC

112 ASHI’de gorev yapan 102 saglik personelinin katilimiyla yiiriitiilen mevcut ¢aligmada;
katilimecilarin - Covid-19’1a  ilgili anksiyete diizeyinin diisik oldugu belirlenmis, mesleki
performanslarmin ise ¢ok yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Elde edilen sonuglarla pandemi dénemi
bagdastirildiginda, saglik ¢alisanlarinin Covid-19 viriistinden psikolojik anlamda ¢ok etkilenmedikleri
ve dolayisiyla bu durumun mesleki performanslarina olumsuz yansimadigi ifade edilebilir. Bu baglamda
ozellikle Covid-19 anksiyetesi agisindan mevcut ¢alisma sonuglarinin ¢arpict oldugunu belirtmek
miimkiindiir. Zira, ulusal ve uluslararas1 literatiirde raporlanan sonucglar genellikle, saglik
profesyonellerinin salgin donemlerinden psikolojik, mental ve fiziksel olarak fazlaca etkilendigi
yoniindedir. Ornegin; Kwok vd. (2020) tarafindan Hong Kong’da yapilan bir ¢calismada, katilimcilarn
tamamina yakininin Covid-19 hakkinda endiseli oldugu ve giinliik rutinlerinin bozuldugu tespit
edilmistir. Qui vd. (2020) tarafindan Cin’de yapilan bir ¢alismada, bireylerin yaklasik %35’inin
pandemiden psikolojik olarak olumsuz etkiledigi bildirilmistir. Lam vd. (2009) tarafindan, SARS viriisii
gecirmis 233 kisinin katilimiyla gergeklestirilen bir ¢aligmada; 3-4 yil sonraki kontrollerde dahi
bireylerde psikiyatrik bozukluk frekansinin %40’tan fazla goriildiigii ortaya c¢ikarilmistir. Citak ve
Pakdemir (2020) tarafindan 451 katilimer ile Tiirkiye’de yiiriitillen bir ¢aligmada ise Covid-19
pandemisi esnasinda bireylerin yaklasik %40’ inin genel anksiyete diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna
varilmistir. Kuru ve Uymaz (2020)’1n ¢alismasinda katilimcilarin %31°1 yiiksek kaygili ¢ikmisken;
Havlioglu ve Demir (2020)’in ¢aligmasinda ise bireylerin %18’inin agir diizeyde anksiyete yasadigi
raporlanmigstir. Dolayisiyla bu ¢aligmada elde edilen bulgularin, ulusal ve uluslararasi yazindan farklilik
gosterdigi asikardir. Bu durumu, orneklem kapsaminda yer alan saglik c¢alisanlarinin pandemi
stirecindeki psikolojik dayaniklilig1 ile agiklamak s6z konusu olabilmekle birlikte, bilimsel olarak net
bir gerekce ortaya koymak igin daha fazla ve genis kapsamli ampirik bulguya ihtiya¢c oldugu
belirtilebilir.

Pandemi siireci gibi oldukca yogun, zor ve stresli bir donemde, ¢alisma kapsamindaki saglik
personelinin yiiksek bir mesleki performans diizeyine sahip olmalar1 da dikkat ¢ceken bir diger onemli
sonug olarak ele aliabilir. Durmus vd. (2020) tarafindan 211 hemsirenin katilimiyla gerceklestirilen
calismada da mevcut ¢alisma bulgularina paralel olarak, katilimcilarin yiiksek bir mesleki performansa

sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica yapilan bu mevcut ¢aligmada; Covid-19 anksiyete diizeyi ile
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mesleki performans arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Bir diger ifadeyle; saglik
calisanlarinin pandemi kaynakli anksiyete diizeyleri yiikseldik¢e, mesleki agidan performanslar
diismektedir. Yapilan regresyon analizi sonuglarinda; saglik personelinin mesleki performansina Covid-
19 anksiyetesinin %30 oraninda etkisi oldugu belirlenmistir. Diger bir ifadeyle; katilimeilarin anksiyete
diizeylerinde meydana gelecek bir birimlik artis, onlarin mesleki performansini 0,30 birim azaltacaktir.
Fakat literatiirde bu bulgular1 teyit eden veya yanlislayan saglikla ilgili arastirma sayis1 oldukca azdir.
Sar (2005) tarafindan 83 eczacinin katilimiyla yapilan bir ¢alismada da benzer olarak, eczacilarin
yasadigi stres diizeyinin, mesleki performanslarina ciddi derecede yansidigi sonucuna varilmistir. Ergiil
(2012)’iin ¢alisma bulgular1 da mevcut arastirma sonuglari ile ortlismektedir. Erdogan ve Hocaoglu
(2020), pandemi doneminde karantinada kalmis olan pek ¢ok saglik ¢alisaninin, hastalariyla dogrudan
dogruya temasini en aza indirmek igin ige gitmeyerek kaginma davranigi sergilediginin altim
cizmektedir. Dolayisiyla Covid-19 anksiyetesi, saglikta is giiclinii etkileyebilecek diizeyde mesleki
odaklanmay1 azaltan bir etken olarak degerlendirilebilir. Fakat daha detayli sonuglara erisilebilmesi
adina, Covid-19 anksiyetesi ve mesleki performans iligkisinin farkli 6rneklem gruplarinda, farkli zaman
dilimlerinde ve lokasyonlarda test edilmesi 6nem arz etmektedir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin tanimlayici nitelikleri ile hem Covid-19 anksiyete diizeyi,
hem de mesleki performans ortalamalarindan aldiklar1 degerlerin farkliliklar1 da irdelenmistir. Elde
edilen sonuglar igerisinde, kadinlarda 11 yil ve {izeri mesleki deneyime sahip olanlarin ve meslegini
sevmeyerek yaptigini ifade edenlerin Covid-19 anksiyete diizeyleri goreceli ve anlamli olarak daha
yiiksek ¢cikmistir. Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorlerin sirayla; kadinlarin is ve aile
rollerinin ¢atismasi1 ve Tirk aile yapisinda kadinlarin ¢oklu rol ve sorumluluklar listlenmesi gerektigi
algisi, uzun yillar ¢alismis olmanin verdigi yorgunluk ve yilginlik hissi ile sahip oldugu meslegi
zorunluluktan dolay1 yapmasi oldugu belirtilebilir. Literatiirde cinsiyet ile Covid-19 anksiyetesi arasinda
kadinlardan kaynakli anlamli farkliliklar bulan ¢aligsmalar (Taylor vd., 2008; Wang vd., 2020; Erdogdu
vd., 2020; Ozdin ve Ozdin, 2020; Polat ve Coskun, 2020; Evren vd., 2020; Demir, 2020; Havlioglu ve
Demir, 2020) mevcut oldugu gibi, erkekler lehine farklilik bulan (Kuru ve Uymaz, 2020) ve bunun
aksine degiskenler arasinda herhangi bir anlamli farklilik saptamayan ¢alismalar (Zhang vd., 2020;
Ozdede ve C. Sahin, 2020) da mevcuttur. Havlioglu ve Demir (2020)’in ¢alismasinda ise, bu ¢alismadan
farkli olarak, Covid-19 anksiyetesi ve mesleki deneyim siiresi arasinda anlaml bir farklilik olmadig
ortaya konulmasina ragmen, saglik yonetimi yazininda meslegi severek yapip yapmama durumu ile
anksiyete arasindaki iligkileri arastiran herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamugtir.

Mevcut ¢alismada katilimcilarin medeni durumlari, herhangi bir kronik hastaliga sahip olup
olmama durumlari, Covid-19 tanis1 almis olup olmadiklari, egitim diizeyleri ve mesleki unvanlari ile
Covid-19 Anksiyetesi Olgegi puan ortalamalar1 arasinda anlamsiz farkliliklar oldugu sonucuna
varilmistir. Calisma bulgularimizin medeni durum agisindan Ozdin ve Ozdin (2020) ile; kronik hastalik
acisindan Ozdede ve C. Sahin (2020) ile; egitim diizeyi agisindan Havlioglu ve Demir (2020) ile;

mesleki unvan agisindan ise Polat ve Coskun (2020) ile ortiisen sonuglara sahip oldugu goriilmiistiir.
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Literatiirde Covid-19 tanisi almis olup olmama durumu ile anksiyete diizeyi arasindaki bir iligkiyi
irdeleyen herhangi bir ¢alisma bulgusuna erisilmemis olmasina ragmen, Evren vd. (2020) tarafindan
yapilmis olan bir calismada Covid-19 tanist alan pozitif hastalarla dogrudan ilgilenen saglik
calisanlarinin, digerlerine kiyasla daha yiiksek bir anksiyete diizeyine sahip olduklar1 sonucuna
vartlmistir. Bunlarin aksine alan yazinda; diisiik egitim diizeyine sahip olanlarin (Kuru ve Uymaz,
2020), geemisinde kronik hastalik dykiisii olanlarin (Bakioglu vd., 2020), bekarlarin (Chan ve Huak,
2004) ve hemsirelerin (Goulia vd., 2010) digerlerine kiyasla daha yiiksek ve anlamli bir anksiyete
diizeyine sahip oldugunu rapor eden ¢aligmalarin varlig1 da bilinmektedir. Bu baglamda mevcut ¢calisma
bulgularinin, ulusal ve uluslararasi yazin ile rtiigen ve ortiismeyen yonleri oldugu belirtilebilir.

Caligma sonucunda elde edilen bir diger 6nemli bulguysa; mesleki deneyim stiresi 10 y1l ve alt1
olan, kendisine Covid-19 tanis1 konulmayan ve meslegini severek yaptigini belirten saglik ¢alisanlarinin
digerlerine kiyasla daha yiliksek ve anlamli bir mesleki performans diizeyine sahip oldugudur. Diger
yandan katilimeilarin cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim diizeyleri, mesleki unvanlar1 ve kronik
hastalik dykiileri ile mesleki performans ortalamalar arasinda anlamsiz iliskilerin goriildiigii sonucuna
varilmistir. Buradan hareketle Uzuntarla vd., (2017), Yilmaz ve Caligkan (2017) ile Soysal vd., (2019)
tarafindan yiiriitiilmiis olan ¢aligmalarda ortaya konulan bulgular ile bu ¢alismada varilan sonuglarin
benzerlik gosterdigini belirtmek miimkiindiir.

Ozetle bu arastirmada; acil saglik hizmeti c¢alisanlarmn diisiik diizeyde bir Covid-19
anksiyetesine ve yiiksek diizeyde bir mesleki performans diizeyine sahip olduklari hesaplanmistir.
Saglik ¢alisanlarinin pandemi kaynakli anksiyete diizeylerinin, mesleki performans diizeylerini %30
etkiledigi sonucuna varilmistir. Dolayisiyla yogun gegen bu riskli viriis salgini doneminde saglik
calisanlarinin anksiyete diizeylerini daha dengeli hale getirmeye yardimci olabilecek kimi yonetim
araclariin gerek mikro gerekse de makro diizeyde hayata gecirilmesi dnem arz etmektedir. Boylece
hem salgin déneminde dahi araliksiz hizmette bulunan saglik profesyonellerinin mesleki performanslar
bir iist noktaya g¢ikarilabilecek, hem de saglik hizmet sunucularinin yiikselen mesleki performanslar
dolayisiyla, pandemi déneminde eskisine kiyasla bir miktar agirlasan saglik sektoriiniin isleyis yapisi
ivme kazanabilecektir. Bu bilgiler dogrultusunda, acil saglik hizmetleri alaninda g¢alisan bireylerin
Covid-19 anksiyetesinin ve mesleki performanslarinin belirlenmesine yonelik daha genis ¢apl

aragtirmalarin yapilmasi ve buna yonelik olarak girisimsel uygulamalarin planlanmasi 6nerilmektedir.
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