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OZET

Empati, karsimizdaki kisinin bakis agisiyla bakabilme, onun duygu ve diistincelerini dogru bir sekilde
anlama ve bu durumu ona iletme siireci olarak tanimlanmaktadir. Empati, 6nyargilar1 ortadan kaldiran, insanlar
birbirlerine yakinlastiran ve saglikli iletisimi saglayan bir yetidir. Yash bireylerle ¢alisan meslek gruplarinda saglikli
iletisim olduk¢a Onem tasimaktadir. Bu aragtirmanmn temel amaci, yasli bakim tekniker adaylarmin empati
diizeylerinin incelenmesidir. Arastirma grubu, 2019-2020 &gretim yili Anadolu Universitesi Yunus Emre Saghk
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Osmangazi Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Yasl Bakim
Programinda okuyan 184 Ggrenciden olugmaktadir. Arastirmada tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmada veri
toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu ve Temel Empati Olgegi (Topgu vd., 2010) kullanilmigtir. Ogrencilerin
empati diizeylerinin cinsiyet ve yasam yerine gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmusgtir.
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INVESTIGATION THE EMPATHY LEVELS OF ELDERLY CARE TECHNICIAN
CANDIDATES

ABSTRACT

Empathy is defined as the process of looking at from the perspective of the other person, understanding his
feelings and thoughts correctly and communicating this situation to him. Empathy is a skill that eliminates prejudices,
brings people closer together and provides healthy communication. Healthy communication is very important in
occupational groups working with older individuals. The main purpose of this research is to examine the empathy
levels of the elderly care technician candidates. The research group consists of 184 students of Anadolu University
Yunus Emre Health Services Vocational School and Osmangazi University Health Services VVocational School Elderly
Care Program in the 2019-2020 academic year. Survey model was used in the research. For gathering data, Personal
Information Form and Basic Empathy Scale (Topgu et al.,2010) was used in the research. It has been revealed that the
empathy levels of students differ according to gender and place of life.
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GIRIS

Literatlir incelendigi zaman empatinin tanimi konusunda tam bir fikir birliginin oldugu
sOylenemez. Ancak genel goriise gore empati kavraminin iki atasi oldugu sdylenebilir. Bunlar;
Almanca’da “Einfiihlung” ve eski Yunancada “Empatheia” terimlerdir (Ulug, 2014; 2). Empati
kavrami ilk kez 1873°te Alman sanat tarihgisi ve filozof Robert Vischer tarafindan “Einfiihlung”
kelimesini sanat eserleri tarafindan ortaya ¢ikarilan bir gdzlemcinin duygularina hitap etmek i¢in
kullanilmigtir. 1897'de Alman psikolog-filozof Theodore Lipps, empati kelimesini estetikten
psikolojiye getirmistir. 1879'da Almanya'daki Leipzig Universitesi'nde ilk deneysel psikoloji
laboratuvarini kuran ve deneysel psikolojinin babasi olarak kabul edilen Wilhelm Wundt, 1903
yilinda empatiyi ilk kez insan iligkileri baglaminda kullanmigtir. 1905'te Sigmund Freud, kendini
bagka bir kisinin pozisyonuna sokma psikodinamigini tanimlamak i¢in empati kelimesini
kullanmistir (Hojat, 2007;3-4). 1909 yilinda Titchner, “einfiihlung” terimini Ingilizceye
“empathy”olarak terciime etmistir (Ulug,2014; 3). “Em” ya da “En” igeride; “Pathia” ise hissetmek
anlamina gelmektedir (Bozkurt, 2014; 17).

Titchener (1915) diger insanlarin “anlayigini” aktarmak i¢in empati terimini kullansa da,
teshis sonuglarini kolaylagtirmak i¢in bir klinisyen ve bir hasta arasindaki iliskide empatinin
onemini tanimlayan ilk kisi Southard (1918)’dir. Daha sonra, Amerikali sosyal ve davranig
bilimciler genellikle psikoterapi veya damigmanlik iliskisi ile ilgili olarak empati kavramini ve
sosyal davranig ve 6zgeciligin tartisilmasinda kullanmiglardir (Hojat, 2007;5). Pigman (1995) ’a
gore kelime, insan duygularinin dogal diinyaya ve cansiz nesnelere izdiigiimiinii tanimlamak i¢in
kullanilmistir. Bununla birlikte, Alman terimi baglangigta kisilerarasi bir niteligi tanimlamak igin
degil bir sanat eserini takdir ederken, bireyin duygularini tasvir etmek i¢in kullanilmistir (Hojat,
2007;4). Aring (1958), empatiyi baskalarinin duygularini bu duygulara katilmadan takdir etme
eylemi veya kapasitesi olarak tanimlamistir. Hogan (1969) empatiyi “o kisinin duygularini
gercekten deneyimlemeden bagka birinin durumunun veya zihin halinin entelektiiel veya yaratici
kavrayis1” olarak tanimlamigtir. Clark (1980) empatiyi, insanin deneyimlerini, ihtiyag¢larini,
Ozlemlerini, hayal kirikliklarini, {iziintiilerini, sevinglerini, endiselerini, incinmelerini ya da

baskalarinin kendileri gibi agliklarini hissetmeleri igin egsiz kapasitesi olarak tanimlamistir (Hojat,
2007;6).

Empati, bir iletisim becerisi olarak kabul edilmektedir (Egan,1990). Insanlar arasinda
birbirlerini anlama ve birbirlerine psikolojik olarak destek olma c¢abasi olarak tanimlanan empati,
ozellikle iletisim psikolojisi anlaminda 6nemi en ¢ok vurgulanan iletisim siireglerinden biridir
(Onder, 2015; 44). Empati genellikle baskalarmin iyiligi i¢in endise etmek ve kendini baska bir
bireyin yerine hayal edebilmek olarak tanimlanir (Davis 1983). Dokmen (2015) empati kavramini,
insanlarin kendilerini karsisindaki kisilerin yerine koyarak onlarin duygu ve diisiincelerini
anlamas1 olarak tanimlamistir. Rogers (1983) ise kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyarak, onlarin duygularini ve diisiincelerini dogru bir sekilde anlamasz, hissetmesi ve bu durumu
onlara iletmesi olarak tanimlamistir. Krznaric (2015) ise empati kavramini, hayali olarak kisinin
kendisini bagkasinin yerine koyma sanati olarak tanimlamaistir.
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Barnett (1990) empatinin gelisimini etkileyen faktorleri su sekilde belirtmistir:

e Giivenli erken baglanma,

e Ebeveyn sefkati,

¢ Empatik modellerin varligi,

e Ailenin kullandig1 sosyallesme teknigi,

e Bagskalarina benzerlik algisinin desteklenmesi,

e Cocugun asir1 rekabetci egilimlerinin engellenmesi,
e Olumlu benlik kavraminin desteklenmesi.

Empati taniminda yer alan ii¢ temel bilesen; bilis, anlayis ve iletisimdir. Genel olarak
empati, bilissel veya duygusal bir 0Ozellik veya her ikisinin bir kombinasyonu olarak
tanimlanmugstir. Bilis, daha iyi anlagilmasi i¢in bilgi edinme ile ilgili zihinsel faaliyetleri, duygu ise
0znel olarak deneyimlenen duygularda ortaya ¢ikan etkinin paylasilmasini ifade etmektedir (Hojat,
2007; 7). Empati kurma stirecinin ilk adimi etkin dinlemedir (D6gilisgen, 2010; 13). Saglikh
iletisimin dort temel unsuru; empati, aktif dinleme, saydamlik, somutluktur. Empatiden yoksun
iliskiler ¢atigmalara yol agabilmektedir (Ulug, 2014; 11). Empati, genellikle insanlarin kendilerini
iyi hissetmelelerine neden olmaktadir (Krznaric, 2015; 13). Empati kurarken kisilerin sadece
sozleri degil, ses tonu, konusma temposu, jest ve mimikleri de 6nem tagimaktadir (Dogiisgen,
2010;13). Empati diger tiim beceriler gibi 6grenilebilir ve gelistirilebilir.

Bozkurt (2014;19) empatinin genel anlamda su 6zelliklere sahip oldugunu ifade etmistir:
e Empati, empati duyan ve duyulan taraflar1 i¢eren kisilerarasi bir fenomendir.
e Kars1 tarafin duygu ve diisiincelerini anlamakla 1lgili siire¢ ve bilesenleri vardir.
e Fizyolojik ve gelisimsel temelleri vardir.
e Sagaltim degeri olan terapdtik bir aractir.
e Olgiilebilir bir kisilik 6zelligi ve egilimi olarak ele almabilir.

Glinitimiizde saglik hizmetlerinin gelismesi ve diisik dogum oranlar1 gibi durumlar
toplumlarda yaslh niifus oranlarini her gegen gun arttirmaktadir. Ortalama dmiirlerin uzamasi, yash
bakimina ihtiya¢ duyan kisi sayisinin artmasina neden olmaktadir. Yasli bakimi sektoriinde
calismak i¢in bazi becerilere ve niteliklere sahip olmak gerekmektedir. Yagh yetiskinlerle
ilgilenmek ve basarili iligkiler kurmak genellikle birtakim iletisim becerileri ve stratejileri
gerektirir. Bunlarin en Onemlilerinden biri ise empatidir. Bu siiregte karsimizdaki kisinin
anlasilmasi ve ona giiven verilmesi fazlasiyla 6nem tasir. Empati, baska bir kisinin yagsadiklarini
kendi perspektifinden anlama veya hissetme kapasitesidir. Bagka bir kiginin hissettikleri ile iligki
kurma becerisidir. Bu slre¢ hissettiklerini anlamaktan, ona gore hareket etmeye kadar devam eden
bir surectir.
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Yagh niifus oranlarmin her gegen artmasiyla birlikte daha ¢ok kisi bakim ihtiyact
duymaktadir. Bakim hizmetinin kaliteli bir sekilde verilememesi ihmal ve istismar gibi olumsuz
durumlara yol acabilmektedir. Empati ve bakim arasinda yakin bir iliski vardir. Yash bakima,
yogun iliskinin gerekli oldugu ve ¢esitli boyutlart bulunan bir hizmetttir. Bakim hizmeti yiiziiylize
yapilmaktadir ve genellikle bakicilar, bakim hizmeti alan kisiye en yakin kigiler olmaktadir. Bakim
hizmeti alan kisinin gilinliik hayattaki kisisel bakim, giyinme ve yemek yeme gibi bir¢ok temel
ihtiyac1 karsilanmaktadir.

Empati saglikli iletisim kurulmasinda 6nemli role sahiptir. Diger insanlar tarafindan
anlasilmak ve onemsenmek bireyin kendini 1yi hissetmesini saglamaktadir (Yiiksel, 2015; 3).
Insanligin temel ihtiyaglarindan biri, bagkalar tarafindan anlasilma ihtiyacidir. Empati, insanlarin
duygularini ve acilarii anlamamiza yardimci olan 6nemli bir niteliktir. Bakim hizmeti alan kisiler
i¢cin duygularmin anlagilmasi onlar i¢in biiyiik onem tasimakta ve bakim kalitesini de artirmaktadir.
Aksi durumda ise ihtiyaglarinin anlasilmamasi, giiven hissinin kaybi1 ve kalitesiz bakim hizmeti
durumunu ortaya ¢ikmaktadir.

Empeati, bireylerin bakis agilarinin fark edildigi ve anlasildigini goésteren 6nemli bir sosyal
beceridir (Ylksel, 2015; 2). Empati, anlamak ve anlasilmak ile gergeklesmektedir (Dokmen,
2015). Empatik anlayisin insanlar1 birbirine yakinlastirma ve iletisimi kolaylastirma 6zelligi
vardir. Bakim baglaminda empati, deneyimlerinin, kaygilarinin ve bakis agilarinin anlagilmasini
iceren, agirlikli olarak biligsel bir Ozellik olarak tanimlanabilir. Empati, yash bireylerin
sorunlarinin dogru yorumlanmasi i¢in bir kosul olmaktadir. Bu nedenle empati, hem dogru tani
koymada hem de daha arzu edilen tedavi sonuglarina ulasmada olduk¢a énemlidir (Hojat, 2007;
77). Yash bireylerin tutum ve duygularmin anlagilmasi, onlar1 pozitif yonde etkileyecektir. Kisiler
yalniz olmadigini, toplumda yeri oldugunu, kendisine deger verildigini hissetmektedir (Rogers,
1983). Stresli bir durumda olan bireyin karsisindaki tarafindan anlasilmasi ve 6nemsendigi hissi,
kisinin kendisini iyi hissetmesini saglayacaktir. Gergin, stresli durumlarda empatinin kisileri
tyilestirici roliiniin yanisira insanlar arasindaki iligkilere ve sosyal iliskilere de katki saglayici rolii
oldugu sdylenebilir (Onder, 2015; 44).

Bu aragtirmanin temel amaci, yash bakimi tekniker adaylarinin empati kurma diizeylerinin
incelenmesidir.

1. YONTEM

Aragtirma yontemi olarak tarama modeli kullanilmistir. Ele alinan grubun belirli
ozelliklerini belirlemek amaciyla verilerin toplandigi calismalara tarama modeli denmektedir
(Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2014; 14). Bu bdoliimde, arastirmanin
amacina, arastirmanin ¢alisma grubuna, veri toplama aracina ve verilerin analizine yer verilmistir.

1.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, yash bakim tekniker adaylarinin empatik egilim diizeylerinin
incelenmesidir. Bu genel amag¢ dogrultusunda bu arastirmada yash bakim tekniker adaylarinin
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empati diizeylerinin cinsiyet, sinif, okul dncesi egitim durumlari, gelir durumu, yasam yerine gore
degiskenlik gosterip gdstermedigi incelenmistir.

1.2 Arastirma Grubu

Aragtirma grubu, 2019-2020 6gretim yili Anadolu Universitesi Yunus Emre Saghk
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Osmangazi Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Yashh Bakim Programinda 6grenci olan 184 kisiden olugmaktadir.

1.3 Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu” ve Topgu ve arkadaslar
tarafindan gelistirilen “Temel Empati Olgegi” kullanilmustir. Kisisel bilgi formunda 6grencilerin
yas, cinsiyet, ekonomik durum, anne-baba egitim diizeyi, yasamlarin1 gegirdikleri yer, liniversite

ve smif bilgileri yer almaktadir.

Temel Empati Olgegi (TEO), Jolliffe ve Farrington (2006) tarafindan gelistirilmistir.
Biligsel empati lizerine 9, duygusal empati ilizerine 11 madde olmak iizere, likert tipi besli
derecelendirmeli (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum, Ne
Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum ) toplam 20 maddeden olusmaktadir
(Topgu, Baker ve Aydin 2010; 176).

1.4 Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizleri SPSS 24 paket programi araciligiyla gerceklestirilmistir.
Verilerin normal dagilim gdsterip gostermedigine Skewness Kurtosis degerleri ile bakilmis ve
verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Veriler “Mann Whithney U” ve “Kruskal
Wallis” analizi ile test edilmistir. Verilerin analizinde manidarlik diizeyi 0.05 olarak belirlenmistir.

2. BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin analizleri yapilarak tablolar seklinde
betimlenmistir. Calisma grubunu 84 kadin ve 84 erkek Ogrenci olmak {izere 168 Kkisi
olusturmaktadir. Ogrencilerin 88’i (%52) Anadolu Universitesi, 80’i (%48) Osmangazi
Universitesi’nde 6grenimlerine devam etmektedir. 114°ii (%67) birinci siif 6grencisi iken, 54
(%33) ikinci smif 6grencisidir. Calisma grubu 6grencilerinin yas ortalamasi 20.48’dir.

Tablo 1: Cinsiyet Degiskenine Gore Empati Diizeylerine liskin Sonuclar

Cinsiyet n X s Mann Whitney One_:_m|||_|k
U Duzeyi
Kadin 84 3,00 0,40 .
Onemli
Erkek 84 2,88 0,28 U=2718
P<0.05
Toplam 168

Tablo 1’¢ gore arastirma grubunun empati dlzeyleriyle cinsiyet degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Yapilan Mann Whitney U sinamasi
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sonucu elde edilen istatistiksel degerler, ¢alismaya katilan 6grencilerin empati dizeylerinde
cinsiyete gore anlamh bir farkin oldugunu ortaya koymustur. Kadinlarin empati egilim diizeyi
puani erkeklere oranla daha yiiksektir.

Tablo 2: Simif Degiskenine Gore Empati Diizeylerine iliskin Sonuclar

Sinif n X s Mann Whitney U Onemlilik Duizeyi
1 114 293 0,27 )
Onemsiz
2 54 2,97 0,48 U=2905,5
P>0.05
Toplam 168 - -

Tablo 2’ye goére arastirma grubunun empati dizeyleriyle smif degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir. Buna gore arastirma grubunun siif
degiskenine gore empati diizeyleri lizerine etki etmedigi goriilmektedir. Mann Whitney U
sinamasl, gruplar arasinda 6nemli bir farkin olmadigini géstermektedir.

Tablo 3: Okul Oncesi Egitim Degiskenine Gore Empati Diizeylerine Iliskin Sonuglar

Okul - : Onemlilik
Op‘cgm n X S Mann Whitney U Diizeyi
Egitim
Evet 90 3,07 0,44 3 .
Hayir 78 2,95 0,36 U=2734,500 Pieéngéz
Toplam 168 - - .

Tablo 3’e gore arastirma grubunun okul Oncesi egitim degiskeniyle empati duzeyleri
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir. Buna gore arastirma
grubunun okul 6ncesi egitim degiskeninin empati diizeylerine etki etmedigi goriilmektedir. Mann
Whitney U simnamasi, gruplar arasinda énemli bir farkin olmadigini gostermektedir.

Tablo 4: Gelir Durumu Degiskenine Gére Empati Diizeylerine iliskin Sonuclar

Gelir n X s Kruskal Wallis One'z'mlll]k
Durumu Duzeyi
Alt 24 3,04 0,27

Orta 143 2,93 0,36 2 867 Onemsiz
Ust 1 2,70 - ' P>0.05
Toplam 168 - -

Tablo 4’e gore arastirma grubunun gelir durumu degiskenine gore empati diizeyleri
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir. Arastirma grubunun gelir
durumu degiskeninin empati diizeylerine etki etmedigi goriilmektedir.
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Tablo 5: Yasam Yeri Degiskenine gore Empati Diizeylerine iliskin Sonuclar

Yasam Yeri n X S Kruskal Wallis Onemlilik Diizeyi
Koy-Kasaba 23 2,87 0,18

ilge 51 2,93 0,26 Snemli

1l 41 2,82 0,31 15,740 P<0.05
Biiyiiksehir 53 3,08 0,47 '
Toplam 168 - -

Tablo 5’¢ gore arastirma grubunun yasam yeri degiskenine gore empati dlzeyleri
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Yapilan Kruskal Wallis
sinamast sonucu elde edilen istatistiksel degerler, calismaya katilan Ogrencilerin empati
diizeylerinin yasam yerine gore aralarinda anlamli bir fark oldugunu ortaya koymustur.
Ogrencilerin yasam yeri biiyiiksehir olanlarm empati egilim diizeyi, koy, kasaba ve illerde
yasayanlara oranla daha ytiksektir. Biiyliksehirde yasayanlar ile ilgede yasayanlar arasinda bir
bagint1 elde edilememistir.

SONUC VE ONERILER

Calismada yashi bakim programi &grencilerinin empatik dizeylerinde cinsiyete gore
anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Kadin o6grencilerin empati diizeylerinin erkek
ogrencilere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Murray (1988), yapmis oldugu arastirmada
empati kurmada kadinlarin erkeklere gore daha basarili oldugu sonucuna ulagsmistir. Ancak Maden
ve Durukan (2011) 1 yapmis olduklar1 aragtirmada kadin ve erkek 6grenciler arasinda anlamli bir
fark olmadigini bulmuslardir.

Caligmada ogrencilerin empati diizeyleriyle smif, okul oncesi egitim durumu ve gelir
durumu agisindan karsilagtirildiginda anlamli bir fark bulunamamistir. Calismada, 6grencilerin
empati dizeyleriyle yasam yeri arasinda anlamli bir farkin oldugunu ortaya konmustur.
Ogrencilerin yasam yeri bilyiiksehir olanlarm empatik egilim diizeyi, koy, kasaba ve illerde
yasayanlara oranla daha yiiksektir.

Brown, Sauther ve Litvay (2007) ve Pala (2008) yapmis olduklar1 ¢calismalarinda, gelir durumu iyi
olan dgrencilerin empati becerilerinin yiiksek, kotii olanlarin ise empati becerilerinin diisiik oldugu
sonucuna ulagsmistir. Giiven (2018) calismasinda smif degiskeni acisinda anlamli bir fark
bulamamustir ve arastirma sonucuyla benzerlik géstermektedir.

Empatinin dogustan gelen bir kisilik 6zelligi ve beceri olduguna ve 6grenilemeyecegine
dair goriisler olmasina ragmen egitim ve §grenme ile empati diizeyinin arttirilabilcegine dair de
bir¢cok ¢alisma bulunmaktadir (Bozkurt, 2014; 34). Empati 6grenilebilen bir kavramdir ve egitim
ile gelistirilebilir. Kisilerin yasadiklar1 ya da gozlemledikleri olaylar empatik becerilerini
gelistirebilir (D6kmen, 1990; Alver, 2005; Ozden, 2014; 81).

Yapilan aragtirmalar empatik becerinin gelisiminde anne-baba tutumlarinin 6nemli
oldugunu gostermektedir. Cocuklarin gelisim donemlerindeki saglikli iletisim ortami empatik
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becerinin gelismesi agisindan énem tagimaktadir (Ozden, 2014; 82). Empati beceri diizeyi yilksek
olan anne babalarin, ¢cocuklarinin da empati becerileri yliksek olmaktadir. Erken yaslarda anne-
bebek davranislar1 arasindaki uyum, ¢ocugun daha ileri yaslarda vermesi beklenen empatik
tepkileri olumlu etkilemektedir (Bozkurt, 2014; 32-33).

Empati insanin oldugu her yerde onem tasimaktadir. Empati becerileri gelismis olan
kigilerin diger insanlara gore cevresindeki insanlarla iletisimleri daha gelismistir. Empatinin,
kisilerarasi iletisimi kolaylastiric1 6zelligi vardir. Empati, yardimci olma siirecinin bir pargasi
olarak kabul edilmektedir. Empati kurabilmek, daha iyi bakim ve sefkatin yani sira sabirli ve giicli
olmay1 da saglayacaktir. Empati, 6zellikle insanlara bakarken, insanlarin giiven olusturmasina
yardimc1 oldugu ve kaygiyr azalttig1 i¢in olduk¢a Onem tasimaktadir. Yasli bakim programi
ogrencilerinin empati becerilerini gelistirmek icin yash bireylerle daha cok birlikte pratik
yapmalarini saglama, topluma hizmet uygulamalarinin yaygilastirilmasi, derslerde rol oynama
teknigine sik yer verilmesinin faydali olacag: diistiniilmektedir.
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