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Amag ve Onem: Turist rehberligi cogunlukla geleneksel turizm iiriinleri ile birlikte kiiltiirel, tarihsel ve
rekreasyonel faaliyetlerde ilgili turist grubuna kilavuzluk etmeye yonelik bir meslek olarak ifade
edilmektedir. Seyahat acenteleri biinyesinde ya da serbest ¢alisan turist rehberleri paket tur satin alan
turistlere yurt i¢inde ve yurt disinda hizmet vermektedir. Turist rehberlerinin {ilke imaj1 ve tanitimi
acisindan dnemli olmasinin yani sira turist grubu tarafindan nasil algilandigi da 6nem arz etmektedir.
Ayrica, turistler tarafindan rehberlerin nasil algilandigi rehberlik hizmetinin niteligini ve turistlerin
yasadig1 tur deneyimini ortaya koymaktadir. Bu hizmet 6zellikle yurt dis1 turlarda daha 6nemli hale
gelmektedir. Bunun nedeni dil giicliikleri ve kiiltiirel uzaklik gibi psikolojik faktdrlerin yurtdisi turlarda
daha 6nemli olmasina dayandirilabilir. Bu calisma, yurt disina diizenlenen paket turlarda sunulan
rehberlik hizmetlerinin turistler tarafindan nasil algilandigina odaklanmistir.

Yontem: Caligma amaci kapsaminda yurtdisina diizenlenmis paket turlara katilan turistlerden veriler
toplanmistir. Nitel arastirma yontemlerinden yapilandirilmis soru formu teknigi kullanilmustir.
Demografik verilerin yani sira katilimcilara paket turda sunulan rehberlik hizmeti hakkinda sorular
sorulmustur. Bu baglamda ‘Turist rehberlerinin performanslarini ger¢eklestirirken anahtar performans
boyutlari nelerdir?’ temel arastirma sorusu olarak ele alinmistir. Calismada kartopu 6rnekleme yontemi
kullanilarak kii¢iik ve homojen bir 6rneklem grubundan veriler toplanmustir.

Bulgular: Verilerin analizi sonucunda turist rehberinin bilgi diizeyi (destinasyonlar hakkinda teknik
bilgi), fiziksel 6zellikleri, iletisim yetenegi, diger turistlerle bag olusturmasi, karsilagilan problemleri
anlamasi ve ¢oziim bulmasi seklinde bulgular ortaya ¢ikmuistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calisma sonuglarinin yurt disindaki rehberlik hizmetleri hakkinda bilgi
vermesi ve arastirma bulgulari 15181nda literatiire katki saglanmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yurtdis1 paket tur, turist rehberligi, rehberlik hizmetleri.

Makale Turu: Arastirma makalesi
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Abstract

Purpose and Importance: Tourist guidance is mostly expressed as a profession to guide a tourist group
in cultural, historical and recreational activities along with traditional tourism products. Tourist guides
within the service of travel agencies or self-employed, serve tourists who buy a package tour as ingoing
or outgoing. In addition to being important in terms of the image and promotion of the country or
touristic destination, tourist guides are also important in the context of how being perceived by the
tourist group. Also, how the guides are perceived by the tourists reveals the quality of the guidance
service and the tour experience that the tourists have. This service becomes more important especially
in outgoing tours. The main reason for this is that psychological factors such as language difficulties
and cultural distance become more important in outgoing tours. This study focused on the perception
of the guidance services offered in package outgoing tours.

Methodology: Within the scope of the study, data were collected from tourists participating in package
tours. A structured questionnaire technique, one of the qualitative research methods, was used. In
addition to demographic data, the participants were asked about the guidance service offered in the
package tour. In this context, "What are the key performance dimensions for the performance of the
tourist guides?" were taken as the main research question. In the study, data were collected from a small
and homogeneous sample group using the snowball sampling method.

Findings: In result of data analysis, the level of knowledge of the tourist guide (technical information
about destinations), physical features, communication ability, linking with other tourists, understanding
and finding solutions to the problems encountered were established as findings.

Originality/Value: The results of the study are expected to provide information about guidance services
abroad and contribute to the literature in the light of research findings.

Keywords: Outgoing package tour, tourist guidance, guidance services.

Paper Type: Research article

Giris

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) verilerine gére 2019 yilinda diinya genelinde
seyahat eden kisi sayis1 bir onceki yila gére %5 artarak yaklagik 1,5 milyara ulagmigtir
(UNWTO, 2020). Her gegen yi1l biiyiiyen turizm sektoriinde 6zellikle kitle turizmine yon veren
tur operatdrlerinin ve seyahat acentelerinin biiyiik bir pay1 vardir. Bu paymn olusmasinda ise
paket turlar 6nemli bir role sahiptir. Ozellikle uluslararasi turizm hareketlerinde daha gok
tercih edilen paket turlar, konaklama, yiyecek icecek, ulastirma ve eglence gibi hizmetlerin bir
araya getirilmesi ile olusturulan turistik iiriin olarak degerlendirilebilir. Paket turlara katilan
turistler cogunlukla genel bir memnuniyet beklerler ve bu nedenle satin aldiklar1 paket turun
herhangi bir boyutundaki bir eksiklik turistlerin memnuniyetsizligine yol agabilir (Giiven,
2018). Bu memnuniyetsizligin 6nlenmesinde turist rehberlerinin biiyiik etkisi vardir.

Hizmet sektoriiniin bir pargasi olan turist rehberleri acenteyi temsil eden ve bu 6zelligi
ile de sorumlulugun biiyiik bir kismini iistlenen bir turizm elgisidir (Bayram, 2017). Grup
olarak tarihi ve turistik mekanlar1 ziyaret eden turistlerin kargilasabilecegi her tiirlii sorunda
bagvuracaklari ilk kigidir. Seyahat acentelerinin sunduklar hizmet kalitesinin belirlenmesinde
Onemli bir etkendir (Wang, Hsieh & Huan, 2000; Bowie and Chang, 2005; Karamustafa &
Cesmeci, 2006; Temizkan, Temizkan & Tokay, 2013). Bu nedenle turistler ile rehberler
arasindaki iligki her zaman ¢ok dnemli olmustur ve arastirmacilar tarafindan incelenmistir.

2019 yilinda yurt disini ziyaret eden kisi sayist gecen yila oranla %15,1 artarak
9.650.512 olmustur. Yurt disinda yapilan turist basina ortalama harcama ise 456$ olarak
belirtilmistir. Yillik turizm gideri 4.403.670 bin $ iken bunun yaklasik 735 milyon dolar1 paket
turlara harcanmistir (TUIK, 2020). Literatirde turistlerin satin aldiklar1 paket tur

Argan Tokay, Karahan ve Dursun; Yurtdigi Paket Tur Kapsaminda Sunulan Rehberlik Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi / Evaluation of the Guidance Services Offered Under Outgoing Package Tour

102



77
Ao

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2020, Cilt. 3, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2020, Volume. 3, Issue. 2

hizmetlerinden memnuniyetlerine yonelik calismalara siklikla rastlanmaktadir (Ataberk,
2007; Olcay vd., 2015; Giliven, 2018; Ay, 2019; Bilgimoz, 2019). Ancak, yurt disinda
diizenlenen paket turlarda sunulan rehberlik hizmetlerine yonelik c¢alismalar az sayidadir
(Colakoglu, Culha & Efendi, 2009; Arslantiirk, Altinz & Calik, 2013; Ceylan & Giiven,
2017). Bu amagla, bu caligma yurt digmna diizenlenen paket turlarda sunulan rehberlik
hizmetlerinin turistler tarafindan nasil algilandigina odaklanmakta ve elde edilen bulgularin
literatiire katk1 saglamasi beklenmektedir.

1. Turist Rehberligi

Tirk Dil Kurumu (TDK, 2020) rehber kelimesini; “birinin dogruyu bulmasma
yardimc1 olan, yol gosteren kimse veya sey, delil” olarak tanimlamistir. Diinya Turist
Rehberleri Birligi (World Federation of Tourist Guide Associations — WFTGA) turist
rehberini; ziyaretcilere kendi sectikleri dilde rehberlik eden ve genellikle yetkili kurum
tarafindan verilen bir belge ile tanimlanmig bir bolgede kiiltiirel ve dogal mirasi yorumlayan
kisi olarak tanimlamaktadir (WFTGA, 2020). Turist rehberi, belirli bir program dahilinde yerli
ve yabanci ziyaretcilere yol gosteren, program kapsamindaki destinasyonlar hakkinda
turistlerin kendi dilinde dogru bilgiler aktaran, iilke ya da bolge hakkinda tanitim yapan,
gezginlerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel izlenimler almasma yardimci olan kisidir
(Ahipasaoglu, 2001).

Turist rehberleri davranislari, yetenekleri ve sahip olduklar1 bilgiler ile toplum ve iilke
hakkinda ziyaretgileri bilgilendiren, kendilerini, calisma arkadaglarini, isletmelerini, iilkelerini
ve lilke halkini yabancilara karsi temsil eden turizm profesyonelleridir (Kilighan, 2019).
Tiirkiye’de 2012 yilinda ¢ikarilan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu turist rehberlik
hizmetlerini; “Seyahat acentaciligr faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup
halindeki yerli veya yabanct turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak
tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir
ve turizm politikalart dogrultusunda tamitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalari
tarafindan diizenlenen turlarm gezi programinin seyahat acentasimin yazili belgelerinde
tanmimladigl ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini ifade eder”
seklinde tanimlamaktadir (Resmi Gazete, 2012).

Turist rehberleri sahip olduklar: yeterlilikler ile turistlerin memnuniyetinde 6nemli bir
role sahiptirler. Degisen turist yapisi ve isteklerine gore kendilerini gelistirmeleri ve gelisen
teknolojiye (tablet, telefon, forum, uygulamalar vs.) ayak uydurarak rekabet avantaji elde
etmeleri gerekmektedir. Belirli bir alanda uzmanlagmis rehberler, o alanla ilgili sahip olduklari
bilgiyi gilincellemeleri ve en dogru sekilde aktarabilmeleri gerekmektedir (Olcay vd., 2015:
350).

Aktag & Batman (2010: 379) turist rehberlerinin tanitim elgisi oldugunu ve turistlerin
tilkede bulunduklar: siire igerisinde destinasyonla ilgili bilgileri en akilda kalic1 sekilde
aktaran, gerektiginde politikaci, sanat¢i, ressam, miizisyen roliine biiriinmesi gerektigini
belirtmektedir. Turist rehberligi meslegi, turistlerin gezi siiresince rahat etmesini saglamak
amact gliden bir meslektir. Bu meslegin ge¢cmisi oldukca eskilere dayanmaktadir ve
ilkcaglardan baslayarak giiniimiize kadar yapilmaya devam eden bir meslektir. (Cimrin, 1995:
9).

Rehberlige tarihsel siire¢ igerisinde bakildiginda M.S. 130 yillarinda Misir’1 ziyarete
gelen Romali Imparator Hadrian ve karisim Misirl rahiplerin gezdirdigi, Hz. Musa nin
Kizildeniz’i yarmasiyla tebaasini kurtararak yol gosterdigi (Ahipasaoglu, 2001),
Miisliimanlarin Mekke’yi Hristiyanlarin Kudiis’ii ziyaretleri sirasinda bolgeyi bilenlerle
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seyahat ettikleri (Batman, Yildirgan & Demirtas, 2000), antik donemde Truva’y1 gezdiren ve
llayda’dan béliimler okuyan rehberler oldugu (Colakoglu, Epik & Efendi, 2010)
bilinmektedir. Ancak ilk organize tur Thomas Cook tarafindan 1841 yilinda organize edilmis
ve bizzat kendisi tarafindan yonetilerek cagdas rehberligin temeli atilmistir (Batman,
Yildirgan & Demirtas, 2000).

Ulkemizde “Terciiman Rehberlik” ile ilgili ilk diizenlemeler, 29 Ekim 1890 tarihinde
yayinlanan “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 sayili Nizamname” ile birlikte
resmiyet kazanmistir (Cimrin, 1995: 11). Cumhuriyetin ilk yillarinda kurulan ve temel amaci
terciimanlik islerini yabanci dil bilen azinliklardan kurtarmak olan “Tiirk Seyyahin
Cemiyeti’ne” iiye gengler tarafindan (Ahipasaoglu, 2001) icra edilen bu is, giiniimiizde
profesyonel bir meslek dali olarak, {izerinde durulmasi gereken bir hal almigtir (Batman, 2003:
118).

Profesyonel turist rehberinin gerek iilke tanitimi gerek turizm isletmeleri ve gerekse
turistler i¢in stratejik dnem tasidig1 gbz oniine alinacak olursa, bu meslegi icra edenlerin ¢ok
iyi egitim almalarinin yaninda, liderlik, davranis esnekligi, sabir ve anlayis, mizah kabiliyeti,
kararlilik, fiziksel goriinim ve mesleki etik gibi bazi bireysel oOzellikleri de tasimasi
kaginilmazdir (Batman, 2003: 118).

2. Turist Rehberlerinin Nitelikleri ve Gorevleri

Turist rehberleri mesleklerini icra ederken yerine getirmesi gereken bazi gorevler
bulunmaktadir. Bu gorevler, ziyaretgilere ziyaret edilen yerlerde, bolge ya da sehirde rehberlik
yapmak; ziyaret¢ilerin kendi dillerinde ya da anlasabilecekleri ortak bir dilde kiiltiirel ve dogal
miras1 yorumlayict ve eglenceli bir bicimde aktarmak olarak ifade edilmektedir (Kozak &
Yetgin, 2013). Giindiiz (2002), turist rehberlerinin destinasyonun dogasi ve tarihsel
zenginlikleri ile birlikte turistlere en iyi bigimde tanitmanin ve sevdirmenin yani sira iilkenin
i¢ ve dis siyasetinden sosyal ve etnik yapisina kadar ¢ok degisik yonlerini, zenginliklerini de
dogru bir sekilde anlatmak gibi ¢ok 6nemli gorevler {istlendiklerini belirtmektedir.

Turist rehberligi isinin 6zii iletisimdir. lyi bir iletisimci, mesleginin gerektirdigi egitsel
ve teknik Ozelliklerle beraber basarili bir rehber olabilir (Batman, Yildirgan & Demirtas,
2000). Turist rehberi kiiltiir el¢isi olmakla beraber turistlerin seyahat deneyimini gelistiren
giiclii bir iletisim becerisine sahip olmasi gereklidir (Sahin, 2012: 30). Bir rehberin, topluluk
oniinde bildiklerini aktarirken giizel ve etkili konusmasi, kendini dinleyenleri etkileyip,
inandirabilmesi ve sikmadan dinletebilmesi gerekir (Giizel, 2007: 13). Turistler, turistik
bolgeyi gezerken sadece gdzlemde bulunmayip ayni zamanda turist rehberinin anlattiklarini
ve yorumlarimi dinlemektedirler. Rehberin grup ile iletisimi grup moralini ve grup i¢indeki
sosyal iliskileri gliglendirici bir etkiye sahiptir (Korkmaz, Temizkan & Temizkan, 2010: 5).
Dolayisiyla rehberlerin, insanlarla hizli kaynasabilen, konusmaya agik olan, turistlerin
sikilmasini engellemek i¢in gesitli etkinlikler yapip hikayeler anlatan, iyi espri yetenegine
sahip kisiler olmalar1 beklenmektedir. Cekingen, sikilgan ve utangag insanlarin rehber olarak
basarili olmalar1 ¢ok zordur (Temizkan, 2010).

Rehberin bir lider olarak roliinii olusturabilmesi i¢in, grubun onun hakkinda edindigi
ilk izlenim biiyilik bir 6nem tasir. Rehberin, grup tiyeleri tarafindan nasil algilandigi, hizmet
deneyimi Oncesinde turistlerin zihinlerinde olusan imaj1 etkilemektedir (Tangiiler, 2002: 34).
Rehberin diger énemli bir 6zelligi de giyimine gosterdigi 6zendir. Rehberin giyim kusami,
yapmakta oldugu turun 6zelliklerine ve niteligine uygun olmalidir (Cimrin, 1995).

Genel anlamda turist rehberlerinin basta gelen goérevi destinasyonu tanitmak ve
destinasyonla ilgili bilgi saglamak olarak degerlendirildigi igin turist rehberlerinin
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bilgilendirici islevleri daha 6n plandadir (Biiyliker & Giizel, 2014). Rehberlerin tasimasi
gereken 6nemli niteliklerden biri de tanittig1 yore, bolge ve eserlerle ilgili bilgisinin tam ve
dogru olmasidir. Turistler sadece yorenin tarihi ve turistik 6zelliklerini degil, ayn1 zamanda
ulkenin sosyo-ekonomik Ozelliklerini de 6grenmek isteyebilirler. Bu nedenle rehberin bu
konular hakkinda da bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir (Tetik, 2006: 53). Bunlarm yam sira
bagka kiiltiirlerden gelen insanlara iyi bir rehberlik hizmeti verilebilmesi i¢in yonettigi grubun
dilini iyi bildigi gibi, yonettigi grubun iilkesini kiiltiir, din ve ekonomik yapisi ile gelenek ve
goreneklerini de bilmelidir (Guzel, 2007).

Rehberler turlarda acil ve beklenmedik durumlarla karsilastiklarinda, sorumluluklar
geregi ilk yardim metotlarini bilmelidirler. ilk yardim egitiminin rehberler agisindan en 6nemli
amaci, rehberleri saglik acisindan acil bir durumda sakin kalmaya hazirlamaktir. Hastay1 ve
diger yolcular telkin edebilmek ve gelebilecek diger tehlikelerden uzak tutabilmek, ¢cabuk ve
duruma uygun kararlar alabilmek, yardim gelene kadar hastayr korumak ve temel yasam
degerlerini kontrol etmek rehberin diger gorevleri arasindadir (Tangiiler, 2002: 29; Bilgiméz,
2019). Istanbul Rehberler Odasi turist rehberlerinin gorevlerini soyle siralamaktadir (IRO,
2020);

Gliglii liderlik ile grup ruhu olusturmak,

Ogrenme ortami yaratmak,

Turu basarili bir bicimde yonetmek, sorunlari ¢ézmek,

Kesif, eglence, dostluk ruhu yaratmak ve

Grubu getiren seyahat igletmesinin kurallarina uymak olarak 6zetlemektedir.

Cohen (1985), turist rehberinin asil gorevinin kilavuzluk ve danismanlik hizmeti
oldugunu savunmakta, kilavuzlugun rehberin liderlik roliinii, danismanligin ise aracilik roliinii
ortaya ¢ikardigini one siirmektedir. Bununla birlikte turist rehberlerinin rollerini yardimei,
sosyal, etkilesimsel ve iletisimsel olarak dort ana gruba ayirmaktadir. Yardimei rolii, rehberin
eslik ettigi gruba kars1 olan sorumluluklarmi; sosyal rolii, rehberin turla biitiinlesmesini ve
davraniglarmi; etkilesimsel rolii, turist ile yerel halk, sehir, kurum ve turistik imkéanlar
arasindaki aracilik yoniinii; iletisimsel rolii ise turistlere ziyaret edilen yer/bolge/iilke hakkinda
bilgi verme seklini ifade etmektedir (Cohen, 1985: 10-13). Bir rehberin meslegine her alanda
sahip ¢ikmasi, meslegini severek yapmasi, genel kiiltiire, giincel bilgilere sahip olmasi, en az
bir yabanci dile hakim olmasi ve buna ek olarak, anadilini de en diizgiin bigimde kullanmasi
etkilesim acisindan Onemlidir. Rehberin turistlerin 6niinde etkin ve akici konusabilme
yetenegine sahip olmasi, onlar1 sikmadan, eglendirerek 6gretebilmesi ve onlara eslik etmesi
beklenmektedir. Bu bakimdan rehber-turist etkilesimi, rehberlerin turistlere nasil
davrandigiyla dogrudan iliskidir (Kalyoncu, 2017).

3. Turist Rehberliginin Onemi

Seyahat acenteleri, en dnemli {irlinii olan paket turlarini, miisterilerine turist rehberleri
aracilig1 ile sunmaktadirlar. Tur programim hazirlayan seyahat acenteleri iken, uygulayicisi ve
yiriticusi de profesyonel turist rehberleridir. Bu nedenle, turist rehberleri seyahat
acentelerinin diizenledigi paket turlarin basarisini en yiiksek dlglide etkileyen elemanlardir
(Temizkan, Temizkan & Tokay, 2013). Ayrica iiriiniin bir pargasi olduklari i¢in tiiketicilerle
diger calisanlara gore daha fazla zaman gecirirler. Bu nedenle tiiketici ve triin hakkindaki
cesitli bilgileri elde etme olasiliklar1 da yiiksek olmaktadir (Oter, 2007).

Turistler bir Glke hakkindaki duygu, diisiince, tutum ve kanaatlerinin 6nemli bir
kismimu rehber araciligiyla edinirler. Gerek rehberin tilkesi hakkinda verdigi bilgiler, yaptigi
degerlendirmeler; gerekse bizzat davranig ve tutumlar turistlerin aldigi ilk etkilerdir. Bu
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anlamda rehberler ziyaret edilen iilkenin aynasidir (Batman, Yildirgan & Demirtas, 2000).
Ozellikle organize turlarla iilkemize gelen turistlerin en ¢ok vakit gegirdigi ve etkilendigi kisi
turist rehberidir. Turisti gelis noktasindan karsilayan ve gezi bitiminde ugurlayan kisi de turist
rehberi oldugundan, turistin ilk izlenim ve son kanaatinin olusmasinda rehberin verecegi
izlenim énemlidir (Temizkan, 2010).

Turist rehberligi salt bilgi aktarim isi degildir, misafirlere samimi ve misafirperver bir
tavir sergilemek, bu meslegin énemli bir parcasidir (Kalyoncu, 2017). Rehberler, ¢ok farkli
iilke vatandaslariyla karsilagan ilk kisi olmalari ve turistlerle yerel halk arasinda diyalog kuran
kisiler olmalar1 nedeniyle en dnemli turizm ¢alisanlari olarak adlandirilabilirler (Glizel, 2007).
Turist rehberleri, turist ile yerel halk arasinda arabuluculuk roliinii kullanarak bu kiiltiirel
boslugu doldurmakta, turist ve yerel halk arasindaki etkilesimde ve turistlere karsi mensubu
oldugu kiiltiirii temsil etmek gibi ¢cok dnemli bir rol {istlenmektedirler. (Koéroglu, 2011).

Rehberin tur siiresince kullanmis oldugu izlenim yonetimi teknikleri, kendisine
sorulan sorulara verdigi cevaplar, turda sergiledigi performans, turun sorunsuz olarak
tamamlanmasi, rehber-turist arasindaki etkilesim kalitesini ve iilke imajim etkilemektedir
(Degirmencioglu & Ahipasaoglu, 2003: 23). Turistler satin aldiklar1 turlardan en iist diizeyde
memnuniyet beklerler. Bu yiizden, turist rehberleri bunun saglanmasinda 6nemli bir rol
ustlenirler ve genel literatiirde hizmet kalitesinin saglanmasinda 6nemli bir yer tutarlar
(Quiroga, 1990; Ahipasaoglu, 2001; Wang, Hsieh & Huan, 2000; Tangiiler, 2002; Mak, Wong
& Chang, 2010; Kéroglu & Avcikurt, 2014; Isler & Giizel, 2014).

4. Paket Tur Kavram

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra on plana ¢ikan paket turlar, kitlelerin turizm
faaliyetlerine katilimimi kolaylastirarak, sektoriiniin gelisimine énemli katkilar saglamistir.
Farkli iilkeleri gormek, farkli kiiltiirleri tanimak, dinlenmek, eglenmek gibi amaglarla seyahat
eden turistler, tekrar evlerine doniinceye kadar bireysel olarak seyahat etmenin guclikleriyle
ugrasmak zorunda kalmaktadirlar (Giiven, 2018: 659). Paket turlarin gelismesinde 6zellikle
1970’lerden sonra hizla yayginlasan havayolu ulastirmasmin katkisi ¢cok biiyiiktiir. Havayolu
ulasimimin diger ulasim araglarina gore ¢ok daha fazla hizli olmasi ve turistlere sagladigi
zaman tasarrufu sayesinde tur operatorlerinin paket turlarina talep artmstir (igdz, 2000). Paket
turlar; giiven vermesi, bireysel seyahatlere gore daha ucuz olmasi, alternatifler sunmasi, dil
sorunu yasanmamasi, tur operatorii giivencesinde olmasi, farkli yerler gezip gérme imkani
vermesi ve zaman tasarrufu saglamasi gibi nedenlerden dolayi tiiketiciler tarafindan tercih
edilmektedir (Musirli, 2002: 166).

Paket tur, miisterilere tek bir fiyat {izerinden satilan ulagim, konaklama, gezi ve yemek
gibi birgok tatil bileseninin bir araya getirildigi kombinasyondur (Sheldon and Mak, 1987: 13;
Hacioglu, 2006; Misirli, 2002). Diger bir tanima gore paket tur; tur operatdrlerinin 6nceden
hazirladiklar ve tiiketiciye sunduklar1 konaklama, yiyecek-icecek, ulasim, seyahat giizergahi
gibi unsurlar1 bir paket igerisinde tek bir fiyattan sunmalaridir (Hacioglu, 2006). Benzer
sekilde Karamustafa & Erbag (2011) paket turu “birbirinden bagimsiz birden fazla Griniin bir
araya getirilerek olusturulan, bilesik {iriin 6zelligi tasiyan ve tiiketiciye tek bir fiyattan sunulan
hizmet agirlikli bir turistik {iriin” olarak tanimlamaktadir. Ayrica paket turun beg temel 6genin
bilesiminden olustugunu belirtmektedir (Karamustafa & Erbas, 2011: 106);

a. Destinasyondaki cekicilikler,

b. Destinasyonda turistlere sunulan imkanlar,
¢. Destinasyonun ulagilabilirligi,

d. Destinasyonun imajt
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e. Destinasyondaki iirlinlerin fiyatlari.

Paket turlara katilan turistler genel bir memnuniyet beklentisindedirler ve satin
aldiklar1 paket turun herhangi bir boyutundaki eksiklik veya hata turistlerin
memnuniyetsizligine yol acabilir. Bununla birlikte bir paket turun kalitesi, turizm
isletmelerinin esgiidiimlii kontrol ve etkilesim saglanmasi ve hizmet saglayicilarinin birbirleri
ile koordineli caligmasii gerektirmektedir (Giiven, 2018: 658).

Paket turlar, tiiketiciler tarafindan ¢ok farkli sebeplerle tercih edilmektedir. Bunlar
arasinda ilk siray1 fiyat almaktadir (Ay, 2019; Isler & Giizel, 2014). Diger nedenler ise;
giivence, rehberlik hizmeti, alternatif fazlaligi, bolge ile ilgili daha detayli bilgi alma, kolaylik,
sosyallesme, diizenlenebilirlik, kisisellestirme olarak siralanabilir. (Hacioglu, 2006; Isler &
Guzel 2014; Chan, Hsu & Baum, 2015; Giiven, 2018; Bilgiméz, 2019).

Literatiir bilgileri 1s181nda, turizm sistemi igerisinde yer alan paket turlarin basarili bir
sekilde yonetilmesinde, turist rehberlerinin 6nemi oldukga biiyiiktiir. Bu baglamda, ¢aligmanin
amaci turist rehberlerine yonelik turistlerin degerlendirmelerini ortaya ¢ikarmaktir. Aragtirma
kapsaminda yurtdisi paket turlara katilan turistlerin deneyimlerine odaklanilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, paket turlarda rehberlerin niteligi ve turistlerin yurtdis1 paket
turlarda hizmet veren turist rehberlerine yonelik deneyimleri, gelecekte yapilacak turlarin
diizenlenmesine ve icerigine katki saglayacaktir. Ek olarak, ileride yapilacak calismalarda,
ilke i¢i ve tilke dis1 rehberlerin karsilastirilmasi ve daha nitelikli bir tur deneyiminin
gergeklestirilmesine yon verebilir.

5. Yontem

Arastirmada nitel arastirma deseni kullanilmistir. Katilimeilarin yurtdisinda paket
turla katildiklar1 turizm hareketlerinde aldiklar1 rehberlik hizmetlerini degerlendirmeleri
Uzerine sorular sorulmustur. Verilerin elde edilmesi amaciyla nitel arastirma yontemlerinden
yapilandirilmis soru formu hazirlanmigtir. Soru formlar1 online bir platform iizerinden
katilimcilara iletilmis ve elde edilen cevaplardan betimsel analiz gergeklestirilmistir. Betimsel
veri analizi, verilerin daha once belirlenen temalara yonelik agiklama ve yorumlanmalarin
smiflandirilmasin ifade etmektedir. Bu yaklasimda, katilime1 goriislerine sik sik alinti
yapilmakta ve 6nemle vurguladiklar ifadeler yansitilmaktadir (Yildirim & Simsek, 2005).

5.1. Arastirmanin Amaci

Calismada, Tiirkiye’den yurtdisina diizenlenen paket turlara katilan turistlerin
algiladiklar1 rehberlik hizmetinin niteligini olumlu ve olumsuz ydénleriyle ortaya ¢ikarmak
amagclanmistir. Bunu tespit etmek amaciyla turistlere turlarda kendilerine liderlik yapan turist
rehberinin 6zellikleri ve sundugu hizmetlere yonelik sorular sorulmustur. Sorularin igerigini,
tur rehberinin destinasyona iliskin bilgi ve donanimi, yonettigi turist grubuyla olan iletisimi,
destinasyonla ilgili bilgilerin dogrulugu, anlatim bigimi, Gykiilleme yetenegi ve olumsuz
olaylara yonelik ¢6ziim bulma basarisi ile her turistin rehbere iliskin 10 iizerinden verdigi
degerlendirme puani olusturmaktadir.

5.2.  Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin elde edilmesi i¢in diizenlenen form 12 soru igermektedir. Sorularin bes tanesi
demografik bilgilere (cinsiyet, medeni durum, kimlerle tura katildigi, yilda kag tura katildig:
ve hangi llkelere gittigi) yonelik, diger yedisi ise, turist rehberlerinin sundugu hizmetlere
yoneliktir. Soru formunda yer alan 6zellikler ve sorularin hazirlanmasinda, Tetik (2006) ve
Olcay vd. (2015) calismalarindan yararlanilmistir. Veri toplama aracinin yiizeysel (kapsam)
gegerliligi i¢in uzman yardimi alinmig ve ardindan soru formunun nihai haline karar
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verilmigstir. Calisma kapsaminda katilimcilara kartopu orneklem yontemiyle ulasilmistir.
Kaynak kisiler belirlendikten sonra iletisim bilgilerine online soru formu gonderilmis ve
cevaplamalar1 istenmigtir. 14-24 Subat 2020 tarihleri arasinda toplam 18 katilimcidan veriler
elde edilmistir. Katilimcilardan elde edilen metinler veri dosyasina kaydedilerek her
katilimciya ait cevaplar iizerinde analiz agamasina gecilmistir.

Calismada toplanan veri metinleri, betimsel veri analizi yontemiyle analiz edilmistir.
Arastirma bulgulart soru formuna verilen cevaplar dogrultusunda olusturulmus ve her soruya
verilen yanitlar altinda en ¢ok vurgulanan ifadeler dikkate alinmigtir. Kullanilan ifadelerin
diger katilimcilardan gelen cevaplar ile ortiisiip Ortiismedigi ¢capraz kontrol ile incelenmis ve
verilerin tutarlilig: teyit edilmistir.

6. Bulgular

Yurtdis1 paket turlar kapsaminda rehberlik hizmeti alan turistlerin verdikleri bilgilere
gore demografik ve kisisel 6zellikleri agagidaki Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin 6zelliklerine iligkin bilgiler

Medeni Katihm Tur

Cinsiyet Durum Bicimi Sayisi Ulkeler
Katihimcr 1 | Erkek Evli Ailemle 1 |Kibrs
Katihimc1 2 | Kadin Evli Ailemle 1 |Kibrs
Katihimci 3 | Kadin Bekar Arkadaglarimla 1 Almanya, Avusturya, Maca.“Stan’
Slovakya, Cek Cumhuriyeti
Katiimc1 4 | Kadin Bekar Arkadaslarimla 1 |italya
Katilimct 5 | Kadin Bekar Arkadaglarimla 1 Almanya, [spanya, Fransa, Polonya,

Cekya, Avusturya, Monako, Slovakya

Ispanya, Italya, Almanya, Fransa,
Kanhmcer 6 | Kadin Bekar Arkadaglarimla 3 | Luksemburg, Yunanistan, Bulgaristan,
Kibris, Balkanlar

Almanya, Fransa, Hollanda,

Kanhmcer 7 | Erkek Evli Yalniz 1 Belcika, Polonya, Ukrayna

Katihmc1 8 | Erkek Bekar Arkadaglarimla 1 Fas

Katilimc1 9 | Kadin Evli Arkadaslarimla 1 |italya, Ispanya, Macaristan
Bulgaristan, Yunanistan, Sirbistan,

Katilimer 10| Kadin Evli Arkadaslarimla 1 Arnavutluk, Balkanlar, Giircistan,
Arabistan

Kattime1 11| Kadin Bekar Yalniz 1 |Giney Kore

Kattlimer 12| Kadin Evli Arkadaglarimla 2 Almany{.:l, Fransa, Hollanda, Gek
Cumhuriyeti

Kanlimer 13| Erkek Evli Arkadaglarimla 1 |Filistin, Suudi Arabistan

Katilimct 14| Kadin Evli Arkadaglarimla 2 Amerika, Japonya, ltalya, Fransa,
Ispanya, Ukrayna, Prag

Kattlimci 15| Kadin Bekar Ailemle 1  |Fransa Hollanda

Katilimcr 16| Kadin Evli Ailemle 1 Bulgaristan, Yunanistan, Sirbistan

Makedonya, Arnavutluk

Almanya Amerika, Avustralya,
Kanlimcr 17| Kadin Evli Ailemle 2 Isvigre, Ingiltere, Fransa, Ispanya,
Misir, Rusya, Italya

Almanya, Amerika, Avustralya,
Isvigre,

Fransa, Ingiltere, Italya, Rusya,
Ispanya.

Katilimcr 18| Kadin Evli Ailemle 2
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Tablo incelendiginde, katilimcilarin dordil erkek, 14’1 kadindir. 1171 evli, yedisi bekar
olup, alt1 katilimer yurtdigindaki paket turlara ailesiyle, iki katilimct yalniz, 10 katilimer ise
arkadas grubuyla katildiklarini ifade etmistir. Katilimeilarin yilda katildiklari tur sayisi bir-lg¢
arast degismektedir. En ¢ok ziyaret edilen iilkeler arasinda, Almanya, Amerika, Fransa ve
Ispanya yer almaktadir. Bu baglamda, drneklem cergevesinde katilimcilarin daha cok Avrupa
iilkelerini ziyaret ettikleri anlagilmaktadir.

6.1. Turist Rehberinin Katihmcilarla Grup veya Bireysel iletisimi

Tura katillan bireylerden tur rehberinin bireysel ve grup iletisimi konusunda
degerlendirmeler alinmis ve sive farkliligi, monoton konusma bi¢imi, samimi ve 6znel iletigim
gibi Ozellikler ortaya ¢ikmustir. Ayrica tur katilimeilari, rehberin agresif ve sert Uslup
sergilemesinden dolay1 olumsuz deneyim yasadiklarini belirtmislerdir.

(K1) Iletisimi giigli ve grup Gzerindeki hakimiyeti olumluydu. Ancak biraz Kibris sivesi
yiiziinden bazen dediklerinden anlamadigimiz kelimeler oluyordu.

(K5) Bireysel olarak gruptan kimseyle birebir divalog kurmadi grup olarak degerledigimizde
monoton bir konusma sekline sahip olusu ve birebir iletisimden kacindig icin etkili bir iletigim
stireci saglayamadi.

(K11) Samimiyeti ile iletisim kurdu, kendisi Tiirkleri ¢ok seviyormus. Bizimle ¢ok iyi ilgilendi.
(K12) Agresif tavirlar sergileyen bir rehberimiz vardi. Tur sirasinda kiigiik uyarilaria surekli

sert konusmalar yapti. Bu anlamda memnun olmadik.

6.2.Turist Rehberinin Turistik Destinasyona iliskin Bilgi ve Donanim

Turist rehberleri ¢ogunlukla daha dnce bir¢ok kez ziyaret ettikleri turistik merkezlerini
turist grubuna anlatmak ve onlara o bolgede eslik etmek isterler. Zaman igerisinde o bolgenin
uzmani ve en iyi bilen rehberlerinden biri haline gelirler. Bu baglamda tur rehberlerinin bilgi
ve donanimi rehberlik hizmetinin niteligini arttirmakta ve tercih edilen rehberler arasina
girmektedir. Turistlerin ifade ettikleri turist rehberi bilgi ve donanimi konusundaki dikkat
cekici unsurlar, bolgeye ait efsane ve mitlerin detayli anlatilmasi, dil yeterliligi ve turizm
bilgilerin yamn sira gezilen iilke hakkindaki sosyo-ekonomik, politik ve halka 6zgii unsurlarin
da bilinmesi olarak saptanmuistir.

(K1) Bilgisi vard:. Gezdigimiz yer ile ilgili olarak bize hikaye ve efsaneler anlatti. Dogru olup
olmadiklarm internetten kontrol ettik. 7lgi cekici ve genellikle o bolge halkinin bildigi
hikayelerdi.

(K7) Oldukea iyi bilgi sahibiydi. Pek ¢ok yerde hikayeler ve mitler anlatt:.

(K5) Rehberimiz aslen Fransiz Ingilizce rehber olarak ayarlanmisti fakat dil yetersizliginden
kaynakli alan bilgisi varsa dahi bize aktaramadi.

(K9) Gezilen yer disinda iilke politikasi ve halka dair seyler de konustuk. Bunlar hakkinda da
bilgi sahibi olmast hosuma gitti.

6.3.Turist Rehberinin Oykii Anlatim Yetenegi

Oykiileme ve dykii anlatim teknigi bir rehberin turist grubunun dikkatini ¢ekmesi ve
tur sonrasinda akilda kaliciligini saglamasi acisindan 6nemlidir. Turistlere rehberlik hizmeti
acisindan rehberlerin 6ykil anlatim yetene§i sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar
degerlendirildiginde tarihi bir bolgeyi gezerken rehberin anlatilarimi zihinde yasatabilme, fazla
teknik ve kitabi bilgilerden kaginma ve dili iyi kullanma gibi 6zellikler tespit edilmistir.
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(K1) Ovykiileri dikkat cekecek sekilde jest ve mimikler kullanarak anlatti. Anlatirken orada
yvasananlari zihnimde hissedebildim.

(K5) Grubu tammaya ¢alismadi dogrudan ders verirmis gibi hareket etti. Dile hdkim olmama
sorunundan dolayt da anlatimlar: olduk¢a sikiciydi.

(K6) Diksivonu diizgiin, anlatim giicii iyiydi.

(K11) Teknik bilgiler vermesinden ¢ok anlasilabilir olmasi ve gruba o tarihi hikdye ve mitleri
yasatabilmesi benim icin daha ilgi ¢ekici oluyor. Bizim rehberimiz sadece teknik bilgilerle turu
bitirdi.

6.4. Turist Rehberinin Fiziksel ve Karakteristik Ozellikleri

Turist rehberlerinin fiziki ve karakteristik Ozelliklerine iliskin verilen cevaplar
degerlendirildiginde, tur rehberlerinin gii¢lii, orta yasli, 1limli, sorulara net ve anlasilir cevaplar
veren, enerjik olma, sicakkanlt davranma gibi 6zelliklerin turistlerin memnuniyetlerine zemin
hazirladig1 anlagilmaktadir.

(K1) Fiziki anlamda giiclii gériinen orta yash bir rehberimiz vardi. Gezdigimiz yerlerde
daghk, kir alanlarina trmanma alanlarima kolaylikla erigebiliyordu. Karakteristik anlamda
da gayet ilimli, sorulara cevap veren ve yardumci olmaya ¢alisan bir rehberdi.

(K5) Fiziksel olarak mesleki yeterliliklere sahip uzun sire enerjik kalabilecek sportif bir
kadindi. Karakteristik olarak soguk ve mesafeli oldugu icin o enerjiyi bize aktaramadi.

6.5. Yasanilan Aksakliklara Kars1 Tutum

Tur esnasinda yasanan aksakliklara karsi tur rehberinin degerlendirmelerine iliskin
verilen cevaplar, uzun siireli beklemeler, tur programina uyulmamasi, ge¢ kalan turistlerle
yasanan gerginlikler gibi durumlara karsi olumsuz deneyimler ortaya ¢ikmustir.

(K2) Sadece bazi alanlarda diger turistleri beklemek zorunda kaldik ama rehber sag olsun o
zamanlarda bize anlatmaya devam etti.

(K4) Kendisi toplanma noktasina ge¢ kalan arkadaslarla bir gerginlik yasadi olayr ¢ézme
cabasinda bulunmadi daha sonrasinda rehber degisikligi yapildi ayni giin icerisinde.

(K12) Mola siiresini astigumiz icin bizi almadan otele gitmis, basinizin ¢aresine bakin demisti.
Ama sonrasinda bizim sikdyetimiz sonucunda geri doniip bizi almisti. Ama otobiiste bize
kizmusti.

6.6. Tavsiye ve Puanlama

Paket tura katilan bireylerin rehberlik hizmetlerini degerlendirmeleri i¢in 10 iizerinden
verdikleri puan ve tavsiye edip etmediklerine iligkin soru yoneltilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Tavsiye ve Puanlamalarma iliskin Bilgiler

KATILIMCI'| 1 |2 |3 |4 |(5|6|7|8|9 (1011|1213 |14 | 15|16 |17 |18
Tavsiye E|E|IH/E|H|E|E|{H|E|E|E|H|E]|E]|E

Ort.

Puanlama (1093|102 |7 |8| 4|10 9|9 1|7 |8|10|,9|8|8] 73

Yukaridaki tabloda verilen bilgilere gore, katilimcilar tur rehberlerine 1-10 arasi
degisen puanlar ile ortalama 7,3 puan vermislerdir. Yine katilimeilarin aldiklar1 rehberlik
hizmetine karsilik tur rehberlerini diger kisilere tavsiye edenlerin sayisi 14, tavsiye
etmeyenlerin sayisi ise dOrt olarak tespit edilmistir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Calismada Turist rehberleri 6zellikle yabanci turist gruplaria yonelik kaginilmaz bir
imaj aracit gorllmektedir. Turizm sistemi icerisinde hem seyahat acentalarinin hizmet
temsilcisi hem de {ilke hakkinda bilgilendirmede bulunan bir el¢i goérevi tistlenmektedir. Turist
rehberleri turist gruplart igin birtakim gorevler iistlenmekte ve bu gorevlerdeki basarisi
hizmetin niteligine yansimaktadir. Bu anlamda turist rehberlerinin, diizenlen tur esnasinda
dinamik, enerjik, aninda ¢6ziim {iiretebilen, sogukkanli, anlatim kabiliyeti yuksek, liderlik,
kiltiirel degerleri aktarabilme gibi 6zelliklere sahip olmalar1 beklenmektedir. Bu 6zellikleri
tasiyan rehberler, turistlerin yurti¢i ve yurtdisi turlarda daha iyi hizmet almalarina ve iyi bir
deneyim yasamalarina imkan saglamaktadir. Turist rehberleri genellikle bir seyahat
acentasinin diizenledigi paket turlarda turist grubuna rehberlik etmesi i¢in giinliik, haftalik
veya aylik olarak tutulmaktadir. Bu ¢aligmada yurtdisina diizenlenen paket turlarda hizmet
veren rehberlerin niteliklerini ortaya g¢ikarmak amaglanmistir. Turist grubu iiyelerinin
deneyimlerine iliskin rehberlik hizmetine verilen cevaplar betimsel olarak analiz edilmistir.
Elde edilen bilgiler 1g181nda sonuglar degerlendirilmistir.

Aragtirmada, turistlerden olusan 6rneklem grubunun 1-9 {ilke arasinda yurtdisi paket
tura katildiklar1 saptanmigtir. Katilimeilarin tur deneyimi sonrasinda genel olarak turist
rehberinden memnun olduklar1 ve turist rehberinin tur deneyimi agisindan éneminin farkinda
olduklar1 anlagilmistir. En ¢ok dikkat ¢eken turist rehberi 6zelligi ezbere bilgiler yerine efsane
ve mitleri kendi anlatim tarziyla aktarmalar1 olmustur. Katilimcilar, teknik ve kitabi bilgilerin
sunulmasindan ¢ok bolgede anlatilan tarihi gelisimleri ve dikkat ¢ekici olaylarin zihinlerinde
yasamay! arzulamakta ve rehberlerden iyi bir hitabet beklentisi tagimaktadir. Ayrica,
katilimcilar, turist rehberlerinin kat1 bir program (zamanlama) yiiriitmelerinden ve olas1 bir
gecikmede turist rehberlerinin davranislarindan rahatsiz olduklarini belirtmislerdir. Bu durum
turist rehberlerinin bir grubu yonetebilme ve olasi gecikmeleri hesaba katarak grubu
yonlendirmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Tur esnasinda yasanan aksakliklarin
giderilmesinde tur rehberinin sogukkanli davranarak aksakligin giderildigi siirede farkli
konulara iliskin bilgiler vermesi turist grubunun sikilmasimi engellemektedir. Ek olarak,
rehberlerin diksiyonu 1iyi, olaylara karsi sogukkanli ve pratik ¢oziimler sunabilen, giyim
kusamina dikkat eden ve hitabeti giiclii olmalari turistler tarafindan dikkat edilen fiziksel ve
karakteristik 0zelliklerdir. Bilgilerini strekli gtincelleyen, bolge ile ilgili mitler ve efsanelere
hakim ve destinasyon gezisini dogru ve diizenli bir bi¢imde organize edebilen rehberler turist
tatmini saglamaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuglar genelleme yapilmadan verilerin toplandigi katilimci
grubuyla smirhidir. Dolayisiyla sonuglar bu g¢ercevede degerlendirilmelidir. Daha detayli
sonuglarin alinabilmesi i¢in 6rnekleme daha genis kitlelerin dahil edilerek katilimc1 sayisinin
arttirllmasi Onerilmektedir. Gelecekte yapilacak g¢alismalarda yurtdisindan gelen yabanci
ziyaretgilerin Tiirk rehberlerini degerlendirmeleri veya rehberlerin uzmanlik alan bilgisi,
rekreasyonel liderlik, kiiltiir ya da gastronomi bilgisi a¢isindan 6zellikleri incelenebilir.
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ETIiK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siirelerinde (veri toplama, yazim vb.), tim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi araciligryla
da kontrol edildigini yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlar1 kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tiim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmustir.
2. Caligmada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkist vardir.

3. Bu ¢alisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢aligmasidir.

4. Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarini onaylamustir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iliskin herhangi bir etik ihlal yapilmamis, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde
bilimsel etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Caligma daha onceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢alismanin daha kisa hali ise, makalede bu durum
belirtilmistir.

7. Calismada, higbir su¢ unsuru veya kanuna aykir1 ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykirt herhangi bir
yontem kullanilmamis olup, ¢alisma ile ilgili tiim yasal izinler alinmis ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina
aittir.

Tarih :10/10/2020
Sorumlu Yazar : Samet KARAHAN

Argan Tokay, Karahan ve Dursun; Yurtdigi Paket Tur Kapsaminda Sunulan Rehberlik Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi / Evaluation of the Guidance Services Offered Under Outgoing Package Tour

114



