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OZET

Bu arastirma, psikolojik sozlesme algisinin orgiite bagliliga etkisini tespit etmek amaciyla
yapilmigtir. Arastirmanin verileri, Isparta Il merkezinde egitim-6gretime devam eden 6zel
okullarda 6gretmen olarak gorev yapan egitim ¢alisanlarindan toplanmistir. Bu kapsamda bahse
konu olan okullarda gorev yapan tiim 0gretmenlere dijital ortamda ulastirilan formlardan 134

anket formu degerlendirmeye alinmistir.

Ulasilan sonuglara gore, Psikolojik sozlesme islemsel psikolojik sdzlesme boyutu ile orgiite
bagliligin duygusal baglilik boyutu ve devam baglilig1 boyutu arasinda pozitif ve anlamli iliski
tespit edilmistir. Bu baglamda katilimcilarin iligkisel ve igslemsel psikolojik sozlesme algisi

arttikga duygusal ve devam bagliligina iliskin algilar1 da artmaktadir.

Psikolojik sozlesmenin iglemsel ve iliskisel sozlesme boyutlarinin 6rgiite bagliligin duygusal
ve devam baglilig1 tizerinde olumlu ve anlamli yordayicisi oldugu, katilimcilarin psikolojik
sO0zlesmeye yonelik algilar1 arttikga orgiite bagliliklar: artacag ifade edilebilir. Bu baglamda
psikolojik s6zlesmenin orgiite baglilik {lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi tespit edilmistir.
Ulasilan bulgular literatiir dogrultusunda tartisilmis ve gelecek calismalar igin Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Psikolojik Sézlesme, Orgiite Baglilik, Ogretmenler.
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The Effect of Psychological Contract Perception on Organizational
Commitment: A Research on Teachers Working in Private Education
Institutions

ABSTRACT

This research was carried out to determine the effect of psychological contract perception on
organizational commitment. The data of the study were collected from education staff who
worked as teachers in private schools continuing education in Isparta city center. In this context,
134 questionnaires from the forms that were delivered to all teachers working in the said schools

in digital environment were evaluated.

According to the results, a positive and significant relationship was found between the
operational psychological contract dimension of the psychological contract and the emotional
commitment dimension of the organizational commitment and the continuation commitment
dimension. In this context, as the relational and transactional psychological contract perception
of the participants increases, their perception of emotional and continuance commitment also

increases.

It can be stated that the operational and relational contract dimensions of the psychological
contract are positive and significant predictors of the emotional and attendance commitment of
the organization, and as the participants' perceptions of the psychological contract increase,
their commitment to the organization will increase. In this context, a positive and significant
effect of psychological contract on organizational commitment has been determined. The
findings were discussed in line with the literature, and recommendations were made for future

studies.
Keywords: Psychological Contract, Organizational Commitment, Teachers.
1. GIRIS

1980’lerden itibaren {iizerinde ciddi tartigmalar ylriitiilen ve c¢esitli diizeylerde
arastirmalar yapilan bir kavram olarak degerlendirilen psikolojik sozlesme kavraminin

temelleri, odak noktas1 ve igerigi hakkinda farkli yaklasimlar s6z konusudur.

Psikolojik sozlesme, orgilitlerde calisan ve isveren ile ilgili ortaya ¢ikan problemlere
coziimler iireten ¢ok yonlii bir yaklasim olarak kabul edilmektedir. Psikolojik s6zlesmenin

calisan ve isveren arasindaki onemli sorunlara ¢6ziim sunan bir alternatif olmasi1 bu kavrami
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onemli kilmaktadir. Genel olarak karsilikli yiikiimliiliiklerin algilanmasi psikolojik sézlesme
olarak nitelenebilir ve psikolojik sdzlesme calisan ve igveren algilart agisindan incelenir (Sayli,
2003).

Psikolojik sozlesme c¢alisan ve Orgilitlerin ortak bir amag i¢in bir araya geldigi ve
karsilikli  yiikiimliiliikleri tizerine kurulu yazili olmayan, konusulmamis beklentilerin
toplamidir. Orgiitler ¢alisanlarina is garantisi ve adil bir iicret sunarken; bunun karsiliginda
calisanlardan 6zverili ¢alisma ve sadakat beklemektedir. Orgiit ve ¢alisan arasindaki sozlesme,
taraflarin zimnen kabuliiyle gegerlilik kazanan ve ¢alisma iligkilerinin temelini olusturan bir
mahiyete sahiptir. Dolayisiyla “psikolojik sozlesme”, orgiitler i¢in dnemli bir yonetim alanini

doldurmaktadir.

Psikolojik s6zlesmenin temel 0Ozelligi, taraflar arasinda belirsizligi azaltmasi,
caligsanlara, 6ngorebilme ve giliven hissi vermesidir. Psikolojik sézlesmenin bir diger dnemli
ozelligi, calisanin, kendisinin orgiite kars1 olan yiikiimliiliikklerini, 6rgiitiin kendisine kars1 olan
yiikiimliiliikleriyle mukayese ederek tutum ve davranislarimi sekillendirmektedir. Orgiitler
acisindan gittikge karmasik bir hal almaya baglayan konjonktiirel sartlar orgiitsel baglilik
konusunun Onemini arttirmistir. Dolayisiyla orgiitler ¢alisanlarindan daha fazla 6zveride

bulunmalarini, islerine daha fazla motive olmalarini ve inisiyatif almalarin1 beklemektedir.

Kavrama dair olumsuz bir bakis agisini igeren “ihlal edilen psikolojik sozlesme™ ise
calisan acisindan verimsizlik, gizli igsizlik, saldirganlik gibi davraniglara yol agarken, isveren

tarafinda ¢alisana yonelik olumlu hislerinin degismesine neden olmaktadir.

Orgiite baglilik kavramina ydnelik bir yaklasima gore orgiitsel baghlik “duygusal bir
baglilik” olarak tanimlanirken, ¢alisanlarin orgiite ait degerleri ve orgiitiin faaliyet amaclarim
benimsedikleri oranda baglilik hissettikleri vurgulanmaktadir. Bir diger yaklasima gore ise
orgiitsel bagllik, ¢alisanlarin 6rgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin sonucunda gelisen bir baglilik

olarak tanimlanmaya caligilmistir.

Bu aragtirmanin amaci, 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin psikolojik s6zlesme
alg1 diizeyleri ile orgiite bagliliklarin1 betimlemek, bu psikolojik s6zlesme degiskeninin orgiite

baglilik lizerindeki etkisini analiz etmek iizere gergeklestirilmistir.

Arastirmanin amact c¢ercevesinde, Ogretmenlerin islemsel ve iligkisel psikolojik
sozlesme algilarmin 6gretmen-okul boyutunda orgiite baglilik boyutlar1 iizerine etkisi

belirlenmeye calisilmistir.
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2. PSIKOLOJIiK SOZLESME: KAVRAMSAL VE KURAMSAL TEMELLER

1960’larda Argyris tarafindan ilk kez kullanilan psikolojik so6zlesme kavrami,
alanyazinda kendisine yer bulmaya bagladigindan itibaren farkli boyutlar1 itibariyle
degerlendirilmis ve farkli anlamlar yiiklenmistir. Kavrama dair ilk degerlendirmelerin
yapilmaya basladig1r donemlerden itibaren, Levinson, Price, Munden, Mandl, Sooley (1962),
Schein (1965), Kotter (1973) ve Rousseau (1989,1995) kavrami endiistriyel iliskiler lizerine
temellendirmeye ve bu kapsamda bir anlam biitiinliigli olusturmaya ¢alismislardir (Zhoa vd.,
2007). Bu baglamda Kotter (1973: 91-99) psikolojik sozlesme kavramini, “kisi ve i¢inde
bulundugu orgiit arasinda sozle ifade edilmeyen, kapali, taraflarin is iliskileri igerisinde
birbirlerine vermeyi ve birbirlerinden almay1 bekledikleri psikolojik yonii bulunan anlasma”

olarak tanimlamistir.

1990’1ara kadar psikolojik s6zlesme kavrami ¢alisanin ve drgiitiin degisimini olusturan
karsilikli yiikiimliliikleri tizerine sekillenmistir. Ancak, 1990’lardan sonra Orglitler arasi
rekabetin boyut degistirmesi, teknolojinin ortaya ¢ikardigi yeni fiili durumlar, tiiketici
tercihlerinde degismeler, kiiresel nitelikli krizler gibi bircok nedene dayali olarak orgiitler
kuvvetli bir degisim baskis1 karsisinda yeniden yapilanmak zorunda kalmislardir. Bu yapisal
degisime bagl olarak oOrgiitlerin psikolojik sézlesme kavramina ilgisi artarken, anlami da
performans odakli hale gelmeye baslamistir. Aslinda bu durum, bir bakima is iliskileri

olgusunun psikolojik sdzlesme kavrami ile anlagilma gayretidir.

Psikolojik so6zlesme kavramini “orgiit ve calisan arasindaki iliskide karsilikli beklenti
ve yukiimliiliiklerle ilgili olarak bireyin inang¢ ve algilamalar1” olarak tanimlayan Rousseau
(1990), kavrami etimolojik kdkeninin disinda bir kabul, algi ve biling eksenine tagimistir.
Rousseau, “bireyin beklentileri neticesinde ortaya ¢ikan sartlarin bazilarinin 6rgiit tarafindan
kabul edilmesi sonucunda psikolojik sdzlesmenin olustugunu” ileri stirmektedir. Bu yaklagim,
psikolojik sozlesme kavramina olan ilgiyi arttirirken, anlam derinligi kazanmasina da imkan
vermistir. Schein (1980) psikolojik s6zlesmeye dayali anlamlandirmanin hem ¢alisanin hem de
isverenin zihninde ayri1 ayri olustugunu disiinmektedir. Walker ve Hutton (2006: 434)
psikolojik sozlesmeyi “Orgiitiin ve g¢alisanin karsilikli olarak yerine getirmeleri gereken
yiikiimliiliikleri iceren, ancak bireysel olarak calisanin algilarina bagli olan bir kavram” olarak

tanimlayarak Roussea’ya yaklagmislardir.

Genel anlamda psikolojik s6zlesmeyi ¢alisan ve Orgiit arasinda karsiliklilik temeline

dayanan, dinamik, yazili olmayan ve belirlenmis beklentiler barindiran “sessiz anlasma” olarak
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tanimlamak miimkiindiir. Dolayisiyla psikolojik sozlesme konusulmayan sozler, taraflarin is
sozlesmelerinde yazili olarak ifade edilmemis konulari igermektedir. Psikolojik sdzlesmeyle
isveren calisanindan; isine baglilik, diirtistliik, 6zverili is yapma, ask ile isine sarilmasini
beklerken, calisan, 6nemsenmeyi, iyi is iliskilerinin olusturulmasi ile ilgili psikolojik
beklentiler igerisine girmektedir. Bahse konu olan beklentiler, ¢alisan ile orgiit arasindaki
psikolojik s6zlesmenin temellerini olustururken verilen vaatlerin yerine getirilememesi, kigide

hayal kiriklig1 olusturmakta ve ¢alisan agisindan sézlesme bozulmaktadir (Rousseau, 1995).

Rousseau ve Schalk (2000), psikolojik s6zlesmenin s6z konusu olabilmesi i¢in “bireyin

<

kendisini 6zglir hissetmesi” ve “ calisan ve isveren kararliligi” olmak iizere iki 6n sartin
varligindan bahsetmektedirler. Dolayisiyla psikolojik sdzlesme bir goniilliiliik iliskisidir ve
bireylerin 0zgiir iradesi ile anlam bulmaktadir (Kidder ve Buchholtz, 2002). Bu baglamda
Rousseau ve Schalk’in (2000) one siirdiikleri 6n sarti, temelde bir yeter-sart olarak da

degerlendirebiliriz.

Psikolojik s6zlesme siirecinde giiven, verilmis sozler ve bireylerin inanglart 6nem
kazanmaktadir. Bu baglam, tiim oOrgiitsel boyutlar1 kapsamaktadir. Psikolojik s6zlesmeler
caligsanlarin kendi vechelerinden g¢alisma iligkilerini nasil yorumladigini agiklarken, diger
yandan bu cercevedeki ¢alisma iliskilerinde 6zel kosullarin varhigim1 kabul ederken farkli

goriislerin varligini da diizenler.

Psikolojik sozlesmenin islemsel (transactional) ve iliskisel (relational), dengeli,
gecissel (gegisken) olmak tizere dort boyutundan bahsedilebilir (Rousseau, 1995; Stephanie vd.,
2007: 40). Islemsel psikolojik s6zlesme, “devamlilik ikramiyesi, performansa dayali iicretler
gibi her iki taraf acisindan para ile ifade edilen 6zel degisimlerle” ilgilidir. Islemsel s6zlesme
boyutu, donemsellik esasina dayali, hukuki arkaplani olan ve ekonomik boyutlar i¢ine alan
piyasa sozlesmeleridir (Rousseau, 1990: 391). Rousseau’ya gore bireyler; islemsel boyutta
orgiitlerin adalet mefthumuna ¢ok hassas olduklarini, igverenlerinin adil, diiriist ve dogru

davrandiklarini diisiinmektedir.

lliskisel psikolojik soézlesmeler ise, sosyal sermaye oOzellikli olarak bir iliskinin
kurulmas1 ve siirdiiriilmesi ile ilgili parasal olmayan degisimlerdir. iliskisel duygusal
sozlesmeler daha cok uzun vadeli istihdam iliskilerini icermesine ragmen karsilikli veya
miisterek yiikiimliiliikleri kesin degildir. S6zlesmenin kabulii ve yiiriirliige girmesi, isveren ve
caligsanlarin goniillii olarak karsilikli taahhiitlerin ve beklentilerin uygun bi¢cimde algilandiginda

ortaya ¢ikar (Stephanie vd., 2007: 40). Dengeli sdzlesme ise, performans gereklerinin yerine
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getirilmesi esasina dayanmaktadir. Gegigsel (transitional) sézlesme boyutunda 6rgiitiin ¢evresel

sartlarina bagli olarak hizli bir degisim s6z konusudur (Rousseau, 1995).

Alanyazina gore, psikolojik sozlesmeye dayali sartlar yerine
getirilmedigi/getirilemedigi durumlarda psikolojik sozlesme ihlali gergeklesmektedir.
Psikolojik s6zlesme ihlali, yazili olmayan bir sd6zlesmenin ihlali olsa da calisanlarin tutum ve
davraniglar1 tizerine onemli etkide bulunmakta ve psikolojik sozlesmelerdeki degisme,
calisanlarin tutum ve davranislarindaki degismelere dair ipuglari tasimaktadir (Dikili ve

Bayraktaroglu, 2013).

Yonetim alanyazininda psikolojik s6zlesme kavramina bakis agisi, daha ¢ok “bigimsel
(iliskisel, islemsel), igeriksel (algilanan yiikiimliiliikler veya doniisiimiin tiirii) ve ihlaller”

diizeyinde ele alindig1 gériilmektedir (Millward ve Brewerton, 2000).

Psikolojik s6zlesmenin ve boyutlarinin incelenmesi ¢alisanin tutum ve performansinin
degerlendirilebilmesinde olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle etkinligi giderek artan psikolojik
sOzlesme kavraminin tutumlar tizerindeki etkilerinin ortaya konmasi, ¢alisan ve isveren
arasindaki iligkilerin diizenlenmesinde 6nemlidir. Dolayisiyla psikolojik s6zlesmenin orgiite

baglilik tizerindeki etkilerinin incelenmesi alanyazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2.1. Orgiite Baghhk

Rekabetin kiiresel bir denklem haline geldigi, teknolojinin ve dijitallesmenin is
diinyasinda etkinligini siirekli arttirdig1 bir ortamda 6rgiitlerin varliklarini stirdiirmeleri ve daha
da gii¢lenerek gelecege dogru saglam adimlarla yiiriiyebilmelerinde ¢alisanlar agisindan orgiite

baglilik kavrami olduk¢a 6nem kazanmustir.

Yo6netim alanayazininda orgiite baglilik; ¢alisanlarin 6rgiite sadakati ve orgiite 6zdeslik
icin motive edici bir giic olarak ifade edilmistir. Birey baglilik ile orgiitiin felsefesini
benimsemekte, Orgiitiin vizyon ve misyon hedefleri dogrultusunda bir yapilanma
hedeflemektedir. Dolayisiyla bireyle orgiit arasindaki intisap kisiyi Orgiitiine baglayan bir

katilim ve orgiitle 6zdeslestiren bir unsur olarak da tanimlanir.

Insan sermayesinin orgiitlerde rekabet avantaji saglayan bir ¢arpan haline gelmesiyle
birlikte orgiite baglilik 1970’lerde gok yonlii bir sekilde incelenmeye baslanmustir. Orgiite
baglilik konusunda ciddi katkilar saglamis olan Meyer ve Allen (1991) “orgiite bagliligin
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psikolojik bir boyuta sahip oldugunu ve Orgiit iiyelerinin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve

oOrgiitiin siirekli bir iiyesi olma karar1 almalarin1 saglayan bir davranis” olarak tanimlamaistir.

Orgiite baglilik, calisanin psikolojik bir sdzlesmeyle ise dahil olmasiyla baslar. Orgiitiin
yeni bir liyesi olarak hedefler, amaclar ve isin gerektirdikleri konusunda bilgi edinmesiyle
gelisir. Bu baglamda orgiite baglilik, calisanin 6rgiit ile kimlik birligine girerek olusturdugu giic
birligidir (Northcraft ve Neale, 1990: 464). Farkl1 bir bakis agisiyla orgiite baglilik, “orgiitiin
iiyesi olarak kalmaya giiclii bir istek, orgiit adina yiiksek diizeyli ¢caba gosterme istegi ve
orgiitiin degerlerine ve hedeflerine inanilmasi, benimsenmesidir.” (Mowday ve Steers, 1979:
224).

Orgiite baghlik kavrami alanyazinda tutumsal (attitudinal) ya da davramgsal
(behavioral) olmak iizere iki farkli bakis agisiyla degerlendirilme egilimi s6z konusudur. Bir
tutum (attitude) olarak dikkate alinan Orgiite baghilik, orgilite duygusal/ hissi baglilik olarak
anlamlandirlir. Orgiite duygusal yonden bagli olan ¢aliganlarin drgiitle biitiinlestigi, drgiitsel

aidiyet gelistirdikleri, orgiitiin liyesi olmaktan hosnut olduklar1 kabul edilmektedir.

Tutuma dayali baglilik ise, ¢alisanin degerlerinin ve amaglarinin orgiitiin degerleri ve
amaglar1 ile uygunlugunu rasyonel bir sekilde uyumu olarak tanimlanabilir (Meyer ve Allen,
1991). Davranigsal bakis acisiyla orglite bagliligi ele alan yaklasima gore orgiite baglilik

isgorenlerin bir orgiitte kalip kalmamaya iligkin se¢imleri ile iligskilendirilmektedir.

Alanayazinda oOrgiite baglihga iliskin tutumsal ve davranigsal yaklagimlarin
benzerlikleri ile birlikte farkliliklara da isaret edilmistir. Bu farkliliklarin igerisinde en dikkati
ceken calisanin psikolojik algisinin baglhiligin gelismesine yol agan belirleyici kosullar ve

baglilik sonucu beklenen davranisla dogrudan iliskilidir.

Bazi1 ¢alismalarda orgiite bagliligin c¢ok boyutlu nitelik tasimasi gerektigi ileri
stiriilmiistiir. Cok boyutlu orgiite baglilik yaklagimlari i¢inde en bilineni Allen ve Meyer’in
siiflandirmasidir. Allen ve Meyer (1990) orgiite baglilik kavram i¢in biitiinciil bir yaklagim
onermisler ve orgiite bagliligin ii¢ boyutu oldugunu ileri siirerek bunlari duygusal, devamlilik

ve normatif baglilik olarak siniflandirmiglardir.

Allen ve Meyer (1990) orgiite baglilik yaklagimlarinda tutumsal ve davranigsal
yaklagimlar ile tamamlayici iliskilerini birlikte ele almislardir. Diger bir ifade ile Allen ve

Meyer tamamlayici iligkiler kapsaminda ¢alisanin orgiitle ilgili hisleriyle ve/veya inanglariyla
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ilgili psikolojik bir durum olarak dikkate almislardir. Allen ve Meyer’in ortaya koydugu orgiite
baglilik modelinde “duygusal”, “devamlilik” ve “normatif” baglilik olarak adlandirilan {i¢
boyut bulunmaktadir. Duygusal baghlik, “kisinin hissi olarak orgiite baglanmasini, érgiitle
ozdeslesmesini ve kendi istek ve tercihleriyle orgiitte kalmasini” ifade etmektedir. Devamlilik
baghlig, “orgiitten ayrilmayla ilgili algilanan maliyetlerle iliskilendirilmistir ve ¢calisanlarin
orgiitten ayrilmalart durumunda katlanacaklart maliyetleri, olumsuzluklart ya da orgiitte
kalmanin getirilerini dikkate alarak kalma karart” vermesidir. Normatif baglilik, “érgiitte
kalmaya yonelik algilanan zorunlulugu ifade etmektedir. Calisanlarin hissettikleri gorev

duygusu ve yiikiimliiliik ile orgiitte kalmalari ve zorunlu bir baglilik gelistirmeleridir’ (Allen

ve Meyer, 1990; Allen ve Meyer 1991; Erdil ve Keskin, 2003).

Calisanlarin orgiite olan bagliliklar farkli sekillerde tezahiir edilmektedir. Calisanlarin
orgiite bagliligini 6rgiitiin amag ve degerlerini benimsemeleri ve orgiitiin vizyonuna inanmalari,
orgiit liyeligini devam ettirmek i¢in giiclii bir istek, orgiit kimligine aidiyet ve orgiitiin amag ve
politikalarini igsellestirmeleridir. Dolayisiyla ¢alisanin amaglarini benimsemedigi bir orgiite
baglilik gostermesi beklenemez. Calisanlarin orgiitle kendilerini iligkilendirmeleri ve orgiitiin
faaliyetlerini onaylama egilimi, calisanlarin Orgiite baglilik derecesini ortaya koyacaktir

(Karcioglu ve Tiirker, 2010).
2.2. Psikolojik Soézlesme Orgiite Baghlik iliskisi

Giliniimiiz kosullarinda orgiitlerin  hedeflerine ulasabilmelerinin temel kosulu,
caliganlarin orgiite baglhlhign saglanmasidir. Orgiitlerin bu ortamda basarili ve giiglii
kalabilmeleri, ozverili, gayretli ¢alisanlarin varligina bagli oldugu icin de onlarin orgiite
baglhiligini saglamak kritik 6nemdedir. Niteligi geregi algisal bir temele dayali kavram olarak
psikolojik sozlesme kavrami, calisgan ve oOrgiitiin bir araya geldigi ve birbirlerine karsi
yiikiimliiliikleri lizerine kurulu, yazili olmayan, konusulmamig beklentilerin toplami olarak

kabul edilmektedir.

Duyussal bir temele dayali olmasi ve sozsiiz iletisim ilkelerini barindirmasi nedeniyle
sessiz anlagsma hiikmiindeki psikolojik sozlesme, dogrudan ve dolayl bir sekilde ¢alisanin
orgiitle biitiinlesmesini, orgiitiin amag ve degerlerini giiclii bir inangla kabullenmesini diger bir

ifade ile orgiite olan bagliligini artirmaktadir.

Psikolojik sozlesme, calisan ve oOrgiit arasinda c¢atisma ya da gerilime mahal

birakmadan, karsilikli giiven duygusunu yaratan ve fikir birligi icinde olmalarini saglayan bir
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sOzlesme, Orgiit i¢indeki davranis, basar1 ve gelecekle ilgili ¢alismalar1 konu alip, taraflarin

aralarinda sessiz olarak anlastiklarini gdsteren bir siirectir.

Kwon (2001) psikolojik sozlesmeyi “iliskisel” ve “islevsel” sozlesmelerle is goreni
orgilite baglayan ve c¢alisan psikolojisini esas alan bir yapistirict oldugunu diistinmektedir
(Kwon, 2001). Psikolojik s6zlesmeye dair bir siiphesi olmayan ¢alisan, olumlu iligkiler kurar
ve Orgiitlin yararina davranislar sergiler. Dolayisiyla psikolojik sézlesmeyi olumlu yonde

algilayan c¢aligsan yiiksek seviyede orgiite baglilik gosterecegi ifade edilebilir.

Psikolojik s6zlesme ile calisan ve Orgiit arasinda giiven duygusu ihdas edilecek, calisan
acisindan duygusal bir bag olusacak, calisan performansi ve verimliligi artacak boylece
calisanin iginden duydugu tatmin yiikselecek dolayisiyla calisanin Orgiite baglilig
saglanacaktir. Caliganlarin yoneticileri ile uyumlu c¢aligmalarini, Orgiit i¢indeki rolleri ve
sorumluluklarinin bilincinde olmalarini saglayan psikolojik s6zlesme, orgiit ve ¢alisan arasinda

yarattig1 giiven duygusu ile birlikte orgiitsel bagliligin saglanmasina katkida bulunabilmektedir.

Calisan psikolojik sozlesmeyle orgiitiin kendini destekledigini ve orgiit i¢in onemli
oldugu yargilarii gelistirecek ve bu yargilar da ¢alisanin orgiite sadakat, giiven ve duygusal

bagliligin1 artiracaktir.

Psikolojik sozlesme kavrami sosyal miibadele kurami ¢ercevesinde ele alinmaktadir.
Sosyal miibadele kurami, “taraflarin, 6diillendirilme beklentisi (saygi gérme, onur, arkadaslik,
dikkate alinma vb.) i¢inde sosyal iligkilere girdigi ve bu iligkileri stirdiirmesi” temeline dayanir
(Gefen ve Ridings 2002). Bu kurama gore ¢alisanin niyeti, beklentileri ile orgiitiin beklentileri
ile orgiitiin onerdigi oOdiilleri takas etmeyi igermektedir. Calisan ve Orgiit siire¢ icerisinde

iligkinin fayda-maliyet analizini yaparak degerlendirmelerini yeni duruma gore giinceller.

Psikolojik sézlesme iizerine Sayli (2002), Ogul Selekler (2007), Demiral (2008),
Mimaroglu (2008), Tiirker (2010) ile Karcioglu ve Tiirker (2010), Cassar (2001), Lemire ve
Rouillard (2005) ile Willems vd. (2006) calismalarina ulasilabilmistir. Psikolojik sermayenin
is tatmini (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013; Unver, 2011), orgiitsel sinizm (Cetinkaya, 2014),
orgiitsel giiven (Ozgen 2010; Yilmaz, 2012) olmak iizere farkli degiskenlerle iliskisi ele

alimustir.

Allen ve Meyer (1990) tarafindan ortaya konulan orgiite baglilik kavraminin 6zellikle

duygusal yOniiniin sik¢a aragtirma konusu oldugu goriilmektedir. Arastirmalar, duygusal
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baglilikla is performansi, orgiitsel uyum, verimlilik ve kalite, orgiitsel vatandaglik davranisi ve
i tatmini arasinda olumlu; is giicii devri ve devamsizlik arasinda ise olumsuz bir iliski oldugunu

gostermektedir (Mathieu ve Zajac, 1990; Becker, 1992; Meyer ve Allen, 1997).

Ceseroglu (2010), yaptig1 arastirmada psikolojik s6zlesme ile orgiitsel baglilik arasinda
anlaml bir iligki tespit etmistir. Keman (2012), Mahia ve Bastos (2015), Tsur vd. (2013)
caligmalarinda, psikolojik s6zlesmenin orgiitsel baglilik tizerinde etkisi oldugu saptanmustir.
Cetin (2010), Ozgen ve Ozgen (2010) psikolojik sdzlesme ve orgiitsel baglilik alg: diizeyleri
arasinda pozitif yonde ve ¢ok yiiksek diizeyde, Demiral (2008) ise pozitif yonde bir iliski tespit
etmistir. Karcioglu ve Tiirker’in arastirmasina gore psikolojik sdzlesme uyum algi diizeyleri ve
orgiitsel baglilik algi diizeyleri arasinda pozitif yonde gii¢li bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Behery vd. (2012) g¢alismalarinda psikolojik sozlesme ile oOrgiitsel baglilik diizeylerinde

herhangi bir etkiden bahsedilemeyecegini ifade etmistir.

Psikolojik sdzlesme ve psikolojik sozlesme ihlalinin 6rgiitsel bagliligin azalmasina yol
acacag1 ongortilebilir. Bu baglamda psikolojik so6zlesme ihlalinin 6rgiitsel bagliligin azalmasina
neden oldugunu ileri siiren tespitler vardir. (Robinson vd., 1994; Robinson ve Rousseau, 1994;
Robinson ve Morrison, 1995; Robinson, 1996; Turnley ve Feldman, 1999).

Calisanlarin  baghilig1 oOrgiitle biitiinlesmelerinin, Orgiitsel amag¢ ve degerleri
kabullenmelerinin ve Orgiit yararina olaganiistii caba sarf etmelerinin bir gostergesidir (Allen
ve Meyer, 1990). Buradan hareketle psikolojik so6zlesme ile orgiitsel baglilik arasinda iliski
varsayiminda, sosyal miibadele temelli psikolojik s6zlesme algisinin orgiite bagliligin boyutlar:
iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu ileri siiriilebilir. Bu nedenle asagidaki hipotezler

gelistirilmistir.

HI. Calisanlarin iliskisel psikolojik sozlesmelerinin orgiite baglhiligin duygusal boyutu

lizerinde pozitif etkisi vardir.

H2. Calisanlarin iliskisel psikolojik sozlesmelerinin orgiite bagliligin normatif boyutu

tizerinde pozitif etkisi vardur.

H3. Calisanlarin iliskisel psikolojik sozlesmelerinin orgiite baghligin devamlilik boyutu

tizerinde pozitif etkisi vardir.

Psikolojik sozlesme tiirleri baglaminda psikolojik sézlesmenin islemsel boyutuna iligkin

licret gibi maddi yararlar yiikiimliiliiklerin bozulmasinin is tatmininde azalmaya yol acacagina
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dikkat c¢ekilmektedir (Anderson ve Schalk, 1998: 641). Buna mukabili maddi getirilere
odaklanan islemsel psikolojik s6zlesmeyle orgiite baglilik boyutlari arasinda pozitif iliskili bir

etkinin varliginda bahsedilebilir. Bu nedenle, asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H4. Calisanlarin islemsel psikolojik sozlesmelerinin orgiitsel baghligin duygusal

boyutu iizerinde olumlu pozitif bir etkisi vardur.

HS5. Calisanlarin islemsel psikolojik sozlesmelerinin orgiitsel baghlhigin devamlilik

boyutu tizerinde olumlu pozitif bir etkisi vardur.

H6. Calisanlarin iglemsel psikolojik sozlesmelerinin orgiitsel baghligin normatif boyutu

tizerinde olumlu pozitif bir etkisi vardir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arastirma icin gelistirilen modeli test etmek i¢in sayisal verilere odaklanan nicel

arastirma yontemi kullanilmis ve verilerin toplanmasinda anket tekniginden faydalanilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmada psikolojik sozlesme algisinin orgiite baglilik davranist iizerinde

oynadig1 rolii tespit etmektir. Bu amagla tasarlanan arastirma modeli Sekil 1°de gdsterilmistir.

Iliskisel Psikolojik Sézlesme |  Duygusal Baghlik

Devam Baghhig:

fslemsel Psikolojik Sozlesme

Orgiite Baghhk

g
~p  Normatif Baghlik

W
|
-
-
]
)
73
=
)
)
2
=
~

Sekil 1. Arastirma modeli
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Isparta Ilinde agilmis 6 ilkokul, 8 ortaokul ve 10 Anadolu

Lisesinde gorev yapan 212 dgretmen olusturmaktadir.
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Ilgili okullarda gérev yapan dgretmenlerin tiimiine dijital ortamda génderilen anket
formlarindan 142°si geri donmiistiir. Elde edilen anket formlarindan hatali ve eksik doldurdugu
tespit edilen 5 adet form ve u¢ deger olarak belirlenen 3 adet anket formu ¢ikarilmis, 134 anket

degerlendirmeye almmistir. Orneklem grubunun evreni karsilama orani, % 63.20°dir.

Arastirmamiza kaynaklik eden verilerin temin edilmesinde goniillii olur/onam formu
imzalatilmistir. Arastirma verileri Siileyman Demirel Universitesi Universite Etik Kurulunun

17.07.2020 Tarih ve 94/6 Sayili karari ile onaylanmustir.

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Kullanilan Olgekler

Calismada aragtirma yapisina uygun olarak niceliksel igerik yaklagimina dayanan
Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilmis psikolojik sdzlesme 6l¢egi kullanilmistir.
Olgek, 10 madde psikolojik sdzlesmenin islemsel alt boyutunu ve 7 maddesi psikolojik
sozlesmenin iliskisel alt boyutunu dlgen toplam 17 maddeden olusmaktadir. Olgekte ters

puanlanan madde bulunmamaktadir.

Arastirmada kullanilan bir diger dlgek, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen;
Meyer vd. (1993) tarafindan yeniden gozden gegirilen ve son olarak Kursunoglu vd. (2010)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “18 sorulu, {ic boyutlu érgiitsel baglhlik dlgegi”dir. Orgiitsel
baglilik; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak tizere ti¢ farkli boyutta
ele alinarak belirlenmeye c¢alisilmistir. Her boyutu 6 maddeden olusan olgekte 3., 4., 5. ve 13.

maddeler tersten kodlanmaistir.
3.4. Arastirmada Kullamlan Istatistiksel Yontemler

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 22 programi kullanilmistir. Calismada ayrica
kullanilan dlgeklerin gegerliligini test etmek icin AMOS 20 programindan yararlanilmistir. Bu
kapsamda olgeklerin gegerliligi dogrulayict faktor analizi (DFA) yardimiyla gegerlenmistir.
Olgeklerin giivenilirligini dlgmek icin ise i¢ tutarlilik katsayisina bakilmistir. Degiskenlerin
aralarindaki iligkilerin ve etkilerin test edilmesinde korelasyon ve regresyon analizlerinden

faydalanilmistir.

4. BULGULAR

Aragtirma kapsamindaki bulgular degerlendirilmistir.
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4.1. Katihmcilara Ait Demografik Nitelikleri

Tablo 1. Katilimcilara yonelik demografik veriler

Say1 Yiizde
Cinsiyet Erkek 55 59.0
Kadin 79 41.0
Egitim Lisans 100 73.1
Yiiksek Lisans 32 23.9
Doktora 2 15
Kidem Yili 1-5 Y1l 42 31.3
6-10 Y1l 28 20.9
11-15 Y1l 30 22.4
16-20 Y1l 17 12.7
20+ 17 12.7
Medeni Durum Evli 82 61.2
Bekar 46 34.3
Bosanmig 6 4.5
Toplam 134 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyete dayali olarak dagilimlar1 agirlikli olarak
bayan dgretmenlerden olusmaktadir. Milli Egitim Istatistiklerine gore drgiin egitim 2019-2020
egitim-ogretim doneminde resmi ve 6zel okullarda toplam 1 milyon 117 bin 686 6gretmen
istihdam edilmektedir. Ogretmenlerin 174 bin 750'si ise 6zel okullarda gorev yapiyorken,
toplam 6gretmen mevcudunun % 56.89’u kadinlardan olugsmaktadir. Arastirmamiza katilan
kadin 6gretmenlerin oran1 Milli Egitim Bakanliginin agikladig: istatistiki oranlara yakindir.
Katilimcilarin % 73.1°1 Lisans seviyesinde egitime almistir ve arastirma grubunun yaklasik
52.2’s1 1-10 yi1l aras1 kidem yilina sahiptir. Kidem yili ile ilgili bu durum, 6zel okullarda is giicii
devir hizinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ote yandan katilimcilarin 1/3’iiniin bekar

olmasi, 6gretmenlerin geng bir yas grubunda yer aldigin1 géstermektedir.
4.2. Olgeklerin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bilimsel arastirmalarda kullanilan 6lgeklerin ve dlgekler vasitasiyla elde edilen verilerin
normal dagilim gostermesi, bagimli bagimsiz degiskenlerin dogrusal iliski i¢inde olmasi, hata
varsayimlarinin homojen dagilim gostermesi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidel, 2014: 112).
Arastirmamizda elde verilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin +3, -3 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +3, -3 aralifinda olmasi, dagilimin normalden
asar1 sapma gostermedigi anlamina gelmektedir (Kline, 2011: 62). Dolayisiyla elde edilen

veriler normal dagilim gostermektedir.
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Olgeklerin yap1 gegerligi dogrulayici faktor analizi ile de ssnanmustir. Dogrulayici faktor
analizi (DFA), daha 6nce belirlenmis ya da kesfedilmis bir 6l¢me aracinda yer alan faktorlerin
aragtirmanin gergeklestirildigi orneklemde de benzer sonuglar verip vermedigini sinamak
amaciyla yapilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015: 21). Bu calismada Psikolojik So6zlesme
Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgeginin dogrulayici faktdr analizi AMOS 22.0 programi yoluyla
yapilmustir.

Gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen degerler, kabul edilebilir uyum degerler
arasinda olmadigindan programin 6nerdigi modifikasyonlar yapilmistir. Onerilen modifikasyon
neticesinde modele ait degerlerin kabul edilebilir sinirlar igerisinde olustugu goriilmiistiir

(Tablo 2).

Tablo 2. Olgeklerin uyum degerleri

X2 df X?/df GFI CFl RMSEA
Psikolojik Sozlesme 101.641 | 37 2.74 0,91 0.95 0.06
Orgiite Baghlik 211510 | 73 2.89 0.93 0.98 0.07
Iyi Uyum Degerleri* <3 >0.90 >0.97 | <0.05
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 >0.89-0.85 | >0.95 | < 0.06-0.08
Degerleri

* (Meydan ve Sesen, 2015:37, *Joreskog ve S6rbom, 1993; Kline,

1998; Anderson ve Gerbing, 1984)

Olgeklerin dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde edilen Psikolojik Sézlesme Olgegi
(X2/df= 2.74; RMSEA= 0.06; CFI= 0.95; GFI= 0.91) ve Orgiite Baghlik (X2/df= 2.89;
RMSEA= 0.07; CFI= 0.98; GFI= 0.93), olceklerine ait uyum 1yiligi degerleri ile iy1 uyum
degerleri arasinda yer aldigindan tiim dlgeklerin yapr gegerliligi saglanmistir. Her iki 6lgeginde

orijinal ¢aligmalarda oldugu gibi ¢ok faktorlii yapilari dogrulanmustir.

Diger taraftan Olceklerin giivenilirliklerini 6lgmek amaciyla i¢ tutarlilik katsayilarina
bakilmistir. Psikolojik sdzlesme 6lgeginde 17 madde ve 2 boyut yer almaktadir. Olgegin
Cronbach Alfa katsayis1 0.71°dir. Olgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alfa katsayilari
islemsel psikolojik s6zlesme 0.69, iliskisel psikolojik sozlesme 0.75 olarak tespit edilmistir.

Orgiite baglilik dlgeginde 18 madde ve 3 boyut yer almaktadir. Olgegin Cronbach Alfa
katsayis1 0.81°dir. Olgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alfa katsayis1 duygusal baglilik
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0.78, devam baglilig1 0.88 ve normatif baglilik 0.66 olarak bulunmustur. Elde edilen i¢ tutarlilik

katsayisina gore, kullanilan Olceklerin giivenilir diizeyde olduklar1 degerlendirilmistir

(Nunnally, 1978; Sipahi vd., 2008: 89).

4.3. Degiskenler Arasi iliskilere iliskin Bulgular

Psikolojik sdzlesme algis1 ve orgiite baglilik dlgegine dair iligkiler Pearson Korelasyon

analizi yardimiyla analiz edilmistir. Bu kapsamda hazirlanan Tablo 3’te ayrica degiskenlere ait

aritmetik ortalama, standart sapma ve varyans degerleri de verilmistir.

Tablo 3. Olgek maddelerine ait tanimlayici istatistikler

Ort. S.s. Varyans

Psikolojik Sozlesme Algisi 2.98 572 379
iliskisel Sozlesme | 2.99 562 .316

Islemsel Sozlesme | 2.95 7144 .554

Orgiite Baghlik 3.01 .615 .328
Duygusal Baghlik | 3.01 799 .639

Devam Baglilig1 | 3.05 .745 .555

Normatif Baglilik | 2.98 717 515

Orgiite baglilik dlgeginin duygusal ve devam baglhilig1 dlgegi boyutlarinin ortalamasi

3’lin tizerindedir. Normatif baglilik ise 3’1 altindadir. Arastirmanin bir diger 6l¢egi psikolojik

sOzlesme Olceginin ortalamasi 3’iin altinda gergeklesmistir.

Tablo 4. Degiskenlere ait korelasyon analizi

Duygusal Devam Normatif
Baglilik Baglilig: Baglilik Islemsel PSA iliskisel PSA
Duygusal Baglilik 1
Devam Baglilig .595** 1
Normatif Baglilik .246** 442 1
Islemsel PSA 544** .361** .058 1
Iligkisel PSA .633** 521** 155 .613** 1
n=...... , **p<.01
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Tablo 4’de goriildiigii lizere en yiiksek korelasyon degeri .63 ile psikolojik sdzlesmenin
iligkisel psikolojik sézlesme boyutu ile orgiite bagliligin duygusal baglilik boyutu arasinda
oldugu goriilmektedir. Psikolojik s6zlesmenin islemsel psikolojik sdzlesme boyutu ile drgiite
baghligin duygusal baglilik boyutu arasinda orta diizeyde (r=.54 p<.01), devam baglilig1
arasinda ise diisiik diizeyde (r=.36 p<.01) pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
Psikolojik sozlesmenin iliskisel psikolojik sézlesme boyutu ile orgiite bagliligin duygusal
baglilik boyutu arasinda orta diizeyde (r=.63 p<.01), devam baglili§i boyutu arasinda orta
diizeyde (r=.52 p<.01), pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

4.4. Hipotez Testine Iliskin Bulgular

Tablo 5. Psikolojik sdzlesme algisinin orgiite bagliligin duygusal baglilik boyutunu yordama

diizeyi

R R? Diizeltilmis R? Sd Durbin-Watson
.663 439 431 .603 1.70
p<.01, F=24.680, p=.000

Tablo 5°de ki R? degeri incelendiginde katilimcilarin psikolojik sozlesme algisinin
orglite bagliligin duygusal baglilik boyutunun yaklagik olarak %44’{inii agikladig
goriilmektedir. Diger bir ifade ile orgiite baglhiligin duygusal baghlik boyutundaki varyansin
%44°1 psikolojik sozlesme boyutunun islemsel ve iligkisel s6zlesme boyutlari tarafindan
aciklandigi soylenebilir. Yapilan analiz sonuglarina gore F=.24.680, p= .00 modelin istatistiksel

olarak anlamli oldugu ifade edilebilir.

Tablo 6. Psikolojik s6zlesme algisinin orgiite bagligin duygusal baglilik boyutunu agiklama

diizeyi ile ilgili regresyon analizi sonuglari

B Sd B t p Tolerans VIF
Islemsel PSA .35 .28 .24 3.01 .00 .64 1.55
Iligkisel PSA 51 .08 48 5.78 .00 .99 1.00

p<.05

Tablo 6’ya gore, psikolojik sdézlesmenin islemsel psikolojik sozlesme ve iliskisel
psikolojik s6zlesme boyutunun, 6rgiite baglhiligin duygusal baglilik boyutu arasinda anlamli ve
yordayici degiskenler oldugu ve en 6nemli yordayicinin iliskisel psikolojik sdzlesme boyutunda

oldugu saptanmistir. Psikolojik s6zlesmenin iligkisel psikolojik s6zlesme boyutunun orgiite
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bagliligin duygusal baglilik boyutunu pozitif yonde anlamli olarak yordadig: ifade edilebilir
(B= .48; t =5.78; p< .05). Diger yandan islemsel psikolojik sdzlesme boyutunun oOrgiite
bagliligin duygusal baglilik boyutunu pozitif yonde anlamli olarak yordamaktadir. (B= .24; t
=3.01; p<.05).

Buradan hareketle psikolojik sdzlesmenin iligkisel psikolojik sdzlesme boyutundaki bir
birimlik artigin 6rgiite bagliligin duygusal baglilik boyutuna iliskin algilarini .51 birim, iglemsel
psikolojik s6zlesme algilarindaki bir birimlik artisin ise duygusal baglilik boyutunda .35 birim
arttiracag ifade edilebilir. Bu sonuglara gore katilimcilarin psikolojik sézlesmenin islemsel ve
iligkisel psikolojik s6zlesme boyutlarina yonelik algilarinin artmasi orgiite bagliligin duygusal

baglilik algilarini da arttiracagi ifade edilebilir.

Tablo 7. Psikolojik sozlesme algisinin orgiite bagliligin devam bagliligi boyutunu yordama

diizeyi

R R? Diizeltilmis R? Sd Durbin-Watson
.523 274 .263 .639 1.83
p<.01, F=24.680, p=.000

Psikolojik sdzlesmenin orgiite baglihign devam baghhigmna yonelik R? degeri
incelendiginde katilimcilarin  psikolojik sézlesmenin oOrgiite bagliligin devam baglilig
boyutunun yaklasik olarak %27’sini ag¢ikladigir goriilmektedir. Diger bir ifade ile Orgiite
bagliligin devam bagliligt boyutundaki varyansin %?27’si psikolojik sdzlesme boyutunun
islemsel ve iliskisel s6zlesme boyutlari tarafindan agiklandigi soylenebilir. Yapilan analiz

sonuclarina gore F=.24.680, p= .00 modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade edilebilir.

Tablo 8. Psikolojik s6zlesmenin 6rgiite baglhigin devam bagliligi boyutunu agiklama diizeyi

ile ilgili regresyon analizi sonuglari

B Sd B t p Tolerans VIF
Islemsel PSA .08 A2 .06 .70 .48 .64 1.54
Iliskisel PSA 48 .09 48 5.09 .00 51 1.15

p<.05

Tablo 8’e gore, psikolojik sézlesmenin iliskisel psikolojik s6zlesme boyutunun orgiite
bagliligin devam bagliligt boyutu arasinda anlamli ve yordayici degisken oldugu ifade
edilebilir. Psikolojik s6zlesmenin iliskisel psikolojik s6zlesme boyutunun Orgiite bagliligin
devam baglilig1 boyutunu pozitif yonde anlamli olarak yordadig: ifade edilebilir (B= .48; t
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=5.09; p< .05). Diger yandan islemsel psikolojik so6zlesme boyutunun oOrgiite bagliligin
duygusal baglilik boyutunu pozitif yonde anlamli olarak yordamaktadir. (= .06; t =.70; p<.05).

Tablo 9. Psikolojik s6zlesme algisinin orgiite bagliligin normatif baglilik boyutunu yordama

diizeyi

R R? Diizeltilmis R? Sd Durbin-Watson
.162 .026 .011 713 1.75
p<.01, F=66.236, p=.000

Psikolojik sdzlesme algisinin &rgiite bagliligin normatif baghlik diizeyine yonelik R?
degeri katilimcilarin psikolojik sozlesme algisinin  Orgilite baglhiligin normatif baglilik
boyutunun yaklasik olarak % 02’sini agikladig1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile orgiite
bagliligin normatif bagliligi boyutundaki varyansin % 02’si gibi oldukca diisiik oranla
psikolojik s6zlesme boyutunun islemsel ve iligkisel sozlesme boyutlar tarafindan aciklandigi
sOylenebilir. Yapilan analiz sonuglarina gére F=.66.236, p= .00 modelin istatistiksel olarak

anlamli oldugu ifade edilebilir.

Tablo 10. Psikolojik s6zlesmenin orgiite bagligin normatif baglilik boyutunu agiklama diizeyi

ile ilgili regresyon analizi sonuglari

B Sd B t p Tolerans VIF
Islemsel PSA -.07 13 -.06 -.54 .58
fliskisel PSA 18 .10 .19 1.7 .08

p<.05

Psikolojik sozlesmenin islemsel ve iliskisel boyutlarmin orgiite bagliligin normatif

baglilik iizerinde anlamli ve yordayici degisken olmadigi tespit edilmistir.
5. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢aligmanin amaci, 6zel okullarda gorev yapan 0gretmenlerin, psikolojik sozlesme

algilarinin orgiite baglilik davranisini ne diizeyde etkiledigini belirlemektir.

Psikolojik s6zlesmenin alt boyutu olan iliskisel s6zlesmenin, orgiite bagliligin duygusal
baglilik ve devam baglilig1 arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir. Psikolojik s6zlesme islemsel
psikolojik soézlesme boyutu ile oOrgiite bagliligin duygusal baglilik boyutu arasinda orta
diizeyde, devam bagliligi boyutu arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlamli iligki tespit

edilmistir. Psikolojik s6zlesmenin her iki boyutunun, 6rgiite bagliligin normatif baglilik boyutu
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arasinda herhangi bir iligki tespit edilmemistir. Bu baglamda katilimcilarin iligkisel ve islemsel

psikolojik sdzlesme algisi arttik¢ca duygusal ve devam bagliligina iliskin algilari da artmaktadir.

Katilimcilarin psikolojik sézlesmenin islemsel ve iligkisel psikolojik sozlesme
boyutlarma iligskin algilari, orgiite baglhiligin duygusal baglilik boyutunun yaklasik olarak
%44°linli, devam baghliginin %27’sini, normatif baghligimin ise %02’sini acikladig

goriilmektedir.

Psikolojik sézlesmenin islemsel ve iligkisel sézlesme boyutlarinin orgilite bagliligin
duygusal ve devam baghlik {izerinde olumlu ve anlamli yordayict oldugu, psikolojik
sOzlesmeye yonelik algilar1 arttikca oOrgiite bagliliklar1 artacagi ifade edilebilir. Psikolojik

sO0zlesmenin Orgiite baglilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Oldukga zor ve 6zveri gerektiren bir meslek olarak ifade edilen 6gretmenligin en 6nemli
istihdam alan1 kamu sektoriidiir. 2019 MEB istatistiklerine gore 6zel okullarda calisan
dgretmen sayist tiim okul tiirlerinde 148.676 dir. Ozel okullarda gorev yapan dgretmenler,
kamuda goérev yapan 6gretmenlerin yaklasik %16’s1dir. Dolayisiyla hi¢ de azimsanmayacak bir
ogretmen grubu 6zel okullarda istihdam edilmektedir. Diger yandan 6zel okullarin kamuya ait
okullar ve diger 6zel okullarla ciddi bir sekilde rekabet etmek zorunda kalmalari, istthdam
ettikleri 6gretmenlerin gosterecekleri gayret ve performansi daha dnemli hale getirmektedir.
Dolayisiyla 6zel okul gorev yapan 6gretmenlerin psikolojik sézlesme algilar1 ve calistiklar
okullara bagliliklar1 iizerinde dikkatli bir sekilde durulmasi gereken bir konu haline

gelmektedir.

Alanyazinda psikolojik s6zlesme ve orgiite baglilik degiskeni tizerine ¢esitli ¢aligmalar
gergeklestirilmistir. Arastirmamizda elde edilen sonuclar, Karcioglu ve Tiirker (2010) ve
Ceseroglu (2010), Keman (2012), Mahia ve Bastos (2015), Tsui vd. (2013), Cetin (2010) ve
Ozgen ve Ozgen (2010), Demiral’in (2008) elde ettigi bulgular ile értiismektedir. Ote yandan
arastirma sonuglarimizin, psikolojik sozlesmenin yoklugunu ifade eden psikolojik sézlesme
ihlalinin 6rgiitsel bagliligin azalmasina neden oldugunu ileri siiren ¢alismalarla (Robinson vd.,
1994; Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson ve Morrison, 1995; Robinson, 1996; Turnley ve

Feldman, 1999) uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Arastirma neticesinde, psikolojik sozlesme algisinin orgiitlerde baglilik davranigina
olumlu diizeyde etkisinin ortaya konulmasinin alanyazina bir katki sagladigi

degerlendirilmektedir.
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Arastirmada elde edilen psikolojik sézlesmenin orgiite baglilik davranigina olumlu
diizeyde kaynaklik edecegine dair giiglii verilerin, uygulayicilar tarafindan orgiitsel diizeyde
dikkatle izlenmesi gerektigini ifade edilebilir. Arastirma sonuclart Ozellikle 6zel okul
yoneticilerine, insan kaynaklar1 yoneticilerine psikolojik s6zlesme ve orgiite baglilik ac¢isindan
onemli mesajlar barindirmaktadir. Orgiitler ¢calisanlarin 6rgiite bagliliklarinin yiiksek olmasina
yonelik, calisanlarin psikolojik sdzlesmesini anlamak/tanimak ve ona uygun hareket etmek
durumundadir. Diger bir ifade ile orgiitler yiiksek diizeyde psikolojik sdzlesme uyum algisina
sahip calisanlar1 istthdam etmek ve calisanlarin Orgiite baglhiliklarin1 artirici politikalar
gelistirmelidir. Clinkii Orgiite bagliligi saglanmis ¢alisanlarin ekstra rol davraniglari
sergileyerek Orgiitiin rekabet edilebilirligini arttirmaktadir. Dolayisiyla bir 6zveri meslegini icra

eden 6gretmenlerin psikolojik s6zlesmeleri dikkate alinmalidir.

Arastirmada bazi kisitlar da s6z konusudur. Bunlardan ilki, bu ¢alismanin sadece sinirl
sayida 6zel okulun bulundugu bir ilde ve pandemiye bagli olarak egitim ile ilgili uzaktan/fiziki
egitim gibi tartigmalarin giindemde oldugu bir donemde yapilmis olmasidir. Bir diger kisit ise,
aragtirma sonuglariin genellestirilebilmesi i¢in farkl illerde ve farkli 6rneklemler iizerinde

arastirmanin tekrarlanmasinda fayda goriilmektedir.
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