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Bu calisma, bireysel ve orgiitsel faktorlerin yanmi sira liderlik tarzlarmnim, calisanlarin isle biitiinlesme diizeylerini nasil
etkiledigini ve isi ile biitiinlesmis galisanlarin hem bireysel hem de 6rgiitsel anlamda hangi ¢iktilara onciiliik ettigini tartigan
bir makaledir. Bunun i¢in ilk olarak bireyin igle biitiinlesme diizeyinin hangi faktorlerden etkilendigi yerli ve yabanci literatiir
taranarak belirlenmeye c¢alisilmis ve isle biitiinlesmeyi etkileyen faktorler, bireysel, orgiitsel ve liderlik tarzlari kategorileri
altinda incelenmistir. Daha sonra isle biitiinlesmenin 6rgiitler ve bireyler agisindan ne tiir sonuglara onciiliik ettigi incelenmistir.
Boylelikle isle biitiinlesme kavrami daha genis bir kapsamda ele alinarak kavramin, birgok olumlu is ¢iktisina 6nciiliik ettigi
ortaya koyulmustur.
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Abstract

This study is an article that discusses how individual and organizational factors, as well as leadership styles, affect employees'
work engagement, and which outcomes lead to both individual and organizational outcomes of employees who are engaged to
their work. For this purpose, firstly, the factors affecting work engagement were tried to be determined by scanning the domestic
and foreign literature, and the factors affecting work engagement were examined under the categories of individual,
organizational and leadership styles. Then, the results of work engagement for organizations and individuals are examined.
Thus, the concept of work engagement has been handled in a broader scope and it has been revealed that the concept leads to
many positive work outcomes.
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1. GIRiS

Bilisim teknolojileri ve internet ile ilgili ¢ok hizl1 degisim ve gelisimlerin yasandig1 giiniimiizde, érgiitler
acisindan siirdiiriilebilir rekabet tstiinliigiiniin triin kalitesi, tedariki, pazarlamasi, tiretim siiregleri ve
kapasitesi gibi alanlarda yapilacak olan farklilagtirmalarla elde edilmesi daha da gii¢ hale gelmektedir.
Bu nedenle o6rgiitlerin, 6zellikle yogun rekabetin yasandigi sektorlerde yasam siirelerini uzatmak igin
teknolojik ve ekonomik boyutlari ile taklit edilmesi giic olan bagka farklilasma alanlarina ihtiyaglari
olabilmektedir. Bu alanlardan en onemlisi ve taklit edilmesi olduk¢a gili¢ olani ise orgiitlerin sahip
oldugu insan kaynagidir.

Motivasyonu yiiksek, calisirken yiiksek enerjiye sahip olan, kendisini isine adayan ve caligirken
zamanin nasil gectigini anlamayacak sekilde isini seven ¢alisanlar, orgiitlerin amaclarina ve hedeflerine
ulagmasi1 ve rakiplerine kars1 bir istiinliik saglamasi agisindan énemlidir. Birgok olumlu is ¢iktisinin
ortaya ¢ikmasinda énemli bir yere sahip olan igle biitiinlesme kavrami da c¢aliganlarin sahip olduklar
fiziksel, zihinsel ve duygusal kaynaklarimni islerine yansitmasi olarak tanimlandigindan, isle biitiinlesme
diizeyi yiiksek olan calisanlarin oOrgiitler agisindan ©6nemli bir farklilagma alan1 olabilecegi
disiiniilmektedir. Boylelikle isle biitiinlesme diizeyi yliksek c¢alisanlara sahip olan isletmeler,
rakiplerinden farklilasarak sektordeki yasam siirelerini uzatabilirler.

Bu ¢aligmada isle biitiinlesme kavraminin teorik ¢ercevesi ve gelisimi ele alinarak yerli ve yabanci
literatiirde bu kavrama iligskin yapilan ¢caligsmalar incelenmistir. Calismada ilk olarak isle biitiinlesmenin
ortaya ¢cikmasinda etkili olan faktorler bireysel, orgiitsel ve liderlik tarzlari kategorileri altinda tartigiimig
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ve Ozellikle uygulayicilar agisindan bu kavramin orgiitlerde hangi bireysel veya orgiitsel sonuglarin
ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu ortaya konmaya calisilmistir.

Isle biitiinlesme {izerine yapilan arastirmalar incelendiginde yapilan birgok arastirma, isle biitiinlesmenin
onciillerini ve ardillarim belirlemeye yonelik farkli degiskenlerin incelendigi ¢aligmalar olup, bu
arastirma sonuglarinin belirli kategoriler halinde derlendigi ¢ok az calismaya rastlanmustir. Ozellikle
iilkemizde isle biitiinlesme kavramina daha genis bir agidan bakilabilmesi ve daginik halde bulunan isle
biitinlesme kavraminin onciilleri ve ardillarini belirlemeye yonelik yapilan arastirmalarin belirli
kategoriler altinda toplamasi, bu ¢alismanin uygulayicilar ve aragtirmacilar tarafindan kavramin daha
net anlagilmasina yardim ederek literatiire nemli bir katk: saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. ISLE BUTUNLESME KAVRAMI

Azim, adanma ve benimseme ile karakterize edilen isle ilgili olumlu, tatmin edici zihinsel bir durum
olarak ifade edilen (Schaufeli vd., 2002) isle biitiinlesme kavraminin akademik anlamdaki ilk
kavramsallastirmas: Kahn (1990) tarafindan yapilmustir. Isle biitiinlesme kavramini bireyin fiziksel,
duygusal ve zihinsel olarak benligini igsine aktarmasi ¢ergevesinde ele alan Kahn (1990), kisinin isi ile
biitiinlesmesini etkileyen ti¢ psikolojik durumdan bahseder: [1] sergilenecek performansin anlamliligi,
[2] performansi sergilemenin giivenirliligi, [3] performansin nasil sergilenecegi. Tanimlanan bu {i¢
psikolojik duruma gore kisinin isle biitiinlesme diizeyinin degisecegi belirtilmektedir. Bu ii¢ psikolojik
durumun varhig isle bitiinlesmeyi ifade ederken yoklugu ise isle biitiinlesmeden uzaklig:i ifade
etmektedir.

Isle biitiinlesme kavrami tiikkenmislik iizerine yapilan arastirmalarda tiikenmislik ile iliskili bir kavram
olarak incelenmeye baslanmigtir. Bitkinlik, sinizm ve etkisizlik olarak kavramsallastirilan tiikenmislik
kavraminin aksine, bu kavram enerji, katihm ve etkililik boyutlar ile tiikkenmisligin zitt1 olarak ele
alinmustir. Bitkinlik yerine, enerji, Sinizm yerine katilim ve etkisizlik yerine ise etkililik boyutlart
kullanilarak ¢alisanlarin isle biitiinlesme diizeyleri dlgiilmeye ¢alisilmistir (Maslach & Leiter, 1997).
Ancak daha sonra igle biitlinlesme kavrami pozitif psikoloji ekoliiniin de etkisi ile tiikenmiglikten ayri
bir kavram olarak ele alinmaya baslanmistir. He ne kadar bu yeni kavramsallagtirma tliikenmiglik
kavram ile negatif yonlii olarak ele alinsa da kavramin tilkenmislikten bagimsiz olarak ele alinmasi ve
dlgiilmesi bu yeni kavramsallastirmay1 tiikenmislikten ayirmustir. Isle biitiinlesmeyi tiikenmislikten
bagimsiz ancak negatif iliskili olarak ele alan Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) kavrami azim, adanma ve
benimseme olmak iizere ii¢ boyutlu bir yap1 olarak tanimlamaislar ve boyutlari su sekilde agiklamiglardir:
Azim boyutu, isle ilgili yiiksek diizeyde enerji, zorluklar karsisinda ¢abalama ve zihinsel esneklik
egilimini ifade etmektedir. Adanma boyutu, ¢alisanin isine giiglii bir sekilde katilimini ve isi ile ilgili
anlamlilik, cosku ve meydan okuma duygularimi deneyimlemesini ifade etmektedir. Son olarak isle
biitiinlesmenin ii¢iincii boyutu, zamanin hizli bir sekilde gectigi ve kisinin isten ayrilmasinda zorluk
¢ektigi, kisinin tamamen konsantre olmasi ve mutlu bir sekilde isiyle mesgul olmasi ile karakterize
edilen benimsemedir. Yapilan son arastirmalar, azim ve adanmanin isle biitiinlesmenin temel boyutlarini
olusturdugunu gdstermektedir. Dolayisiyla, azim ve adanmanin sirasiyla bitkinlik ve sinizmin
titkenmisglik boyutlarinin zit kutuplari oldugu goriilmektedir. Boylelikle, azim ve bitkinlik stireklilik arz
eden bir enerjiyi, adanma ve sinizm ise stireklilik arz eden bir 6zdeslesmeyi kapsamaktadir (Baker vd.,
2014: 391; Hakanen vd., 2006: 498).

2.1. isle Biitiinlesmeyi Etkileyen Faktorler

Isle biitiinlesme, tamimi geredi galisanlarm fiziksel, zihinsel ve duygusal kaynaklarini islerine
yansitmasin kapsadigindan bir¢ok olumlu is ¢iktisin1 dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek bir
kavram olarak diisliniilmektedir. Cok uzun bir gecmise sahip olmasa da, bu isle ilgili zihinsel durumun
ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler ilizerine bir¢ok arastirma yapilmaktadir. Yapilan ¢alismalar
incelendiginde caligmalari genellikle orglitsel faktorler, bireysel faktorler ve yapilan isle ilgili
faktorlere iliskin oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmada da isle biitiinlesmenin onciillerini belirlemek i¢in
yapilmis caligmalar bu kategoriler cergevesinde ele alinmstir.
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2.1.1. Orgiitsel Faktérler

Sosyal miibadele teorisi acisindan incelendiginde cesitli 6rgiitsel uygulamalarin, ¢alisanlarin tutum ve
davraniglarini degistirebilecegi diisiiniilmektedir. Diger bir ifade ile orgiitlerin ¢esitli uygulamalarina
iliskin g¢alisanlarda olusan algilamalar ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini etkileyebilmektedir (Aracay
& Pelenk: 2018: 169). Dolayisiyla ¢alisanlarin isle biitiinlesme diizeyleri de, 6rgiitsel uygulamalardaki
adalet, orgiitte hakim olan iklim, insan kaynaklari uygulamalari, orgiitteki manevi ortam, Orgiit
liderlerinin davraniglari, ¢alisanlara sunulan destek, caliganlarin orgiitlerine karsi duyduklari giiven,
calisanlarin psikolojik olarak giiclendirilmesi gibi bir¢ok oOrgiitsel faktorden etkilenebilmektedir.
Ornegin, Kerse ve Naktiyok (2019: 13) yaptiklar1 bir calismada, yoneticilerin karar alirken adil davranip
davranmadigina iligkin calisanlarin sahip oldugu algilarmin onlarin igle biitiinlesme diizeyini
etkiledigini bulmuslardir. Yoneticilerin karar alirken adil oldugunu diisiinen ¢alisanlarin isle biitiinlesme
diizeyi artmakta ve caliganlar is rollerini yerine getirirken daha istekli olmaktadirlar.

Acaray ve Pelenk (2018:169) ise yaptiklari ¢aligmada, giiglendirme ikliminin hakim oldugu orgiitlerde
calisanlarin fiziksel, duygusal ve biligsel kaynaklarini1 daha fazla islerine yansittiklarini gostermislerdir.
Elde edilen bulgulara gore, orgiitlerin ¢alisanlarina uygulamalarda daha fazla 6zerklik tanimasi, takim
calismalarin1 6n planda tutmasi ve calisanlara bu diizlemde sorumluluk vermesi, c¢alisanlarin isle
biitiinlesme diizeylerinin de artmasina etki etmektedir. Ayrica bir orgiitiin deger ve normlarinin yeniligi
vurgulayip vurgulamadigina yonelik calisanlarin biligsel yorumu da isle biitiinlesme diizeyini etkileyen
onemli bir orgiitsel etken olabilmektedir.

Ozeren ve arkadaslar1 (Ozeren vd., 2019: 220) tarafindan yapilan bir calismada ise egitim, odiil
sistemleri, kadrolama, performans degerlendirme ve katilimi esas alan etkin IKY uygulamalarmin,
calisanlarin isleri ile daha c¢ok biitiinlesmesini sagladig1 ve bunun sonucunda isle biitiinlesme diizeyi
yiiksek olan ¢alisanlarin, digerlerine oranla daha yiiksek performans sergiledigi goriilmiistiir.

Robiento ve arkadaglar1 (Robiento vd., 2020: 744) tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise kariyer
gelistirme, licret ve ¢aligma ortami gibi orgiitsel faktorlerin isle biitiinlesmeyi nasil etkiledigi incelenmis
ve elde edilen sonuglar isle biitiinlesmenin bu ii¢ faktérden de pozitif yonde etkilendigini gdstermistir.

Isle biitiinlesme diizeyini etkileyen orgiitsel faktdrlerden biri de c¢alisanlarm orgiitlerine iliskin
algiladiklar1 destektir. Yapilan arastirmalar ¢alisanlarin orgiitlerine yaptiklari katkilarin ve refahlarin
orgiit tarafindan degerli goriilmesi, yani olumlu veya olumsuz her tiirlii durumda caligsanlarim
destekleyip onlarin beklentilerini kargilamasi ve calisanlarin bu yondeki ¢abalar1 algilama derecesinin
calisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal kaynaklarii iglerine daha fazla aktarmasinda etkili
olabilecegini gostermistir (Isik & Kama, 2018; Meric vd., 2019; Ozdemir vd., 2019; Kerse ve Karabey,
2018).

Calisanlarin ve orgiitlerin yapilan isi, toplumu gelistirmek ve topluma katkida bulunmak adina bir firsat
veya manevi bir yol olarak gérdiikleri manevi 6rgiitsel iklim, ¢alisanlarin isleri ile biitiinlesme derecesini
etkileyen orgiitsel faktorler arasinda sayilabilir. Orgiitlerin manevi degerlerini, calisanlarin
deneyimlerini ve bagkalar1 ile baglanti kurma isteklerini kolaylagtiran orgiitsel kiiltiir &geleri,
caliganlarin isle biitiinlesme diizeyini arttirmaktadir (Singh & Chopra, 2018; Baykal, 2019, Walt, 2018).

Calisanlar iicret belirleme, gorevlendirme, atama ve performans degerlendirme gibi kriterler ile ilgili
biitiin siireglere iligkin her tiirlii bilgiye erisim imkan1 bulduklarinda, her sabah ise gelirken daha azimli
olacagi, isleri ile daha fazla gurur duyacaklari ve derin bir yogunlasma ile islerine dalip gidecekleri
tahmin edilmektedir (Y1ildirim, 2020). Dolayistyla, orgiitlerin demokratik unsurlari uygulama derecesi,
¢alisanlarin isle biitlinlesme diizeyini etkileyen 6nemli bir faktor olarak diistiniilmelidir.

Isle biitiinlesme diizeyini etkileyen faktorler iizerine yapilan arastirmalar, orgiitsel faktorlerin isle
biitiinlesmeyi agiklamada olduk¢a 6nemli bir yerinin oldugunu gostermektedir. Ozellikle birgok olumlu
is ¢1ktist iizerinde anlamli bir etkiye sahip olan isle biitiinlesme diizeyinin arttirilmasi, 6rgiitsel amaglara
ulasilmasi agisindan 6nemle lizerinde durulmasi gereken bir alan olarak diigiiniilmelidir.
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2.1.2. Liderlik Tarzlan

Orgiitlerin, insan kaynagini degisen cevre kosullari ile uyumlu bir sekilde ydneterek amagclarina
ulagmasi i¢in orgiit ortamindaki insan davraniglarinin anlasilmasi, yorumlanmasi ve bu davraniglarin
arzu edilen dogrultuda degistirilebilmesi gerekir. Bunun i¢in ise, orgiitlerde liderlik ve yoneticilik
becerilerine ihtiya¢ duyulmaktadir (S1gr1 & Giirbiiz, 2015: 21). Liderler, 6rgiitii meydana getiren gruplar
tarafindan hissedilen ancak tam anlamu ile acikliga kavusturulmamis olan ortak diislince ve arzularin,
benimsenebilir bir amag bi¢ciminde ortaya koyan ve grup iiyelerinin potansiyellerini bu amag etrafinda
faaliyete geciren kisilerdir (Eren, 2009: 501). Orgiitler, kendilerine rekabet avantaji saglayacak olan
liderlik egitimine biiyiik 6nem vermektedir ¢linkii ¢alisanlarin verimliliklerinin arttirtlmasinda liderligin
biiyiik bir etkisi vardir. Bu baglamdan bakildiginda 6zellikle pozitif psikolojinin orgiitsel davranis
alanindaki hizl1 yiikselisinden sonra birgok orgiitsel ¢iktiyr olumlu etkileyen davraniglarin galisanlara
kazandirilmasi igin liderlik tarzlarinin 6nemli bir faktor oldugu goriilmektedir.

Doniistimcii liderlik, hizmetkar liderlik, etik liderlik ve otantik liderlik gibi pozitif liderlik bigimlerinin
kendilerine has kavramsallagtirmalar olsa da is yasam1 diizleminden bakildiginda pozitif liderlik tarzi
ile karakterize edilen liderlerin benzer davranislar sergileyerek isle biitiinlesme gibi olumlu is
davraniglarina etki ettikleri gériilmektedir (Decuypere & Schaufeli, 2020).

Yapilan aragtirmalarda, is ve is dis1 yasamda astin1 6nemseyen paternalistik liderligin (Kilig vd., 2020;
Bekmezci & Yildiz, 2019) ve orgiitte etik farkindaligin olusumunda etkili olan (Alkan, 2016) etik
liderligin (Demir vd., 2018; Naeem vd., 2020), calisanlarin ise biitiinlesme diizeyini arttirdig
goriilmektedir. Ayrica doniistimcii liderligin ¢alisanlarin isle biitiinlesme diizeyini arttirdig1 yapilan bazi
arastirmalarda tespit edilmistir. Boylelikle calisanlara yiiksek diizeyli amaglar icin yol gosteren,
calisanlarina moral kaynagi olan, sorunlarin ¢ézlimiinde fakli yontemleri tesvik eden ve caligsanlarin
ihtiyaclarina énem veren liderlerin, izleyenlerinin isle biitiinlesme diizeyini arttirdigi goriilmektedir
(Raja, 2012; Coskuner & Sentiirk, 2017). Doniistimcii liderlige ek olarak, astlarinin performanslarini
arttirmak ve onlarin yetismelerine katkida bulunmak i¢in onlara bilgi, beceri ve firsatlar saglayan
gelistirici liderligin de ¢alisanlarin isle biitiinlesme diizeyini arttirdig1 goriilmistiir (Ryu & Shim, 2020).
Liderin kendisinin ve digerlerinin diisiincelerinin, degerlerinin, giiglii yanlarinin farkinda olmasi ve
bunlarin bagkalar1 tarafindan nasil algilandigini bilmesine atifta bulunan otantik liderlik de galisanlarin
isle biitiinlesme diizeylerini arttiran bir bagka liderlik tarzi olarak goriilmektedir (Hassan & Ahmed,
2011). Dolayisiyla arastirma sonuglari liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin isle biitiinlesmelerinde 6nemli bir
faktor oldugunu gostermektedir.

2.1.3. Bireysel Faktorler

Isle biitiinlesmenin onciilleri {izerine yapilan arastirmalar incelendiginde bireysel faktorler kisilik
ozelliklerine gore isle biitiinlesme diizeyinin farklilagip farklilagsamadigi tizerinde yogunlagmaktadir.
Kisilik ozellikleri kapsaminda daha ¢ok bes biiylik kisilik faktorii modelinden yararlanilmaktadir
(Akhtar vd., 2015). Bes faktor kisilik modeli, disadontikliik, nevrotiklik, yumusak baglilik, deneyime
aciklik ve sorumluluk alt boyutlarindan olugsmaktadir. Bu model, 6zellik yaklagimina dayanmakta ve
kisiligin Ol¢iilmesinde bireylerin kendilerini ve digerlerini tanimlamada kullandiklar1 sifatlardan
yararlanmaktadir (Dogan, 2012). Yapilan ¢alismalar nevrotiklik disinda, disadoniiklik, uyumluluk,
sorumluluk ve deneyime agikligin, calisanlarin isle biitiinlesme diizeyini pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir (Kim vd., 2009; Zaidi vd., 2013). Ancak isle biitiinlesme diizeyini etkileyen bireysel
ozellikler sadece bu bes boyut altinda toplanan kisilik 6zellikleri degildir. Isle biitiinlesmeyi etkileyen
daha bagka bireysel 6zellikler veya kisiden kisiye degisen yetenekler de bulunmaktadir.

Calisanlarin duygusal zeka diizeyi (Zhu vd., 2015; Zampau vd., 2017), islerini daha anlamli hale
getirmek i¢in isi yeniden dizayn etme becerileri ( Ak¢akanat vd., 2019; Uysal vd., 2018; Devotto vd.,
2020), hem ig¢sel hem digsal bir uyuma atifta bulunmalari, isleri ile kendilerini 6zdeslestirerek tutku ve
heyecanlarimi disa vurduklart ¢aligma agki (Erum vd., 2020) isle biitiinlesmeyi etkileyen bireysel
farkliliklar olarak degerlendirilmektedir.

94



Business, Economics and Management Research Journal - BEMAREJ, 2020, Volume 3, Issue 2, 91-100

Ayrica diyet, diizenli egzersiz, yeterli uyku, sigaradan kaginma faktorlerini iceren bireysel yasam bi¢imi
(Nishi vd., 2016), isin kiside uyandirdigi anlam (Segkin, 2016; Jung & Yoon, 2016), ¢alisanin isine
duydugu tatmin diizeyi (Ali & Farooqi, 2014; Yalabik vd., 2017), ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyi
(Tosten vd., 2018; Wardani & Anwar, 2019), bireyin tam potansiyelinin iste olmasini saglayan zihinsel
durumu (Erben, 2019), farkindalik diizeyi (Aldrin & Merdiaty, 2019, Liu vd., 2020) ve ahlaki
sikintilardan rahatsizlik duyma diizeyi yani etik bir ikilem ortaya c¢iktiginda, ahlaki a¢idan dogruyu
yapmak isterken oOrgiitsel veya yasal kisitlamalardan dolay:r istenen davranmiglarin uygulanmasinin
miimkiin olmamasi (Kayar & Erdem, 2019) gibi bireysel farkliliklar da isle biitiinlesmeyi etkileyen diger
bireysel faktorler olarak degerlendirilebilir.

2.2. Isle Biitiinlesmenin Sonuclar

Isle biitiinlesmenin muhtemel sonuglar incelenirken calisanlarin bireysel algilari iizerindeki etkilerine
atifta bulunan bireysel sonuglar ve orgiitsel verimlilige dogrudan etkisine atifta bulunan orgiitsel
sonuclar olmak tizere iki kategoride ele alinmis ve bu alanda yapilan ¢aligmalar incelenmistir.

2.2.1. Bireysel Sonuglar

Calisanlarin, sahip olduklar1 fiziksel, zihinsel ve duygusal kaynaklarini islerine yansitma derecesi
yiikseldikge ¢aligsanlarin is performanslar1 6nemli oranda artmaktadir (Acaray & Pelenk, 2018; Ghazawy
vd., 2019). Bu tiir ¢alisanlarin islerinde daha iyi seyler yapmak icin istekli oldugunu ve kendi rol
tanimlarinin &tesinde pozitif davraniglar sergiledigini gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir (Moliner
vd., 2008; Cankir, 2016; Kaplanseren & Oriicii, 2018). Ciinkii isleri ile yiiksek diizeyde biitiinlesmis
calisanlarin i¢ diinyasinda hedefe ulasma arzusu olugmakta ve isine karsi daha fazla motive olmaktadir
(Polat vd., 2018).

Calisanlarin igle ilgili beklentileri ve isten elde ettigi beklentileri arasindaki fark olarak tanimlanan isten
tatmin olma durumu ¢alisanlarin isleri ile biitiinlesme diizeyinden etkilenmektedir (Emeksiz, 2015,
Arslan ve Demir, 2017). Isle biitiinlesme diizeyi calisanlarin is tatmin diizeyine ek olarak, calismanin,
calisma kosullarinin ve galisma ¢evresinin, insana uygun duruma getirilmesi, ¢alisanlarin ekonomik,
psikolojik ve toplumsal ihtiyaglarinin, 6zlem ve beklentilerinin karsilanmasi, ¢alisma yasamindan
kaynaklanan sorunlarin en aza indirgenmesi olarak tanimlanan is yasam kalitesine yonelik algiy1 da
pozitif yonde etkilemektedir (Sahin, 2019). Ayrica isle biitiinlesme diizeyi yiiksek c¢alisanlar, ¢calismay1
bir zorunluluk olarak gormediklerinden, bireyin is ve aile rolleriyle benzer diizeyde ilgilenip bu
rollerden benzer diizeyde tatmin olmasi olarak tanimlanan is aile dengesini digerlerine gore biraz daha
rahat yonetebilmektedirler (Karadeniz, 2019).

Isle biitiinlesme diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar, paylasim yapabilecek bir gruba dahil olmama, kendisini
is yerindeki sosyal yasantinin bir pargasi olarak gérmeme ve is yerindeki diger calisanlarla yakin
bagliligin olmamasi agisindan is yerinde daha az yalnizlik hissetmektedir. Ek olarak, isle biitiinlesme
diizeyi, dogru yonetilemedigi taktirde bir ¢ok olumsuz is ¢iktisina neden olabilecek ve isle ilgili
faktorlerin etkisi ile ortaya ¢ikabilecek psikolojik bir durum olarak ifade edilen is yeri stresini de
azaltmaktadir (Akyol, 2019).

Isle biitiinlesme diizeyi sadece is tatmini, is yiikii algisi, is yasam kalitesi, is yerinde yalnizlik hissi ve is
yeri stresi gibi degiskenler iizerinde etkili degildir. Ayn1 zamanda olumsuz is ¢iktilar ile iligkili olan
tiikenmislik diizeyini diistirmekte (Giindiiz vd. 2013), bireyin zihinsel ve fiziksel saghgini da pozitif
yonde etkilemektedir (Garg & Singh, 2019).

2.2.2. Orgiitsel Sonuclar

Isle biitiinlesme, bireyin fiziksel, zihinsel ve duygusal diinyasinda bir ¢ok degisiklige etki etmesinin
yaninda, dogrudan veya dolayli yollardan g¢alisanin iginde bulundugu orgiit agisindan da bir ¢ok
degisiklige onciiliik edebilmektedir. Orgiitler calisanlarinin isle biitiinlesme diizeylerini arttirmanin
yollarimi zorlayarak veya ise alim siireglerinde isle biitiinlesme diizeyine etki eden bireysel faktorleri
g6z Oniinde bulundurarak kendileri agisindan bir¢ok olumlu ¢iktinin elde edilmesini saglayabilirler.
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Ciinkii yapilan arastirmalar isle biitiinlesmenin orgiitler agisindan dogrudan veya dolayli olarak
performans basta olmak {izere orgiitsel bazi ¢iktilara onciiliik ettigini gostermistir.

Enerjilerini iglerine daha ¢ok yansitabilen, kendilerini islerine adayan, isleri ile daha ¢ok gurur duyan
ve c¢aligirken islerinden kopmakta zorlanacak kadar kendilerini islerine kaptiran ¢alisanlar, orgiitlerin
hayatlarin1 devam ettirebilmesi i¢in 6nemli bir arag¢ olan degisim karsisinda daha az direng gostermekte
ve degisimi daha ¢abuk kabullenmektedirler (Celik, 2019). Ayrica, isle biitiinlesme diizeyi, orgiitlerin is
giicii devir orani lizerinde etkili olan ve c¢aliganlarin goniillii olarak yeni is firsatlarini arama egilimleri
olarak ifade edilen galisanlarin isten ayrilma egilimini diisiirmektedir (Agin, 2010; Akgiin, 2017; Akin,
2019). Yine, isle biitiinlesme, Orgiitiin basarisi igin ¢alisanlarin ¢aba gdstermesi, Orgiitiin hedef ve
degerlerini benimsemesi ve bunlar igsellestirmesi olarak tanimlanan oOrgiitsel baglilik diizeyini
arttirmaktadir (Uryan, 2015; Ozkeskin, 2019). Bunlara ek olarak isle biitiinlesme &rgiitiin verimliligine
katkida bulunan bigimsel is tanimlarinin 6tesinde bireysel is davraniglart olarak ifade edilen Grgiitsel
vatandaslik davranislarimi arttirmakta (Cankir, 2016; Kaplanseren & Oriicii, 2018; Oztiirk, 2019) ve
caliganlarin orgiitleri i¢in sergiledikleri performanslarma yonelik algilarini pozitif yonde etkilemektedir
(Giiler, 2019).

3. SONUC

Calisanlarin igle biitiinlesme diizeyi, ise karsi uzun siireli bir zihinsel durumu ifade etse de bu durumu
sekillendiren bireysel ve orgiitsel birgok faktoriin oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalar, bir¢ok
olumlu bireysel ve orgiitsel ¢ikt1 iizerinde pozitif yonde etkili olan igle biitiinlesmenin, orgiitler agisindan
onemle iizerinde durulmasi gereken bir konu oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calisgmada igle biitiinlesme kavramu ile ilgili olarak genis bir literatiir taramasi yapilarak isle
biitiinlesmeye etki eden faktorler ve isle biitiinlesmenin hangi sonuglara etki ettigi incelenmistir. Yapilan
incelemeler neticesinde, bireysel Ozelliklerin ve farkliliklarin igle biitiinlesme diizeyine etki ettigini
gosteren arastirma sonuglari bireysel faktorler altinda; 6rgiitsel yap1 ve uygulamalarin isle biitiinlesmeyi
etkileyip etkilemedigini gosteren arastirma sonuglar1 oOrgiitsel faktorler altinda; liderlik siirecinde
sergilenen liderlik davranislarinin igle biitiinlesmeyi etkileyip etkilemedigini gdsteren arastirma
sonugclari ise liderlik tarzi altinda kategorilestirilmistir. Ayrica igle biitlinlesme diizeyinin, ¢aliganlarin
motivasyon ve tatmin diizeyi gibi bireysel algilari lizerindeki etkisini inceleyen arastirma sonuglari
bireysel sonuclar altinda; direk veya dolayli olarak orgiitsel performans ya da Orgiitsel verimlilige
etkisini inceleyen arastirma sonuglari ise orgiitsel sonuclar altinda kategorilestirilmistir. Boylelikle
daginik halde bulunan isle biitiinlesme, daha holistik bir sekilde ele alinarak agiklanmaya ¢alisilmustir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde hem ise alim siireclerinde, c¢alisanlarin yapilacak isle
biitiinlesmesini saglayacak bireysel 6zelliklere sahip olup olmadiginin g6z 6niinde bulundurulmasi, hem
de mevcut c¢alisanlarin isle biitiinlesmelerini etkileyen faktorlerin oOrgiit tarafindan g6z Oniinde
bulundurularak dogru sekilde ydnlendirilmesi, orgiitlerin verimliligi ve etkililigi agisindan 6nemle
tizerinde durulmasi gereken konulardir.

Ozellikle isle biitiinlesme gibi gelisme evresinde bulunan kavramlari somut sonuclarinin belirlenmeye
calisildig1 aragtirmalarin varligi, bu tiir degiskenlere etki eden faktorlerin Orgiitsel uygulamalarda
dikkate alimmasini kolaylastirmaktadir. Ayrica bu somut ve bilimsel sonuglar orgiitler igin cesaret verici
olmaktadir. Yapilan arastirmalar incelendiginde pozitif liderlik olarak adlandirilan liderlik tarzlarinin
calisanlarin isleri ile biitiinlesme diizeyine etki ettigi goriilmektedir. Arastirma sonuglar1 goz oniinde
bulundurularak orgiitlerin iginde bulundugu kosullar géz dniine alinip yonetim tarzi olarak bu liderlik
davraniglarin1 benimsemesi, c¢alisanlarin ise gelirken daha enerjik olmalarini, kendilerini islerine daha
¢ok adamalarini ve galisirken islerine dalip gitmelerini saglayacaktir. Boylelikle orgiitsel performansta
da bir artis elde edilmis olacaktir. Ayni durum isle biitiinlesmeyi etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler
i¢in de gecerlidir.

Bu ¢alisma, isle biitiinlesmenin incelenmedigi veya ¢ok az incelendigi orgiitsel iletisim tarzi, orgiitsel
demokrasi uygulamalari, is giivencesi(zligi), is becerikliligi, orgiitsel giiven, orgiitsel destek, lider iiye
etkilesim gibi degiskenlerin isle biitiinlesme ile iligkisini ele alan ¢aligmalar literatiire daha fazla katki
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saglayacak ve orgiitler tarafindan isle biitlinlesmeyi ortaya ¢ikaracak faktorlerin uygulamada
kullanilmasi i¢in cesaret verici olacaktir.
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