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Ozet

Teknoloji kullaniminin artmasiyla birlikte iletisime verilen énem de artmistir. Kurumlar teknolojik
gelismeleri kullanarak kendi iletisim agini olusturmakta ve bu iletisim agini kullanan kurumlarim baginda ise
belediyeler gelmektedir. Belediyeler web siteleri araciligiyla e-hizmetler sunmakta, halkla yakindan iletisim
kurabilmekte, e-devlet ve e-belediye sistemini kullanarak iletisimi giiglendirmektedir. Bu baglamda ¢alismanin
amaci, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sitesinin iglevselliginin, sunulan e-hizmetlerin ve halkla iliskiler
faaliyetlerinin igerik analizi yontemiyle incelenmesidir. Calismada verilerin analiz edilmesinde Tanyildizi ve
Karatepe (2011) tarafindan olusturulmus olan bir kodlama cetveli kullanilmig ve bu cetvele ¢esitli eklemeler de
yapilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinin islevsel ve sunulan e-
hizmetlerin ve halkla iliskiler ¢alismalarinin genel olarak yeterli fakat baz1 eksikliklerin de oldugu tespit edilmistir.
Calisma sonucunda, web sitesi tizerinden sunulan e-hizmetlerin ve halkla iligkiler ¢aligmalarinin Kkalitesinin
artirilmasi ve tespit edilen eksikliklerin giderilmesi i¢in ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Konya Biiyiiksehir Belediyesi, E-Belediye, E-Hizmet, Web Sitesi, Icerik Analizi

Functionality of corporate web sites, of e-services
offered and analysis of public relations activities
with content analysis: Konya Metropolitan
Municipality web site example

Abstract

With the increasing use of technology, the importance given to communication has increased.
Institutions create their own communication network by using technological developments and municipalities are
the leading institutions that use this communication network. Municipalities provide e-services through their
websites, communicate closely with the public, and strengthen communication by using the e-government and e-
municipality systems. In this context, the purpose of the study is to examine the functionality of the website of
Konya Metropolitan Municipality, the offered e-services and public relations activities with the content analysis
method. In the analysis of the data in the study, a coding scale created by Tanyildiz1 and Karatepe (2011) was used
and various additions were made to this scale. In line with the findings obtained, it has been determined that the
functional and offered e-services and public relations studies of the Konya Metropolitan Municipality website are
generally sufficient but have some deficiencies. As a result of the study, various suggestions were made to increase
the quality of e-services and public relations works offered on the website and to eliminate the deficiencies
identified.
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1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojileri sadece insanlarin iletisim kurma, calisma ve yasama bigimini
degistirmemis ayn1 zamanda kamu kurumlarinin vatandaslarla olan iliskisini de degistirmistir. Birgok
kamu kurumu geleneksel hizmetlerini internete tasiyarak e-hizmetler araciligiyla vatandaglar ile
iletisimini internet iizerinden aktif bir sekilde gerceklestirmektedir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ile
birlikte vatandaslarin kamu kurumlariyla olan iletisimleri ¢evrimdisi gorevliler yerine cevrimici
gorevliler tarafindan saglanmaya baslanmistir (Thiele, 2011, s.1-2). Hemen hemen tiim gelismis
iilkelerdeki kamu kurumlari, erigsim, seffaflik ve gelistirilmis devlet hizmetleri ile vatandaslarin ¢esitli
talepleri i¢in kapsamli e-devlet uygulamalari baslatmislardir (Saymmer, 2015, s.2).

E-belediyecilik anlayisi, e-devlet uygulamasinin yerel yonetimdeki birimlere yansimasiyla
ortaya ¢ikmig bir kavramdir. E-belediyecilik uygulamalari ile belediyelerle vatandas arasindaki iletisimi
ve etkilesimi artiracak hizmetler sunulmaktadir. Sunulan hizmetlerin daha hizli, etkili, kolay ulasilabilir
ve kaliteli olmasi belediyelerin genis halk kitleleri olusturmasi agisindan 6nemli katkilar saglamaktadir
(Hazman, 2005, s5.66-67). Kisisel memnuniyetin biiyiik 6l¢iide sunulan hizmetlerin kalitesine bagli
oldugu belediye faaliyetlerinde bilgi akis1 ve 6zel sektor kuruluslar ile etkilesim, bireyler ve yerel
yonetim birimleri arasinda bilgi teknolojilerinin yardimiyla daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmektedir
(Dastan, 2015, s.104). Belediyeler icin elektronik ortamda yerel hizmetlerin saglanmasi bilgi
teknolojileri araciligryla devlet kurum ve kuruluslari, 6zel sektor kuruluslart ve vatandaslarla etkilesim
kurmak anlamina gelmektedir. E-belediye sistemi, yerel yonetimlerdeki giinliik iglerin uygulanmasini
kolaylagtirmaktadir. Kurulan giiglii veri tabami sayesinde vatandaslar web sitesi tizerinden birgok
hizmete (bor¢ sorgulama, 6deme vb.) ulasabilmekte ve hizmetler ¢evrimigi olarak sunulmaktadir. Bu
stirecin saglikli igleyebilmesi i¢in organizasyon hazirligi, sistem ve hizmet hazirligi, altyapi hazirligiin
uygulamadan Once iyi planlanmasi gerekmektedir (Bojang ve Bwando, 2018, ss.5-6).

Ulusal ve yerel yonetimler dijital bilgi alisverisinin sundugu gesitli firsatlar1 giderek daha fazla
kullanmaktadirlar. Son yillarda kamu kurumlari &zellikle de belediyeler web siteleri araciligiyla
vatandaslara daha yogun bir sekilde e-hizmet sunmaktadirlar. Bu baglamda Konya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin web sitesinin islevselliginin, sunulan e-hizmetlerin ve halkla iliskiler faaliyetlerinin
incelenmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin web sitesinin
incelenmesine yonelik daha once caligmalar yapilmis olmasina ragmen bu calismalar yapildiginda
belediyelerin teknoloji kullanim diizeyleri daha kisith iken giiniimiizde belediyeler internet ve bilgi
teknolojilerini daha yogun bir sekilde kullanmaktadir. Ayrica bu ¢alismada Konya Biiyiiksehir
Belediyesi web sitesi e-hizmetler, tanimaya yonelik, tanitmaya yonelik, hem tanimaya hem tanitmaya
yonelik halkla iligkiler ¢caligmalar1 ve web sitesinin iglevselligi de dahil olmak iizere biitiinciil bir bakisg
acistyla ele alinmigtir. Bu yoOniiyle ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. Literatiir taramasi

Teknolojinin 6zellikle de internet kullaniminin yayginlagsmasi, artan vatandas talepleri, kurumsal
imajin ve hizmet kalitesinin yiikseltilme diisiincesi, kurumsal taninirligin arttirilmasi, halkla iligkilerin
daha etkin hale getirilmesi, 6nemli bilgilerin daha genis Kkitlelerle paylasilabilmesi, kamuoyu
aragtirmalarinin daha az maliyetle ve etkin bir sekilde yapilabilmesi, toplam maliyetlerin azaltilmasi,
tahsilat oraninin yiikseltilmesi, biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi, yasal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi, katilim ve seffaflik arzusunun artmasi ile kamu hizmetlerinin sunumundaki etkinligin
artirtlmasi gibi unsurlar belediyeleri dijital diinyaya adim atmaya itmistir (Mecek, 2017, $5.1816-1817).
Bu unsurlarin belediye web sitelerinde ne 6l¢iide sunuldugu ile ilgili ise bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Kaya
Bensghir (2001, s.80) Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesini inceledigi ¢alismasinda bir¢ok unsur
(web sitesinin igerigi ve hizmet tiirleri, web politikasi, web hizmetleri, url adresleri, referans/biyografi,
arsiv, server'a erigim, giincellik, yabanci dil segenegi, engelliler i¢in erisim kolaylig1, site haritasi vb.)
acisindan belediye web sitesini degerlendirmistir. Caligma sonucunda belediyenin web sitesini tek yonlii
bir iletisim araci olarak kullanildig1 tespit etmistir. Ayrica katilimcr demokrasinin gelisimine dogrudan
ve daha fazla katki saglayabilecek unsurlara ve online hizmetlere de yer verilmesi gerektigini ifade
etmistir. Yine Bensghir (2005) yaptig1 ¢calismada; Istanbul, Ankara, {zmir, Kocaeli, Izmit, Antalya ve
Kayseri belediyelerinin web sitelerini analiz etmistir. Arastirma sonucunda web sitelerinin e-hizmet
saglamaktan ziyade ¢ogunlukla tek tarafli basit bilgi aktarimi bigiminde oldugunu, web sayfalarmin
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yoneticilerin isteklerine gore tasarlandigini, vatandaslarin web sitelerinin yonetimine katilimin
saglamak veya tesvik etmek icin herhangi bir uygulama olmadigini, belediyelerin internet sitelerinde
elektronik ticaret uygulamasi olmadigini, web sitelerinin uygulamalarinin ¢ogunlukla halkla iliskiler
odakli oldugu sonucuna varmistir (Bensghir, 2005’ten aktaran Bojang ve Bwando, 2018, ss.9-10). Sahin
(2007, 5.185-186) tarafindan Konya’daki tiim ilge ve belde belediyelerinin e-belediye uygulamalarim
tespit etmek amaciyla yaptig1 ¢alismada belediyelere ait bilgisayarlarin teknoloji diizeylerinin yeterli
olmadig1, bilgisayar konusunda egitimli yeterli elemanlar1 olmadigi, belediyelerin teknoloji seviyelerini
artirmak icin yeterli biitce ayirmadiklari/ ayiramadiklari, belediyelere vatandaslarin internet {izerinden
ulasabilme imkaninin ¢ok kisitli olmasi, belediyeye ulasan dilek ve sikayetlere yanit verilmemesi,
belediyelerin web sayfalarinin tanitici birer brostir ya da halkla iligkiler agirlikli bir goriiniim sergiledigi,
belediyelerin web sayfalar1 e-hizmet sunmaktan ¢ok tek yonlii bilgi aktarimi oldugu, belediyelerde e-
doniisiim ile ilgili hizmet i¢i egitim kurslarinin ya yetersiz olmasi ya da bu konuda hi¢ kurs
diizenlenmemesi gibi sonuglara ulagsmistir. Tanyildizi ve Karatepe’nin (2011, s5.534-535) yaptiklar
caligmada ise, Tiirkiye ve Fransa’da bulunan iki kentin belediyelerinin web siteleri bigimsel, tanima ve
tanitma yoniinden halkla iligkiler ¢aligmalari incelenmistir. Caligma sonucunda iki belediyenin de web
siteleri bicimsel agidan yeterli olmakla birlikte, birbirinden ¢ok farkli olmadigi, tanima ve tanitma
konusundaki web hizmetlerinin ise genel olarak yeterli goriildiigiinii, web sitelerin halkla iligkiler
acisindan bazi olumsuzluklart oldugunu tespit etmislerdir. Senyurt (2016, s5.57-58) tarafindan yapilan
calismada da Konya Merkez Ilge Belediyeleri'nden Meram, Selcuklu ve Karatay Belediyeleri'nin
kurumsal web siteleri incelenmis ve belediyelerin kurumsal web sayfalarini1 daha ¢ok tanitma amach
kullandigim tespit edilmistir. Ayni1 zamanda belediyelerin bazilarinin mobil uygulamalardan
yararlanmadig1, yararlanan belediyelerin uygulamalarinda ise hem tanima hem de tanitma yo6niinden
onemli eksikliklerin bulundugu, bu acidan uygulamalarin her iki halkla iliskiler faaliyeti acisindan
yetersiz oldugu ve belediyelerin kurumsal Twitter ve Facebook hesaplarindan daha ¢ok kamuyu
bilgilendirme modeli ¢er¢evesinde tek yonlii olarak yararlandigi belirlenmistir. Alat (2018, s.107)
tarafindan yapilan ¢alismada da Tirkiye’deki 51 ilin (Biiyliksehir Belediyeleri harig) belediyesinin e-
devlet uygulamalari ¢ercevesinde geldikleri diizeyi belirlemek tizere belediye web sitelerinin islevselligi
degerlendirilmistir ve belediye web sitelerinin islevsellik acisindan istenilen seviyede olmadig
sonucuna ulasilmistir.

Web sitelerinin incelenmesine yonelik caligmalarda belediyelerin web sitelerindeki bazi
problemler ve hatalar da arastirilmistir. Bu hatalardan en yaygin olanlardan biri tek tarafli iletisimdir.
Scott (2006, s.341) tarafindan yapilan bir ¢alismada da, web sitelerinin vatandaslarla interaktif iletisim
konusunda smirl bilginin mevcut oldugu ifade edilmistir. Hunt (2007, s.155) tarafindan yapilan bir
calismada; yaygin hatalardan biri olarak sehir liderlerinin siteyi izlememesi olarak ifade edilmistir.
Bircok belediye baskani, yonetici ve meclis iiyesi, sehir web sitesini nadiren ziyaret ettiklerini itiraf
etmislerdir. Ayn1 zamanda sehrin posta adresini sehir sitesinde bulmanin genellikle bes dakikadan fazla
stirdligli vurgulanmistir. E-belediye uygulamalarina engel olan nedenlerden biri de finansal kaynaklarin
ve web personelinin eksikligidir (Coursey ve Norris, 2008, 5.523; Moon ve Norris, 2005, s.43).
Belediyelerin web sitelerinde sik rastlanan bir baska hata da giincel olmayan bilgilerdir. Bazi
belediyelerin web siteleri aylar hatta yillar iginde giincellenmemistir. Bu durum o&zellikle yalnizca
“duyurum” bilgileri sunan web sitelerinde yaygindir. Vatandaslar, web sitelerinden giincel bilgiler
beklemektedir (Hunt, 2007, s.173).

Belediyelerin web sitesi inceleme ¢alismalarinin bazilarinda da web sitesi ile ilgili sorunlar ele
alinmustir. Latif ve Masrek (2010, ss.9-10) yaptiklari ¢caligmada, web sitesi degerlendirmesi sirasinda
ortaya ¢ikan problemleri hiz, kopuk baglanti ve hata sayfasi bulunamadi gibi kullanilabilirlik ve
erisilebilirlik sorunu olarak bulmuslardir. Ayrica yapilan ¢alismalar kopuk baglantilarin bir web
sitesinin giivenilirligi tizerinde kotii etki yaratabilecegini de desteklemektedir (Huang vd., 2009, s.34).
Detlor vd. (2013, s.23) tarafindan yapilan ¢alismada da belediyelerin web sitesi sorunlarindan birinin
diistik kullanim sikligi oldugu ifade edilmistir. Bu sorunun en 6nemli nedenlerinden birisinin ise bilgi
kalitesi oldugu tespit edilmistir.

Belediyeler hizmet kalitesini artirmak, iletisimi gelistirmek ve sorunlar1 ¢6zebilmek igin web
siteleri gelistirme calismalarina onem vermektedirler. Dastan (2015, s.111) Yalova e-belediyesi
iizerinde yaptigi c¢alismasinda, teknoloji kullanmimindaki yetkinlik, algilanan kullanim kolayligi,
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algilanan farkindalik ve bilgi kalitesinin e-belediye hizmetlerinin kabuliinii olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagmastir.

3. Arastirmanin amaci ve yontemi

Bu arastirmanin amaci, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sitesinin iglevselliginin, sunulan
e-hizmetlerin ve halkla iligkiler faaliyetlerinin i¢erik analizi yontemiyle incelenmesidir. Arastirma amact
dogrultusunda gelistirilen arastirma sorulari su sekildedir:

1.Konya Biiyiiksehir Belediyesinin web sitesi islevsel midir?
2.Konya Biiyiiksehir Belediyesinin sundugu e-hizmetler nelerdir ve yeterli midir?
3.Konya Biiyiiksehir Belediyesinin halkla iligkiler ¢aligsmalari yeterli midir?

Arastirmada Konya ilinin incelenmesinin sebebi, Konya ilinin Biiyiiksehir olmasi ve sunulan
hizmetlerin kapsaminin genis olmasidir. Konya ilinin 2019 y1ili niifusu 2.232.374'diir (tuik.gov.tr, 2020).
Calismada, arastirma yapilan bir konunun igeriginin nesnel, sistematik ve nicel olarak anlasilir sekilde
aciklanmasi amaciyla igerik analizi yontemi tercih edilmistir (Yildiz, 2019, s.7). Igerik analizi,
arastirmacilarin elde ettigi verileri kolay bir sekilde gdzden gegirmesini saglayan bir yontemdir. Bu
calismada Tanyildiz1 ve Karatepe (2011, s.528) tarafindan kullanilan kodlama cetveli kullanilmustir.
Test glivenilirliginin yiiksek olmasi nedeniyle bu kodlama cetveli tercih edilerek Konya Biiyiiksehir
Belediyesi’ ne uyarlanmis ve bu cetvele ¢esitli eklemeler de (sunulan e- hizmetler, tanimaya ve
tanitmaya yonelik halkla iligkiler calismalari) yapilmistir.

4. Bulgular

Bu kisimda Konya Biiyliksehir belediyesinin web sitesine erisim, web sitesinin genel goriiniimii,
kullanim kolayligi, sunulan e-hizmetler, tanimaya ve tanitmaya yonelik halkla iliskiler ¢caligmalarina
yonelik bilgiler yer almaktadir:

Tablo 1. Belediye Web Sitesine Erisim ile Ilgili Bicimsel Analiz Verileri

SITEYE ERIiSIiM KONYA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI
Google arama motoruna yazildiginda site bulunabiliyor mu? Evet
Google arama motoruna yazildiginda site kaginci sirada yer aliyor? Birinci sirada yer aliyor
Sitenin yiiklenme siiresi ne kadar? 2 saniye

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi (www.konya.bel.tr) esas alinarak arastirmacilar tarafindan
oOlusturulmustur.

Tablo 1°de, Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin web sitesine erisim ile ilgili bigimsel analiz
verilerine yer verilmistir. Tabloya gore, kullanicilar hizli ve kolay bir sekilde siteye erisim
saglayabilmektedir.
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Tablo 2. Belediye Web Sitesinin Genel Gériiniimii ile Ilgili Bicimsel Analiz Verileri

GENEL GORUNUS KONYA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI
Ana sayfa sade, a¢ik ve anlagilir mi? Evet
Sayfalarda renk kullanimi var mi1? Evet
Zemin rengi nedir? Beyaz
Fon miizigi var m1? Hayir
Sayfalar arast uyum var m1? Evet
Sayfa uzunlugu Uzun
Sayfa kenar bosluklar1 var m1? Evet
Tanitma faaliyetlerinde fotograf kullanilmig m1? Evet
Sayfada butonlarin iglerligi Isler
Sayfalarda ikon(kiiciik simgeler) ve banner(reklam gorseli) yogunlugu Evet
Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve punto biiyiikligii ile yazilmis Evet
mi1?
Sitedeki yazilar, resimler ya da diger grafikler dengeli ve géze hos Evet
gelen bicimde mi?
Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler Hay1r
kullanilmis m1?
Sitede gereksiz resim, goriintii, yazi ve linklere yer verilmis mi? Hayir

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi (www.konya.bel.tr) esas alinarak arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur.

Tablo 2’de Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinin genel goriiniimii ile ilgili bigimsel analiz
verileri yer almaktadir. Web sitesi agik ve anlasilir bir goriiniime sahiptir. Kullanilan renk tonlari rahatsiz
edici degildir ve sitede gereksiz yazi ve resimlere yer verilmemistir. Genel olarak web sitesi dikkat
¢ekici bir goriiniime sahiptir. Bigimsel olarak web sitesinin genel goriiniimiinii bozacak herhangi bir
olumsuzluga rastlanmamustir.

Tablo 3. Belediye Web Sitesinin Kullamim Kolayhg ile Ilgili Bicimsel Analiz Verileri

KULLANIM KOLAYLIGI KONYA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

Ana sayfada site haritas1 var mi? Evet
Ana sayfadan diger linklere ulasmada sikint1 var mi? Hayir
Sayfalar arasi gegis-baglanti var m1? Evet
Her sayfada bir ana sayfa baglantis1 var mi1? Evet
Arsiv/Arsive ulagsma imkan1 var mi? Evet
Kelime, tarih, etkinlik olarak arama yapilabiliyor mu? Kisith
Sayfadan cikti alma imkan1 var m1? Hay1r
Dil se¢im imkéni1 var m1? Hayir
Sitede her pencerenin bagligi var mi? Evet
Online iglem var m1? Evet

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi (www.konya.bel.tr) esas alinarak aragtirmacilar tarafindan
olusturulmustur.

Tablo 3’te Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinin kullanim kolaylig1 ile ilgili bi¢cimsel
analiz verileri yer almaktadir. Verilere bakildiginda kullanicilar site haritasinda istenilen hizmete kolay
bir sekilde ulasabilmektedir. Sitede sayfalar aras1 gecis yapilabilmekte ve her sayfada ana sayfaya doniis
sekmesi bulunmaktadir. Sitede verilen her hizmet ayr1 bir baslik altinda yer almaktadir. Arsive ulagmada
bir sikinti yasanmamakta, ge¢mis donem verilerine kolay bir sekilde ulasilmaktadir. Diger verilere
bakildiginda ise, sitede kelime ve etkinlik aramasinda problem yasanmazken tarih yazilarak yapilan
aramada herhangi bir veriye rastlanmamistir. Bir diger sorun da dil segenegindeki eksikliktir. Tiirkce
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diginda bagka bir dil seceneginin olmamasi yabanci ziyaretgilerin istedikleri bilgiye ulasmasinda sikintt
yaratmaktadir.

Tablo 4. Belediye Web Sitesinin E-Hizmetler Acisindan Incelenmesine Yonelik Analiz Verileri

E-HIZMETLER KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESIi
Sorgulama islemleri Var
Elektronik 6deme hizmetleri Var
Evrak takip hizmeti Var
Online randevu iglemleri Var
Sosyal etkinlik sorgulamasi Var
Hizli 6deme sistemi Yok
Nobetei eczane sorgulamasi Var
Borg sorgulama Var
Cenaze hizmetleri Var
Isyeri ruhsat islemleri Var
Hal fiyatlari/Semt pazarlari Var
Nikah hizmetleri Yok
Tarih ve zaman dilimine yonelik gerekgeli goriintii Var

izleme talebi

Okul kayit bagvuru(uzaktan egitim) Var
Okul hizmetleri bagvurusu(tasima) Yok

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi (www.konya.bel.tr) esas alinarak arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur.

Tablo 4’te belediye web sitesinin e-hizmetler agisindan incelenmesine yonelik analiz verilerine
yer verilmistir. Yapilan inceleme dogrultusunda Konya Biiyiiksehir Belediyesinin web sitesinde;
sorgulama, elektronik 6deme, evrak takibi, online (¢evrimic¢i) randevu ve sosyal etkinlik sorgulamasi
gibi islemlere yer verildigi goriilmektedir. Sosyal etkinlik kapsaminda web sitesi ana sayfasinda
“etkinlik biilteni" butonu yer almakta ve giincel etkinlikler buradan takip edilebilmektedir. Nobetci
eczane sorgulamasi, bor¢ sorgulamasi hizmeti, cenaze hizmetleri, igyeri ruhsat islemleri, hal fiyatlari/
semt pazarlar1 ve gerekgeli goriintii izleme talebi konusunda hiz ve sokak kameralarina erisim hizmetine
yer verilmistir. Sokak kameralarina erisim konusunda bir sikinti yasanmamaktadir. Belediye web
sayfasina giris yapildiginda ana sayfada ‘sehir kameralar1’ butonundan, ‘trafik kameralar1’ ve ‘turistik
kameralar’ seklinde iki tiirlii hizmetin mevcut oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda Konya Biiyiiksehir
Belediyesi pandemi siirecinde 6grencilere uzaktan egitim kapsaminda okul kayit bagvuru hizmeti
sunmaktadir. Uzaktan ders kayitlari kapsaminda meslek dersleri kaydi hizmeti sunulmaktadir. Ek hizmet
olarak, cesitli aktivitelere (ylizme dersi, spor(aerobik dersi)) belediye web sitesi iizerinden ‘e-belediye’
butonuna tiklayarak ‘KOMEK veya ASEM’ seceneginden bu hizmete ulasilabilmekte ve ilgilenilen
aktiviteye kolaylikla kayit yapilabilmektedir. Buna kargin egitimin uzaktan olmasi sebebiyle tagima
konusunda &grencilere hizmet sunmamaktadir. E-belediye butonunda yer alan Belediye Su ve
Kanalizasyon Idaresi Internet Subesi (e-KOSKI) hizmetleri igerisinde; fatura hareketleri, fatura
diizeltme, yeni abonelik, abonelik iptali, su fiyat1 hesaplama, ariza ve kagak bildirimi, hizmet tarifeleri,
depozito iicretleri ve 6deme noktalari gibi birgok konuda hizmet vermektedir. Ayrica e-dilekge ve e-kart
(ulasim kart1) gibi ¢evrimici hizmetlere e-belediye butonundan kolay bir sekilde erisim saglanmaktadir.
Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sitesi iizerinden sunmadigi hizmetler incelendiginde ise, hizli
6deme sistemi ve nikah hizmetlerinin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 5. Belediye Web Sitesinin Tammaya Yonelik Halkla Iliskiler Calismalar: Acisindan Analizi

TANIMAYA YONELIK CALISMALAR KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESIi
Anket var m1? Evet
Telefon, faks, e-mail var m1? Evet
Sikayet ve istek hatt1 var m1? Hayir
Bilgi edinme se¢enegi var m1? Evet
Baskana mesaj butonu var mi1? Evet
Ziyaretci sayis1 var mi? Hayir
Sikca sorulan sorular sayfasi var m1? Evet

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi (www.konya.bel.tr) esas alinarak arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur.

Tablo 5’te Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinin tanimaya yonelik halkla iligkiler
calismalar1 acisindan analiz verileri yer almaktadir. Belediyelerin vermekte oldugu hizmetler, iletisim
araclariin artmasiyla birlikte kolay erisilebilir hale gelmistir. Belediyede yeni projelerin uygulamaya
gecirilmesi asamasinda halka konuyla ilgili anket uygulamakta ve halkin goériisii alinmaktadir. Bu
sayede belediye halkin hizmetlere olan bakis acilariyla ilgili bilgi edinmekte ve iletisim agim
giiclendirmektedir. Telefon, faks gibi iletisim araglar1 aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Sitede baskan
bilgilerinin bulunmas1 bagkanla dogrudan iletisime gegme imkani saglamaktadir. Sitede ‘sik¢a sorulan
sorular’ sayfasinin bulunmasi kullanicilara site hakkinda bilgi edinme firsati saglamaktadir. Bunlara
karsin ziyaretci sayisiyla ilgili bir bilgi bulunmamaktadir. Ziyaretgi sayisinin goriiniirliigii belediyenin
web sayfasinin islevselligini artirmak noktasinda katki saglayacaktir. Genel olarak belediyenin iletisim
araclarini web sitesinde aktif bir sekilde kullandig1 goriilmiistiir.

Tablo 6. Belediye Web Sitesinin Tanitmaya Yonelik Halkla Iliskiler Calismalar A¢isindan Analizi

TANITMAYA YONELIK CALISMALAR KONYA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

Kurumun adi, logosu var m1? Evet

Kurumsal yapi1 var m1? Evet

Kurumun sorumluluklari ve amaglari var mi1? Hayir

Kurum yoneticileri var m1? Evet

Kurumun alt birimleri ve bu birimlerin gorevleri var m1? Evet
Kurum ile alakali mevzuat var mi? Evet

Kurumun sundugu hizmetleri agiklayict sayfalar var mi1? Evet

Eger varsa sunulan etkilesimli hizmetler Evet
Kurumun iiretmekle yiikiimlii oldugu her tiir rapor istatistiksel bilgiler var Kisith

mi1?
Basinda kurum ile ilgili ¢ikan haberler, internet {izerinden sunulabilecek Evet
her tiir form var m1?

Kuruma ait erisim bilgileri var mi1? Evet

Calisanlarin iletigim bilgileri var m1? Hayir

Sehre ulagim bilgileri var m1? Evet

Ulasim haritasi var mi1? Evet
Biitce stratejik plan var mi1? Hayir

fldeki turistik yerler butonu var mi? Evet

Kentteki nobetci eczaneler, sinemalar, festivaller vs. hakkinda bilgi var Evet

mi1?

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi (www.konya.bel.tr) esas alinarak arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur.

Tablo 6’da Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinin tanitmaya yonelik halkla iligkiler ¢aligmalar
acisindan analiz verileri yer almaktadir. Belediyenin web sitesi agildiginda sol iist kdsede belediyenin
ad1 ve logosu bulunmaktadir. Kurumsal basligi altinda kurumda gorev alan kadro ve belediyenin
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amblemi bulunmaktadir. Kurum ydneticileri, ‘kurumsal yap1’ bashigi altinda bulunmaktadir. Hangi
birimde kimlerin gorev yaptig1 belirtilmistir. Kurumla ilgili mevzuat bilgisi, nobetci eczaneler, ihaleler,
mezarlik bilgi sistemi ve tarimsal desteklemeler gibi hizmetleri iceren bilgiler ‘interaktif’ butonu altinda
yer almaktadir. Kurumun sunmakta oldugu hizmetler, ‘hizmetler’ ve ‘e-belediye’ butonu altinda agik¢a
ifade edilmektedir. Etkilesimli hizmet olarak ¢agri merkezi hizmeti sunulmaktadir. Buradan vatandaslar
cagri merkezi bilgilerine ulagabilmektedir. Basinda kurum ile ilgili ¢ikan haberler ana sayfada ‘haberler’
bashg altinda gosterilmis ve sosyal yardim formlarina yer verilmistir. Kuruma ait her tiirlii iletisim
bilgisi ‘iletisim’ butonunda yer almaktadir. Bu bilgiler kapsaminda adres bilgileri, banka bilgileri,
telefon rehberi, e-posta adresleri gibi hizmetler verilmektedir. Sehre ait ulagim bilgileri ‘hizmetler’
butonu altinda ‘ulasim hizmetleri’ basligi ile yer almaktadir. Ulasim haritasi ‘kent bilgi sistemi’ baglig1
altinda detayli olarak gdsterilmekte ayni zamanda 3D kent rehberi, 3D sanal tur ve imar plani portali
gibi bilgilere de yer verilmistir. Ilde gezilecek yerler ‘hizmetler’ basligi altinda ‘Gez Konya’y1’ seklinde
yer almaktadir. Ana sayfada bulunan ‘Mevlana’ butonunda; Mevlana’nin hayati, dostlari, eserleri ve
Mevlevilik gibi konularda Mevlana’y1 tanitmaya yonelik ¢esitli bilgilere yer verilmistir. Bunlara karsin,
kurumun sorumluluk ve amaglari ile ilgili herhangi bir bilgiye rastlanmamistir. Web sitesi iizerinden
kurum raporlarina ulasmak sinirlidir, rapor ornegi olarak sadece itfaiye raporuna yer verilmistir.
Istatistiksel bilgilerde tablo ya da matematiksel gdsterim bulunmamaktadir. Sitede biitce ve stratejik
planla ilgili bilgiler mevcut degildir. Ayrica ¢alisanlarin iletisim bilgilerine de yer verilmemistir.

Tablo 7. Belediye Web Sitesinin Hem Tanimaya Hem de Tanitmaya Yonelik Halkla Iliskiler
Calismalar: Agisindan Analizi

TANIMA VE TANITMAYA YONELIK KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
CALISMALAR
Basin ve halkla iligkiler birimi var mi1? Evet
Sosyal medya hesaplari var mi? Evet
Mobil uygulamalar1 kullaniyor mu? Evet

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi (www.konya.bel.tr) esas alinarak arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur.

Tablo 7, Konya Biiyiikksehir Belediyesinin hem tanima hem de tanitma araci olarak
kullanabilecegi halkla iligkiler araclari agisindan elde edilen verileri gostermektedir. Biiyiliksehir
Belediyesi web sitesi iizerinde yer alan uygulamalarla gergeklestirdigi ve gerceklestirecegi faaliyetler
hakkinda vatandaslari bilgilendirmekte, sosyal medya araglarina yonelik yonlendirme linkleri sayesinde
halkin goriis, Oneri, istek veya sikayetlerini alabilmektedir. Aymi zamanda vatandaslar mobil
uygulamalar sayesinde belediye hizmetlerini ve etkinliklerini kolaylikla takip edilebilmekte ve bu
uygulamalar sayesinde belediyeye kolayca ulasabilmektedirler.

5. Sonug ve oneriler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere bagli olarak belediyeler kaynak tasarrufu
saglamak, tahsilati arttirmak, ¢ok daha etkin, verimli, seffaf, hukuka uygun, kesintisiz, demokratik ve
katilimli bir kamu hizmeti sunumu gergeklestirebilmek i¢in e-hizmet uygulamalar1 gerceklestirmek
zorundadirlar (Mecek, 2017). Bu nedenle son yillarda belediyeler web sitelerini vatandagslara daha
kaliteli ve daha iyi hizmet sunabilmek i¢in daha etkin kullanmaya baslamiglardir. Bu kapsamda bu
calisma, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sitesinin islevselliginin, sunulan e-hizmetlerin ve halkla
iliskiler faaliyetlerinin igerik analizi yontemiyle incelenmesi amaciyla yapilmistir. Calisma kapsaminda
elde edilen bulgular su sekildedir:

Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesini aktif bir sekilde kullanmaktadir. Belediyenin web
sitesine erisme noktasinda sitede yer alan ana sayfa ilk izlenimleri olusturmakta ve kullanmilan renk
tonlamalari, dil, yazi puntolar1 ile bir biitiin olusturmaktadir. Ayn1 zamanda sitenin yalin ve anlasilir
olmasi halkin istedigi bilgiye kolayca ulasmasini saglamaktadir. Biiyiiksehir Belediyesi web sitesine
erisim kolay olmakla birlikte web sitesinin genel goriiniimii ve kullanim kolayhig: agisindan da genel
olarak olumsuz bir durum gériinmemekte fakat web sitesinin sadece Tiirkge hizmet vermesi bir sorun
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teskil etmektedir. Bu durum yabanci ziyaretgilerin siteden yararlanmasini zorlastirmaktadir. Yabanci dil
olarak birgok iilkede ortak dil olarak kullanilan Ingilizcenin ikinci bir dil segenegi olarak siteye
eklenmesiyle bu sorun giderilebilir.

Belediye web sitelerinde sunulmakta olan e-belediye hizmetlerinin bir¢oguna Konya
Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinden erigim saglanmaktadir. Ancak web sitesi tizerinden hizli 6deme
sistemi, nikdh hizmeti konusunda e-belediye hizmetlerinin sunulmadigi tespit edilmistir. Bu
eksikliklerin giderilerek hizmet gesitliliginin artirilmasi e-belediyecilik kapsaminda web sitesinin
islevselligini artiracaktir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi tizerinden sundugu halkla iligkiler faaliyetleri
bakimindan iyi bir durumdadir. Bu kapsamda engelli vatandaslar da diisiiniilmiis ve ‘EKPSS Kursu’
hizmetine yer verilmigtir. Fakat bazi 6nemli eksiklikler mevcuttur. En 6nemli sorun sikayet ve istek
hattinin olmamasidir. Halkin hizmetler hakkindaki goriislerinin geri doniisiimii saglanamamaktadir.
Sitede bulunan ¢agri merkezi sayfasina istek ve sikdyet hatti eklenerek bu sorun ¢oziilebilir. Ayni
zamanda kurumun vizyon ve misyonuna yer verilmemesi énemli bir eksikliktir ve bu bilginin ana
sayfada yer almasi gerekmektedir. Ziyaret¢i sayisinin sitede yer almamasi herhangi bir sorun
yaratmamakta ama web sitesinin kullanimini artirmak i¢in bu bilgiye de yer verilmelidir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulan e-
hizmetlerin ve halkla iligkiler ¢aligmalarinin kalitesinin artirilmasi ve web sitesinin daha islevsel olmasi
i¢in su onerilerde bulunulabilir:

e Halkin istek, sikdyet, oneri ve goriislerini belirlemeye yonelik sekmeler eklenmeli, bu
talepler dogrultusunda belirlenen eksiklikler giderilmeli ve hizmet g¢esitliligi
artirtlmalidir.

e Tanmma ve tanitmaya yonelik halkla iligkiler ¢alismalarinda kullanilacak uygulamalar
teknolojiyle uyumlu olarak artirilmalidir.

e Web sitesi iizerinden halkin belediye hizmetleri hakkinda ne diisiindiikleri ve
beklentileri ile ilgili anketler yapilmalidir.

e Sosyal medya hesaplar interaktif iletisim saglayacak sekilde kullanilmalidir.

e Vatandaslarin islemlerini mobil uygulama iizerinden kolay ve hizli bir bigcimde
gerceklestirmelerine imkan verecek uygulamalar gelistirilmelidir.

Son olarak bu ¢alismanin kisitlarina deginilecek olursa; calisma tek bir il ile sinirlt tutulmus ve
nitel yontemler kullanilmustir. Gelecek ¢alismalarda diger belediyelerin web siteleri ile Karsilagtirmali
analizler yapilabilir. Ayrica vatandaslarin web sitesi {izerinden sunulan e-hizmetler, halkla iligkiler
calismalart ve web sitesinin islevselligi hakkindaki goriisleri nicel yontemler kullanilarak
degerlendirilebilir.
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