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Arzu ÖZKANAN1

ÖZ: Tükenmişlik sendromu çalışanların en çok karşılaştıkları sorunlar arasında yer almak-
tadır. Bu çalışmada, çalışanların tükenmişlik algıları metafor analizi yöntemi ile incelenmiş-
tir. Bu çalışma ile çalışanların tükenmişlik sendromunu nasıl algıladıkları tespit edilerek 
tükenmişlik sendromu ile baş edebilmeleri için öneriler geliştirmek amaçlanmaktadır. Bu 
araştırma, olgu bilim deseni ile dizayn edilmiş nitel bir çalışmadır. Araştırmanın örneklemi, 
Isparta ilinde faaliyet gösteren özel hastanelerde çalışan 119 idari çalışandan oluşmaktadır. 
Çalışmaya katılan çalışanlardan “Tükenmişlik.… gibidir. Çünkü…..” ifadesini tamamlama-
ları istenmiş ve elde edilen veriler içerik analizi tekniği ile analiz edilmiştir. Verilerden 28 
metafor ile bu metaforların ortak özelliklerine göre oluşturulmuş 4 kategori elde edilmiştir. 
Elde edilen bulgularda çalışanların tükenmişliği “son” olarak gördükleri ve bu sebeple baş 
etmek yerine teslim oldukları ortaya çıkmıştır. Ayrıca Maslach Tükenmişlik Modeli kate-
gorileri çerçevesinde metaforlar incelendiğinde duygusal tükenmenin yoğun olarak görül-
düğü ve çalışanların enerji ve motivasyon eksiklikleri dikkati çekmektedir. Aynı zamanda 
tükenmişlik dönemlerine göre metaforlara bakıldığında çalışanların en fazla engellenme 
döneminde oldukları görülmüştür. Bu durum diğer bulguları doğrular nitelikte çalışanla-
rın sona geldikleri algısını yansıtmaktadır. Tüm bulgular ışığında çalışanların herhangi bir 
nedenle yaşadıkları tükenmişlik sendromu ile baş edebilmeleri için öncelikle son algısından 
uzaklaşmaları, bu sendromdan çıkış yolunun olduğunu ve yalnız olmadıklarını bilmeleri 
gerekmektedir. Bu noktada hem çalışanlara hem de örgütlere çeşitli görevler düşmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Tükenmişlik sendromu, Metafor, Nitel analiz.
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ABSTRACT: Burnout syndrome is among the most common problems faced by employees. 
In this study, the burnout perceptions of the employees were examined using the metaphor 
analysis method. With this study, it is aimed to determine how employees perceive burnout 
syndrome and to develop suggestions for coping with burnout syndrome. This research 
is a qualitative study designed with a phenomenology design. The sample of the study 
consists of 119 administrative staff working in private hospitals operating in Isparta. The 
employees who participated in the study were asked to complete the statement “Burnout is 
like ........... because .............” and the data obtained were analyzed using the content analysis 
technique. From the data, 28 metaphors and four categories which were formed according 
to the common features of these metaphors were obtained. As a result, it has been revealed 
that employees see burnout as “the end” and that therefore, they surrender instead of 
coping with it. Additionally, when metaphors are examined within the categories of the 
Maslach Burnout Model, it is noteworthy that emotional exhaustion is seen intensely and 
that employees lack energy and motivation. At the same time, when the metaphors were 
analyzed according to the burnout periods, it was seen that the employees were mostly in 
the frustration period. This situation, which confirms other findings, reflects the perception 
that employees have come to an end. In the light of all findings, it can be concluded that 
in order for employees to cope with the burnout syndrome that they experience for any 
reason, they must first move away from their perception of the ‘end’ and know that there is 
a way out of this syndrome and they are not alone. At this point, various duties fall on both 
employees and organizations.

Keywords: Burnout syndrome, Metaphor, Qualitative analysis.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Considering today’s working and living conditions, it is seen that people are in 
a constant rush. Although this rush is not noticed in daily life, it causes different 
results such as decrease in energy, dissatisfaction, failure and unhappiness in 
working life. This situation experienced by employees is called burnout in 
the literature. Job stress arises as a result of the lack of harmony between the 
employee’s competencies and capabilities and role expectation, role overload 
and role ambiguities. As soon as the employee is unable to cope with this 
situation, his stress becomes chronic and burnout occurs at the last stage. 
Burnout is a syndrome that starts with the exhaustion of people’s emotional 
resources. With the depletion of emotional resources, an individual prefers 
to get away from other people with whom they have a relationship, that is, 
they become insensitive. At the last stage, the individual realizes the difference 
between his positive attitudes in his previous life and his current attitudes, 
and thinks that his contributions to the institution and society he works for are 
limited. Thus, he tends to evaluate himself negatively and experiences the last 
stage called low personal accomplishment (Maslach vd., 2001:403). According 
to Edelwich and Brodsky (1980), burnout is a syndrome that does not appear 
suddenly and can be defined with four stages. The employee experiences 
burnout syndrome in the stages of enthusiasm, stagnation, frustration, and 
carelessness (Kaçmaz, 2005:30;). 

Methodology

With this study, the meaning of burnout syndrome, which is among the 
most experienced syndromes today, was examined by the metaphor analysis 
method. The study is a qualitative study and designed with a phenomenological 
approach. The aim of the study is to determine what meaning employees 
attribute to burnout syndrome, which they often confront and constantly strive 
to cope with. In the studies in the literature, burnout levels have been tried to be 
determined through the developed burnout inventories. In these studies, the 
presence and levels of burnout syndrome were examined in detail. However, in 
this study, it has been aimed to reveal how burnout syndrome is perceived by 
employees and what meaning is attributed to it. This situation makes the study 
valuable. Besides, in the light of the findings obtained in this way, the burnout 
syndrome was understood in depth and inferences were made about how to 
deal with the burnout syndrome in line with the perspectives of the employees. 
The population of the research consists of approximately 220 administrative 
staff working in three private hospitals operating in Isparta. The sample group 
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of the study included 119 of them. In order to determine the metaphors used 
by the employees regarding the burnout syndrome, the employees were asked 
to complete the sentence “Burnout is like …… because……”. 

Findings and discussion

The employees who participated in this study produced 28 valid metaphors 
about burnout syndrome. There were five (17.86%) metaphors produced 
by 19 (15.97%) participants who see the concept of burnout as boredom. In 
the category of burnout with disappearance, two (7.14%) metaphors were 
produced by three (2.52%) employees. 87 of the employees (73.11%) perceived 
burnout as an end. There were 19 (67.86%) metaphors in this category. In the 
category of the perception that burnout is fatigue, two (7.14%) metaphors were 
produced by ten (8.40%) employees. The perceptions of the employees about 
burnout were evaluated within the categories of the Maslach Burnout Model 
and were included in the emotional exhaustion category with a rate of 80.67%. 
Based on this finding, it would be correct to say that the employees have 
increased tension in terms of doing business and coming to work, and they 
have no more energy by considering burnout with its emotional dimension. 
On the other hand, emotional exhaustion is followed by the feeling of falling, 
with a rate of 15.13%. The employees’ feeling incompetent in doing business 
and their perception that they are useless put employees in an impasse in the 
burnout syndrome. When the metaphors of employees about burnout are 
examined within the framework of burnout periods, it is seen that the intensity 
is 52.94% in the period of frustration. In the light of this finding, it is seen that 
the employees question their jobs and whether they will continue their job, 
that they are at an impasse and they feel themselves at the end point. When the 
metaphors produced by the employees are examined according to the burnout 
periods, it is seen that the apathy period (23.53%) takes the second place. The 
apathy period, which is the last phase of burnout, can be considered as the 
period in which complaints about work increase and very little time and effort 
is spent on work. The apathy period is followed by the stagnation period with 
22.69%. The second period of burnout, the stagnation period, was determined 
as the period in which motivation decreases, disappointments are experienced, 
and there is no endurance.

Results and recommendations

In line with the findings obtained from this study and the related studies in 
the literature, it would not be wrong to say that many employees experience 
burnout syndrome and that they experience some problems in health, family 
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and work environments. However, the fact that employees feel so lonely and 
helpless shows that organizations should fulfill their responsibilities more 
carefully. Burnout is not an “end” and organizations should make employees 
feel supported even if there are problems in business life. On the other 
hand, employees should also be in search of solutions to cope with burnout. 
However, it is important to perceive the burnout syndrome, which is to be 
highlighted in this study. The perception of burnout should be emphasized 
with an importance that should be taken into account by both managers and 
employees. Burnout syndrome should be examined by experts in the subject 
through interviews and various scales for managers and employees. In order to 
struggle with burnout syndrome individually, it will be necessary to be able to 
provide a healthy and moral life. In this respect, it would be correct to control 
the health of the employee and take part in various activities to provide morale 
and motivation. Such methods as the employees’ taking up various hobbies, 
participating in personal development training, and going on vacation will 
contribute to their motivation. On the other hand, employees need to be able 
to analyze themselves and the changes they experience, to recognize and 
analyze their jobs and goals correctly, to get out of monotony by diversifying 
their business methods, and to see the positive aspects of events. All of these 
are included in the methods that employees can use themselves. Of course, 
organizations should support all these efforts. Besides, there are also measures 
that organizations should take. Organizations must first reflect the perception 
of justice to their employees. At the point where employees feel equality in 
every aspect, from the distribution of jobs to the distribution of rewards, they 
trust more in the organization and are more loyal to it. The employee who 
trusts in the organization will be more efficient and successful. Organizations 
should provide employees with support in this direction and especially 
employ therapists who can at least listen to the problems of employees and 
support them when they cannot cope on their own.
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Giriş

Günümüz çalışma ve yaşam koşulları göz önünde bulundurulduğunda, in-
sanların sürekli bir koşuşturma içerisinde oldukları görülmektedir. Bu koşuş-
turma günlük yaşam içerisinde fark edilmese de çalışma yaşamı içerisinde 
enerjinin azalması, tatminsizlik, başarısızlık, mutsuzluk gibi farklı sonuçlar 
doğurmaktadır. Çalışanların yaşadıkları bu durum literatürde tükenmişlik 
olarak adlandırılmaktadır. Tükenmişlik, çalışanların kendi yaşamlarını etkile-
diği gibi çalıştıkları örgütleri de etkileyebilmektedir.

Bu sebeple hem çalışanlara hem de örgütlere çeşitli olumsuz etkileri olduğu 
görülen tükenmişlik sendromu uzun yıllardır araştırma konuları içerisinde 
yer almış ve güncelliğini de korumaya devam etmektedir. Yapılan literatür in-
celemelerinde karşılaşılan çalışmaların, tükenmişlik sendromunun varlığını, 
düzeyini, çeşitli demografik değişkenlere göre düzeyde değişiklik olup olma-
dığını ya da çalışanların yaşadıkları bazı olguların tükenmişlik sendromuna 
etkisini tespit etmeye yönelik olduğu gözlenmektedir. Yaşanılan bir olayı an-
lamak için öncelikle farkına varmak ve algılamak gerekecektir. Sözlük anlamı 
olarak da “bir olayı veya bir nesnenin varlığını duyu organlarıyla kavramak, 
idrak etmek” olan algılama, tükenmişlik sendromunun varlığını tespit etme-
de de yardımcı olabilecektir. Farkına varılmamış olan bir sorun üzerinde dü-
şünmek ve çözüm arayışı içerisinde olmak mümkün olmayacaktır. Algılama, 
sorunu çözüme kavuşturabilmek için atılan ilk adım gibi düşünülebilecektir. 
Bu düşünceden hareketle çalışanların tükenmişlik sendromunu çözüme ka-
vuşturabilmeleri için öncelikle nasıl algıladıklarını tespit etmek gerekecektir. 
Çalışanların tükenmişlik sendromunu nasıl algıladıkları, hangi anlamı yükle-
dikleri, yaşadıkları olaylar ve bu olayların farkına varabilmeleri konu hakkın-
da daha detaylı ve gerçekçi bilgi edinmede yardımcı olabilecektir. Bu sebeple 
çalışma metafor analizi yöntemi ile yapılmış ve metoforlar aracılığı ile tüken-
mişlik sendromunu nasıl algıladıkları detaylandırılmıştır.

Diğer taraftan tükenmişlik sendromunun özellikle insanlar ile ilişkilerin yo-
ğun olduğu mesleklerde daha fazla yaşandığı bilinmektedir. Aynı zamanda 
sağlık sektöründe, zor durumlarda çeşitli baskılar hissederken hasta ya da 
hasta yakınlarına hizmet verilmeye çalışılan, iş yükünün ve psikolojik baskıla-
rın yoğun bir stres ve gerginlik oluşturduğu bir sektör olduğunu söylemek de 
doğru olacaktır (Aslan vd., 1997; Yıldız vd., 2003; Sünter vd., 2006; Yavuzyıl-
maz vd., 2007; Sönmez vd., 2016). Ayrıca Dünya Sağlık Örgütü tükenmişliğin 
sağlık çalışanları arasında giderek arttığını da bildirmiştir (WHO, 2002). Sağlık 
çalışanlarını kapsayan çalışmaların büyük çoğunlukla doktorlar ve hemşireler 
üzerinde yapılmış olduğu görülmektedir. Bu sebeple sağlık çalışanları içeri-
sinde doğrudan sağlık hizmeti sunumu gerçekleştiren çalışanların dışında ka-
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lan tıbbi sekreterler, hasta kabul ve halkla ilişkiler çalışanları, insan kaynakları, 
muhasebe ve finans birimi çalışanları, medikal muhasebe ve faturalandırma 
çalışanlarının tükenmişlik sendromunu nasıl algıladıkları metaforlar yoluyla 
tespit edilmiştir. Metafor analizi ile sadece nasıl algıladıkları değil tükenmiş-
lik sendromu yaşayan çalışanların hangi tükenmişlik döneminde oldukları ve 
nasıl çözüme kavuşturabileceği gibi çıkarımlar da mümkün olabilmektedir. 
Bu çalışma ile ayrıca yapılan araştırmalarda yaygın olarak kullanılan Maslach 
Tükenmişlik Modeli çerçevesinde de çıkarımlarda bulunulmuştur. Literatür-
de genel olarak Maslach Tükenmişlik Envanteri ile çalışanların tükenmişlik 
düzeylerinin tespit edilerek çeşitli değişkenler ile olan ilişkilerinin irdelendiği 
çalışmalara ek olarak bu çalışmada çalışanların kendi ifadeleri ile belirttikleri 
algılarının da incelenme fırsatı bulunmuştur. Bu yönü ile çalışma diğer çalış-
malarda ayrılmaktadır. Ayrıca bu anlamda literatüre tükenmişlik sendromuna 
yönelik algılamaların da dahil edilerek katkı sağlanacağı düşünülmektedir. 

Literatür taraması

İngilizcede “job burnout” veya “staff burnout” olarak tanımlanan kavram 
Türkçede “tükenmişlik – tükeniş sendromu – mesleki tükenmişlik” şeklinde 
karşılık bulmaktadır (Arı ve Bal, 2008:131-132).

1974 yılında Freudenberger’in yayınladığı makalede tükenmişlik kavramı ilk 
kez yer almıştır. Freudenberger (1974:159) tükenmişliği, yerine getirilemeyen 
iş ve durumlar sonucu bireyin tükenme durumu, enerji kaybı, yıpranma, ba-
şarısız olma ve başarısızlık hissi olarak tanımlamaktadır. Freudenberger’den 
sonra tükenmişlik kavramını irdeleyen Maslach, geliştirdiği model ve ölçek ile 
literatüre önemli katkılar sağlamıştır. 

Maslach (2003a:2) tükenmişliği, yaptığı işi nedeniyle sürekli insanlarla yüz-
yüze çalışmak zorunda olan ve yoğun duygusal durumlar yaşayan kişilerde 
görülen fiziki yorgunluk, bitkinlik, çaresizlik işe ve diğer insanlara karşı geliş-
tirilmiş olumsuz duyguları da içeren, fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutları 
bulunan bir sendrom olarak tanımlamaktadır. Bir işin tükenmişlik meyda-
na getirmesi öncelikle insanlarla ilişkilerinin ve iş stresinin yoğun olmasına 
bağlıdır (Cordes ve Dougherty, 1993:623; Singh vd., 1994: 558). Tükenmişlik 
bu tanımdan hareketle iş ortamlarındaki stresin uzun dönemde baş etmede-
ki başarısızlığın psikolojik olarak yansımasıdır (Torun, 1997:43-44). Başka bir 
ifadeyle, kişinin kronik iş stresi ile baş edemeyerek düşünsel yorgunluk du-
rumunun oluşmasıdır (Brewer ve Shapard, 2004:102; Schaufeli vd., 2008:175; 
Çetin ve Kurban, 2016: 1271). İş stresi, çalışanın yeterlilikleri ve yapabilecekleri 
ile rol beklentisi arasında uyumun olmaması, aşırı rol yükleme ve rol belirsiz-
likleri sonucunda ortaya çıkmaktadır. Çalışan, bu durum ile baş edemediği 
anda stresi kronik bir hal almakta ve son aşamada tükenmişlik oluşmaktadır.
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Maslach tükenmişlik modeli

Araştırmalarda egemen olan bulgulara göre tükenmişlik yaşayan bir çalışanın 
önce duygusal tükenme yaşadığı ve sonunda duyarsızlaşmaya başlayarak ki-
şisel başarının düşmesine yol açtığı görülmektedir (Çetin vd., 2008:42). 

Maslach ve Jackson yaptıkları çalışmalar sonucunda tükenmişliği sınıflandı-
rarak duygusal tükenme, duyarsızlaşma, kişisel başarı eksikliği şeklinde üç 
ayrı kategoride değerlendirmişlerdir (Maslach ve Jackson, 1981:99; Maslach, 
vd., 2001: 399; Maslach, 2003b:2). Tükenme kişilerin duygusal kaynaklarının 
tükenmesi ile başlayan bir sendromdur. Duygusal kaynakların tükenmesi ile 
birlikte kişi ilişkide bulunduğu diğer kişilerden uzaklaşma yolunu tercih et-
mekte, yani duyarsızlaşmaktadır. Son aşamada ise kişi önceki yaşantısındaki 
olumlu tutumları ile şimdiki tutumları arasındaki ayrımı fark ederek, çalıştığı 
kuruma ve topluma katkılarının sınırlandığını düşünmektedir. Böylece kişi 
kendini olumsuz değerlendirme eğilimine girerek kişisel başarıda düşüklük 
adı verilen son evreyi yaşamaktadır (Maslach vd., 2001:403). Maslach Tüken-
mişlik Modeli olarak bilinen bu modelde tükenmişlik, üç bileşenli bir psikolo-
jik belirtiler grubu olarak ele alınmaktadır. 

Duygusal tükenme (emotional exhaustion); tükenmişliğin içsel boyutudur. 
Duygusal tükenme yaşayan kişi yaptığı işine geçmişteki kadar katkılar sağla-
yamadığını ve sorumlu davranamadığını düşünerek gerginlik yaşamaktadır 
(Leiter ve Maslach, 1988:297; Sweeney ve Summers, 2002:25). Gerginlik ile bir-
likte engellendiğini düşünen kişi ertesi gün aynı işe gitme kaygısı içerisine gir-
mektedir (Friesen ve Sarros, 1989:179). Bu sebeple duygusal tükenme, tüken-
mişliğin en kritik ve belirleyici boyutudur (Maslach vd., 2001:402). Duygusal 
tükenme yaşayan bir kişi, duygusuzluk, hissizlik, acizlik, pasif olma, tepkisiz 
olma, hevessiz olma, memnuniyetsizlik ve umutsuzluk gibi duygular içerisine 
girmekte (Quick vd., 2008:32) ve kişide yorgunluk, enerji eksikliği gibi belirti-
ler gözlenmektedir (Arı ve Bal, 2008:133). Ayrıca duygusal tükenmenin düzeyi 
kişinin diğer kişiler ile olan etkileşiminin nicelik ve nitelik olarak yetersizliğin-
den etkilenmektedir (Sağlam, 2011:408). Duygusal tükenme, tükenmişlik send-
romunun başlangıcı olarak düşünülmekte ve bu sebeple sendromun merkezi 
şekliyle yorumlanmaktadır (Acar ve Erkan, 2018:39). Bu aşamada çalışanlar 
içinde bulundukları durum sebebiyle gerginlik ve hayal kırıklıkları nedeniyle 
duygusal olarak tükendiklerini ve yıprandıklarını hissetmekte, zihinsel boşluk 
içinde olduklarını düşünmektedir (Friesen ve Sarros, 1989:179). Kendilerini bu 
denli duygusal ve zihinsel olarak tükenmiş olarak hisseden çalışanlar, hisset-
tikleri rahatsızlıkla birlikte artık başkaları için faydalı olamadıklarını düşün-
mektedirler (Greenglass ve Burke, 1990). Duygusal tükenme yaşayan çalışan-
lar görevlerini yerinde getirirken zorluklar yaşamaya başlamaktadırlar. Hatta 
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görevlerini yerine getirdiklerinde dahi mutluluk hissetmemektedirler (Ertürk 
ve Keçecioğlu, 2012:44). Maslach ve Jackson (1981)’da yaptıkları çalışmalarda 
özellikle insan ilişkilerinin yoğun olduğu mesleklerde duygusal tükenmenin 
daha çok yaşandığını belirtmektedirler. 

Tükenmişlik sendromunda duygusal tükenme yaşayan çalışanların yaşadıkla-
rı duygusal kayıplar sebebiyle, tükenmişliğin ikinci aşaması olan duyarsızlaş-
ma yaşanmaya başlamaktadır (Başoğlu ve Aytaç, 2016: 470). Duyarsızlaşma, 
kişilerin birlikte çalıştıkları diğer kişilerle onların birey olduklarını dikkate 
almaksızın duygusuz tutum ve davranışları sergilemesi ile başlayan bir aşama-
dır (Arı ve Bal, 2008: 133). Duyarsızlaşma, kişilerin aşırı duygusal tükenmeye 
karşı geliştirdikleri bir tepki olup (Maslach ve Goldberg, 1998:64), tükenmişliğin 
kişilerarası boyutunu ifade etmektedir (Budak ve Sürvegil 2005:96). Kişi bu aşa-
mada iken duygusuz ve kayıtsız bir tutum içerisindedir (Maslach vd., 2001:403). 
Duyarsızlaşma, müşterileri, çalışanları veya kurumun tamamını kapsayacak 
şekilde işe ait olumsuz ya da aşırı tepkisiz kalma eğilimidir. Kişiler duyarsız-
laştıkları zaman, işlerine ve karşılaştıkları insanlara karşı mesafeli ve ilgisiz bir 
yaklaşım içerisine girmektedirler (Demir vd., 2015:1196). Duyarsızlaşma yaşa-
yan çalışanlar diğer kişilere karşı sergiledikleri uzaklaşma ve yalnızlık eğilimi, 
çalışanların örgüte ve diğer çalışanlara karşı sinik bir durumda kalmalarına se-
bebiyet vermektedir (Çankaya, 2017:3). Hatta duyarsızlaşmanın artması ile bir-
likte çalışanlar diğer kişilere karşı kötü duygular hissetmekte ve kötülük yapma 
isteği ortaya çıkmaktadır (Akman vd., 2010:808). Bu hisler çalışanların diğer ki-
şilere karşı katı, acımasız, duygusuz davranmasına neden olmaktadır (Leiter ve 
Maslach, 1988:297). Tüm bu davranışlar duyarsızlaşma boyutunun kişinin sade-
ce kendisini değil çevresindeki kişileri de etkilediğini göstermektedir.

Kişisel başarıda düşme hissi ise, bireyin kendisi ve iş yapma biçimi ile ilgili de-
ğerlendirmelerinin olumsuz olmasını ifade etmektedir (Maslach, 2003b:190). 
Tükenmişliğin kendine yönelik değerlendirme boyutunu ifade eden kişisel ba-
şarıda düşme hissi, kişinin duyarsızlaşması sonucunda kendini değersiz gör-
mesi, başarı duygusunun azalması veya tükenmesi ile işine sarılmaması du-
rumudur (Demir vd., 2015:1197). Sonuç olarak kişi, işinde ve birlikte çalıştığı 
kişilerle olan ilişkilerinde yetersizlik ve başarısızlık hissetmeye başlamaktadır 
(Cordes ve Dougherty, 1993:624). Bu durum ise çalışanlara işlerinde gerileme 
yaşadıklarını düşündürtmektedir (Arı ve Bal, 2008:134). Tükenmişliğin son 
boyutu olarak değerlendirilen kişisel başarıda düşme hissinin çok az sayıda 
çalışan tarafından yaşandığı belirtilmektedir (Ekberg vd., 1986:162).

Yüksek düzeyde duygusal tükenme ve duyarsızlaşma yaşanıyor kişisel başarı 
da düşüyor ise tükenmişliğin yüksek düzeyde yaşandığını söylenebilmektedir 
(Bartz ve Maloney, 1986; Cordes vd.,1997).
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Tükenmişlik dönemleri

Edelwich ve Brodsky (1980)’e göre tükenme birdenbire ortaya çıkmayan ve 
dört evre ile tanımlanabilecek bir sendromdur. Çalışma yaşamı içerisinde ön-
celikle büyük beklentiler ve istekler içerisinde olan çalışan, beklentilerinin kar-
şılanmaması sonucunda tükenmişlik yaşamaya başlamaktadır. Tükenmişlik 
yaşayan çalışan işe karşı olumsuz tutumlar geliştirerek, işinden uzaklaşmakta 
ve iş doyumu azalmaktadır (Edelwich ve Brodsky, 1980:353-354). Çalışan, tü-
kenmişlik sendromunu coşku, durgunluk, engellenme ve umursamazlık evre-
leri yaşamaktadır (Kaçmaz, 2005:30; Öztuna, 2005:20-21; Serinkan ve Barutçu, 
2020:5-6). 

1. Evre: Şevk ve İdealistik Coşku Evresi: Yüksek bir mutluluk ve motivasyo-
nun olduğu evredir. Kişi stresli çalışma koşulları, uykusuzluk ve diğer 
olumsuz koşullara rağmen mesleğini herşeyin üstünde tutmaktadır. 

2. Evre: Durgunluk Evresi: Beklentileri karşılaşmaya kişide hayal kırıklık-
ları yaşanır ve doyum azalmaya başlar. Kişi için işin önemi azalmıştır 
ve severek yapmamaktadır. 

3. Evre: Engellenme Evresi: Kişi sistemi ve çalışma şartlarını değiştirmenin 
zor olduğunu anlayarak kendini engellenmiş hisseder. İş anlamını ve 
değerini yitirmektedir. 

4. Evre: Apati - Umursamazlık Evresi: İşten kopma, işe gelmeme veya geç 
gelme yoğun olarak yaşanmakta ve derin duygusal kopma ile umut-
suzluk gözlenmektedir. İş yaşamı kişi için kendini gerçekleştirme ala-
nı olmak yerine mutsuzluk veren sıkıntılı bir yer haline gelmektedir. 

Tükenmişlik bir süreç olması sebebiyle her evre farklı özellikler göstermekte-
dir. Bu sebeple tükenmişlik evrelerine göre tükenmişliğin olup olmadığını söy-
lemek yerine her evreyi ayrı değerlendirmek gerekmektedir. Ayrıca bu dönem-
lerin birbirini izlemesi erken tanı ve önleme çalışmalarında önemli olmaktadır.  

Tükenmişlik hangi evrede olursa olsun elbette oluşmasına sebebiyet veren 
faktörler bulunmaktadır. Bu faktörler bireyin kendisinden kaynaklanabileceği 
gibi çevresinden de kaynaklanabilecektir. Cinsiyet, yaş, eğitim, medeni du-
rum, işte çalışma süresi, kişilik ve beklentiler gibi bireyin sahip olduğu özellik-
ler tükenmişliği oluşturan bireysel faktörler olarak değerlendirilirken; iş yükü, 
kontrol eksikliği, çalışma ortamındaki kişiler, kurum politikaları, çalışma süre-
leri, kurumsal yapı faktörleri gibi faktörler çevresel faktörler olarak değerlendi-
rilmektedir (Özkanan, 2009;38). Tükenmişlik bireyin çalışma ortamı ile yaşadığı 
etkileşimin bir sonucudur. İnsanlar, yaşamlarının önemli bir kısmını çalışma 
hayatı içerisinde geçirmekteler ve çalışma hayatları içerisinde yaşayacakları her 
sorun yaşamları üzerinde de olumsuzluklara sebebiyet verebilecektir.



323Balıkesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 24 - Issue: 45, June 2021

Çalışanların tükenmişlik algıları: Maslach modeli ve tükenmişlik dönemleri çerçevesinde bir analiz

Tükenmişlik bireylere ve örgütlere önemli sonuçlar getirmektedir. Bireylerin 
yaşamış oldukları durumlar daha sonra iş ortamına da yansımaktadır (Masla-
ch ve Jackson, 1981:100). Bireyler tükenmişliği yaşamaya başladıklarında yor-
gunluk ve bitkinlik, kolay geçmeyen hastalıklar ve ağrılar, gastrointestinal bo-
zukluklar, solunum güçlüğü, uykusuzluk ve uyuşukluk gibi fiziksel belirtiler 
ortaya çıkabilmektedir (Özkanan, 2009:43-44). Yaşanılan fiziksel belirtilerden 
sonra kişilerin birlikte çalıştığı kişilere karşı olumsuz davranışlar sergilemesi, 
ilişkilerinde bozulmaların varlığı, kişilerin kendilerini geri çekmeleri, işe karşı 
ilgisizlik, hatalarda artış, işe geç gelme ve devamsızlıklar, doyumsuzluk yaşa-
ma, işleri erteleme, örgütsel bağlılıkta azalma, işi bırakma eğilimi ve iş değiş-
tirme isteği tükenmişliğin örgütsel etkileri olarak sıralanabilmektedir (Ergin, 
1993:152; Lee ve Ashforth, 1993:11; Weisberg, 1994:4). 

Tükenmişlik hem çalışanlar hem örgütsel çevre hem aile ve hem de toplum 
üzerinde olumsuz sonuçlar doğurmakta ve mutlaka mücadele edilerek çözü-
me ulaştırılması gereken bir sorun olarak ortaya çıkmaktadır. Tükenmişlik ile 
mücadele edebilmek için öncelikle insanın ihtiyaçlarını bilmek ve örgütlerin 
teknik ve ekonomik zorunluluklarıyla birlikte tanımlamak gerekmektedir 
(Dolgun, 2010: 300). Bu şekilde soruna hem insani hem de etkili çözüm bu-
labilmek daha mümkün olacaktır. Tükenmişlik sendromunun önlenebilmesi 
için öncelikle sendromun ilk aşaması olan duygusal tükenme boyutunun ir-
delenerek çözüme kavuşturulması gerekmektedir. Ancak burada hem çalışan-
lara hem de örgütlere görevler düşmektedir. Öncelikle bireyin kendini iyi bir 
şekilde tanıması, beklentilerini ve yeterliliklerini bilmesi gerekmektedir. Kişiler 
kendilerini neyin rahatlatacağını ve daha huzurlu bir yaşam için neler yapabi-
leceklerini belirleyebilmelidirler. Bireye ve bireyin yeterliliklerine uygun bir iş 
yapıyor olmasının yanı sıra yaptığı işe ait zorlukları ve riskleri de biliyor olması 
(Ardıç ve Polatcı, 2008:77) da tükenmişlik yaşama olasılığını azaltacaktır. Diğer 
taraftan bireylerin çalışma ortamlarında örgütsel politikalar, yönetici tutum ve 
davranışları da tükenmişlik ile baş edebilmede etken olacaktır. Tüm bunların 
yanı sıra sosyal ortamların varlığı da tükenmişliği önleyebilecek bir mekanizma 
olabilecektir (Arı ve Bal, 2008: 141). Yöneticilerin çalışanların yaşadıkları tüken-
mişlik sendromunu görmezden gelmeleri ya da çalışanın halletmesi gereken bir 
sorun olarak görmeleri sorunu çözmek yerine daha çok içinden çıkılması zor 
bir hale getirecektir (Dolgun, 2010:302). Bu doğrultuda çalışanların iş ile ilgili 
beklenti ve hedeflerini gerçekleştirebilmesi için desteklemek, çalışma arzusunu 
artırma konusunda destek olacaktır. Aynı zamanda “insana yakışır iş” politikası 
da tükenmişlik sendromunun çözümünde etkili olabilecektir.

Çalışma yaşamında herkesin tükenmişlik yaşama potansiyeli bulunmakta (Çe-
lik ve Karakaplan Özer, 2013:781) ve kişiler sıklıkla tükenmişlik yaşayabilmek-
tedirler (Leiter ve Maslach, 1999:472).
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Literatürde tükenmişlik sendromunu ele alan birçok çalışma mevcuttur. Yapı-
lan çalışmalarda, tükenmişlik sendromunun öğretmenler (Andersen ve Iwa-
nicki, 1984; Tuğrul ve Çelik, 2002; Dolunay ve Piyal, 2003; Aksu ve Baysal, 
2005; Avşaroğlu ve Deniz, 2005; Deryakulu, 2005; Gündüz, 2005; Maraşlı, 2005; 
Cemaloğlu ve Kayabaşı, 2007; Cemaloğlu ve Şahin, 2007; Kan, 2008; Otacıoğlu, 
2008; Erçen, 2009; Hakanen vd., 2009; Akın ve Oğuz, 2010; Akman vd., 2010; 
Karakelle ve Canpolat, 2010; Tümkaya ve Çavuşoğlu, 2010; Çetin vd., 2011; 
Karahan ve Balat, 2011; Kokkinos, 2011; Ertürk ve Keçecioğlu, 2012; Filiz, 2014; 
Seferoğlu vd., 2014; Kıral ve Diri, 2016; Durak ve Seferoğlu, 2017; Yılmaz Da-
ban, 2018; Akyürek, 2020; Chakravorty ve Singh, 2021), sağlık çalışanları (dok-
tor, hemşire, tıbbi sekreter) (Sayıl vd., 1997; Denizoğlu, vd. 2005; Kurçer, 2005; 
Sünter vd., 2006; Taycan vd. 2006; Kaya vd., 2007; Metin ve Gök, 2007; Özgür ve 
Özer, 2007; Patrick ve Lavery, 2007; Akbolat ve Işık, 2008; Aslan ve Özata, 2008; 
Dizer vd., 2008; Öztürk vd., 2008; Kavlu ve Pınar, 2009; Şenturan vd., 2009; Aksu, 
2010; Altay vd., 2010; Günüşen ve Üstün, 2010; Vahey vd., 2010; Dikmetaş vd., 
2011; Kebapçı ve Akyolcu, 2011; Oral ve Köse, 2011; Helvacı ve Turhan, 2013; Ya-
kut vd., 2013; Karsavuran, 2014; Romani ve Ashkar, 2014; Şentürk, 2014; Akyüz, 
2015; Bağcı, 2015; Bilişli vd., 2015; Bulut, 2015; Duran vd., 2015; Koçak vd., 2015; 
Kulakçı vd., 2015; Okray ve Abatay, 2015; Lisa vd., 2018; Çevik ve Özbalcı, 2020; 
Jones vd., 2021), akademisyenler (Sayıl vd., 1997; Budak ve Sürgevil, 2005; Ça-
vuş vd., 2007; Ardıç ve Polatçı, 2008, Eker ve Anbar, 2008; Bakoğlu vd., 2009; Yıl-
dırım ve İçerli, 2010; Çiçek Sağlam, 2011; Konakay ve Sevinç Altaş, 2011; Sağlam, 
2011; Toker, 2011; Yoleri ve Bostancı, 2012; Konakay, 2013), öğrenciler (Güdük 
vd., 2005; Gündüz vd., 2012; Kutsal ve Bilge, 2012; Tansel, 2015) gibi belirli grup-
lar nezdinde araştırıldığı görülmektedir. Llyod ve Diğerleri (2009) ise özellik-
le bir grup olarak değil hizmet sunumu yapan çalışanlar üzerinde tükenmişlik 
konusunu irdelemişlerdir. Stresin artması ile birlikte yapılan iş ne olursa olsun 
tükenmişliğin artacağı vurgusu yapılmıştır. Yapılan araştırmalarda öğretmen-
lerin tükenmişlik sendromunu az düzeyde yaşadıkları tespit edilmiştir (Aksu 
ve Baysal, 2005; Budak ve Sürgevil, 2005; Yılmaz Daban, 2018; Akyürek, 2020). 
Diğer bir çalışma grubu ise sağlık çalışanlarının tükenmişlik sendromu düzeyle-
rini belirlemeye yöneliktir. Bu çalışmalarda özellikle birebir tedavi hizmetlerinin 
sunumunda görevli olan sağlık çalışanlarının tükenmişlik düzeylerinin yüksek 
olduğu tespit edilmiştir (Sönmez vd., 2016). Çevik ve Özbalcı (2020)’nın yaptık-
ları sağlık çalışanlarının tükenmişlik düzeylerini belirlemeye yönelik çalışma-
larında sağlık çalışanlarının tükenmişlik düzeylerinin orta düzeyde olduğunu 
bulmuşlardır. Rotenstein ve Diğerleri (2018)’nin hekimlerin tükenmişlik düzey-
leri üzerine yaptıkları çalışmada %0-80,5 arasında değişen tükenmişlik düzey-
leri bulunurken, duygusal tükenmenin duyarsızlaşma ve düşük kişisel başarı 
hissi düzeylerine göre daha yüksek olduğu sonucu elde edilmiştir. Vahey ve 
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Diğerleri (2010) yaptıkları çalışmada hemşirelerin düşük tükenmişlik düzeyine 
sahip oldukları ve tükenmişlik düzeylerinin hasta memnuniyetini de etkilediği 
sonucuna varmışlardır. Hemşireler üzerinde Patrick ve Lavery (2007)’in yaptık-
ları çalışma sonucunda da tükenmişlik düzeyleri yüksek olarak tespit edilmiştir. 
Çalışmada bu durumun nedeni olarak uzun çalışma saatleri ve yönetim tara-
fından önemsenmemek yer almıştır.

Tükenmişlik sendromu araştırmaları içerisinde demografik değişkenler ile tü-
kenmişlik düzeyi arasındaki ilişkiyi tespit eden çalışmalar da yer almaktadır. 
Literatürde yer alan Wright ve Douglas (1997), Bilici ve Diğerleri (1998), Aksu 
ve Baysal (2005), Budak ve Sürgevil (2005), Cemaloğlu ve Erdemoğlu Şahin 
(2007), Yavuzyılmaz ve Diğerleri (2007), Şahin ve Şahin (2012), Gül ve Diğerleri 
(2014), Platsidou ve Agaliotis (2014), Sönmez ve Diğerleri (2016), Akyürek (2020), 
Aydın ve Akgemci (2020), Soner ve Yılmaz (2020)’ın çalışmalarına bakıldığında 
cinsiyet ve tükenmişlik sendromu arasında bir ilişki olmadığı, diğer taraftan 
Burke ve Diğerleri (1996), Antoniou ve Diğerleri (2006), Yılmaz ve Aslan (2018) 
çalışmalarında ise cinsiyete göre tükenmişlik sendromunun düzeyinin değişti-
ği bulgusu yer almaktadır. Purvanova ve Muros (2010) cinsiyet farklılıklarının 
tükenmişlik düzeylerindeki farkları konu edinen araştırmalar üzerinde bir meta 
analiz yaparak kadın çalışanların erkek çalışanlardan daha fazla tükenmişlik ya-
şadıkları algısını ortadan kaldırarak, kadın çalışanların erkekler çalışanlardan 
daha fazla duygusal tükenme yaşarken, erkek çalışanların kadın çalışanlardan 
daha fazla duyarsızlaştıklarını ortaya koymaktadır. Diğer taraftan yaş faktörü 
de tükenmişlik sendromunu etkileyen bir değişken (Cemaloğlu ve Erdemoğlu 
Şahin, 2007; Aydın ve Akgemci, 2020) olarak karşımıza çıkmasına rağmen bazı 
çalışmalarda yaş ile tükenmişlik sendromu arasında bir ilişki bulunamamıştır 
(Akyürek, 2020). Tükenmişliği etkileyen bir diğer faktör ise medeni durumdur. 
Literatürde yer alan çalışmalar da tükenmişlik sendromunun medeni durum 
ile ilişkisine bakıldığında özellikle duyarsızlaşma boyutunda bekar kişilerin evli 
kişilere göre daha fazla yaşadıkları şeklinde karşımıza çıkmaktadır (Başol ve 
Altay, 2009; Akyürek, 2020). Eğitim durumu da bir diğer tükenmişlik düzeyini 
belirleyici faktördür. Katılımcıların eğitim durumları arttıkça tükenmişlik dü-
zeyleri azalmaktadır (Aydın ve Akgemci, 2020).

Ayrıca literatürde yer alan bazı çalışmalar, tükenmişlik sendromuna etkisi ol-
duğu düşünülen çeşitli değişkenler ile ilişkileri de tespit etmektedir. Bu çalış-
malarda; çalışanların harcadıkları duygusal emeğin artması halinde tükenmiş-
liğin arttığı (Köse vd., 2011; Oral ve Köse, 2011; Kaya ve Özhan, 2012; Yıldırım 
ve Erul, 2013; Eroğlu, 2014; Korkmaz vd., 2015; Kaplan ve Ulutaş, 2016; Yüce-
baykan ve Karasakal, 2016; Karakaş, 2017), duygusal zekanın azalması halin-
de tükenmişliği arttığı (Aslan ve Özata, 2008; Güllüce ve İşcan, 2010; Taşlıyan 
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vd., 2014), iş yükünün tükenmişliği arttırırken iş üzerindeki kontrolün azalttı-
ğı (Bolat, 2011), örgütsel adalet algısında ise dağıtımsal ve etkileşimsel adalet 
algısının tükenmişliği azaltırken, işlemsel adalet algısının arttırdığı (Yeniçeri 
vd., 2009; Polatçı vd., 2014), iş doyumunun tükenmişliği azalttığı (Ünal vd., 
2001; Avşaroğlu vd., 2005; Akpınar ve Taş, 2011; Oral ve Köse, 2011; Erol vd., 
2012; Ertürk ve Keçecioğlu, 2012; Gündüz vd., 2013;Filiz, 2014), iş tatminin 
de tükenmişliği azalttığı (Arches,1991; Taşlıyan vd., 2017; Sari ve Putra, 2021), 
depresyonun tükenmişliği arttırdığı (Taycan vd., 2006; Bianchi vd., 2015), ça-
lışanların örgüte karşı sergiledikleri bağlılıklarının tükenmişliği azalttığı (Ha-
kanen vd., 2006; Güneş vd., 2009; Polat, 2009; Çetin vd., 2011; Bakker vd., 2014; 
Aksanaklu ve İnandı, 2018), maruz kalınan mobbing uygulamalarının tüken-
mişliği arttırdığı (Dikmetaş vd., 2011; Albar ve Ofluoğlu, 2017), işkolik çalışan-
ların daha az tükenmişlik yaşadığı (Naktiyok ve Karabey, 2005; Akın ve Oğuz, 
2010; Gülova vd., 2014), yoğun tükenmişlik yaşayan çalışanların işten ayrılma 
niyetinde artış gözlendiği (Polat, 2009; Yıldırım vd., 2014; Korkmaz vd., 2015; 
Karakaş, 2017; Tanrıverdi vd., 2018; Chakravorty ve Singh, 2021), çalışanların 
sergiledikleri örgütsel sessizlik davranışının tükenmişliği arttırdığı (Kahya, 
2015; Benli ve Cerev, 2017) bulguları yer almaktadır.

Yöntem

Bu araştırma ile günümüzde en çok yaşanılan sendromlar arasında yer alan 
tükenmişlik sendromunun çalışanlara ne anlam ifade ettiği metafor analizi yö-
netimi ile incelenmiştir. Çalışma, nitel bir çalışma olup, olgubilim deseni ile di-
zayn edilmiştir. Olgubilim deseni bilinen ve yaşanılan konularda daha detaylı 
ve derinlemesine bilgi edinmeyi sağlamaktadır. Ancak ne kadar tanınıyor olsa 
da olgular tam olarak anlaşılamayabilir. Tam da bu noktada tamamen bilin-
meyen ve tam anlamı açıklanmamış olgular olgubilim deseni ile araştırılması 
uygun olmaktadır (Yıldırım ve Şimşek, 2011:72). Bu çalışmada da çalışanların 
tükenmişlik sendromu ile ilgili belirtmiş oldukları olgular metafor analizi ile 
incelenmiş ve çalışma yaşamında birçok çalışanın yaşadığı tükenmişlik send-
romu ile ilgili ayrıntılı bulgular elde edilmiştir. Metaforlar aracılığı ile somut 
veya soyut kavramların algılanma biçimleri ve bu algıların nasıl yorumlandı-
ğını anlamak mümkün olabilmektedir (Saban, 2006: 310; Cameron vd. 2009: 
78; Fabian, 2013: 1027). Bu yönü ile metaforlar nitel araştırmalarda veri top-
lama ve analizinde önemli bir araç olarak yer almaktadır. Bu düşünceden ha-
reketle çalışanların tükenmişlik sendromunu nasıl algıladıkları ve bu algıları 
nasıl yorumladıklarını anlamak için metaforlar tercih edilmiştir.

Araştırmanın amacı, çalışanların sıklıkla karşı karşıya kaldıkları ve sürekli 
olarak başa çıkmak için çaba sarf ettikleri tükenmişlik sendromuna ne anlam 
yüklediklerini tespit etmektir. Literatürde yer alan çalışmalarda tükenmişlik dü-
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zeyleri, geliştirilmiş olan tükenmişlik envanterleri aracılığıyla belirlenmeye çalı-
şılmıştır. Bu çalışmalarda tükenmişlik sendromunun varlığı ve düzeyleri detaylı 
olarak incelenmiştir. Ancak bu çalışma ile tükenmişlik sendromunun çalışanlar 
tarafından nasıl algılandığı ve hangi anlamın yüklendiği ortaya konulmaya ça-
lışılmıştır. Bu durum çalışmayı değerli kılmaktadır. Ayrıca bu yolla elde edi-
len bulgular ışığında tükenmişlik sendromu derinlemesine anlaşılmasına fırsat 
bulunmuş ve çalışanların tükenmişlik sendromuna bakış açıları doğrultusunda 
nasıl baş edilebileceğine yönelik çıkarımlarda bulunulmuştur. Sürekli olarak ya-
şanılan, birçok çalışanın ve organizasyonların baş etmeye çalıştıkları tükenmiş-
lik sendromunun kontrol altında tutulması için öneriler geliştirilmiştir. 

Araştırmanın evreni Isparta ilinde faaliyet gösteren 3 özel hastanede görev 
yapan yaklaşık 220 idari çalışandan oluşmaktadır. Sağlık çalışanları üzerinde 
yapılmış çalışmalarda özellikle sağlık hizmetini bizzat yürüten doktor ve hem-
şireler üzerine çalışmanın daha fazla yapılmış olması, bu çalışmada da sağlık 
kuruluşlarındaki idari çalışanların incelenerek alana daha fazla katkı sağlana-
bileceği düşünülmüştür. İdari çalışanlar içerisinde tıbbi sekreterler, hasta ka-
bul ve halkla ilişkiler çalışanları, insan kaynakları, muhasebe ve finans birimi 
çalışanları, medikal muhasebe ve faturalandırma çalışanları dahil edilmiştir. 
Araştırma kapsamında görev yapan idari çalışanların tamamına ulaşılmaya 
çalışılmış ve 165 çalışan ile görüşme sağlanabilmiştir. Verilerin elde edilmesi 
ile birlikte geçersiz olan, herhangi bir metafor içermeyen, metafor belirtilmiş 
olsa da mantıksal bir dayanak sunulmamış 46 form elenmiştir. Çalışma, 119 
form üzerinden yürütülmüştür.

Bu çalışma Isparta ilinde faaliyet gösteren özel hastaneler ve bu hastanelerde 
görev yapan idari personeller ile sınırlıdır. Ayrıca görüşme yapmak için hazır-
lanmış yarı yapılandırılmış form ve nitel araştırmanın doğası gereği araştırma-
cının deneyimi ile sınırlıdır. 

Veri toplamada metaforların kullanılmasında “gibi kavramı metaforun konusu 
ile kaynağı arasındaki bağı açıkça kurabilmek; çünkü kavramı ile de katılımcı-
ların oluşturdukları metaforlar için bir gerekçe sunmaları adına” kullanılmak-
tadır (Saban, 2009:285). Bu gerekçe göz önünde bulundurularak tükenmişlik 
sendromu ile ilgili olarak çalışanların metaforik benzetmelerini belirlemek için 
çalışanlardan “Tükenmişlik…… gibidir, çünkü…...” cümlesini tamamlamaları 
istenmiştir. Bu amaçla çalışanlara üzerinde bu ifadenin yer aldığı yarı yapı-
landırılmış form dağıtılmış ve metafor ile birlikte gerekçesini yazmaları ayrıca 
tek bir metafor üzerinde odaklanmaları istenmiştir. Bu formdan elde edilen 
veriler araştırmanın veri kaynağını oluşturmuştur. Veriler Kasım - Aralık 2019 
tarihlerinde toplanmıştır.1 

1 Çalışmanın verileri Kasım - Aralık 2019 tarihleri arasında toplanmış olması sebebiyle etik kurul izni 
gerektirmeyen çalışmalar arasında yer almaktadır.
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Araştırma deseni gereği toplanan verileri analiz etmek için içerik analizi tek-
niği kullanılmıştır. İçerik analizi ile toplanan veriler konuyu açıklayabilecek 
kavramlara ve ilişkilere ulaşılmasını sağlayarak konunun anlaşılmasını kolay-
laştırmaktadır. 

Metaforların analizinde öncelikle metaforlar alfabetik sıraya konularak basit 
ve geçici bir liste oluşturulmuştur. Daha sonra çalışanlar tarafından üretilen 28 
metafordan bu metaforları yansıtacak örnek metafor ifadeleri seçilmiştir. Bu 
aşamadan sonra geçerli olan metaforlar benzerliklerine göre gruplandırılmış-
tır. Kategoriler, tükenmişlik sendromuna yükledikleri anlam açısından grup-
landırılmış metaforlara göre geliştirilen ve 119 çalışanın ürettikleri metaforlar 
4 kategoriye ayrılmıştır. Ayrıca kategoriler ve metaforlar Maslach Tükenmiş-
lik Modeli çerçevesinde duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarıda 
düşme hissi alt kategorileri çerçevesinde de incelenmiştir. Aynı zamanda ka-
tılımcıların ifadelerine göre tükenmişliğin dönemlerine göre de gruplandırma 
yapılmıştır. 

Araştırma sonuçlarının geçerliğini sağlamak için bilginin toplanma ve analiz 
süreci detaylı bir şekilde açıklanmış ve katılımcıların yazılı ifadeleri ile de des-
teklenmiştir. Araştırmada güvenilirliği artırmak için veriler analiz edildikten 
sonra metaforların ilgili kategoriyi temsilini doğrulamak için alanın uzmanı 
tarafından analiz yapılması sağlanmıştır. 28 metafor ile 4 kategorinin yer al-
dığı liste ve uzman tarafından oluşturulan liste karşılaştırılarak benzerlik ve 
ayrılıkların sayısına göre araştırmanın güvenirliğine karar verilmiştir. Miles 
ve Huberman (1994)’ın “Güvenirlik = ((Görüş Birliği):(Görüş Birliği + Görüş 
Ayrılığı)) x 100” formülüne göre güvenirlik hesaplanmıştır. Analiz yapması is-
tenilen uzmanın; 2 metaforun kategorilerinde değişiklik yaptığı görülmüştür. 
Bu doğrultuda yapılan güvenirlik analizinde çalışmanın güvenirliği “Güvenir-
lik = (26 : (26+2) x 100) = > % 93” 0,93 olarak hesaplanmıştır. Miles ve Huber-
man’a (1994) göre nitel çalışmalarda uzman ve araştırmacı değerlendirmeleri 
arasındaki benzerliğin % 90 ve üzerinde olması çalışmanın istenilen düzeyde 
bir güvene sahip olması anlamına gelmektedir. % 93 güvenirlik katsayısı araş-
tırmanın güvenilir olduğunu göstermektedir. 

Bulgular ve tartışma

Bu çalışmaya katılan çalışanlar tükenmişlik sendromu konusunda 28 geçerli 
metafor üretmişlerdir. 28 metafordan 9 tanesini sadece bir çalışan üretmiştir. 
Diğer kalan 19 metaforu 2 ile 18 arasında değişen frekanslarla aynı katılımcılar 
üretmiştir. Üretilmiş olan metaforlar ve katılımcı sayıları ile oranları Tablo 1’de 
verilmiştir.
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Tablo 1: Katılımcıların tükenmişlik kavramına ilişkin oluşturdukları 
metaforlara ilişkin veriler

Sıra Oluşturulan Metaforlar Frekans (f) Yüzde %
1 Bitiş 28 23,54
2 Ölüm 18 15,14
3 Yorgunluk 8 6,72
4 Bıkkınlık 8 6,72
5 Ömür 8 6,72
6 Çaresizlik 6 5,04
7 Çiçeğin Ömrü 6 5,04
8 Bataklık 3 2,52
9 Dayanma Gücü 3 2,52
10 Son 3 2,52
11 Umutsuzluk 3 2,52
12 Başarısızlık 2 1,68
13 Boşluk 2 1,68
14 Boşvermek 2 1,68
15 İş Çıkışı 2 1,68
16 Para 2 1,68
17 Uykusuzluk 2 1,68
18 Vazgeçmek 2 1,68
19 Zaman 2 1,68
20 Avını Bulamamış Kutup Ayısı 1 0,84
21 Emeklilik Zamanı 1 0,84
22 Hayaller 1 0,84
23 Issız Adaya Düşme İhtiyacı 1 0,84
24 İnsanın Babasının Ölmesi 1 0,84
25 İş Kadını Olmak 1 0,84
26 Kumar 1 0,84
27 Panik Olmak 1 0,84
28 Yemek Yemek 1 0,84

Toplam 119 100

Kategoriler oluşturulurken katılımcıların kullandıkları metaforun türü ve ge-
rekçeleri göz önüne alınmıştır. Bu kategoriler belirlenirken katılımcıların kul-
landıkları cümleler hiç değiştirilmeden doğrudan konulmuştur. Tablo 2’de 4 
kategorinin metaforlara göre dağılımı gösterilmektedir.
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Tablo 2: Metaforların kategorilere göre dağılımı

Kategoriler (n=4) f % Metaforlar (n=28) f %

Bıkkınlık 19 15,97
Bıkkınlık (8), çaresizlik (6), umutsuzluk 
(3), hayaller (1), ıssız adaya düşme 
ihtiyacı (1)

5 17,86

Kaybolmak 3 2,52 Para (2), kumar (1) 2 7,14

Son 87 73,11

Bitiş (28), ölüm (18), ömür (8), çiçeğin 
ömrü (6), bataklık (3), dayanma gücü 
(3), son (3), başarısızlık (2), boşluk (2), 
boşverme (2), iş çıkışı (2), vazgeçmek 
(2), zaman (2), avını bulamamış kutup 
ayısı (1) emeklilik zamanı (1), insanın 
babasının ölmesi (1), iş kadını olmak     
(1), panik olma (1), yemek yemek (1)

19 67,86

Yorgunluk 10 8,40 Yorgunluk (8), uykusuzluk (2) 2 7,14

Tükenmişliğin bıkkınlık olduğuna yönelik algılar

Tükenmişlik kavramını bıkkınlık olarak gören 19 (%15,97) katılımcı tarafından 
üretilen toplam 5 (%17,86) metafor yer almaktadır. Üretilen metaforlar; bıkkın-
lık (8), çaresizlik (6), umutsuzluk (3), hayaller (1), ıssız adaya düşme ihtiyacı (1) 
şeklindedir. Bu kategoride üretilen metaforlara ilişkin örnekler şu şekildedir: 

“Tükenmişlik, ıssız adaya düşme ihtiyacıdır. Çünkü ıssız adada kalıp insansız 
kalırsın, insan görmekten yorulduğun için iyi gelir.”

“Tükenmişlik, hayattan zevk almamaktır. Çünkü her şeyden bıkmış, yorulmuş-
sundur. Hiçbir şey yapmak istemezsin.”

“Tükenmişlik, hayaller gibidir. Çünkü hep hayal kırıklığına uğradığın için hiç-
bir şey yapmak istemezsin, bıkarsın.”

“Tükenmişlik, çaresizliktir. Çünkü elini kolunu bağlayıp seni denize atmaları 
ile aynı çaresizlikte olduğunu bildiğin için hiçbir şey yapmak istemezsin.”

Tükenmişliğin kaybolmak olduğuna yönelik algılar

Bu kategoride 2 (%7,14) metafor 3 (%2,52) çalışan tarafından üretilmiştir. Kay-
bolma algısında dikkati çeken metaforlar para (2) ve kumar (1) metaforlarıdır. 
Bu metaforları üreten çalışanlar tükenmişlikten kurtulabilmenin de varlığını 
kabul etmekle birlikte şans faktörünü göz önünde bulundurarak iyi şansı de-
ğil kötü şansı daha baskın olarak görmekteler. Bu kategorideki metaforların 
bazıları şu şekildedir: 

“Tükenmişlik kumar gibidir. Sonuçta kaybedersin.”

“Tükenmişlik para gibidir. Çünkü para olmadan saadet olmaz. Tükendiğinde 
de mutlu olamazsın.”
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Tükenmişliğin son olduğuna yönelik algılar

Çalışanların 87 tanesi (%73,11) tükenmişliği bir son olarak algılamaktadırlar. 
Bu kategorinin içinde 28 metafordan 19 tanesi (%67,86) yer almaktadır. Bu me-
taforlar bitiş (28), ölüm (18), ömür (8), çiçeğin ömrü (6), bataklık (3), dayanma 
gücü (3), son (3), başarısızlık (2), boşluk (2), boşverme (2), iş çıkışı (2), vaz-
geçmek (2), zaman (2), avını bulamamış kutup ayısı (1) emeklilik zamanı (1), 
insanın babasının ölmesi (1), iş kadını olmak (1), panik olma (1), yemek yemek 
(1) şeklindedir. Bu kategorideki metafor örnekleri şu şekildedir:

“Tükenmişlik emeklilik zamanı gibidir. Çünkü yapabilecek hiçbir şey kalmamış-
tır ve emekli olmak zorundasındır.”

“Tükenmişlik avını bulamamış kutup ayısı gibidir. Çünkü kış döneminde yaşa-
yabilmek için avını arayıp bulamayan kutup ayısı ölüme mahkumdur.”

“Tükenmişlik ömür gibidir. Çünkü her nefesin kazanımı aynı zamanda her bi-
ten gün ile akıp giden bir kaybın süregelen devamı gibidir.”

“Tükenmişlik bataklık gibidir. Çünkü çıkmaya çalıştıkça batarsın.”

“Tükenmişlik bitiş gibidir. Çünkü bir şey karşısında artık hiçbir şey yapamama 
halini çağrıştırır.”

“Tükenmişlik bitmek gibidir. Çünkü gideceğin bütün yollar bitmiştir. Yapaca-
ğın hiçbir şey kalmamıştır.”

“Tükenmişlik solmuş bir çiçek gibidir. Çünkü artık eskisi gibi canlı ve parlak 
değildir. Gün ışığını alır fakat eski enerjisi yoktur.”

“Tükenmişlik dayanma gücü gibidir. Çünkü artık dünyaya, insanlara, hayata 
dayanacak gücün kalmamıştır. Hayatta mücadele edeceğin amacın yoktur.”

“Tükenmişlik son nefes gibidir. Çalışma hayatında bittiğin andır.”

“Tükenmişlik zaman gibidir. Çünkü zamanın nasıl tükendiğini anlamadığın 
gibi kendinde nasıl tükenirsin anlamazsın. Tükenir toprak olur gidersin.”

“Tükenmişlik yemek yemek gibidir. Çünkü sen yedikçe o biter. Tükendikçe tü-
kenirsin.”

Tükenmişliğin yorgunluk olduğuna yönelik algılar

Tükenmişliğin yorgunluk olduğuna yönelik algıların yer aldığı bu kategori-
de 10 (%8,40) çalışan tarafından 2 (%7,14) metafor üretilmiştir. Bu metaforlar 
yorgunluk (8) ve uykusuzluk (2) şeklindedir. Bu metaforlara ilişkin örnekler 
aşağıda verilmiştir:

“Tükenmişlik uykusuzluk gibidir. Çünkü günlerce uyumazsın ama uyuya-
mazsın.”
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“Tükenmişlik yorgunluk gibidir. Çünkü hiçbir şey için gücün kalmaz.”

Maslach Tükenmişlik Modeli çerçevesinde tükenmişlik metaforlarının in-
celenmesi

Katılımcıların oluşturduğu metaforlar Maslach Tükenmişlik Modeli kategori-
leri çerçevesinde incelenmiştir. Bu noktada duygusal tükenme, duyarsızlaşma, 
kişisel başarıda düşme hissi kategorilerine göre tükenmişlik metaforları grup-
landırılmıştır. Elde edilen veriler şu şekildedir:

Tablo 3: Maslach Tükenmişlik Modeli çerçevesinde tükenmişlik metaforları

Maslach 
Tükenmiş 
Modeli 
Kategorileri

Metaforlar Kategoriler f %

Duygusal 
Tükenme

Bıkkınlık (4), çaresizlik (4), hayaller (1), 
umutsuzluk (3), kumar (1), para (2), 
uykusuzluk (2), yorgunluk (8), bataklık 
(3), bitiş (25), dayanma gücü (3), ölüm 
(15), son (3), boşluk (2), çiçeğin ömrü 
(4), iş çıkışı (2), ömür (6), vazgeçmek 
(2), zaman (2), avını bulamamış kutup 
ayısı (1), insanın babasının ölmesi (1), iş 
kadını olmak (1), yemek yemek (1)

Bıkkınlık (12), 
kaybolmak 
(3), yorgunluk 
(10), son (71)

96 80,67

Duyarsızlaşma Bıkkınlık (2), boşverme (2), ıssız adaya 
düşme ihtiyacı (1)

Bıkkınlık (3), 
son (2) 5 4,20

Kişisel 
Başarıda 
Düşme Hissi

Bıkkınlık (2), çaresizlik (2), başarısızlık 
(2), bitişi (2), çiçeğin ömrü (2), emeklilik 
zamanı (1), ölüm (3), ömür (2), panik 
olma (1)

Bıkkınlık (4), 
son (14) 18 15,13

Tablo 3’te belirtildiği üzere çalışanların tükenmişliğe yönelik algıları Masla-
ch Tükenmişlik Modeli kategorileri çerçevesinde değerlendirilmiş ve %80,67 
oranla duygusal tükenme kategorisinde yer almıştır. Bu bulgudan hareketle 
çalışanların tükenmişliği duygusal boyutu ile ele alarak, iş yapma ve işe gelme 
hususunda gerilimlerinin arttığını, enerjilerinin ise kalmadığını söylemek doğ-
ru olacaktır. Diğer taraftan duygusal tükenmeyi %15,13 oran ile kişisel başarı 
da düşme hissi takip etmektedir. Çalışanların iş yapmada kendilerini yetersiz 
hissetmeleri ve işe yaramadıkları algısı çalışanları tükenmişlik sendromunda 
çıkmaza sokmaktadır.

Tükenmişlik dönemleri çerçevesinde tükenmişlik metaforlarının incelenmesi

Çalışanların tükenmişlik algılarından elde edilen bulgular tükenmişlik dö-
nemleri çerçevesinde ele alınmıştır. Coşku, durgunluk, engellenme ve apati 
olmak üzere 4 aşamada yaşanan tükenmişlik sürecine göre metaforlar şu şe-
kildedir: 
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Tablo 4: Tükenmişlik dönemlerine göre metaforlar

Tükenmişlik 
Dönemleri Metaforlar Kategoriler f %

Coşku dönemi İş kadını olmak (1) Son (1) 1 0,84

Durgunluk 
dönemi

Çaresizlik (2), hayaller (1), umutsuzluk 
(3), kumar (1), para (2), bitiş (8), dayanma 
gücü (3), ömür (4), panik olma (1), 
uykusuzluk (2)

Bıkkınlık (6), 
kaybolmak 
(3), son (16), 
yorgunluk (2)

27 22,69

Engellenme 
dönemi

Çaresizlik (4), avını bulamamış kutup 
ayısı (1), başarısızlık (2), bitiş (20), boşluk 
(2), çiçeğin ömrü (2), insanın babasının 
ölmesi (1), ölüm (14), ömür (4), son (3), 
vazgeçmek (2), yorgunluk (8)

Bıkkınlık 
(4), son (51), 
yorgunluk (8)

63 52,94

Apati dönemi
Bıkkınlık (8), ıssız adaya düşme ihtiyacı 
(1), bataklık (3), boşverme (2), çiçeğin 
ömrü (4), emeklilik zamanı (1), iş çıkışı (2) 
ölüm (4), yemek yemek (1), zaman (2)

Bıkkınlık (9), 
son (19) 28 23,53

Çalışanların tükenmişlik ile ilgili metaforları tükenmişlik dönemleri çerçe-
vesinde incelendiğinde yoğunluğun %52,94 ile engellenme döneminde ol-
duğu görülmektedir. Bu bulgu ışığında çalışanların işlerini ve işi sürdürüp 
sürdürmemeyi sorguladıkları, çıkmaza girdikleri ve kendilerini son noktada 
hissettikleri görülmektedir. Çalışanların ürettikleri metaforlar tükenmişlik dö-
nemlerinde göre bakıldığında ikinci sırada apati dönemi (%23,53) yer aldığı 
görülmektedir. Tükenmişliğin son dönemi olan apati dönemi işten yakınma-
ların arttığı, iş için çok az zaman ve çaba harcandığı dönem olarak değerlendi-
rilebilecektir. Apati dönemini %22,69 ile durgunluk dönemi takip etmektedir. 
Tükenmişliğin ikinci dönemi olan durgunluk dönemi motivasyonun azalıp, 
hayal kırıklıklarının yaşandığı, dayanma gücünün kalmadığı dönem olarak 
tespit edilmiştir.  

Sonuç ve öneriler

Bu araştırmada birçok çalışmanın konusu olan tükenmişlik sendromuna ça-
lışanların ne anlam yükledikleri araştırılmıştır. 119 sağlık sektöründe idari 
görevlerde çalışanların katıldığı çalışmada 28 geçerli metafor üretilmiştir. Bu 
metaforlar içerisinde “bitiş (28)” ve “ölüm (18) metaforları çalışanların en fazla 
ürettikleri metaforlar olarak dikkati çekmektedir. Burada çalışanların tüken-
mişlik sendromunu ölüm ile eşleştirmeleri ve bir bitiş olarak görmeleri çalı-
şanların tükenmişlik sendromundan kurtulamayacakları gibi bir algıya sahip 
olduklarını göstermektedir. Aynı zamanda çalışanların tükenmişlik algıları 
doğrultusunda ürettikleri metaforlar “Bıkkınlık (19)”, “Kaybolmak (3)”, “Son 
(87)” ve “Yorgunluk (10)” olmak üzere 4 kategoriye ayrılmıştır. Bu kategori-
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lerde yer alan metaforlar çalışanların tükenmişlik sendromuna bakış açılarını 
ortaya koymuştur. Çalışanların oluşturdukları metaforlarda en yüksek orana 
sahip olan “bitiş ve ölüm” metaforlarını destekler nitelikte kategorilerde de 
“Son (87)” kategorisi %73,11 ile en yüksek orana sahip olmuştur. Buradan ha-
reketle çalışanların tükenmişlik sendromundan çıkma düşüncelerinin olmadı-
ğı ve tükenmişlik hissi ile birlikte kurtulamayacakları bir bataklık içerisinde ol-
dukları algısının varlığı dikkat çekicidir. Aynı zamanda Maslach Tükenmişlik 
Modeli çerçevesinde bu algı, duygusal tükenme ve duyarsızlaşma yaşayan ça-
lışanların içinde oldukları durumu da yansıtmaktadır. Tükenmişlik sendromu 
elbette kişinin enerjisini ve motivasyonunu azaltmakta, iş yapma gücünü dü-
şürmektedir. Ancak motivasyonun azalması, tükenmişlik sendromu yaşıyor 
olmak yeniden yüksek motivasyonlara ulaşmanın mümkün olmadığı ya da 
bir daha işini severek, şevkle yapamayacağı anlamına gelmemektedir. Kısacası 
tükenmişlik sendromu bir son değildir. Bu doğrultuda çalışanların bu konuda 
bilgilendirilmesi ve özellikle tükenmişlik sendromu yaşayan çalışanlara des-
tek sağlanarak çalışanların son noktada ve yalnız olmadıklarını hissettirmek 
faydalı olabilecektir. 

Çalışanların tükenmişlik algıları doğrultusunda oluşturulan kategoriler içeri-
sinde ikinci sırada %15,97 oranla “bıkkınlık” kategorisi yer almaktadır. Çalı-
şanlar tükenmişlik ilk olarak her şeyin bittiği nokta yani son olarak görmekte 
ve daha sonra da işe ve insanlara karşı oluşan bıkkınlık şeklinde algılamakta-
dırlar. Bu durum aslında tükenmişliğin üçüncü dönemi olan engellenme dö-
neminin temel özellikleri arasında yer alan işten bıkma, işin değersizleşmesi 
ve işten uzaklaşmayı çağrıştırmaktadır. 

Çalışmada en fazla tekrar eden metaforlardan “son” ve “bıkkınlık” katego-
rileri çalışanların içerisinde bulundukları çalışma hayatına ait çıkarımlarda 
bulunmaya yardımcı olabilmektedir. Çalışanlar, çalışma temposu, insan iliş-
kilerinin yoğunluğu, iş tanımlarının net olmayışı ile iş yüklerinin artması ve 
sürekli olarak empati kurma ile psikolojik olarak yıpranmanın getirdiği bir 
tükenmişlik algısı içerisindedirler. Çalışanlar “son” noktaya geldiklerini dü-
şündükleri için hem duygusal olarak tükenmekte, hem de bu durumun çözü-
me kavuşturulamayacağı algısı içinde olmaları sebebiyle başarılarında düşme 
yaşanmaktadır. Ayrıca bu durumun çalışanlar üzerinde oluşturduğu bıkkınlık 
hissi de duyarsızlaşmayı beraberinde getirecektir. Çalışma bulguları doğrultu-
sunda duygusal tükenmenin daha fazla olmasının, çalışanları yıpratmış olsa 
da henüz başarılarını düşürecek boyutlara getirmediği görülebilmektedir. Li-
teratürde yer alan tükenmişlik çalışmalarının genel itibari ile tükenmişlik dü-
zeyleri bakımından ele alındığı göz önünde bulundurulduğunda bu çalışma 
ile çalışanlar tarafından oluşturulan tükenmişlik metaforları farklı bir bakış 



335Balıkesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 24 - Issue: 45, June 2021

Çalışanların tükenmişlik algıları: Maslach modeli ve tükenmişlik dönemleri çerçevesinde bir analiz

açısı getirmiştir. Çalışma bu yönü ile literatürdeki tükenmişlik çalışmaların-
dan farklılık göstermektedir.

Çalışanların oluşturduğu metaforlara Maslach Tükenmişlik Modeli kategori-
leri çerçevesinde bakıldığında çalışanların %80,67 oranla duygusal tükenme 
kategorisinde oldukları tespit edilmiştir. Duygusal tükenmede enerji eksikliği, 
ertesi gün işe gitme zorluğu, gerginlik, işe tahammül edememe, işinden vaz-
geçme, yorgun çaresiz hissetme gibi temel özellikler yer almaktadır. Lestari 
ve arkadaşlarının (2021) yaptıkları çalışmanın bulguları ile benzer bir şekilde 
çalışanların insanlarla yoğun etkileşimde bulunmaları duygusal tükenme dü-
zeylerinin artmasına sebep olmaktadır.

Diğer taraftan kişisel başarıda düşme hissi kategorisi %15,13 oranla ikinci sıra-
da yer almakta ve çalışanların işlerinde gerilediği evreyi yansıtmaktadır. Çalı-
şanların duyarsızlaşma boyutunda çok fazla metafor üretmemeleri yaptıkları 
işin bir sonucu olarak değerlendirilebilecektir. Ayrıca Sayıl ve arkadaşlarının 
(1997); Arabacı ve Akar (2010) yaptıkları çalışmanın sonuçları ile benzer bir 
şekilde duygusal tükenmenin daha fazla, duyarsızlaşma ve kişisel başarıda 
düşme hisse daha düşük oranlarda olduğu sonucu çıkartılabilecektir. Diğer 
taraftan Ardıç ve Polatçı (2008)’nın duygusal tükenme ve duyarsızlaşma bo-
yutlarının düşükken kişisel başarıda düşme hissi boyutunun yüksek olması 
sonucuna ulaşan çalışmaları ile farklılık göstermektedir. Çalışanların tüken-
mişlik konusunda en fazla duygusal açıdan tükenme yaşamaları tükenmişlik 
algısında kendi iç dünyalarında bu durumu hissetmeleri boyutunda kalarak 
yine kendilerini bir çıkmaza sokmaktadır. Özellikle sağlık sektöründe çalışan-
lar yaptıkları işi insanlık için önemli ve faydalı görmeleri sebebiyle (Masla-
ch, 1981), duyarsızlaşmayı çok fazla yaşamamaktadırlar. Bu durum, Abdo ve 
arkadaşları (2016), Widjaja (2017) ile Lestari ve arkadaşları (2021) tarafından 
yapılmış çalışmanı sonuçları ile benzerlik göstermektedir.  Sonuç olarak çalı-
şanlar korktukları “son” ile yüzleşmeyi beklemektedirler. Daha öncede belir-
tildiği üzere çalışanları bu doğrultuda desteklemek örgütlerin yapmaları gere-
ken önemli görevler arasındadır. Unutulmamalıdır ki, tükenmişlik sendromu 
yaşayan çalışan kendi haline bırakıldığında bu durum ile baş edememişse du-
yarsızlaşmanın artması ile çalıştığı örgütteki çalışma arkadaşlarına bu duru-
mu yansıtacak; başarısında bir azalma var ise verimliliği azalacağı için örgüt 
verimliliğini de olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle çalışanları desteklemek 
sadece çalışanın mutluluğu ya da iyiliği olarak görülmemelidir. Mutlu çalışan, 
mutlu örgüt ve mutlu toplum demektir. 

Tükenmişlik dönemlerine göre metaforlara bakıldığında çalışanların en fazla 
engellenme döneminde (%52,94) algıladıkları görülmektedir. Bu durumda di-
ğer bulguları destekler nitelikte çalışanların bir çıkmazda oldukları ve kendile-
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rini sona gelmiş olarak hissettiklerini göstermektedir. Çalışanlar içinde bulun-
dukları durumu değiştiremeyecekleri algısına sahip oldukları için yaptıkları 
işin anlamı kalmayarak değersizleşmektedir. Katılımcılardan elde edilen bul-
gular ve literatürde yer alan çalışmalar doğrultusunda birçok çalışanın tüken-
mişlik sendromu yaşadığını ve bu sebeple hem sağlık hem aile hem de çalışma 
ortamlarında sorunlar yaşadıklarını söylemek yanlış olmayacaktır. 

Sonuç olarak çalışma hayatı içerisinde her çalışan için koşulların eşit olması-
nı beklemek hatalı olacaktır. Ancak çalışanların kendilerini bu denli yalnız ve 
çaresiz hissetmeleri, organizasyonların sorumluluklarını daha dikkatli olarak 
yerine getirmeleri gerektiğini göstermektedir. Tükenmişliğin bir “son” olma-
dığı, iş yaşamı içerisinde sorunlar yaşansa dahi örgütlerin destek olduğunu 
hissettirmeleri gerekmektedir. Diğer taraftan çalışanların da tükenmişlik ile 
baş edebilmek çözüm arayışı içerisinde olmaları gerekmektedir. Ancak elbette 
burada, bu çalışma ile de dikkat çekilmek istenen tükenmişlik sendromunu 
algılama önem arz etmektedir. Tükenmişliğin algılanması hem yöneticilerin 
hem de çalışanların dikkate alması gereken bir önemde vurgulanmalıdır. Yö-
neticiler ve çalışanlara yönelik olarak gerek görüşmeler ve gerekse çeşitli öl-
çekler aracılığıyla konunun uzmanları tarafından tükenmişlik sendromu irde-
lenebilecektir. Tükenmişlik sendromu ile bireysel olarak mücadele edebilmek 
için öncelikle sağlıklı, moralli bir yaşam sağlayabiliyor olmak gerekecektir. Bu 
açıdan çalışanın sağlığını kontrol ederek, moral ve motivasyon sağlamak için 
çeşitli aktivitelerde yer alması doğru olacaktır. Çalışanların çeşitli hobi edinme-
leri, kişisel gelişim eğitimlerine katılmaları, tatile çıkmaları gibi yöntemler mo-
tivasyonları açısından katkı sağlayacaktır. Diğer taraftan çalışanların kendile-
rini ve yaşadıkları değişimleri analiz edebilmeleri, işlerini ve hedeflerini doğru 
tanımaları ve analiz edebilmeleri, iş yapma metotlarını çeşitlendirme suretiyle 
monotonluktan çıkabilmeleri, olayların olumlu yanlarını görebilmeleri gerek-
mektedir. Tüm bunlar çalışanın kendi kendine yapabileceği yöntemler içeri-
sinde yer almaktadır. Elbette örgütlerde tüm bu çabaları desteklemelilerdir. 
Aynı zamanda örgütlerin alması gereken tedbirler ve yapmaları gerekenler 
de bulunmaktadır. Örgütler çalışanlarına öncelikle adalet algısını yansıtmak 
zorundadırlar. Çalışanlar işlerin dağıtımından, ödüllerin dağıtımına kadar her 
açıdan eşitliği hissettikleri noktada örgüte karşı daha fazla güven hissetmekte 
ve bağlılıkları da artmaktadır. Örgüte güvenen çalışan daha verimli ve başa-
rılı olacaktır. Örgütler bu doğrultuda çalışanlara destek sağlamalı ve özellikle 
çalışanların sorunlarını en azından dinleyebilecek ve kendi kendilerine başa 
çıkamadıkları durumlarda destek olabilecek terapistler istihdam etmelidirler. 

Bu çalışma sağlık sektöründe görev yapan idari personellere uygulandığından 
bundan sonraki çalışmalarda doktor, hemşire gibi doğrudan sağlık hizmeti su-
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numunda görevli çalışanlara uygulanması tükenmişlik algısının daha da net 
bir biçimde şekillenmesine yardımcı olabilecektir. Ayrıca gelecekte yapılacak 
çalışmaların kamu hastanelerinde görev yapan çalışanlar ile yapılmaları kamu 
- özel sektör bağlamında da karşılaştırmaya imkan verecektir. 
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