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Ozet

Giris: Giliniimiiz teknolojisiyle gelisen Kitle iletisim araglarinin kullammi yasantimizin biiyiik bir kismim
olusturmaktadir. Sosyal medya araglar1 6zellikle saglik alaninda etkili olmakla birlikte hemsireler tarafindan da
siklikla kullanilmaktadir. Sosyal paylasgim siteleri; bilgi aktarma, bilgilendirme ve iletisimi kolaylastirarak
caligsanlar arasinda bilgi aligverisi saglasa da, hasta bilgilerinin gizliligi ve mahremiyeti kurallarina aykiri
istenmeyen durumlara sebep olabilir.

Amag: Bu ¢alisma hemsirelikte sosyal medya kullanimini ve uluslararasi hemsirelik derneklerinin sosyal medya
kullanimina iligkin rehberlerinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Yontem: Web erisimi i¢in Chrome ag1 tarayicisi kullanilarak, uluslararasi hemsirelik derneklerinin web
sayfalari, Google Akademi ve Pubmed veri tabaninda “sosyal medya”, “social media use”, “uluslararasi
rehberler”, “international guidelines” ve “hemsirelik”, “nursing” anahtar kelimeleri kullanilarak tarama
yapilmistir. Tarama sonucunda bes rehbere ulasilmis, bir rehber ise ulusal oldugu igin incelemeye alinmamustir.
Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Kanada, ingiltere ve Yeni Zelanda iilkeleri gibi uluslararasi ézellikte dort
farkli dernege ait rehberler incelenmistir.

Bulgular: Hemsireler, sosyal medya platformlarini aktif olarak kullanmaktadirlar. Hemsirelikte sosyal medya
kullaniminin iletisim, bilgiye ulagsma, mesleki yarar saglama ve motivasyon gibi avantajlarinin yaninda, kalitesiz
bilgi, mahremiyet ihlali, profesyonel sinirlarin ¢ignenmesi gibi dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu problemlere
yonelik uluslararast hemgirelik dernekleri sosyal aglarda hastalari ve hemsireleri koruyacak sekilde sosyal medya
kullanimlar1 sirasinda dikkat edilecek hususlara yonelik rehber olusturmuslardir. Bu rehberler g6z oniinde
bulundurularak, hemsirelerin sosyal medyay1 daha etkili kullanimlar: sonucunda bir¢ok alanda faydali olacaklari
ongoriilmektedir. Hemsireler, ister ¢evrimici isterse ¢evrimdist olsun, hasta mahremiyetlerini korumayla ilgili
kendi yasal ve etik sorumluluklariyla birlikte kurumlarinin politikalarini bilmeleri gerekmektedir.

Sonu¢: Hemsirelikte sosyal medya kullanimi; hasta ve galiganlarin mahremiyetini koruyarak dikkatli bir sekilde
kullanildiginda bir¢ok fayda saglayacaktir. Uluslararasi hemsirelik derneklerinin, hemsirelikte sosyal medya
kullanimi i¢in yayinladigi ilkelere hemgirelerin uymasi onemlidir. Sosyal medya kullaniminin hemsirelik
meslegi agisindan tartigilmast ve degerlendirilmesi gerekmekte ve ilkemize O6zgii rehber gelistirilmesi
Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, sosyal medya kullanimi, uluslararas: rehberler.
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Abstract

Introduction: The use of mass media, which is developing due to today's technology, constitutes a large part of
our lives. Social media tools are particularly effective in the field of health, but are in high demand by nursing.
Although social networking sites facilitate information transfer, information and communication, and exchange
information between employees, they may cause unwanted hazards that are contrary to patient privacy laws.

Aim: This study was conducted to examine the use of social media in nursing and the guidelines of international
nursing associations on social media use.

Methods: The web browser was searched in web pages of international nursing associations, Google Academy
and PubMed databases on December 16, 2018 using the keywords “social media use”, “international guidelines”
and “nursing” keywords using the Chrome network browser. As a result of the screening, five guidelines were
reached and one guide was not included in the study because it is national. Consequently, guideline of four
different associations with international characteristics was examined together with the United States of America
(USA), Canada, the United Kingdom and New Zealand.

Results: Social media platforms are used by nurses actively. In addition to the advantages of using social media
in nursing such as communication, access to information, providing professional benefits and motivation, there
are disadvantages such as poor quality information, violation of privacy, violation of professional boundaries.
Many international nursing associations have created guidelines on the use of social media by nurses in order to
maintain the confidentiality of patients and nurses in social networks. Considering these guidelines; It is
predicted that nurses will be beneficial in many areas as a result of using social media more effectively. Nurses,
whether online or offline, need to know their institution's policies, along with their own legal and ethical
responsibilities for protecting patient privacy.

Conclusion: Use of social media in nursing; it will provide many benefits when used carefully and protecting
the privacy of patients and employees. It is important for nurses to comply with the principles published by
international nursing associations for the use of social media in nursing. The use of social media needs to be
discussed and evaluated in terms of nursing profession and it is recommended to develop a specific guideline to
our country.

Keywords: Nursing, social media use, international guidelines.
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Giris
Saghkta Sosyal Medya

Gegmis donemlere kiyasla cagimizdaki en
bliyiik farkliliklardan biri, kitle iletisim
araglarindaki teknolojilerinin gelismesi ve
bunlarin  glinlik yasamin biiyiik bir
béliimiinde kullanilabilir olmasidir (Onal,
2010). Sosyal medya araglar1 her gegen
glin bir¢ok alanda etkili ve talep goriir hale
Saglik

gelmistir. hizmetlerinin

planlanmasi, sunulmasi, tanitilmast ve
pazarlanmasi1 gibi bircok alanda sosyal
medya yer almaktadir. Saglik sektdriinde
sosyal  medyanin  kullanimi hem
kullanicilar (hastalar) hem de sunucular
(saglik kurumlar1 ve saglik profesyonelleri)
acisindan artis gostermektedir. Kullanimin
artmas: ile birlikte sagladigi kolayliklar
sosyal medyanin saglik hizmetleri igin
onemli bir iletisim kanali haline gelmesine
yol agmaktadir (flgiin & Ugurluoglu,

2016).

Sosyal medya, saglik hizmetlerinde
kullanim agisindan farklilik
gostermektedir. Hasta egitimi, hasta ile
saglik profesyonelleri arasinda iletisimin
kurulmasi, saglik c¢alisanlar1 arasinda
isbirligi saglanmasi, saglik
kampanyalarinin  duyurulmasi, bilgilerin
paylasilmasi, pazarlamay1 artirmak,
hastanin  uyumunun  saglanmasi ve

danigmanlik amaciyla kullanilmaktadir.
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Ayrica saglik hizmeti alanlar ve saglk

politikalar1 ~ gelistirenler arasinda da
etkilesimi artirmaktadir. Bu durum saglhigin
tesviki, saglik hizmeti ve egitimi ile
yasanilan sorunlarin azaltilmasma olanak
saglamaktadir. Sosyal medya icinde yer

alan bloglar hastalarin  goriislerini  ve

deneyimlerini  paylagmalarina  olanak
saglamaktadir (Cobaner & Isik, 2014;
llgin & Ugurluoglu, 2016). Sosyal

medyanin saglik alaninda kullanimindan,
Covid-19 salginiin 6nlenmesi ve herkese
kolay ulasilabilmek adina  pandemi
siirecinde de yararlanilmistir. Calisan ve
hasta giivenliginde; Covid-19 enfeksiyon
kontrolii i¢in havayolu yonetimi ilkeleri
tizerine yapilan bilgilendirme grafikleri;
Twitter ve WeChat gibi sosyal medya
hesaplar1 aracilig1 ile uluslararasi olarak
hizla yayinlanmis ve igerisinde Tiirk¢e’nin
de bulundugu 11 dile gevrilerek bir ay
icerisinde  Twitter'da  63.440

ulasmistir (Chan ve ark., 2020). Yiiksek

kisiye

erisimli ve giivenilir dagitim platformlari

araciligiyla  bilgilendirme  grafiklerinin

paylasilmasi sayesinde saglik ¢alisanlarinin
arasinda hizli alim ve paylasim yapilarak
"tam  zamaninda"

bilgi  paylasim

saglanmistir (Chan et al., 2020).
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Hemgsirelikte sosyal medya kullanim

Sosyal medya, saglik hizmetleri genelinde
saglik  profesyonelleri ve hastalarin

etkilesimde bulunabilecegi yeni
uygulamalar olusturmaktadir. Hemsirelik,

bu iletisim devriminin 6n saflarinda yer

almaktadir (Ross & Cross, 2019).
Amerika’da  yapilan  bir  c¢aligmada
hemsirelerin  %93’iinlin  sosyal medya

kullandig1 ve biiylik cogunlugu sosyal
medya platformlar1 olarak; kisisel blog
sayfalari, Twitter ve Slide Share
kullandiklar1 ve genellikle saglikla ilgili
bilgileri arastirdiklar1 belirtilmistir (Kung
& Oh, 2014). Cin’de yapilan bir ¢alismaya
gore, arastirmaya katilan biitiin
hemsirelerin sosyal medya kullandig1r ve
genellikle sosyal medya platformu olarak
WeChat’ 1 tercih ettiklerini, kullanim
amaglarinin ise is ile ilgili bilgi almak,
tibbi  bilgiler edinmek ve paylasimda
bulunmak oldugunu belirtmislerdir. Fakat,
hemsireler sosyal medya kullanimima
iliskin Cin’in kendine ait bir rehberi olmasi
gerektigini ifade etmislerdir (Wang et al.,

2019).

Ulkemizde hemsirelerin sosyal medya
kullanimina
%85’inden
kullandig1 belirtilmektedir (Ugur ve ark.,
2018; Esencan, Yildirnrm & Arslan; 2019;
Orhan & Kocabay, 2019).
paylagim

baktigimizda; hemsirelerin

fazlasinin  sosyal medya

Kalaman,

Hemsireleri sosyal
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platformlarindan en fazla Whatsapp,
Facebook (Ugur ve ark., 2018; Demiray ve
ark., 2019) ve
Yildirrm & Arslan; 2019)  kullandiklari
Meslekle
bakildiginda;

bilgi

Instagram  (Esencan,

ilgili  kullanim

belirlenmistir.
amaglarina meslektaslar

arasinda aligverisi  yapildigini,
arastirma ve projelerin yayginlasmasinda
kullanildigint  (Ugur ve ark., 2018),
deneyimlerin paylasildigini, tartismalara
katildiklarini, uzman paylasimlarini takip
ettiklerini (Demiray ve ark., 2019) ve
mesleki sosyal aglara {iye olmak (Esencan,
Yildirnm & Arslan, 2019) seklinde ifadeler
yer almaktadir. Hemsirelik siirecinde
sosyal medya; tanilama, teshis, planlama,
uygulama ve degerlendirme gibi her
asamada kullanilabilir (Casella, Mills &
Usher, 2014).

uygulamalar sayesinde hastalarin verileri

Telefonlarda kullanilan

(6rn. glikoz degeri, yara durumu, var olan
problemleri) toplanabilmektedir (Casella,
Mills & Usher, 2014). Ornegin; okul
hemsireleri Facebook gibi sosyal medya
hesaplarindan iletisime

kolaylikla

Ogrencilerle

gecerek saghikla  ilgili
problemlerini 6grenebilmekte ve tedaviye
olanlar1 edebilmektedir
2011).

saglikla ilgili bilgiler paylasilarak teshis

ihtiyaci
(Chilvers,

takip
Blog sayfalarinda

asamasina yardimci  olabilmekte ve
hemsirelik tanilarina yonelik goriis ve
fikirlerini paylasilmaktadir (Casella, Mills

& Usher, 2014). Kardiyoloji yogun bakim
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hemsirelerinin olusturdugu bir aragtirmada
blog sayfalariin bilgi paylasimda etkili bir
istediklerinde bilgiye

bilgi
belirtilmistir

yontem oldugu,
kolaylikla

birikimine katki

ulasarak  mesleki
sagladig
(Nedder et al.,, 2017). Ayrica; hasta ile
medya  aracilifiyla

sosyal iletisime

gecilerek  planlamalar  yapilabilmekte,

hastaliklara 6zel gruplar olusturularak
bakimla ilgili bilgiler paylasilabilmektedir
(Casella, Mills & Usher, 2014). Diyabet
yonetiminde sosyal medya araglarinin
kullanimin1 degerlendiren bir ¢alismada,
diyabet yonetimini iyilestirmek i¢in sosyal
ag kullanimmin kabul oranm yiiksek
oldugu ve diyabet yonetimi icin gelistirilen
araglarin hasta bilgilerinin toplanmasina ve
hemoglobin Alc (HbAlc) seviyelerinin
diisiiriilmesine yardimet1

(Alanzi, 2018).

taraftan, hastalara kullanacaklar1 ilaglar

oldugu
bulunmugtur Diger

hatirlatilarak ilag ile uyumlar1

kolaylastirilmakta ve hastalara sosyal
medya aracilig1 ile geri doniitler kolaylikla
verilmektedir (Casella, Mills & Usher,
2014). Katarak ameliyat1 gegiren hastalara
sosyal medya iizerinden mesaj
gonderilerek postoperatif bakim ile alakali
egitim ve  hatirlatmalarim  yapildig
arastirmada; sosyal medya aracilifi ile
iletisim kurulan hastalarin ilaglara uyumu
daha kolay oldugu, kontrole daha diizenli

geldikleri ve hasta memnuniyetinin daha
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yiiksek oldugu saptanmistir (Sansuansak et
al., 2017).

Hemsirelikte Sosyal Medya

Kullaniminin Avantajlari

Saglikla ilgili Dbilgileri paylasma ve
sorunlar1 tartigma, halkla iletisim kurma ve
sagligr koruyucu temel davraniglara halki
tesvik etme uygulamalari sosyal medya
araciligi ile saglanabilmektedir (Hao &
Gao, 2017). Sosyal medya kullaniminin

hemsirelik agisindan olusturdugu yararlar

sunlardir:
Iletisim: Hemsireler sosyal medya
araciliftyla benzer ilgi alanlart ve

uzmanliklar1 olan diger hemsirelerle rahat
(Barry &

medya

iletisime

Hardiker,

gecebilmektedirler
2012).

kullaniminin hemsireler arasinda iletisim

Sosyal

becerilerini artirdig1 belirlenmis ve mesleki
gelisimle beraber kendini ifade etme
yeteneginin gelistirdigi ve tiim bunlarin
mesleki gilicii artirmayr  kolaylastirdig:
belirtilmistir (Esencan, Yildirim & Arslan,
2019).

hemsirelerin

Sosyal medya kullanimi ile

sadece meslektaslar1 ile

arasindaki iletisim degil, diger saghk

profesyonelleri ve hastalar arasindaki
iletisimi de artmistir (Moorhead et al.,

2013).

Bilgi paylasimi: Sosyal medya hemsirelik

bilgilerinin sentezlenmesi, yayilmasi ve
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egitimin siirekliligini desteklemek igin ilgi
cekici ve onemli bir aractir. Hemsireler,
yeni Orgiitsel bilgi ve politikalarla ilgili
giincel bilgileri almak i¢in sosyal medya
kullanabilirler.

araclarin Ayrica

hemsirelerin sorumluluklarinin ve
rollerinin neden bu kadar 6nemli oldugunu
baskalariyla i¢in de
kullanabilirler (Barry & Hardiker, 2012) ve

paylasmak

bilgiler daha kolay paylasilabilmekte ve
erisim saglanabilmektedir (Moorhead et
al., 2013). Tayvan'da 1026 hemsire ile
yapilan kesitsel bir ¢alismada, sosyal
aglarin bilgi paylasimi ve hemsireler igin
bilgi birikimi agisindan Onemli olgiide
yararlt oldugu, saglik ¢alisanlar1 arasinda
bilgi paylasimi ve saglik hizmetlerinin
kalitesini, 6zellikle de hastanin giivenligini
artmasinda 6nemli derecede katki sagladigi
belirtilmistir (Chang, Huang, Chiang, Hsu
& Chang, 2012). Ulkemizde yapilan bir
arastirmada ise, Sosyal medyanin sagladigi
faydalar  arasinda  %77’si  hemsire
arkadaslariyla bilgi aligverisi yaptiklari,
%82’s1  arastirma, proje ve yeni
uygulamalarin paylasimint kolaylagtirdigi

ifade edilmistir (Ugur ve ark., 2018).

Mesleki  gelisim: Sosyal medyanin
hemsirelik alaninda faydalar1 konusunda
mesleki alanda bilgi kaynaklarina ulasimda
kolaylik sagladigimi ifade

(Esencan, Yildinm & Arslan,

etmislerdir
2019).

Hemsirelerin %79’unun meslegin gelisimi
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icin sosyal medyanin faydalar1 oldugunu

ve hemsirelerin  yarisindan  fazlasinin
sosyal medyada hemsirelikle ilgili bir

gruba iiye olduklar1 ve hemsirelikle alakali

haberler,  videolar, projeler, vasal
diizenlemeler, uygulamalarda  yapilan
yenilikler, mesleki derneklerin

faaliyetlerini takip ettikleri ve bunlarla
bulunduklarini

2018).

ilgili paylasgimlarda
belirlemislerdir (Ugur ve ark.,
Ayrica; hemsirelerin

sosyal medya;

calisma ortamindaki deneyimlerini,
ozellikle zorlayici veya duygusal olarak
yiikli olan olaylar1 paylagsmalarina olanak
saglamaktadir (flgiin & Ugurluoglu, 2016).
Sosyal ~medyadan  yapilan; tesvik,
motivasyon ve deneyim paylasimlarinin
sosyal destek saglamada 6nemli oldugunu

bildirilmistir (Moorhead et al., 2013).

Hemsire-hasta iliskisi: Sosyal medyanin
kullaniminimn bir diger faydasi; hastalarin
edilmesi ve

takip sonuglarin

degerlendirilmesi asamalarinda
hemsirelere biiyiik olanak saglamaktadir.
Hemsireler sosyal medya araciligr ile evde
olan  hastalarin  verilerini  izleyerek
degerlendirmeler yapabilmektedir (Casella,
Mills & Usher, 2014). Ayrica; saglk
profesyonelleri, saglikla ilgili sosyal
medya kullanim1 i¢in hastalarin1 motive
ederek hastalarin bilgilerinin artmasini,
iliskisinin

saglik personeli-hasta

gelismesinde etkili oldugu ve emosyonel
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olarak
belirtilmistir (Antheunis, Tates & Nieboer,
2013).

hastalarin desteklendigi

Hemgsirelikte Sosyal Medya Kullanim

Dezavantajlar:

Diinyanin  her yerindeki hemsirelerle
elektronik olarak baglanti kurulabilmesi,
fikirlerin paylasilmasi biiyiik bir umut vaat
etmesine ragmen, hem kamu hem de 6zel
alanlarda paylasilan bilgilerin tiirii ve
miktar1  hakkindaki

beraberinde getirmektedir (Klich-Heartt &

etik sorulart da
Prion, 2010). Sosyal medya kullaniminin
saglik bakiminda ortaya ¢ikardigi olumsuz

durumlar sunlardir:

Kalitesiz bilgi: Sosyal medyada ve diger
cevrimi¢i kaynaklarda bulunan saglikla
ilgili bilgilerin kalite ve giivenirligi 6nemli
sinirlamalardan biridir. Internet sitelerinde
bulunan tibbi bilgilerin yazarlar1 genellikle
bilinmemekte veya smirh  Dbilgilerle
aciklamalar yapilmaktadir. Ayrica tibbi
bilgiler referanssiz, eksik veya gayri resmi
olabilmektedir. Bu tiir sorunlari énlemek
icin  saglik  profesyonelleri  kalite
kontroliine tabi olan giivenilir hakemli
kullanarak hastalara

internet sitelerini

rehberlik edebilirler (Ventola, 2014).

Giincel sorunlarimiza 1s1k  tutan  bir
calismada; Covid-19 salgininda atilan 673
tweetin %66’sinin gayri resmi kisi veya

gruplar tarafindan atildigi, %91 inin ciddi
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igerige bunlarin
%381,4’iinlin

%24,8’inde

sahip oldugu ve

gercek  bilgiler icerdigi,

yanlis bilgi verildigi ve

%17,4’linde ise salginla ilgili
dogrulanmayan tweetler attig1 tespit
edilmistir. ~ Yanlis  bilgilendirmelerin

cogunlugunun da dogrulanmamis hesaplar
tarafindan atildig1 belirtilmistir (Kouzy et
al., 2020).

Profesyonelligin zedelenmesi:
Profesyonel olmayan igeriklerin paylagimi
kurumlari

Bu

saglik profesyonellerini  ve
olumsuz olarak etkileyebilmektedir.
nedenle

sosyal ag sitelerinin  profil

iceriklerinin ~ ve  kimler  tarafindan

goriintiilenebilecegine  yonelik  gizlilik
ayarlarmin yapilmasi dnerilmektedir (Peck,

2014).

Hasta gizliligi ihlali: Saglik
profesyonelleri tarafindan sosyal medya
kullanim1 sirasinda hasta  gizliligi  ve
hastanin rizasinin alinmasi dikkat edilmesi
gereken kritik faktorler arasinda yer
almaktadir. Gizlilik kural geregince sozlii,
yazili veya elektronik form kapsaminda yer
alan kisiler tarafindan bireysel olarak
saglik bilgilerinin yetkisiz ifsa edilmesinde
agir para cezalari ve olasi cezai harglar
& Kind,

2013).Bilindigi tiizere hasta bilgilerinin

uygulanmaktadir  (Chretien
hastalarin rizasi olmadan paylasmasi etik
ihlale girmektedir bu sebeple tibbi amaglh
olsa bile sosyal ortamlarda hasta bilgilerini
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hastadan izinsiz paylasmakta etik ihlal

gostergesidir (Avei, 2018).

Hasta ve saghk profesyoneli sinirinin
ihlali:

etkilesime giren saglik profesyonelleri,

Sosyal medyada hastalaryla

hastalarla ¢evrimici iletisimi baglatsa bile
hasta ve saglik profesyoneli sinirini ihlal
edebilmektedir.  Bu

nedenle  saglk

profesyonelleri, abone olduklar1 sosyal
medya platformlari i¢in gizlilik ayarlarini
tanimali,

ve soOzlesmelerin  sartlarmni

boylece kisisel hesaplarinda  gizlilik
Saglik
bir

hastayla iletisim kurmak yerine, hastanin

ayarlarin korumalidir.

profesyonelleri, sosyal medyada
tibbi olaylarla ilgili yaymlar i¢in Gzel

olarak tasarlanmis bir web sitesi kurmasi

onerilmektedir, boylece saglik
profesyonelleri  giincellemelerini  daha
profesyonel bir sekilde takip edebilir
(Farnan et al.,, 2013). Sosyal medya

kullaniminda saglik profesyonelleri verilen
tavsiyeler icerisinde kisisel ve profesyonel
olarak hesaplarin ayr1 tutulmasi, hastalarin
arkadaslik  isteklerinden  kaginilmasi,
gizlilik ayarlarimin siki tutulmasi, 6zel tibbi
durulmasi

danismanliklardan uzak

uyarilarinda bulunulmustur (Avei, 2018).

Lisans sorunlari: Sosyal medya kullanimi
saglik profesyonelinin kimlik bilgilerini ve
olumsuz

lisansini etkileyebilmektedir.

Sosyal medyanin uygunsuz kullanimi,

cinsel suistimal, hasta gizliligi ihlalleri,
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recete ayricaliklarinin kdétiiye kullanilmasi

ve kimlik bilgilerinin yanlis beyan

edilmesi  gibi  profesyonel olmayan
davraniglarla karsilasildiginda gorev ve
yetkilerin bir siireligine ya da lisansi iptal
edilmesi gibi ¢esitli cezai yaptirimlar

uygulanmaktadir (Ventola, 2014).

Yasal sorunlar: Sosyal medyanin yaygin

kullanimi yasal karmasiklig1 da

beraberinde getirmistir. Yasal davalar
sosyal medyada asla tartisiimamalidir,
clinkii mevcut yasalarinin ¢ogu, bu tiir
“kesfedilebilir”

bilgilerin oldugunu

gostermektedir. Hasta  ve saglik
profesyoneli iliskisinin hali hazirda mevcut
oldugu durumlarda, saglik profesyoneli ve
bakim ile

hasta arasinda tibbi ilgili

¢evrimigci tartismalardan once
bilgilendirilmis riza alinmalidir. Cevrimigi
iletisim riskleri, beklenen yanit siireleri ve
acil durumlarin ele alinmasi ile ilgili
dikkatli bir agiklama dahil edilmelidir

(Ventola, 2014).

Duygusal farkindalikta azalma: Sosyal

medya ve internet kullanimi arttikca
hemsirelerde aleksitimi (duygusal sagirlik)
arttigi ve bu sorunun, internete arastirma
yapmak amaciyla giren kisilere gore
gezinmek amaciyla giren kisilerde daha
fazla oldugu belirtilmistir (Kalaman, Orhan

& Kocabay, 2019).
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Uluslararas1 Derneklerin Sosyal Medya

Kullanim Onerileri

kadar
kolaylastirsa  da

Sosyal medya; her ne bilgi

paylasimini hasta
istenmeyen
Bu

hasta

mahremiyeti acisindan

tehlikelere  sebep olabilmektedir.

nedenle de saglik personeli,
bilgilerini ¢evrimi¢i olarak gondermeden
almasi

2014).

once hastanin rizasini

gerekmektedir (Ventola,
Hemsirelerin  “bakima muhtag kisilerin
kigisel veya saglik bilgilerine uygunsuz bir
sekilde erisip ifsa edenlere de miidahale
etmeleri” i¢in  etik  sorumluluklari
bulunmaktadir (Barry & Hardiker, 2012).
Amerika Birlesik Devletleri (ABD)Saglik
Sigortas1 Tagsmnabilirlik ve Sorumluluk
Yasast (HIPAA) ile Gizlilik ve Giivenlik
Kurallarini olusturmaya karar vererek ve
kigisel tanimlanabilecek her seyi Korumali
Saglik  Bilgileri  (Protected  Health
Information; PHI) olarak adlandirmistir.
HIPAA Gizlilik ve Givenlik Kurallari,
kigisel ~saghk  bilgilerinin  gizliligini
korumak i¢in uygun Onlemler almaktadir
(Ventola, 2014; Alder, 2017).

Uluslararas1 bir¢gok hemsirelik dernekleri
(Amerikan Hemsireler Dernegi, Kanada
Yeni Zelanda

Hemsireler  Dernegi,

Hemgsireler Ingiltere
Hemsirelik ve Ebelik Dernegi) HIPAA

gizlilik kurallarin1 kaynak alarak sosyal

Dernegi ve

aglarda hastalarin gizliligini ve profesyonel
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hemsirelik pratigi standartlarini koruyacak

sekilde  hemsirelerin  sosyal —medya
kullanmalar1 konusunda rehberler
olusturmuslardir. Bu rehberler sunlari
icermektedir:

e Hemsireler, sosyal aglarda bireysel

olarak kendilerini tanimlayacak
bilgiler paylasabilir ancak hasta
bilgilerini iletmemeli veya
paylasmamalidir. Hemsireler, ister
¢evrimigi isterse ¢evrimdisi olsun,
hasta mahremiyetlerini  koruma
sorumluluguyla ilgili kendi yasal ve
etik birlikte
kendi

bilmelidir.

sorumluluklar1 ile
kurumlarinin  politikalarini
Ayrica  hemgireler,

sadece hastalarin degil hasta
yakinlarinin ve diger personelinde
mahremiyetini korumalidir (ANA,
2011; NZNO, 2012; NMC; 2016).

hastalarla

e Sosyal medyada

etkilesimde bulunan hemsgireler,
etik olarak belirlenmis hasta, hasta
aileleri veya hastanin bakimini

istlenen  diger  kisilerle de

profesyonel sinirlarini

korumalidirlar. Cevrimi¢i igerik
veya davranislar, sadece bireysel
olarak hemsirenin kariyerini degil,
ayni zamanda hemsirelik meslegini
de 1iyilestirme ya da zayiflatma

potansiyeline sahiptir (ANA, 2011,



TUNC H ve ark..

CNA,; 2012; NZNO, 2012; NMC,
2016).

Hasta savunucusu olarak
hemsireler, birey veya hasta icin
etik olmayan, yasadis1
uygulamalarin  yapildig1  siipheli
saglik hizmeti ile ilgili uygun
hareket etmek i¢in etik bir
yiikiimliiliik tistlenirler. Bir
meslektas1 tarafindan etik veya
yasal standartlar1 ihlal eden sosyal
medya  icerigi  goriintilendigi
zaman ilk Once bu igerik is
arkadaslar1 ile tartismali ve buna
uygun girisimde bulunulmalidir.
Gonderi; bir hastanin  sagligini,
refahin1 veya saglik bilgisine iliskin
mahremiyet hakkini tehdit
ediyorsa, hemsirenin konuyu bir
denetgiye veya kurum/kurulustaki
takip eden kisiye bildirmesi
yiukiimliligi vardir. Eger stipheli
kurum igerisinde ele alinmamuis ise
hastanin giivenligini ve esenligini
ciddi sekilde tehlikeye atiyorsa,
hemsirenin sorunu harici yetkililere
bildirmesi gerekebilir. Sadece fikir
ile degil dogru raporlama ve
belgeler ile ilgili sorun
desteklenmelidir (ANA, 2011).
Hemsirelerin,  yasal  kaygilan
artirabilecek veya mesleki olarak
etik olmayan sosyal medyadaki

davranis raporlarini ele alan kurum
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ve kuruluslarindaki politika ve

prosediirlerin geligtirmeye
katilmalar1  tesvik  edilmelidir
(ANA, 2011).

Hemsireler, sosyal medya
hesaplarinda  kisisel  bilgilerine

erisim sinirlamak i¢in  gizlilik

ayarlarindan faydalanmali, kisisel

ve profesyonel sosyal medya
hesaplarin ayirmaya
calismalidirlar.  Ancak  gizlilik

ayarlari yapmanin hicbir sekilde
tam bir gizliligi garanti etmedigini
(ANA, 2011;
CNA; 2012; NMC, 2016).

unutulmamalidir

Sosyal medya kullanirken, yazilar

ve yanitlar her zaman saygili ve

profesyonel bir sekilde
sekillendirilmelidir.(CNA, 2012).
Meslektaslarina kars1

davraniglarinda her zaman saygili
olmali ve is arkadaslariyla kamuya
acik yerlerde veya sosyal medyada
tartisgtlmamahidir  (NZNO, 2012).
Hastalar ~ hakkinda  uygunsuz
yorumlar yapilmamali, zorbalik,
insanlari

Siddet,

kendine zarar verme, nefret veya

goz korkutma veya
istismar  edilmemelidir.
ayrimciliga tesvik eden igerikler
paylasilmamalidir. Birilerinin
endiselerini  dile  getirmekten
kaginmak ya da engellemek igin

kullanilmamalidir (NMC, 2016).



TUNC H ve ark..

Paylagmak istediginiz mesajlarin en
iyl yolunun sosyal medya araglari
olmadigi diistiniilmelidir. Bazen bir
kisi veya belirli bir grup icin
gonderilen mesajlar e-posta yoluyla
daha iyi gonderilebilir veya hatta
sahsen teslim etmek daha iyi
olabilecegi diistiniilmelidir (CNA,
2012). Bilgi paylasim hizi ve
potansiyel kitlenin biiyilikliigii g6z
oniine alindiginda gizli bilgilerin
online ortamda paylasilmasi yerine,
sOzli olarak paylasilmasi daha az
zarar verme potansiyeline sahip
olabilir (NMC, 2016).

Sosyal medya araglarinin kisisel

kullaniminin kisitlanmali ve
caligma  sirasinda  sosyal ag
oyunlaria asla erigim

saglanmamalidir (CNA, 2012).

Hemgireler klinik ortamlar disinda

bakimlar ve wuzmanhk alanina
girmeyen konular hakkinda
tartigmamalidir. Sosyal medyay1

kullanirken meslektaslarla igbirligi
icinde ¢alisiimalidir(NMC, 2016).

Hemgireler, sosyal medya
araciligiyla saglanan herhangi bir
bilgi veya tavsiyenin kanita dayali
ve dogru bilgi oldugunu arastirma
sorumlulugu bulunmakla birlikte
yanlig yapmaktan

kagimmalidirlar (NMC, 2016).

yorum
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e Sosyal medyada  baskalarinin
yaptig1 paylasimlart kabul etmek
onlarin  bakis

veya begenmek

acilarini onayladiginiz veya
desteklediginiz anlamina gelebilir.
Bu paylagimlar1 kabul etmeden
veya begenmeden dnce uygun olup
olmadig1 distintilmelidir. Ayrica,
onceki yillarda yapmis oldugunuz
paylagimlar1 da kontrol etmeniz

yararli olacaktir (NMC, 2016).
Sonuc¢

Hemsirelikte sosyal medya kullanimi tiim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de yaygin
olarak kullanilmaktadir. Sosyal medya
hemsirelik alanina hasta ve diger saglik
calisanlar ile iletisimi kolaylastirma, bilgi
paylasimlarinda bulunma ve mesleki
gelisimlere katki saglama gibi faydalar
birlikte,

ilkelerine dikkat edilmemesi

bulunmakla sosyal medya
kullanim
durumunda hasta ve calisan giivenligini
tehdit etmekle birlikte giivenilir olmayan
bilgilerin paylasimmma ve profesyonel
olmayan davranislar sergilenmesine sebep
olabilmektedir. Bu sebeple; hemsireler,
hasta bilgilerini koruma konusunda azami
dikkat gostermeleri gerekmektedir. Ayrica,
hasta ve diger saglik c¢alisanlar ile sosyal
medyada  profesyonel  bir iletisim
saglamalidirlar.

hi¢bir

Kanita dayali olmayan

bilgiyi  paylasmamalart  ve

bagkalarinin paylagimlarin1  begenmenin
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onlar1 desteklendigi anlamina geldigini
unutmamalidir. Bu hususlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda; uluslararasi
hemsirelik dernekleri hemsirelikte sosyal
medya kullanimi igin ilkeler yayinlamiglar
ve hemsirelerin, bu ilkelere uymasi énem
arz  etmektedir.  Ulkemize  6zgii
hemsirelikte sosyal medya kullanimina
yonelik bir rehber yaymlanmasi ve bu
rehberin  saglik kurumlar tarafindan
benimsenmesi, hemsirelerin sosyal medya
kullanirken daha profesyonel
davranmalarini saglayarak, hasta ve ¢alisan
mahremiyetine  yonelik  olusabilecek
sorunlarin dnlenmesinde 6nemli bir kaynak
olacaktir. Sosyal medya kullaniminin
hemgsirelik meslegi agisindan tartisilmasi
ve  degerlendirilmesi  gerekmektedir.
Hemsirelerin ilerleyen yillarda sosyal
medyayr  daha  etkili ve  bilingli
kullanimlarinin mesleklerine,
meslektaslarina, hastalara ve hizmet
verdikleri kuruma daha faydali olacaklari

ongoriilmektedir.
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