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Bu ¢alisma, Hacettepe Universitesi Tiirkivat Arastrmalan Enstitiisinde Prof. Dr. Mustafa Durmus damsmanhiginda hazirlanan
“Yabancilara Tiirk¢e Ogretiminde Sosyal Medya Kullamiminin Yazma Becerisine Etkisi” baslikli doktora tezinden hareketle iiretilmistir.

Oz— Internet ve bilgisayar kullaniminn artmasi ile insanlarin teknolojiden yararlanma aliskanliklar: da degismis, insanlar dogal gevresiyle
etkilesim kurmak icin sosyal medya araclarina basvurur hale gelmistir. Giintimiizde ozellikle akilli telefon kullaniminda meydana gelen artig
kullanicilarin bu platformlarda gegirdikleri stirelerin artmasina neden olmus, insanlar sosyal medya araglarim farkli amaglarla kullanmaya
baslamistir. Egitim almak veya yeni bir dil 6grenmek de bu amaglar arasindadur.

Arastrmalar, sosyal medya araglarimn egitim-6gretim siireglerinde kullamldiginda siirece olumlu yonde etki ettigini gostermektedir (Ekog,
2013; Gangwar, vd., 2013; Malerba, 2015; Tartari, 2015; Demirtas, 2017; Derya, 2017, Elverici, 2017, Dursun, 2018). Bu nedenle
arastirmada yabancilara Tiirkce dgretiminde sosyal medya kullamimimin 6grenicilerin yazma becerilerine etkisi tizerinde durulmus ve bu
konuda égrenici goriislerine bagvurulmustur. Arastirma, durum c¢aligsmasi olarak desenlenmigstir. Calismada veriler, arastirmaci tarafindan
hazirlanan yari yapilandirilms goriigsme formuyla toplanmistir.

Calisma kapsaminda 40 Ogrenicive ulasilmuistir. Ogrenici goviislerinden hareketle sosyal medyamn dogrenmeyi kolaylastirdig, dil
iletisim kanallarim artirdigi, kiiltiirel ogeleri tanmimada yardimer oldugu, eglenerek Ggrenme imkani sundugu ve sosyallesmeyi sagladig
tespit edilmistir. Calismanmin son béliimiinde ise elde edilen bulgulardan hareketle Tiirkce oOgretim siireglerinde sosyal medyadan
yararlanirken dikkat edilmesi gereken hususlara yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler— Yabancilara Tiirkge ogretimi, sosyal medya, yazma becerisi, 6grenici goriisleri.

THE OPINIONS OF LEARNERS ON THE EFFECT OF THE USE OF SOCIAL MEDIA IN TEACHING
TURKISH TO FOREIGNERS ON THE WRITING SKILL

Abstract— With the increase in internet and computer use, people's habits of using technology have also changed, and people have come to
use social media tools to interact with their natural environment. Nowadays, the more the use of smartphones increases, the more time the
users spend on these platforms, and people have started to use social media tools for different purposes. Improving yourself or learning a
new language are among these aims.

The studies show that when social media tools are used in education, they have a positive effect on the process (Ekog, 2013; Gangwar, vd.,
2013; Malerba, 2015; Tartari, 2015; Demirtas, 2017, Derya, 2017, Elverici, 2017, Dursun, 2018). Therefore, the present research focused
on the effect of using social media in teaching Turkish to foreigners on the writing skills of the learners and the views of the learners were
taken. The research was designed as a case study. The data in the study were collected using a semi-structured interview form prepared by
the researcher.

40 learners were reached within the scope of the study. Based on the learner's views, it was determined that social media facilitates learning,
improves language skills, supports teaching, enriches vocabulary, enables rapid learning, makes learners transfer what is learned to daily
life, increases communication channels, helps learners recognize cultural elements, offers the opportunity to learn by having fun, and
increases socialization. In the last part of the study, according to the findings obtained, the impressions were made regarding the issues that
should be considered while using social media in Turkish teaching processes.

Keywords— teaching Turkish to foreigners, social media, writing skills, learner views.

52



Onder Cangal

1. GiRiS

Zaman ve mekan kisitlamasi olmadan ulasilabilir bir yaprya sahip
olan internet; kisa zamanda genis kitleler tarafindan kullanilan
popiiler bir teknoloji haline gelmistir. Internetin siklikla kullanildig:
alanlardan birisi de egitim alanidir. Internet, hem simf ortamlarinda
hem de uzaktan egitim uygulamalarinda 6grenci ve Ogretmenlere
¢ok Onemli olanaklar saglamaktadir (Korkmaz, 2011, s. 16). Bu
yoniiyle formal egitim siirecleri i¢in 6nemli bir gelisme olan
internet, son zamanlarda gelistirilen platform ve uygulamalarla
informal egitim siireglerine de katki saglamaya baglamis, insanlar
farkli alanlarda kendini gelistirmek igin interneti kullanir hale
gelmistir.

internet ve bilgisayar kullammmin artmas: ile bireylerin
teknolojiden yararlanma aliskanliklart da degismistir. Giinlimiizde
insanlar dogal cevresiyle etkilesim kurmak igin sosyal medyay1
kullanmaktadir. Ozellikle akilli telefon kullanminminda meydana gelen
artis kullanicilarin bu platformlarda gecirdikleri siirelerin artmasina
neden olmus, insanlar sosyal medya araglarini farkli amagclarla
kullanmaya baslamustir. Egitim almak veya yeni bir dil 6grenmek de
bu amaglar arasindadir.

Arastirmalar, sosyal medya araglarinin egitim-6gretim siireglerinde
kullamldiginda siirece olumlu yonde etki ettiini gostermektedir
(Ekog, 2013; Gangwar, vd., 2013; Malerba, 2015; Tartari, 2015;
Demirtas, 2017; Derya, 2017; Elverici, 2017; Dursun, 2018). Bu
nedenle arastirmada dil Ogretim siireglerinde sosyal medya
kullamminin Tiirkce Ogrenen yabancilarin yazma becerilerine
etkilerini  tespit edebilmek amaciyla Ggrenici  goriislerine
basvurulmus, elde edilen verilerden hareketle degerlendirmeler
gerceklestirilmistir.

2. Amag

Arastirmada &grenici  goriislerinden hareketle Tiirkce &grenen
yabancilarin sosyal medya kullanim aligkanliklarinin tespit edilmesi,
Tiirkcenin ~ yabancilara  Ogretimi  siirecinde sosyal —medya
kullaniminin olumlu ve olumsuz yonlerinin belirlenmesi ve yazma
becerisinin gelistirilmesinde sosyal medyadan yararlanmada dikkat
edilecek hususlarin ortaya konmasi amaglanmustir.

3. Yontem

3.1. Arastirma Modeli

Nitel aragtirma modelinin kullanildig1 bu ¢alisma, Tiirkce 6grenen
yabancilarin gretim siireclerinde sosyal medya kullanimina yonelik
goriislerini ortaya koyan bir durum galigmasidir.

Nitel arasgtirmalar dogal ortama duyarli, biitiinciil, algilarin ortaya
konmasina izin veren, elde edilen verilerle tiimevarimci analize
imkan taniyan ve aragtirma desenine esneklik katan arastirmalardir
(Demirli, 2007, s. 59).

Durum c¢aligmalar1 ise “nasil ve nigin sorularimi temel alan,
arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olayr derinligine
incelemesine olanak veren arastirma yontemidir” (Yidirim ve
Simgek, 2018, s. 289). Merriam ve Tisdell (2016) de durum
¢alismasini sinirhi bir sistemin derinlemesine incelenmesi ve analiz
edilmesi seklinde agiklamaktadir.

3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda
Tiirk¢eyi yurt iginde ikinci dil ve yurt disinda yabanci dil olarak
ogrenen 40 dgrenici olusturmaktadir.

Arastirmada drnekleme tiirli olarak “Slgiit drnekleme” kullamlmustir.
Olgilit orneklemede go6zlenen birimlerin belli niteliklere sahip
olmasma dikkat edilmektedir. Arastirmaci tarafindan belirlenen

Olciitlere uyan kisiler, nesneler ve olaylar aragtirmanin &rneklemi
olarak kabul edilmektedir (Blyukdéztirk vd., 2016, s. 92). Calisma
grubunun belirlenmesi agamasinda arastirmaci tarafindan belirlenen
ol¢iit dgrenicilerin yurt i¢inde veya yurt disinda Tiirkceyi ikinci dil
veya yabanci dil olarak 6greniyor olmasidir.

Ogrenicilerin 26’s1 kadin, 14’1 erkek; 23’ii lise, 16’s1 lisans ve 1’i
yiiksek lisans mezunudur. Ogrenicilerin yas gruplarina iliskin

bilgiler su sekildedir:
Tablo 1. Ogrenicilerin Yas Gruplarina Iliskin Veriler

Yas Gruplan N %
17-20 8 20
21-25 30 75
26-30 1 25
51+ 1 25
Toplam 41 100

Ogrenicilerin 81 17-20 yas ve 30’u 21-25 yas araligindadir. Bu
verilere bakildiginda Ogrenicilerin yiizde 95’inin 17-25 yas
araligindaki geng niifustan oldugu goriilmektedir. “Z kusag1” olarak
da adlandirilan bu yas grubunun teknolojiye uyum saglamadaki
basarilart dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda gruptan elde edilen
veriler, sosyal medya-dil 6gretimi iliskisini ortaya koymada 6nem
arz etmektedir. Arastirmaya katilan Ogrenicilerin 1’1 26-30 yas
araliginda, 1’1 ise 51 yas iizerinde oldugunu belirtmistir.

Arasgtirmaya  katilan  Ogrenicilerin  iilkeleri  incelendiginde
aragtrmaya 19 farkli ilkeden katilim saglandigi goriilmektedir.

Ogrenicilerin iilkelerine ait bilgiler su sekildedir:

Tablo 2. Ogrenicilerin Ulkelerine Iliskin Veriler

Ulkeler N %

A.B.D. 1 25
Afganistan 2 5

Arnavutluk 7 17,5
Banglades 1 25
Bosna Hersek 3 75
Endonezya 1 25
Fas 1 25
Gdrcistan 2 5

Irak 3 75
Kazakistan 1 25
Liibnan 2 5

Makedonya 1 25
Misir 1 25
Romanya 3 75
Sirbistan 1 25
Suriye 6 15

Turkmenistan 1 25
Ukrayna 1 25
Yemen 2 5

Toplam 40 100

Ogrenicilerin yiizde 17,5’i Arnavutluk ve yiizde 15’1 Suriyelidir.
Dolayisiyla Arnavutluk ve Suriye’den arastirmaya katilan 6grenici
sayist calisma grubunun yaklasik 3’te 1’ine denk gelmektedir.
Bosna Hersek, Irak ve Romanya’dan arastirmaya 3’er; Afganistan,
Giircistan, Liibnan ve Yemen’den 2’ser Ogrenici katilmistir. Geri
kalan 10 &grenici ise farkli tilkelerden arastirmaya katilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak {izere agik uglu sorularin bulundugu yari
yapilandirilnus goriisme formu kullamlmistir. ki boliimden olusan
formun ilk boliimiinde 6grenicilere kisisel bilgilerini tespit etmeye
yonelik sorular yoneltilmis, ikinci boliimde ise arastirmanin amacina
uygun verileri elde etmek tizere agik uglu sorular sorulmustur.

Aragtirmact tarafindan hazirlanan formun kapsam gecerligini
saglamak amaciyla uzman goriisiine basvurulmus, yabancilara
Tirkce Ogretimi alaninda Ogretim  tecriibesine sahip alan
uzmanlarindan gelen déniitler dogrultusunda forma son sekli
verilmistir. Yine giivenilirligi saglama adina uzman goriisleri
arasindaki tutarliliga bakilmig, alan uzmam bir greticinin
arastirmay1 derinlemesine incelemesi saglanmustir.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi.
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3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizinde icerik analizi kullamlmistir. “Icerik
analizi amaglan belirleme, kavramlari tanimlama, analiz birimlerini
belirleme, konu ile ilgili verilerin yerlerini belirleme, mantiksal bir
yapiyt gelistirme, kodlama kategorilerini belirleme, sayma,
yorumlama ve sonuglar1 yazma asamalarindan olusur” (Biiylikoztiirk
vd., 2016, s. 251).

Icerik analizinde temel amag toplanan verileri aciklayabilecek
kavram ve iligkilere ulagsmaktir. Bu amagla toplanan veriler 6nce
kavramsallagtirilir, daha sonra ortaya ¢ikan kavramlar mantikli bir
¢ergevede diizenlenir ve bu sayede veriyi agiklayan temalara ulasilir.
Temalar sayesinde olgular daha iyi diizenlenir ve daha anlagilir hale
getirilebilir (Yildirnm ve Simsek, 2018, s. 242).

4. Bulgular

4.1. Ogrenicilerin Sosyal Medya Kullamm Ahskanhklarima
Tliskin Bulgular

Arastirmaya dahil edilen ogrenicilerin tamamu sosyal medya
araglarim kullanmaktadir. Ogrenicilerin yiizde 95’i sosyal medya
araclarint akilli telefonlar1 iizerinden kullanirken bilgisayar ve
tableti iizerinden sosyal aglar1 kullandiklarin belirten 1’er 6grenici
bulunmaktadir. Ogrenicilere en ¢ok kullandiklar1 sosyal medya
araclar1 sorulmus ve sirasiyla Ogrenicilerin en ¢ok WhatsApp,
Youtube, Instagram, Facebook ve Twitter kullandiklari tespit
edilmistir.

Ogrenicilerin kullandiklari sosyal aglara iliskin veriler su sekildedir:

Tablo 3. Ogrenicilerin Kullandiklar: Sosyal Aglara Iligkin Veriler

Tablo 4. Tiirkge Ogrenim Siire¢lerinde Kullanilan Sosyal Aglara ve Kullanim
Amaglarina Iligkin Veriler

Sosyal Medya Araclan Kullamm Amaclan N %
Tiirkgemi gelistirmek 9 28,1
Turk dizi ve filmlerini izlemek 6 18,7
YouTube
Tirkge video izlemek 4 12,5
Tiirkge sarki dinlemek 2 6,2
WhatsApp Tiirklerle konusmak 2 6,2
Tiirkge 6grenmek 3 9,3
Facebook
Tirklerle konugmak 1 31
Haber almak 2 6,2
Instagram Tiirkge 6grenmek 2 6,2
iletisim kurmak 1 31
Toplam 32 100

Sosyal Aglar N %

WhatsApp 32 26,6
YouTube 31 25,8
Instagram 31 25,8
Facebook 23 19,1
Twitter 3 2,5
Toplam 120 100

“En c¢ok kullandiginiz sosyal medya platformu hangisidir?”
sorusuna aragtirmaya katilan 40 Ogreniciden 120 farkli cevap
gelmistir.  Ogrenicilerin ~ 6zellikle WhatsApp, Youtube ve
Instagram’1t daha fazla kullandiklari, Facebook’u kullananlarin
sayisinin daha az oldugu goriilmektedir. Twitter’1 ise yalnizca 3
ogrenici kullanmaktadir.

4.2. (")grenicileri‘n Tiirkce Ogrenim Siireclerinde Sosyal Medya
Kullanimlarina Iliskin Bulgular

Opgrenicilere sosyal medya araclarim dil Ogretim siireclerinde
kullanip kullanmadiklart soruldugunda Ogrenicilerin yiizde 75’1
Tiirkce Ogrenirken sosyal aglart kullandiklarim, yiizde 25°1 ise
kullanmadiklarini bildirmistir.

Tiirk¢e dgrenim siireglerinde sosyal aglari kullandiklarini ifade eden
Ogrenicilere, sosyal ag kullanim aligkanliklarini tespit edebilmek
amaciyla hangi araglari, hangi amaglarla kullandiklart sorulmustur.
Opgrenici cevaplarindan hareketle elde edilen veriler su sekildedir:

Ogreniciler Tiirkge dgrenirken 4 farkli sosyal medya aracini 10
farkli amacla kullandiklarimni ifade etmistir.

Ogreniciler Youtube’u Tiirkgelerini geligtirmek, Tiirk dizi ve
filmlerini seyretmek, Tiirk¢e videolar izlemek ve Tiirk¢e sarkilar
dinlemek icin kullandiklarini belirtmistir. Youtube kullanan 6grenici
goriislerinden bazilar su sekildedir:

(K6) “Sosyal aglart sik stk kullantyorum, hatta her giin. Youtube'da
Tlrkce videolar izliyorum. (K7) “Tiirk¢emi ilerletmek amaciyla
Youtube'daki Tiirk¢e videolari dinleyip anlamaya ¢alistim. Simdi bu
amag igin pek kullanmiyorum. Romanlar ve kitaplarin sayesinde
Tiirkgemi daha iyi ve etkin bir sekilde ilerletiyorum.” (K9) “Sosyal
medyayr Tiirkce 6grenmek amagl  kullaniyorum. Youtube’dan
Tiirkge diziler izliyorum ve sarki dinliyorum.” (K13) “Tiirkge
ogrenmek igin en ¢ok kullandigim sosyal medya araci Youtube.
Filmleri ve dizileri Tiirkce izlivorum ve altyazi Arnavut¢a agiyorum.
Boylece yeni kelimeler ogreniyorum.” (K18)  “Konusmami
gelistirmek i¢in  Youtube'da programlar izliyorum.” (K30)
“Youtube’da kisa belgeselleri izleyerek Tiirkcemi gelistirmeye
calisiyorum.”

K8 ve K20 WhatsApp’ta Tiirk arkadaslar1 ile Tiirkce yazistiklarini
ve bu sekilde dgrendikleri dilde pratik yapma imkani bulduklarini
ifade etmistir.

Ogreniciler Facebook’u Tiirkge dgrenmek ve Tiirklerle konusmak
amactyla kullanmaktadir. Facebook kullanan 6grenici goriislerinden
bazilan su sekildedir:

(K7) “Iik basta Tiirk¢eyi 6grenmek icin Tiirkce égretimine yonelik
Facebook sayfalarim ve web sitelerini takip ettim.” (K20) “Hep
Facebook'ta  arkadaglarimla  Tirk¢e — konusuyorum.”  (K24)
“Facebook ve Youtube araglariyla Tiirk¢eyi iyice 6grendim, yeni bir
sey ya da sormak istedigim bir sey varsa onu ¢ekinmeden sorarim.”
(K38) “Tiirk¢emi gelistirmek amacryla Facebook’u hemen hemen
her gin kullaniyorum.”

Ogreniciler Instagram’ ise haber almak, Tiirkce 6grenmek ve
iletisim kurmak amaciyla kullandiklarini sdylemistir. Instagram
kullanan 6grenici goriislerinden bazilari su sekildedir:

(K3) “Cok sayida Tiirk sayfasim takip ettigim igin her giin Tiirkge
paylasimlart okuyorum. Bu paylasimlar bana yardimci oluyor. En

! Calismada her bir katihimer (K) harfi ile kodlanmis ve &grenicilere sira numarast
verilmigtir. Buna gore “(K1)” ifadesi “1” numarali greniciyi ifade etmektedir.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi.
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¢cok kullandigim uygulama “Instagram”, ondan Tiirkce haberleri
ogrenebiliyorsun ki sanki Tirkiye'de yasiyorsun. (K5) “Mesela
Instagram'da farklt konular iizerinde (komik, bilgisel vs.) Tiirk
sayfalarim  takip ediyorum, sevdigim iinliilerin hesaplarindan
hayatlaryla  ilgileniyorum ve Tiirk arkadaslarimla  sohbet
ediyoruz.” (K25) “Yaklasik her iki giin Tiirkge ogretim sitelerinde
geziyorum ve yeni kurallar ya da kelimeler ogreniyorum. Bazen
eglenmek icin Tiirk dizilerini izliyorum. En ¢ok Instagram ve
Youtube'u Tiirk¢e ogrenmek icin kullaniyorum.” (K38) “Tiirk¢emi
gelistirmek amaciyla Facebook ve Instagram’t hemen hemen her
giin kullaniyyorum.”

Ogrenicilerin  sosyal medya araglarini  kullanim  amaglar
incelendiginde Ozellikle Tiirklerle konusarak ve yazigarak pratik
yapmayt, Tirk dilinde dinledikleri ve izledikleri igeriklerle
Tiirkgelerini gelistirmeyi amagladiklart goriilmektedir.

4.3. Tirkce Ogrenirken Sosyal Medya
Kullanilmasimin Olumlu Yénlerine fliskin Bulgular
“Tiirkge Ogrenirken sosyal medya araglarimin kullanilmasinin
olumlu yonleri nelerdir?” sorusuna dgreniciler 17 farkli kod altinda
45 goriis bildirmistir. Ogrenici goriislerine iliskin veriler su
sekildedir:

Tablo 5. Ogrenicilere Gore Sosyal Medya Kullaniminin Olumlu
Yonlerine lliskin Veriler

Araclarinin

Olumlu Ydnler N %
Dil becerilerini gelistirme 7 15,5
Ogretimi eglenceli hale getirme 4 8,8
Dil 6grenecek ortamlar sunma 4 8,8
Zamandan tasarruf ettirme 4 88
Ogrenmeyi kolaylastirma 3 6,6
Pratik yapma imkani verme 3 6,6
Giinliik konusma dilini 6gretme 3 6,6
Sosyallesmeyi saglama 3 6,6
Motivasyon verme 2 4,4
[letisimi kolaylastirma 2 44
Bilgiye kolay erisme 2 44
Hedef dile maruz birakma 2 44
Paradan tasarruf ettirme 2 44
Dilin mecazli kullanimlarini 6gretme 1 2,2
Fiziksel sinirlart ortadan kaldirma 1 2,2
Materyal paylagimini kolaylagtirma 1 2,2
Standart dil 6gretme 1 2,2
Toplam 45 100

Opgrenicilerden 7’si sosyal medyanin dil 6gretim siireclerinde

kullanilmast ~ durumunda  dil ~ becerilerinin ~ gelisimine  katki
sagladigin1  belirtmistir.  Ogrenici  goriislerinden bazilart  su
sekildedir:

(K8) “Tiirkgeyi 6grenmede sosyal medyamn en ¢ok basart gosteren
alam Tiirkgenin yazilis seklini dgrenmektir ve telaffuzu.” (K13)
“Kulagin Tiirkceye alisiyor ve daha ¢abuk dgreniyorsun.
Kelimelerin telaffuzunu daha iyi &6greniyorsun. Sosyal medyada
Tiirk insanlarla iletisime girdiginde yazman diizenleniyor. (K24)
“Ciimle yapisi, en ¢ok gramer, dinleme aym zamanda ne kadar
dinledik bu kadaryla konugsabiliriz ve anlayabiliriz.” (K29) “Yeni
kelimeleri ogrenerek telaffuzu gelistirebiliyoruz.” (K31) “Okuma,
yazma ve konusma becerilerini gelistirmeye yardim eder.”

Sosyal medyanin “6gretimi eglenceli hale getirdigi”, “dil 6grenecek
ortamlar sundugu” ve “zamandan tasarruf sagladigi” ile ilgili dérder
Ogrenici goriis bildirmistir. K9 kodlu &grenici Tiirkge 6grenirken
sadece kitaplarin kullanilmasi durumunda 6gretimin sikici olacagini,
sadece sarkilar kullanilsa bile 6grenmenin hem eglenceli hem de
kalici hale gelecegini; K20 kodlu oOgrenici sosyal medyanin
stkilmadan ve bikmadan siirekli ve eglenceli bir 6grenme ortami
sundugunu belirtmigtir. K25 insanlarin evlerinde istedikleri zaman
dil Ogrenebilecegine, bunun zaman tasarrufu sagladigim dikkat
¢cekmektedir. K26 internet ve sosyal medya sayesinde en ¢ok

kullanilan kelimeleri kolaylikla &grendigini, yurt disindayken
Tiirkiye’de gibi hissettigini belirtmektedir.

“Ogrenmeyi kolaylastirma”, “pratik yapma imkam verme”, “giinliik
konusma dilini 6gretme” ve “sosyallesmeyi saglama” kodlari
hakkinda iicer 6grenici goriis bildirmistir. Ogrenici goriislerine gore
(K4) internet dil 6grenmeyi kolaylastirmakta, (K6) sosyal medya
sayesinde insanlar kolayca sosyallesebilmektedir. Yine 6greniciler
sosyal medyayr kullandiklar1 zaman (K13) Tiirklerle iletisim
kurduklart i¢in hedef dilde pratik yapmakta ve (K21) standart ve
giinliik dilde kullanilan dogru Tiirkgeyi 6grenmektedir.

“Motivasyon verme”, “iletisimi kolaylastirma”, “bilgiye kolay
erisme”, “hedef dile maruz birakma” ve “paradan tasarruf ettirme”
kodlart i¢in ikiger dgrenici; “dilin mecazli kullanimlarini 6gretme”,
“fiziksel smnirlart  ortadan kaldirma”, “materyal paylasimin
kolaylastirma” ve “standart dili 6gretme” kodlarna iliskin birer
Ogrenici goriis bildirmistir. Kodlara iligkin 6grenici goriislerinden
bazilar su sekildedir:

(K2) “Sosyal medya, yazi yazmak igin iyi motivasyon saglar.” (K3)
“Yeni kavramlar, deyimler ve atasézleri 6grenmek, halk arasindaki
soylenen kavramlart 6grenmek icin yararlidir.” (K5) “Kullamcilar
Tiirk¢e 6grenmeye hemen ulagabildikleri icin ¢ok pratik. Parasiz,
eglenceli (espriler vb.), derslerdeki gibi ozel bir programa gerek
yok. Kullamicilar istedikleri zaman bu dili ogrenebilirler. Sosyal
medya oldugu igin motivasyon artik bir problem degil. Cogu zaman
halkan dilinin de dgrenilebilmesini saglar.” (K7) “Ogrencilere daha
hizli, basit ve kolay bir sekilde bilgilerin aktarilmasint saglyor. Bazi
sosyal medya araglarinda (Facebook, Youtube) da égrenciler bir
grup olusturup Tiirkge iletisim kuruyorlar ve arkadas ediniyorlar.
Tiirkgeyi eglenerek ogreniyorlar.” (K10) “Her an Tirkceyi
duyabilirsiniz boylece Tiirkge bize daha yakin oluyor.” (K11) “Iyi
bir yol olabilir Tiirk¢e dgrenmek igin. Dinleme yapabilirsin, yeni
kelimeler ~ ogrenebilirsin.”  (K12)  “Cok  para  harcamaniz
gerekmiyor. Her zaman 6grenebiliriz.” (K23) “Ucretsiz egitim sanst
saglyor.” (K28) “Daha kolay ve daha hizli 6grenebiliriz.” (K32)
“Film izlemek, arkadaslarimla telefonda Tiirkce konusmak,
mesajlagmak igin kullamyoruz.” (K33) “Daha hizli ve daha kolay

ogrenmemizi  saglayabilir.” (K37) “En  olumlu yonii Tirk
arkadaglarla ve hocalarimizla iletisim kurabiliyor olmamiz.”
4.4. Tiirkce Ogrenirken Sosyal Medya Araclarinin

Kullamlmasimin Olumsuz Yénlerine iliskin Bulgular
Ogrenicilere Tiirkge Ogrenirken sosyal medyadan yararlanmamn
olumsuz yonleri soruldugunda katilimcilarin  12°si “Sosyal
medyanin olumsuz yonii yok.” cevabini vermistir. Geri kalan
dgreniciler 12 kod altinda 36 farkli goriis beyan etmistir. Ogrenici
goriislerine iliskin veriler su sekildedir:

Tablo 6. Ogrenicilere Gore Sosyal Medya Kullaniminin Olumsuz Yonlerine Iliskin

Veriler
Olumsuz Yonler N %
Zaman kaybina neden olma 8 22,2
Becerileri farkli seviyelerde gelistirme 5 13,8
Amag diginda kullanima imkén verme 4 11,1
Okuma aliskanliginm kaybettirme 3 83
Saglik sorunlarina neden olma 3 8,3
Dikkati dagitma 3 8,3
Yanlis bilgi sunma 3 8,3
Akademik dilin 6gretiminde yetersiz kalma 2 55
Istenmeyen 6grenmelere neden olma 2 55
istenmeyen durumlarla karsilasma 1 2,7
Issizlige yol agma 1 2,7
Bagimlilik yapma 1 2,7
Toplam 36 100

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi.
Sonbahar Ozel Sayisi / Autumn Special Issue, $.52-61
Ekim/ October 2020 — Page:52-61

55



YABANCILARA TURKCE OGRETIMINDE SOSYAL MEDYA KULLANIMININ YAZMA BECERISINE YONELIK OGRENCI GORUSLERI, Ekim, 2020

Ogrenicilerden 8’1 sosyal medyanin zaman kaybina neden oldugunu
diistinmektedir. Sosyal medyanin kendilerine zaman kaybettirdigini
diisiinen dgrenicilere ait goriislerden bazilart su sekildedir:

(K1) “Sosyal medya zaman kaybma neden olabilir.” (K11) “Cok
zaman harcryorsun ve ders ile ¢ok ugrasmiyorsun.” (K17) “Sosyal
medyada ¢ok zaman harcryoruz ve bazen bize yanhs bilgi veriyor.”
(K19) “Ciinkii belki de orada daha fazla zaman gegirebilirsin.”
(K24) “Zaman kaybetme, bir seyi ararken istedigimiz stirede cevabi
bulamama olumsuz yonlerinden biri.” (K32) “Cok zaman
harcarz.”

Ogrenicilerden 5’i sosyal medyamin farkhi dil becerilerini farklh
seviyelerde gelistirdigini ve bunun bir sorun oldugunu ifade etmistir.
K5 kodlu 6grenici sosyal medya araglarinin genellikle konusma
becerisini gelistirmedigini, daha ¢ok okuma ve dinlemede yardimci
oldugunu diistinmektedir. K8 kodlu 6grenici ana dili Tiirk¢e olan
arkadaslara sahip olmadiginda sosyal medya platformlarinin
konusma becerisini gelistirmedigini ifade etmistir. K13 kodlu
ogrenici de benzer sekilde sosyal medyada konusma pratigi yapma
imkaninin az oldugunu ve dil bilgisi kurallarinin diizgiin bir sekilde
ogrenilemeyecegini belirtmistir. K26 kodlu 6greniciye gore sosyal
medya akademik Turkgenin dgretiminde yetersiz kalmakta; dinleme,
okuma ve konusma becerisinin gelismesine esit sekilde katki
saglamamaktadir.

Ogrenicilerden 4’ii sosyal medyanin amag disinda kullamima imkan
tantdigini - ve  bunun Ogretim  siireglerine  zarar  verdigini
diisiinmektedir. K9 kodlu o6grenici Tiirkge &gretiminde sosyal
medya kullaniminin olumsuz yonlerinin yok denecek kadar az
oldugunu, ama ogreticinin derslerde 6nemsiz ve dersle alakasiz
videolara yer verdiginde dgretim siireglerinin olumsuz etkilendigini
belirtmistir. K36 kodlu 6grenici ise sosyal medyanin dikkat ¢ekici
iceriklerle dolu oldugunu ve &grenicilerin asil konulardan
uzaklasabilecegini ifade etmektedir.

“Okuma aligkanlhigint kaybettirme”, “saglik sorunlarina neden
olma”, “dikkati dagitma” ve “yanlis bilgi sunma” kodlarina iliskin
licer dgrenici goriis bildirmistir. Ogrenici goriislerinden bazilar1 su
sekildedir:

(K6) “Cok fazla sosyal medya kullaniyoruz ve okumayr unutuyoruz.
Internet kullanmayan kaynaklart kullanmayr unutuyoruz.” (K7)
“Olumsuz yonleri ¢ok degil. Ama bence sosyal medya bazen
ogrencilerin dikkatini dagitiyor ve giiniimiizde ¢ok fazla sosyal
medya aract oldugu igin yanhs bilgi verebilir.” (K12) “Gozlerim
zayiflayabilir.” (K33) “Sosyal medya kullamirken gozlerimiz zarar
gorebilir.” (K39) “Sosyal medya kitaplara olan ilginin azalmasmma
sebep oluyor.”

“Akademik dilin Ogretiminde yetersiz kalma”, “istenmeyen
ogrenmelere neden olma”, “istenmeyen durumlarla karsilagsma”,
“igsizlige yol agma” ve “bagimlilik yapma” 6grenici goriiglerinden
hareketle tespit edilen diger kodlardir. Bu kodlara iliskin 6grenici
goriislerinden bazilart su sekildedir:

(K28) “Sosyal medya bagimhilik yapabilir ve odaklanma sorunu
yasayabiliriz.” (K29) “Cogu insan issiz kalir, mesela dgretmenler
issiz kalabilirler.” K34) “Sosyal medyada ahlaksiz seylerle de
karsilasabiliriz.” (K35) “Bazi seyleri yanlis ogrenmek ya da yanlis
anlamak, dil bilgisine onem vermemek olumsuz yéonlerdir.”

4.5. Yazma Becerisinin Gelistirilmesinde Sosyal Medyadan
Yararlamlmasina iliskin Bulgular

Ogrenicilere hangi becerilerin gelistirilmesinde hangi sosyal medya
araclarinin  kullanilabilecegi soruldugunda Ggreniciler Youtube,

WhatsApp, Facebook, Twitter ve Instagram uygulamalarinin dil
ogretiminde kullanilabilecegini belirtmistir. Bu platformlarin hangi
becerilerin gelistirilmesinde kullanilabilecegine iliskin 6grenici
goriislerinden elde edilen veriler su sekildedir:

Tablo 7. Sosyal Medya Aracihigiyla Gelistirilebilecek Dil
Becerilerine Iliskin Veriler
Sosyal Medya Araci Beceriler
Okuma
Dinleme
Konusma
Yazma
Okuma
Dinleme
Konusma
Yazma
Okuma
Dinleme
Konusma
Yazma
Okuma
Dinleme
Konusma
Yazma 1
Okuma 4
Dinleme 1
Konusma
Yazma 4
Toplam 61

YouTube

WhatsApp

Facebook

tw Ak glo g Rlsw w2

Twitter

Instagram

Ogrenicilere gére dil dgretimine en ¢ok katki saglayacak sosyal
medya aract Youtube’dur (23). Onu sirasiyla WhatsApp (14),
Facebook (14) ve Instagram (9) takip etmektedir. Bir 6grenici ise
yazma becerisinin gelistirilmesinde Twitter’in kullanilabilecegini
distinmektedir.

Tablo beceriler odakli incelendiginde sosyal medya araciligr ile en
iyi gelistirilebilecek becerinin yazma (18) oldugu goriilmektedir.
Yazmay sirasi ile dinleme (17), okuma (13) ve konusma (12) takip
etmektedir.

Ogrenicilere  “Tiirkge Ogrenirken sosyal medya araglarim
kullanmanin yazmanizi gelistirecegini diigiiniiyor musunuz?” sorusu
yoneltildiginde Ogrenicilerin 34’4 “evet”, 6’st “hayir” cevabi
vermistir.

“Yazma becerisinin gelistirilmesinde sosyal medya araglarindan
nasil yararlanilabilir?” sorusuna ise 5 farkli kod altinda 27 farkli
cevap gelmistir. Ogrenici cevaplarindan hareketle elde edilen veriler
su sekildedir:

Tablo 8. Yazma Becerisinin Gelistirilmesinde Sosyal Medyayr Kullanim Yollarina
Iliskin Veriler

Kullanim Yénleri N %

Hedef dil konusuculari ile mesajlasma 16 59,2
Turkge gonderiler yazma 5 18,5
Yazma hatalarim diizeltme 3 11,1
Tiirkge 6grenme sayfalarini takip etme 2 74
Turkge haberleri takip etme 1 3,7

Toplam 36 100

Ogrenicilerin 16’s1 sosyal medya araglar iizerinden ana dili Tiirkce
olanlarla mesajlastiklarini, bu sayede hedef dilde pratik yaptiklarin
ve yazmalarini gelistirdiklerini belirtmistir. Konuya iligkin &grenici
goriislerinden bazilari su sekildedir:

(K2) “Tiirk arkadaslarma yazarsan ¢ok daha iyi bir yazmaya sahip
olacaksin.” (K7) “Yazma becerileri konusunda sosyal medya
araglarmm kullanmak faydal olabilir. Bu da yeni gramerleri, yeni
kelimeleri, metinleri, kiiiik hikdyeleri okumakla olur bence.” (K8)
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“Ben Tiirkge yazmasin %60 sosyal medyayr kullanarak 6grendigimi
sOyleyebilirim, etkili bir metot olmasina ragmen yavas bir metot
oldugunu diigiiniiyorum, daha hizlt olmasi i¢in Tiirkce bilen
arkadaslarimizla daha ¢ok konusmali ve onlardan belirli konularda
yardim etmelerini de istemeliyiz.” (K13) “WhatsApp, Instagram,
Facebook ile Turkgeyi iyi bilen ya da Tiirk olan insanlarla tanisip
onlarla konugabiliyorsun siirekli. Hem ondan bazi seyleri nasil
yazacagini ogreniyorsun hem de o sana ne zaman yanhs yaptigini
soyleyip hatalarmm  diizeltebiliyor. Boylece yazmayr daha ¢ok
gelistiriyorsun.” (K24)  “Tiirk arkadaslarla tamgsip onlarla
WhatsApp 'ta Tiirkge yazabilirsiniz ve boyle zaman gegtikge Tiirkge
yazmayr  ogrenebilirsiniz.”  (K28)  “WhatsApp  kullanirken
yazilarimiz gelisebilir.” (K31) “Sosyal medya Tiirk arkadaslarimiza
mesaj yazarken veya Tirkce bir gonderi yazarken bize yazma
becerimizi gelistirmede yardim eder.”

Ogrenicilerden 5’i sosyal medyada Tiirkce gonderiler yazdiklarmu,
bu sayede hem pratik yaptiklarimt hem de 6zgiiven kazandiklarini
belirtmistir. K12 kodlu 6grenici sosyal medyadaki yazmalar
sayesinde daha rahat yazabildigini ve her zaman yazmalarina devam
edecegini ifade etmistir. K20 kodlu Ogrenici Instagram’da yazi
yazarken hata yapmamak icin daha ¢ok dikkat ettigini, kelimeleri
secerken Ozen gosterdigini bunun da yazmasmi gelistirdigini
sOylemistir.

“Yazma hatalarim1 diizeltme” koduyla ilgili olarak 3 6grenici goriis
bildirmistir. K4 kodlu 6grenici paylasim yaptiktan sonra yazilarini
kontrol ettigini, Tirkge paylasimlart takip ederek diizglin ciimle
kurmayr dgrendigini; K9 kodlu 6grenici sosyal medyadan haber
okurken yanlis ve hatali yazdigi kelimeleri fark ettigini ve tekrar
hata yapmamaya g¢alistigini; K14 kodlu &grenici ise diger insanlarin
kendi yazilarindaki hatalart buldugunu, bu sayede hatalarini fark
ederek diizelttigini belirtmistir.

Opgrenicilerden 2’si sosyal medya iizerinden Tiirkge Ogrenme
sitelerini takip ettigini, 1’1 ise Tirkgce haberler okudugunu
bildirmistir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Giinlimiizde internet ve akilli telefonlar insan hayatinin vazgegilmez
bir parcast héline gelmistir. Sosyal medya platformlarinin kullanim
her gegen giin artmaktadir. Mander’in (2015, s. 7) “Sosyal aglardaki
son trendler” raporuna gore Tirkiye’de 6 milyondan fazla kisinin
sosyal medya platformlarinda hesabir bulunmakta ve bu kisilerin 3
milyona yakini sosyal medyayi aktif olarak kullanmaktadir.

Ozellikle 2019 yilnm son haftalarnda Cin’in Vuhan kentinde
baslaylp tiim diinyaya yayillan Covid-19 ile birlikte insanlarin
internet ortamlarinda gegirdikleri siirelerde ciddi anlamda artig
olmustur. Yakin Dogu Universitesi Toplumsal Arastirma ve
Geligtirme Merkezi (2020) tarafindan Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’nde gergeklestirilen arastirma da benzer sonuglar
gOstermis, rapora gore insanlarin pandemi siirecinde hem teknoloji
hem de sosyal medya kullanimlar1 artmustr.

Calisma kapsaminda Tiirkge 6grenen yabanci Ogrenicilere en g¢ok
kullandiklar1 sosyal medya araglart sorulmus, sirasi ile WhatsApp,
YouTube, Instagram, Facebook ve Twitter’in 6grenicilerin en ¢ok
kullandiklar1 sosyal medya platformlar1 olduklart tespit edilmistir.
Kok’in (2019, s. 76) Beden Egitimi Ogretmenleri iizerinde
gerceklestirdigi  arastirmada da sirasiyla Facebook, Youtube,
Instagram ve Twitter en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar
olmustur. “Blog, wiki, YouTube gibi yeni Web 2.0 teknolojileri
O0grenme iizerine yeni talepler olusturmakta ve Ogrenmeye yeni
destekler saglamaktadir” (Duffy, 2009, s. 119). Bu nedenle bu

araclarin egitim Ogretim siireglerinde kullanilmasi 6nem arz
etmektedir. Giinliik hayatlarinda herhangi bir amag gutmeksizin
siklikla sosyal medyay1 kullanan katilimeilara Tiirkge 6grenirken bu
platformlardan  yararlanip  yararlanmadiklart  soruldugunda
katilimcilarin yiizde 75’inin dil 6grenirken sosyal medya araglarim
kullandiklar ortaya ¢ikmustir.

Katilimeilar dil 6grenirken en ¢ok Youtube’dan yararlanmaktadir.
“Youtube’un popiilerligi ve 6zgilinliigii paylasmak ve igeriklere yanit
vermek igin yaratici firsatlar sunmaktadir” (Duffy, 2009, s. 128).
Youtube vb. siteler is birlikli &grenmede ve kanita dayali
tartismalarda 6greniciye art1 saglamakta ve mobil cihazlar sayesinde
Ogreniciler mekan sinirlamasi olmaksizin istedikleri yerden
igeriklere ulasabilmektedir. Bu da &grenmenin kisisellestirilmesine
yardim etmektedir. Derse yardimci olarak kullanilan videolarin
paylasilmasinda ve bunlarla ilgili yorumlarn, ek bilgilerin
verilmesinde ayrica gruplar olusturulup ilgili giincel -egitsel
videolarin takibinde video paylasim sitelerinden yararlanilmasi,
egitimin kalitesinin artirilmasma katki saglamaktadir (Yildirim ve
Ozmen, 2012, s. 294).

Ozellikle Tiirkgelerini gelistirmek, dizi ve filmleri izlemek ve sarki
dinlemek i¢in Youtube’u kullanan dgreniciler, Tiirklerle konusmak
icin ise WhatsApp’tan yararlanmaktadir. Anlik mesajlasma araci
olarak kurulan ve guniimuzde hikaye paylasma 6zelligi ile bir sosyal
medya araci haline gelen WhatsApp’in diinya genelinde ¢ok fazla
kullanicist bulunmaktadir. Dosya paylagma, sesli ve gorlintilii
arama Ozellikleri ile kisilerin iletisim kurma ihtiyaglarina cevap
veren WhatsApp, egitim-0gretim siirecleri icin oldukca yararli bir
uygulama olarak dikkat cekmektedir.

Youtube ve WhatsApp’1 sirasi ile Facebook ve Instagram takip
etmekte, 6greniciler Tiirklerle iletisim kurma, haberleri takip etme
ve dil 6grenme amacli bu uygulamalari kullanmaktadir.

Ogrenici cevaplarindan hareketle sosyal medyanin, dil &gretim
stireglerine renk katacagini ve Ogretimi yalnizca sinif ortamu ile
sinirlt kalmaktan kurtaracagini sdylemek miimkiindiir. Nitekim bu
araclar sayesinde Ogretici-Ogrenici diyalogunun sinif ortamu disinda
da devam ettigi goriilmektedir. Ogreticinin amach etkinliklerle bu
araclar dil 6gretimi siirecine katmast durumunda 6greniciler farkina
varmadan dgrenme gerceklesecek, 6greniciler hem eglenecek hem
de dgrenilenler daha kalici olacaktir.

Sosyal medya herkes tarafindan kullanilmakta, yapilan paylagimlar
kolayca yonetilebilmektedir. Bu nedenle sosyal medyanin aktif
ogretme-6grenme teknikleri yoniinden kisileri basariya ulastiracagi
diistiniilmektedir (Ajjan ve Hartshorne, 2008, s. 78). Sosyal medya
Ogrenicilerin dil becerilerini gelistirir, 6gretimi eglenceli hale getirir,
zamandan tasarruf saglarken fiziksel smirlari ortadan kaldirir.
Ogrenicilere hedef dili sanal ortamda yasama imkam verir. Ige
kapamk ve utanga¢ Ogrenicilerin daha kolay sosyallesmelerini
saglar. Motivasyonlarm yiikseltir. Ogreniciler bu platformlarda
hedef dil konusuculart ile pratik yapar ve Ogrenicilerin konusma
dilini dgrenme firsatlart olur. Ogpreticilerin 6greniciler ile dosya
paylasmast kolaylasir.

Saridas ve Deniz (2018, s. 34) internet izerinden sunulan igeriklerin
daha ekonomik oldugunu belirtmektedir. Bu ekonomiklik hem
maddi anlamda hem de zaman ve sosyallik gibi alanlarda kendisini
gostermektedir. Ekog’a (2013, s. 202) gore Ogrenicilerin sosyal
medya etkilesimlerinden toplanan veriler, dil &grenen kisilerin
kimliginin anlagilmasina katkida bulunmaktadir. Bu sayede
Ogretimin kisilere 6zel olarak planlanmasi kolaylasacaktir. Yine
sosyal medya ¢esitli konular tizerinde tartigma olusturmada daha
esnek olmakta, hedef dili etkilesimli olarak kullanmak i¢in daha
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fazla firsat sunmaktadir. Sosyal medya etkilesimleri klasik dgrenici-
ogretici iligkilerine de yon vermekte, dgrenici merkezli 6grenme
ortamlarinin diizenlenmesi kolaylagmaktadir.

Albert vd. (2018, s. 303) gore sosyal medya sayesinde Ingilizce
ogretmenleri sanal 6grenme topluluklarina katilabilmekte, bu sayede
meslektas is birligine dayali olarak kendilerini gelistirme imkani
bulmaktadir. Bu yoniiyle sosyal medya, tek seferlik atdlye
calismalarinin 6tesinde siirdiiriilebilir ve yasam boyu gelisime acik
bir 6grenme-6gretme ortami sunmaktadir.

Bunlarla birlikte sosyal medyanin bazi olumsuz yonleri de
bulunmaktadir. Opreniciler sosyal medyada vakit gecirirken
kolaylikla ilgisini ¢eken baska igeriklere odaklanabilir, dikkati
dagilabilir. Bu da Ogrenicilerin zaman kaybetmesine neden olur.
Derya’ya gore (2017, s. 44) ogreniciler giinde bircok kez sosyal
medyayr kullanmakta ve kullanim igin sisteme her girislerinde en
¢ok 30 dakika sistemde kalmaktadir. Bu nedenle sosyal medya
siteleri egitim i¢in kullamlirken etkinlikler 0-30 dakika arasinda
tamamlanacak sekilde diizenlenmeli, bu sayede platformda uzun
stire kalmmmast durumunda meydana gelebilecek farkli amagh
kullamimlarin 6niine gegilmelidir.

Sosyal medya nedeniyle dgrenicilerin dil becerileri arasinda seviye
farklart olusabilmektedir. Ogrenicilere izlemek ve dinlemek daha
kolay gelecegi icin okuma ve yazmalar1 geri kalabilir. Uzun siireli
kullammlarda goz rahatsizliklar1 gibi saglik sorunlar1 ortaya
cikabilir. Ogreniciler istenmeyen dgrenmelere maruz kalabilir, bu
tip 0grenmeleri diizeltmek Ogretici i¢in daha zor olacaktir. Son
olarak sosyal medya bagimhilik yapabilir, Ogreniciler ders
streglerinden tamamen kopabilir.

Olumsuz etkileri ortadan kaldirmak ve bu araglarin amaca hizmet
etmesini saglamak i¢in hem Ggretici denetiminin diizenli olmast hem
de Ogrenicilerin 6z denetimlerinin gelismis olmasi gerekmektedir.
“Var olan egitsel sosyal medya platformlarmin kullanimimmn
yayginlagmasi igin gerekli tamtim ve egitimler diizenlenebilir”
(Diizen, 2019, s. 98). Bu sayede sosyal medya araglarindan dil
dgretim siireglerinde verim almmast miimkiin olacaktir. Ozellikle
pandemi siirecinde 6grenicilerin motivasyonlarinin bu tiir araglarla
yukseltilmesi ¢ok énemlidir.

Dil dgretiminde sosyal medya kullanimu amagli ve planlt sekilde
gerceklestirilmelidir.  Bu  siiregte  Ogretici  dersin  merkezine
Ogreniciyi koymalidir. Sosyal medya araglari grenilenleri
desteklemeli, tekrarlarla 6grenilenler sistemli sekilde kalict hafizaya
aktarilmalidir. Hazirlanacak etkinliklerle Ogrenicinin hedef dili
yasayarak dgrenmesi saglanmalidir (Cangal, 2019, s. 90)

Opgrenicilere geri bildirim vermek, yanhslarim diizeltmek ve
kazanimlarin ger¢eklesme diizeylerini tespit etmek igin dgrenicilerin
katthmlarimin =~ ve  paylasgimlarinin ~ kontrol altinda  tutulmasi
gerekmektedir. Ogreticinin tek yonlii paylasimlar yaptigi bir ortam
yerine Ogrenicilerin de etkin olarak paylasim yapabildikleri bir
ortam saglanmalidir (Dursun, 2018, s. 105). Ciinkii 6greniciler
genellikle iiretici becerilerde (konusma ve yazma) zorlanmaktadir.
Bunda hedef dilde pratik imkanlarinin kisithi olmasi en O6nemli
etkendir. Sosyal medya araglar ile bu engelin ortadan kaldirilmasi
Ogrenicilerin iiretken olmasina katki saglayacaktir.

Sosyal medya araglari incelendiginde yazma becerilerinin
gelistirilmesinde Ogrenicilerin en ¢ok WhatsApp ve Facebook
Messenger’dan yararlandiklar goriilmiistiir. Ogreniciler Tiirkce
konusucular1 ile mesajlasarak ve Tirkce gonderiler yazarak
yazmalarim gelistirmektedir. Yazigma sirasinda gelen diizeltmelerle

hatalarin1 goren Ogreniciler yanlislarim diizeltmekte, sonraki

yazmalarinda ayni hatalar1 yapmamaktadir.

Gelisen teknolojiler sayesinde kendi kendine veya uzaktan grenme
uygulamalarimin egitim-6gretim siire¢lerinde daha fazla yer almaya
basladigi gorlilmektedir. Nitekim hi¢ beklenmedik bir anda ortaya
¢ikan Covid 19 hastalig tiim alanlart oldugu gibi egitim-6gretim
alanini da etkilemis, kurum ve kuruluslar soruna ¢6ziim bulmak igin
seferber olmustur. Gerek teknolojide yasanan gelismeler gerekse
ortaya Gikan salgin hastaliklar 6grenme sistemlerine yeni bir ¢ergeve
¢izmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu ¢ergeveyi olugturma asamasinda ise
alanda goérev yapan Ogreticilere is diismektedir.

Ogreticilerin  sosyal medya araglarim dil 6gretim siireglerinde
kullamrken dikkat etmesi gereken hususlardan bazilar1 sunlardir:

o Opgreticiler ogrenicileri ile iletisimlerini simf disi
ortamlara tasimak icin WhatsApp vb. araglarda gruplar
olusturmali ve bu araglar etkin olarak kullanmalidir.

e Ogrenilen yeni konularda pratik yapilmasi adma
ogrenicilere 6dev verilmeli ve yine bu araglar iizerinden

Ogrenicilerin  ddevlerini yapip yapmadiklar1 takip
edilmelidir.
e Sosyal medya ortamlarinda pek ¢ok igerik

bulunmaktadir. Ogrenicilerin ilgisini ¢ekecek konular
Ogretici tarafindan tespit edilmeli, derse veya temaya
uygun igerikler 6grenicilerle paylasilmalidir.

e Ders kitaplar1 dgretim siireglerinin yiiriitiilmesinde tek
basina yeterli olmayacag: icin sosyal medya igeriklerine
uygun etkinlikler ve calisma kagitlar1 hazirlanmali ve
Ogreniciler ile paylagiimalidir.

e Opgretici ulasilabilir olmali, 6grenici mesajlarina
miimkiin oldugunca ¢abuk geri doniit vermelidir. Burada
ogreticilerin kendilerine ayiracaklari zamanlart 6nceden
belirlemeleri  ve  ulagilabilir  olacaklar1  saatleri
Ogrenicilerine bildirmeleri ¢ok 6nemlidir. Aksi hélde
uygun olmayan saatlerde Ogrenicilerden mesajlar
gelebilmektedir.

e Tiirk dizileri diinyanin pek c¢ok yerinde Tiirkiye’ye ve
Tiirkgeye olan ilgiyi artirmaktadir. Boylu ve Basar’in
(2015, s. 411) gergeklestirdigi arastirmaya gore Tiirkge
Ogrenen yabanct Ogreniciler dil dgrenme siireglerinde
dizi ve filmlerden yararlanmanin O6grenmeye Kkatki
sagladigin1 diisiinmektedir. Bu nedenle O6greticiler dil
ogretim siireclerinde bu tip iceriklere yer vermeli,
etkilesimi artiracak sorularla ogrenicileri
yonlendirmelidir.

e Ogretici mutlaka belli bash sosyal medya sayfalarmi
Onceden tespit etmeli ve Ogrenicilerine o sayfalari
Onermelidir. Bu sayede Ogrenicilerin giivenilir bilgi
kaynaklarina ulagmalart miimkiin olacak,
denetlenebilirlik artacaktir.

o Sarki, video ve filmlere dil &gretim siireglerinde yer
verilmeli, Ogrenicilerin bu materyaller ile diisiince
diinyalarinin gelistirilmesi saglanmalidir.

Sosyal medya iizerinden Ogrenicilerin hedef dil kullanicilan ile
pratik yapmalari saglanmali, olusturulacak 6grenme ortamlarinda
Ogrenicilerin hedef dile maruz kaldiklar: siireler artirilmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Nowadays, the increase in the use of smartphones has caused people to spend more time on these platforms, and they have started to use
social media tools for different purposes. Studying or learning a new language are among these aims. The previous studies show that social
media tools have a positive effect on the process when they are used with educational purposes (Ekog, 2013; Gangwar, et al., 2013; Malerba,
2015; Tartari, 2015; Demirtas, 2017; Derya, 2017; Dursun, 2018; Elverici, 2017). Therefore, the opinions of the learners were taken in order
to determine how the use of social media in language teaching processes affects Turkish teaching and what should be considered in
developing writing skills, and then the data obtained was analyzed.

Method

Research Design

This study, which revealed the views of foreigners learning Turkish on the use of social media in teaching process, was designated as a case
study in the qualitative research model. Case studies are “a kind of research method that is based on how and why questions, allowing the
researcher to examine a phenomenon or event that cannot be controlled in depth” (Yildirim & Simsek, 2018, p. 289).

Study Group

The study group of the research consisted of 40 learners who learned Turkish as a second language at home and as a foreign language abroad
in the 2018-2019 academic years. Of all the learners, 26 of them were women and 14 of them were men; 23 of them were high school
graduates, 16 of them were undergraduate and 1 of them was graduate; 8 of them were among the ages of 17-20 and 30 of them were among
the ages of 21-25. Just one of the learners participating in the study stated that he was among the ages of 26-30 while another one was over
51 years old. The participants came from 19 different countries for the study. 17.5 percent of the learners were Albania and 15 percent were
Syrians. Three participants were included into the study from each country (Bosnia and Herzegovina, Iraq and Romania) and two learners
from eah country (Afghanistan, Georgia, Lebanon and Yemen). The rest of the learners attended from various countries.

Data Collection Tool

A semi-structured interview form with open-ended questions was used to collect data in the study. In order to ensure the content validity of
the form prepared by the researcher, the expert opinions were taken and the form was finalized in accordance with the feedback received
from the field experts who had teaching experience in teaching Turkish to foreigners.

Data Analysis

Content analysis was used to analyze the data in the study. The main purpose of content analysis is to reach the concepts and relationships
that can explain the collected data. Thus, firstly, the data collected are conceptualized,, and then the emerging concepts are organized in a
logical framework, and the themes explaining the data are reached. Thanks to themes, the facts can be better organized and made more
understandable (Yildirim & Simsek, 2018, p.242).

Discussion and Conclusion

Within the scope of the study, the foreign learners learning Turkish were asked about the social media tools they used most, and it was
determined that WhatsApp, YouTube, Instagram, Facebook and Twitter were the most used social media platforms by the learners. When the
participants who frequently used social media without any purpose in their daily lives were asked whether they used these platforms while
learning Turkish, it was also determined that 75 percent of the participants used social media tools while learning language.

Learners mostly benefit from Youtube while learning a language. Especially, learners who use Youtube to improve their Turkish, watch TV
series and movies and listen to songs use WhatsApp to talk to Turks. Facebook and Instagram follow Youtube and WhatsApp respectively,
and learners use these applications to communicate with Turks, follow the news and learn languages.

Based on the learner responses, it is possible to say that social media will bring a new dimension to language teaching processes and enable
teaching to continue outside the classroom environment. Hence, it is seen that the teacher-learner communication can continue outside the
classroom environment thanks to these tools. If the trainer adds these tools to the language teaching process with purposeful activities, the
learning process will take place without learner awareness, and thus both the learners will have fun and what they have learned will be more
permanent.

There are many benefits of using social media tools in language teaching processes. Social media improves learners' language skills, makes
teaching fun, saves time and eliminates physical boundaries. It allows learners to experience the target language in a virtual environment.
Learners practice with target language speakers on these platforms and have opportunities to learn the spoken language. It becomes easier for
them to learn a language. It makes it easier for introverted and shy learners to socialize. It increases their motivation and allows teachers to
share files with learners.

There are also some negative aspects of social media. As learners spend time on social media, they can easily be distracted and they can
focus on differentt things. This also causes learners to waste time. Level differences among learners may ocur in terms of language skills.
Learners may fall behind in reading and writing as it will be easier for them to watch and listen. Health problems such as eye disorders can
occur in long-term use. Learners may be exposed to unwanted learning and correcting this type of learning will be more difficult for
instructors. Finally, social media can be addictive, and learners may be completely detached from the course processes.

When the social media tools are examined, it is seen that the learners mostly benefited from WhatsApp and Facebook Messenger in order to
improve their writing skills. Learners improve their writing by texting with Turkish speakers and writing posts in Turkish. Learners who see
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their mistakes with the corrections that emerge during the correspondence correct their mistakes and do not make the same mistakes in their
subsequent writing.

Some of the points that should be taken into consideration by instructors when using social media tools in language teaching processes are as

follows:

Instructors should create groups in the tools such as WhatsApp, etc. to transfer their communication with their learners out of
the classroom and they should use these tools effectively.
Instructors should give assignments to learners in order to make them practice on the new subjects and they should check
whether the learners have completed their homework through these tools.
There is a lot of content in social media environments. The topics that will attract learner attention should be determined by
instructors and the content suitable for the lesson or theme should be shared with learners.
Since textbooks alone will not be sufficient in conducting teaching processes, activities and worksheets suitable for social media
content should be prepared and shared with learners by instructors
Instructors should be accessible and give feedback to learner messages as quickly as possible. Here, it is very important for
instructors to determine the time they will allocate to themselves in advance and to inform learners of the available hours.
Otherwise, learners can send messages during inappropriate hours.
Thanks to Turkish TV series, the interest in Turkey and Turkish language is highly increasing in many parts of the world.
According to the research carried out by Boylu and Bagar (2015, p. 411), the foreign learners who learn Turkish think that using
TV series and movies in their language learning process contributes to learning. Therefore, instructors should include such
content in language teaching processes, and guide learners with questions that will increase interaction.
Instructors should definitely identify the main social media pages in advance and recommend those pages to their learners. Thus,
learners will be able to reach reliable information sources and audibility will increase.
Songs, videos and films should be included in language teaching processes so that learners can change their world of thought
with these materials.
Instructors should make learners practice with target language users via social media and the exposure time of learners to the
target language should be increased in the learning environments to be created.
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