Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 2020; 23(3): 435-450

ARASTIRMA MAKALESI

HUZUREVINDE GALISAN YASLI BAKIM ELEMANLARININ
ALGILADIKLARI SOSYAL DESTEKILE IS VE YASAM DOYUMU
ILISKISI

Serap CANLI *
Nurhan BINGOL ™
Bayram GOKTAS ™

0z

Giiniimiizde yagh niifusun artist ve bu niifusa aile iiyeleri tarafindan sunulan bakimin yerini kurum bakimina
birakmasi, kurum bakim elemanlarina olan ilgiyi arttrnistir. Bu ¢calisma yash bakim elemanlarimin algiladiklar
sosyal destek ile is ve yasam doyumlart arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla tamimlayict olarak yapiimuistir.
Subat 2018-Haziran 2018 tarihleri arasinda Ankara’da bulunan Demetevier Fatma Ucer, Cubuk Abidin Yilmaz
ve Elmadag Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri’nde yiiriitiilen ¢alismaya ilgili kurumlarda
calisan 106 yash bakim elemani dahil edilmistir. Calismada yer alan bakim elemanlarina Bakim Verenlerin
Sosyo-Demografik Ozellikleri Bilgi Formu, Cok Boyutlu Sosyal Destek Olgesi, Yasam Doyumu Olgegi ve
Minnesota Is Tatmin Olgegi uygulanmistir. Yash bakim elemanlarinin %69,4’ii sosyal destegi oldugu yéniinde
algiya sahip iken, is tatminine iliskin degerlendirmelerinin %60 oramnda olumlu oldugu ve %73 oraminda
yasamdan doyum aldiklart saptanmistir. Bakim elemanlarimin algiladiklart sosyal destek ile is doyumlari
arasinda iliski olmadigi, buna karsin yasam doyumlar: ile iliskisinin oldugu saptanmistir. Evde bakmakla
yiikiimlii oldugu kisi bulunmayan bakim elemanlarinin algilanan sosyal desteklerinin, fiziksel, ruhsal ve sosyal
sorun yasamayanlarin ise is doyumlarimin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kurumda ¢alisan bakim
elemanlarimin is ve yasam doyumuna etki eden faktorlerin belirlenmesi i¢in daha fazla aragtirma yapilmast, ig
doyumuna etki eden saglk sorunlarimin neler oldugunun saptanmasi ve bu sorunlara yonelik gerekli
miidahalelerin yapimast hem bakim elemanlarinin desteklenmesi hem de bakumin kalitesinin arttiriimasi
agisindan yararlh olabilir.
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RESEARCH ARTICLE

RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED SOCIAL SUPPORT
AND JOB AND LIFE SATISFACTION BY ELDERLY CARE
ELEMENTS WORKING IN NURSING HOME

Serap CANLI *
Nurhan BINGOL ™
Bayram GOKTAS ™

ABSTRACT

Today the increase in the number of elderly population and family members giving care to this population
prefering institutional care for them has enhanced the interest in institutational care staff. This is a descriptive
study aiming to analyse the relationship between percieved social support and job and life satisfaction of elderly
care staff working at nursing homes. 106 elderly care staff working in Demetevier Fatma Uger, Cubuk Abidin
Yilmaz ve Elmadag Elderly Care and Rehabilitation Centers in Ankara between the dates of February 2018-
June 2018 were included in the study. Sociodemographic Information form, Multi dimension social support
scale, Life Satisfaction Scale and Minnesota Job Satisfaction Scale were used in the study. 69.4% of the elderly
care staff perceived that they had social support, 60% of the respondernts had positive evaluations towards job
satisfaction and 73% of the respiondents were found to have life satisfaction. It is found that there is no
relationship between percieved social support and job satisfaction of elderly care staff and it is also found that
there is a relationship between percieved social support and life satisfaction. Is is found that percieived social
support of the elderly care staff which do not have a dependent person at home and which do not any pshysical,
mental and social problems have high job satisfactions. It can be recommended to conduct future reserch to
determine the factors affecting the job and life satisfactions of elderly care staff and to determine the health
problems affecting job satisfaction in order to increase the care quality.
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I. GIRIS

Yaglilik, biligsel islevlerde yikim, kronik hastaliklarda artig, giinliik yasam islevleri ve yasam
kalitesinde bozulma, sosyal izolasyon ve bunun sonucunda siirekli bakim gereksiniminin dogdugu
(World Health Organization [WHO], 2002) insan yagsaminin kritik bir dénemi olarak kabul
edilmektedir. Diinya genelinde, bu donemdeki bireyler diger yas gruplarina gore daha hizl
biiylimektedir. Bu biiylimenin 1970-2025 yillar1 arasinda yiizde 223 oraninda olacag1 6ngoriilmektedir.
Bugiine kadar, cogunlukla Avrupa iilkeleri gibi gelismis bdlgelerle iliskili niifus yaglanmasinin 2050
yilina kadar yiizde 80'inin gelismekte olan lilkelerde yasanacagi (WHO, 2002) tahmin edilmektedir.
Baskalarina bagimli olan bu yash niifusun artisi, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde uzun siireli
bakim hizmetlerine olan gereksinimi arttirmaktadir. Uzun siireli bakim hem (aile iiyeleri gibi) gayri
resmi hem de (birinci basamak, evde bakim birimleri, huzurevleri ve bakimevleri gibi) kurumsal
bakim olarak resmi destek sistemleri tarafindan sunulmaktadir (WHO, 2002). Yaslilarin bakim
gereksinimlerinin aile iiyeleri tarafindan karsilanmasimin giderek giiclesmesi (Ceylan, 2015) yash
bireylere sunulacak olan kurumsal bakim hizmetinin 6nemini ve bakim hizmetini sunacak olan bakim
elemanlarina olan ihtiyaci giindeme getirmistir.

Ulkemizde yashlara yonelik yatili kurumsal bakim hizmeti sunan kuruluslarda yash bireylere
hizmet sunan doktor, hemsire, fizyoterapist, diyetisyen ve sosyal hizmet uzmani gibi meslek
calisanlar1 yaninda bakim vermekle yiikiimli yasl bakim elemanlari da bulunmaktadir. Yash bakim
elemani, yagl ve hasta bireylerin, bakim ile ilgili gereksinimlerini degerlendiren, yasam alani ile ilgili
gerekli diizenlemeleri yapan, kigisel gilinliik bakima yardimci olan, bakim veren aile iiyelerini
destekleyen, sosyal aktivitelere katilima yonlendiren ve destekleyen meslek grubudur (Resmi Gazete,
2014) seklinde tanimlanmaktadir.

Yaglh bakimi, fiziksel emeginin yani sira duygusal emegi de yogun bir istir ve bakim yiikii, stres,
tiikkenmislik, is tatminsizligi (Ozmete, 2016) gibi risklerin bulundugu bir alandir. Uzun siire bakim
saglama deneyimi kronik stres kaynagi olabilir ve sadece bakim elemanlarinin giinliik yagamlarini ve
sagliklarin1 degil, ayn1 zamanda bir biitiin olarak toplumu da etkileyebilir (Reinhard vd., 2015). Son
yillarda yashi bakim hizmetlerinin nitelik ve kalitesinin iyilestirilmesi (Ozmete, 2016), bakim
verenlerin yagadiklart sorunlarin azaltilmasi tartigilan konular haline gelmistir. Bakimin nitelik ve
kalitesi bakim elamanlarinin karsilagtig1 riskler, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢éziimiinden
(Danis ve Geng, 2011) ve bakim elemanlarinin algiladiklar sosyal destegin is ve yasam doyumu ile
iligkisinin belirlenmesinden bagimsiz diisiiniilmemelidir.

Bireyin cevresindeki sosyal destek, moral ve yasam memnuniyetine olumlu katkida bulunurken
stresli olaylarla basa c¢ikmasina yardimci olabilir. Yiiksek algilanan sosyal destek, bir konuya
odaklanabilmek ve daha az depresif belirtiler gosterebilmek gibi daha saglikli bir zihin durumu ile
sonuclanabilir (Besser vd., 2007).

Bakim elemanlarinin sosyal destek algisini degerlendirmek ve sosyal destek algisi ile is ve yasam
doyumu arasindaki iliskiyi belirlemek, sosyal destek algisini arttirarak yiiksek is ve yasam doyumunu
saglamak ve bu alanda Oneriler sunmak adina yararli olabilir. Buradan hareketle bu g¢aligmada,
iilkemizde konu ile ilgili sinirh sayida arastirma yapilmis olmast nedeniyle kurumda yaslilara bakim
hizmeti veren yash bakim elemanlarimin algiladiklar1 sosyal destek ile i ve yasam doyumlar
arasindaki iligkiyi incelemek amaglanmistir. Ayrica ¢alismada sosyal destek, sosyal destek algisi, is ve
yasam doyumu gibi temel kavramlara yer verilmistir.
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Il. TEMEL KAVRAMLAR
2.1. Sosyal Destek

Sosyal destek, 6znenin, bakildig1 ve sevildigi, saygi duyuldugu ve karsilikli yiikiimliiliikler aginin
bir liyesi olduguna inanmaya yonlendirdigi bilgiler olarak tanmimlanmaktadir (Cobb, 1995). Sosyal
destek kaynaklari aile, arkadaslar, sevgili (Zimet vd., 1988) calisma arkadaslar1 ve yoneticiler (Beehr
vd., 2000) olabilmektedir. Calismalar, bu destek kaynaklar1 arasindaki etkilesimin stres gibi gesitli
saglik sonuglaria karst koruyucu olduguna dair kanitlar sunmaktadir. Ayrica (6rnegin, is tatmini gibi)
olumlu ¢aligma tutumlari ve aktif sosyal dinamiklerle karakterize edilen ¢alisma baglamlari ile pozitif
ve anlamli bir iliski kurdugu sonucunu da ortaya koymaktadir (Almeida vd., 2019). Calismalardan
yola ¢ikilarak sosyal destegin kisinin motivasyonunu arttiran ve kendisini degerli hissetmesini
saglayan Ogelerden olustugu sdylenebilir. Buna karsin son yillarda yapilan sosyal destek
arastirmalarinda agirhigin sosyal iliskilerin yeterince destekleyici olup olmadigi konusunda kisinin
kendi izlenimlerine, yani algilanan destege kaydigi belirtilmistir (Eker vd., 2001).

2.2. Algilanan Sosyal Destek

Bu kavram bireyin diger bireylerle arasinda giivene dayali baglar olduguna ve onlardan yeterli
derecede destek saglayacagina yonelik algilamasi (Oktan, 2005) olarak tanimlanmaktadir. Bireyin
sosyal destek kaynaklarini, ailesi, arkadaslari, akrabalari, komsulari, meslektaglar1 ya da etkilesimde
bulundugu diger insanlar olusturmaktadir (Zimet vd., 1988). Bireyin sosyal destege sahip oldugu
algismin 6zel ve is hayatinda 6nemli etkilere sahip olabilecegi belirtilmistir. Ornegin bireyler is
arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destege gore daha verimli galisabilmekte, yiiksek is doyumu,
motivasyon ve performans gosterebilmektedir (Marcinkus vd., 2007). Ayrica is stresi, depresyon ve
tilkenmislik ile is ve is dis1 yasamdaki ¢atismalar1 daha az yasayabilmektedir (Cieslak vd., 2007). Son
olarak sosyal destegin, bireyin sosyal ve ruhsal sorunlarinin ¢oziimiinde etkili bir kaynak olabilecegi
vurgulanmaktadir (Clara vd., 2003).

2.3. Is Doyumu

Is doyumu, bireyin is veya isle ilgili deneyimlerinden ortaya ¢ikan olumlu duygusal durumdur
(Locke, 1969). Is yasaminda doyum saglayan etkenler; kisi ile ilgili 6zellikler (yas, cinsiyet, egitim
durumu, aile destegi gibi), isle ilgili 6zellikler (isin niteligi ve 6nemi, isle ilgili yapilan rol tanimlari,
iste 6zerklik taninmasi, verilen iicret ve terfi gibi) ve orgiitle ilgili 6zelliklerdir (calisma ilgili kosullar,
is arkadaslari ile iletisim ve calisanlara verilen destek gibi) (Ting, 1997).

Is tatmini ile es anlaml1 olarak kullamilabilen is doyumu, calisanin fiziksel ve ruhsal sagligs, isteki
verimlilik ve performansini etkileyen 6nemli bir unsurdur (Balc1, 1985). Is yasaminda yiiksek doyum
yasanmast verimliligin artigi, is yasamu ile ilgili firsat ve seceneklerin daha c¢ok farkina varmayi
saglayabilmektedir. Bu durumda belirlenen hedeflere ulasmak icin zaman ve gelismeye yonelik
faaliyetler buna gore planlanmaktadir (Near vd., 1984).

2.4. Yasam Doyumu

Bireylerin kisisel, psikolojik, davranigsal, sosyal, kigilerarasi iliskilerinin olumlu yansimasi ve ruh
sagligmin 6nemli bir gostergesi olan yasam doyumu (Proctor vd., 2017) ile ilgili ¢ok sayida tanimlama
yapilmistir. Bunlardan ilki Neugarten ve digerleri (1961) tarafindan yapilmis olan tanimlamadir. Bu
tammlamaya gore yasam doyumu, beklentilerle elde olanlarin karsilagtirilmasinin sonucunda elde
edilen durum ya da sonugtur (Neugarten vd., 1961). Yasam doyumu biitiin yasam memnuniyeti ile
iligkilidir. Bu nedenle yasam doyumunun cesitli faktorlerden etkilenebilecegi diislintilmektedir.
Kapteyn ve digerlerine (2009) gore yasam doyumu dort faktor tarafindan saglanmaktadir. Bunlar is
veya giinliik aktiviteler, aile ve sosyal iliskiler ve saglik ve gelir diizeyidir. Dockery’ye (2003) gore ise
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Ozgiir olmak, {ist gelir grubunda olmak, aile iliskilerinin iyi olmas, iyi bir sosyal ¢cevreye sahip olmak,
bedensel ve ruhsal agidan iyi olmak gibi faktorler yasam doyumunda etkilidir.

I1I. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirma Y ontemi

Bu calisma kapsaminda yasli bakim kurumlarinda g¢alisan bakim elemanlarmin sosyal destek
algilarinin is ve yasam tatmini ile iligkisi arastirtlmistir. Cesitli gerekcelerle bakim hizmetinde ¢alisan
yasli bakim elemanlarinin sosyal destekleri olduklari yoniindeki algisinin yiliksek olmasiin is ve
yasam doyumunu arttiracagi diisiiniilmektedir. Bu amagla tanimlayici tipte planlanan ¢alisma Subat
2018-Haziran 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Ankara ilinde bulunan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagh devletin
hizmet verdigi 10 adet Huzurevi, Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi’nde ¢alisan toplam 332 yash
bakim elemani olusturmustur. Evrenin tamamina, kurumlarla yapilan 6n goriismeler ve bakanlik izni
olmamas1 nedeniyle ulasilamamistir. Arastirmanin, izin alinabilen Ankara Demetevler Fatma Ucger,
Cubuk Abidin Yilmaz ve Elmadag Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri’nde
yapilmasina karar verilmistir. Arastirma kapsamina alinan merkezlerdeki yasli bakim elamanlarina
ulasilabilir olmasi nedeniyle drneklem alinmamis olup, yaslh bakim elamanlarinin tiimii arastirma
kapsamina alinmustir. Ilgili kurumlarda calisan yasl bakim elemani sayis1 114°tiir. Arastirmaya 18 yas
ve lizerinde olan, en az bir aydir kurumda caligsan, yaslinin bakimindan dogrudan sorumlu olan ve
arastirmaya katilmay1 sozlii ve yazili olarak kabul eden kisiler dahil edilmistir. Arastirmaya katilmay1
kabul etmeyen sekiz kigi arastirma dis1 birakilmis, 106 kisi ile arastirma tamamlanmuisgtir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada, Bakim Verenlerin Sosyo-Demografik C")zelliklueri Bilgi Formu, Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO), Minnesota Is Tatmin Olgegi (MITO) ve Yasam Doyumu
Olgegi (YDO) kullamlmstr.

3.3.1. Bakim Verenlerin Sosyo-Demografik Ozellikleri Bilgi Formu

Aragtirmada yer alan bakim elemanlarinin sosyo-demografik o&zelliklerini belirlemek igin
arastirmacilar tarafindan literatiir (Ozmete, 2016; Isikhan, 2018) taranarak gelistirilen 15 soruluk
formdur. Anketin ilk kisminda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim-gelir diizeyi, es durumu ve evde
bakmakla yiikiimlii olunan kisilerin olup olmadigina dair bilgiler; ikinci kisminda ise galisma
yasamina ve kurumda yasadigi sorunlara yonelik sorular yer almaktadir.

3.3.2. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

1988 yilinda gelistirilen 6lgek 12 sorudan olusmaktadir. Olgegin algilanan sosyal destegin
kaynagma iliskin dorder maddeden olusan ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Olgek, 3, 4, 8 ve 11.
maddeleri igeren aile destegi, 7, 9 ve 12. maddeleri iceren arkadas destegi, 1, 2, 5 ve 10. maddeleri
iceren Ozel insan destegi alt boyutlarindan olugmaktadir. Alt 6l¢ek puanlar1 Slgeklerdeki dort
maddenin puanlarinin toplanmasi ile Olgekten alinan toplam puan biitiin alt dlgek puanlarinin
toplanilmasi ile bulunmaktadir. Alt Glgeklerden alinabilecek en diisiik puan dort, en yiiksek puan
28°dir. Olgegin toplamindan alinabilecek en diisiik puan 12, en yiiksek puan 84’tiir. Olgek toplam
puanin yiiksek olmasi algilanan sosyal destegin yliksek oldugunu ifade etmektedir (Zimet vd., 1988).
Olgegin gecerlilik ve giivenirlik calismasii Eker ve Arkar (1995) yapmus ve Tiirk toplumu i¢in uygun
oldugunu bulmuslardir.
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3.3.3. Minnesota Is Tatmin Olcegi

Olgek Weiss ve digerleri (1967) tarafindan gelistirilmis, igsel, dissal ve genel doyum faktorlerini
belirlemeye yonelik, 20 maddelik besli Likert tipi bir aractir. Katilimcidan bu bes segencekte yer alan
memnuniyet diizeylerini belirleyen ifadelerden birini se¢mesi istenmektedir. Puanlama besten bire
kadar yapilmaktadir. Basari, takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve terfi gibi gorev
degisikligi icsel doyumu olusturmaktadir. Igsel doyum puani, icsel faktorleri olusturan maddelerden
(1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16.20) elde edilen puan toplaminin 12’ye bdliinmesi ile bulunmaktadir. Kurum
politikasi ve yonetim, denetim sekli, ¢alisma arkadaslar1 ve astlarla iligkiler, ¢aligma kosullar1 ve {icret
gibi isin ¢evresine iligkin 6geler digsal doyumu olusturmaktadir. Digsal doyum puani digsal faktorleri
iceren maddelerden (5.6.12.13.14.17.18.19) elde edilen puan toplaminin 8’¢ boliinmesi ile
bulunmaktadir. Genel doyum puani maddelerden elde edilen puan toplaminin 20’ye boliinmesiyle
bulunmaktadir. Ulkemizde 1985 yilinda Baycan tarafindan (1985) Tiirk¢eye uyarlamasi ve gegerlilik,
giivenirlik calismas1 yapilmig (Cronbach alfa = 0,77) bulunmustur.

3.3.4. Yasam Doyumu Ol¢egi

Diener ve ark. (1985) tarafindan bireylerin yasam doyumunun belirlenmesi amaciyla gelistirilmis
bes maddelik dlgektir. Olgek *’kesinlikle katilmiyorum’’ ve “kesinlikle katiliyorum’” arasinda degisen
ifadelerin oldugu 7°li Likert tiiriinde bir dlcektir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan bes en yiiksek
puan 35°dir. Olgekten alinan puanm yiiksek olmasi yasam doyumunun yiiksek oldugunu
gostermektedir. Koker (1991) tarafindan 6lcegin giivenilirlik calismasi yapilmis ve katsayisi 0,85
olarak bulunmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin etik agidan uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla Ankara Universitesi Etik Kurul
Baskanligi’na bagvurulmus ve19.03.2018 tarihli (Say1: 56786525-050.04.04/20017) etik kurul onay1
almmustir. Arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Egitim ve Yayin
Dairesi Bagkanligi’ndan 19.01.2018 tarihli (Say1: 73595336-605.01-7809) yazili izin alinmistir.
Arastirmaya katilan yash bakim elemanlarindan sozlii onay ve Aydinlatilmis Onam Formu ile yazili
izin alinmugtir.

Veriler aragtirmacilar tarafindan veri toplama araglar1 kullanilarak nobet degisimlerini kapsayacak
sekilde 09:00-18:00 saatleri arasinda kurumlara gidilerek toplanmistir. Anket ve Olgeklerin
uygulanmasinda yiiz yiize goriisme yontemi kullanilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Veriler Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 22.0 istatistik paket programinda
degerlendirilmistir. Normal dagilim gosteren veriler icin iki grubun karsilastirilmasinda “Indepent
Samples t Test (Student t Test)” kullamlmustir. ikiden fazla gruplarda gruplar arasi farklilik igin Tek
Yonli Varyans Analizi (One Way Anova) uygulanmistir. Gruplar arast farkliligin 6énemli oldugu
durumlarda Post-hoc testlerden LSD testi kullanilmistir. Normallik sayiltilart bozuldugunda Kruskal-
Wallis Varyans analizi kullanilmistir. Gruplarin ikiserli karsilastirmalari i¢gin Mann-Whitney U testi
kullanilmigtir. Korelasyonlarin hesaplanmasi igin Pearson Korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Tiim
analizler i¢in yanilma pay1 olarak a=0,05 sec¢ilmistir. Bu degerden biiyiik olan p degerleri istatistiksel
olarak dnemsiz, kiigiik ya da esit olan p degerleri ise 6nemli (anlamli) kabul edilmistir.

3.6. Arastirmamin Simirhliklar:
Bu aragtirma Ankara ilinde yer alan ii¢ kurumda calisan yash bakim elemanlar ile sinirlidir.

Sonuglarin genellenebilmesi i¢in daha genis katilimli bir aragtirmanin tekrar uygulanmasina ihtiyag
vardir.
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IV. BULGULAR

Aragtirmada yer alan bakim elemanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’
de verilmistir.

Tablo 1. Sosyo-Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

| n | %
Yas x+Ss.(min-max) 38,69+6,81 (23-53)
Cinsiyet Kadin 65 61,3
Erkek 41 38,7
Medeni Durum Evli 84 79,2
Bekar 13 12,3
Dul/Bosanmis 9 8,5
Es Calisma Durumu Calisiyor 43 51,2
Caligmiyor 41 48,8
Cocuk Durumu* Var 89 84,0
Yok 17 16,0
Egitim Durumu Okur-yazar 4 3,7
[Ikogretim 33 31,1
Ortadgretim 60 56,6
Yiiksekdgretim 9 8,5
Gelir Diizeyi Gelir gidere esit 48 45,3
Gelir giderden fazla 6 5,7
Gelir giderden az 52 49,1
Evde Bakmakla Yiikiimlii | Var 71 67,0
Olunan Kisi** Yok 35 33,0
Isi Tercih Etme Nedeni Sevdigim igin 28 26,4
Meslegim oldugu i¢in 28 26,4
Caligmak zorunda oldugum igin 47 44,3
Baska bir is bulamadigim igin 2 1,9
Maddi getirisi iyi oldugu igin 1 0,9
Calisma Siiresi 1 yildan az 3 2,8
2-9 y1l 76 71,7
10 y1l ve {izeri 27 25,5
Cahisma Sekli Tam giin 101 95,3
Yarim giin 5 4.7
Saghik Sorunu Yasama Evet 64 60,4
Durumu Hayir 42 39,6
Sorunlarla Basa Cikma Kendi kendine teselli etme 51 48,1
Yontemi Aile/Arkadas destegi 23 21,7
Profesyonel yardim alma 30 28,3
Is sorumlulariyla sorunu paylasma 2 1,9

* Evii kigilerden 4 tanesinin ¢ocugu olmayip, dul/bosanmis olanlardan 9 kisinin ¢ocugu vardir.
** Evde bakmakla yiikiimlii oldugu kisi bulunan katilimcilardan (n=71) %78,8’i ¢ocuk ve/veya es, %16,9 'u anne
ve/veya baba; %4,3ii kayinvalide ve/veya kayinpederine baktigini bildirmislerdir.

Kurumda c¢alisan bakim elemanlarinin yas ortalamasi 38,69+6,81°dir. Bakim hizmetinin daha ¢ok
kadinlar tarafindan (%61,3) yiritildigi gorilmektedir. Calisanlarin %79,2’si evlidir ve %84 iiniin
¢ocugu vardir. Evli olanlarin %48,8’inin esi herhangi bir iste ¢alismamaktadir. Bakim elemanlarinin
6grenim durumuna bakildiginda %56,6’sinin ortadgretim mezunu oldugu goriilmektedir.

Gelir durumu ile ilgili yapilan degerlendirmede aylik geliri giderinden az olanlarin oran1 %49,1’dir.
Bakim elemanlarinin %67’si evde bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler oldugunu ifade etmistir.
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Calisma hayatina iligkin bulgulara bakildiginda, %44,3’{i ¢alismak zorunda oldugu igin bu isi tercih
etmistir. %71,7’si 2-9 yil arasinda degisen siirelerde bu iste ¢alistigini ve caligma seklinin tam zamanlh
oldugunu (%95,3’1) bildirmistir.

Arastirmada bakim elemani1 olarak kurumda caligmaya basladigindan beri herhangi bir saglik
sorunu yasayanlarin oranit %60,4’tlir. Saglikla iligkili sorunlarla kendi kendini teselli ederek bas
ettigini ifade eden bireylerin oram %48,1 dir.

Tablo 2. Bakim Elemanlarinin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Toplam ve Alt Boyut
Puanlar ile Minnesota s Tatmini Olcegi i¢csel Doyum, Dissal Doyum ve Genel Doyum
Puanlar Arasindaki Iliski

Minnesota i¢sel Minnesota Digsal Minnesota Genel
Doyum Doyum Doyum
r p r p r p

0 e Aile Destegi 0,133 0,174 0,025 0,802 0,092 0,350
é <> Arkadas Destegi -0,034 0,729 0,162 0,097 0,053 0,589
Qo Ozel insan Destegi -0,003 0,973 0,065 0,507 0,028 0,779
CBASDO Toplam 0,042 0,666 0,120 0,221 0,080 0,414
MITO Toplam Puam x+Ss.(min-max) 3,5+0,58 (2,15-4,80)

Arastirmada yer alan bakim elemanlarinin algilanan sosyal destek alt boyut ve toplam puanlar ile
is tatmini igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum puanlari arasinda iligki Tablo 2’de gdsterilmistir.
Bakim elemanlarinin arkadas ve 6zel insan algilanan sosyal destek alt boyutlarinin is doyumu alt
gruplarindan igsel doyum puanlar arasinda diisiik diizeyde negatif iliski, diger boyutlar arasinda ise
pozitif iliski oldugu saptanmis ancak istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05). Minnesota Is
Tatmin Olgegi puan ortalamasi ise 3,5+0,58’dir.

Tablo 3. Bakim Elemanlarimin Cok Boyutlu Algilanan Sesyal Destek Toplam ve Alt Boyut
Puanlari ile Yasam Doyumu Toplam Puani1 Arasindaki Iliski

YDO Toplam
r p
a = Aile Destegi 0,351 0,000
=< § Arkadas Destegi 0,382 0,000
o Ozel insan Destegi 0,346 0,000
CBASD Toplam 0,504 0,000
CBASD Olgek Toplam Puam %4Ss.(min-max) 56,23+10,79 (25-81)

Tablo 3’de bakim elemanlarinin ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek toplam ve aile, arkadas, 6zel
insan alt boyut puanlari ile yasam doyumu toplam puani arasindaki iliski yer almaktadir. Bakim veren
bireylerin algilanan sosyal destek toplam ve alt boyut puanlar ile yasam doyumu toplam puanlar
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski saptanmistir (p<0.05). Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi’nden elde edilen puan ortalamast ise 56,23+10,79"dir.
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Tablo 4. Bakim Elemanlarinin Yasam Doyumu Olcegi Toplam Puanlan ile Minnesota Is
Tatmini Olcegi I¢sel Doyum, Dissal Doyum ve Genel Doyum Puanlar1 Arasindaki

Mliski
Minnesota I¢sel Minnesota Digsal Minnesota Genel
Doyum Doyum Doyum
YDO Toplam r 0,087 0,205 0,146
p 0,375 0,035 0,135
YDO Toplam Puam X+Ss.(min-max) 69,99+11,83 (38-96)

Bakim elemanlarinin yasam doyumu toplam puanlar ile is tatmini i¢csel doyum, dissal doyum ve
genel doyum puanlar1 arasindaki iliski incelendiginde, yasam doyumu ile is tatmini digsal doyum
puani arasinda pozitif (diisiik diizeyde) ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu saptanmistir
(p<0,05). Yasam Doyum Olgegi puan ortalamasi ise 69,99+11,83 dur (Tablo 4).

Arastirmaya dahil edilen bakim elemanlarinin baz1 sosyo-demografik 6zelliklerine géore CBASDO,
YDO ve MITO toplam ve alt boyut puan dagilimi incelenmis, cinsiyet, medeni durum, es ¢alisma
durumu, ¢ocuk varligi, egitim durumu, gelir durumu ve calisma sekli ile dlgek alt boyut ve toplam
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 5. Bakim Elemanlarinin Evde Bakmakla Yiikiimli Oldugu Kisi Bulunma Durumuna
Gore, CBASD Aile, Arkadas, Ozel Insan Destegi Alt Boyut ve Toplam, YDO Toplam ve
MITO Alt Boyut ve Toplam Puan Dagilimi

Evde
Bakmakla
. n Mean SS t p
Yiikiimlii
Olunan Kisi
Var 71 21,8028 5,18685
Aile Destegi -1,067 0,289
Yok 35 22,8857 4,30302
Var 71 17,1690 5,49802
Arkadas Destegi -2,630 | 0,010
Yok 35 19,9429 4,18641
. Var 71 15,1127 4,88306
Ozel Insan Destegi -2,056 0,042
Yok 35 17,2000 4,98114
Var 71 54,0845 11,48349
CBASD Toplam -2,739 0,007
Yok 35 60,0286 8,12942
.. Var 71 20,1408 7,13201
YDO Toplam -1,840 0,069
Yok 35 22,7429 6,22303
. Var 71 3,5469 0,58516
I¢sel Doyum -0,495 0,622
Yok 35 3,6071 0,59669
Var 71 3,3820 0,69014
Dissal Doyum -0,601 0,549
Yok 35 3,4643 0,60373
. Var 71 3,4810 0,58830
MITO Toplam -0,572 0,568
Yok 35 3,5500 0,57510

Tablo 5’de goriildiigii gibi evde bakmakla yiikiimlii oldugu kisi bulunmayan katilimcilarin arkadag
ve Ozel insan sosyal destegi ile algilanan sosyal destek toplam puani evde bakmakla yiikiimlii oldugu
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kisi bulunan katilimcilardan yiiksektir ve fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Evde bakmakla
yiikiimlii oldugu kisi bulunmayan katilimecilarin YDO toplam, MITO alt boyut ve toplam puani evde
bakmakla yiikiimli oldugu kisi bulunan katilimcilardan yiiksektir ancak fark istatistiksel olarak
anlaml degildir (p>0,05).

Tablo 6. Bakim Elemanlarinimn Saghk Sorunu Yasama Durumuna Gore §BASD Aile, Arkadas,
Ozel Insan Destegi Alt Boyut ve Toplam, YDO Toplam ve MITO Alt Boyut ve Toplam
Puan Dagilim

Saghk Sorunu n Mean SS t p
Var 64 21,9375 5,04857
Aile Destegi -0,574 0,567
Yok 42 22,5000 4,75369
Var 64 18,3438 4,82789
Arkadas Destegi 0,625 0,533
Yok 42 17,6905 5,87051
.. . Var 64 16,1250 4,87136
Ozel Insan Destegi 0,822 0,413
Yok 42 15,3095 5,18670
Var 64 56,4063 | 10,80082
CBASD Toplam 0,420 0,675
Yok 42 55,5000 | 10,97280
.. Var 64 20,7188 7,03837
YDO Toplam -0,514 0,608
Yok 42 21,4286 6,81155
. Var 64 3,4076 0,59375 3646 0.000
Igsel Doyum Yok 42 38095 | 049018 | !
Var 64 3,3008 0,66879 2119 0.037
Digsal Doyum Yok 42 35744 | 0,62106 ! !
. Var 64 3,3648 0,59560 3160 0,002
MITO Toplam =0 42 37155 | 049676 | ’

Arastirmada saglik sorunu yasamayan bakim elemanlarmin Minnesota Is Doyumu Olgegi genel
doyum, i¢sel ve digsal doyum puanlari fiziksel, ruhsal ve sosyal sorun yasayanlardan daha yiiksektir ve
fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05) (Tablo 6). Bu durumda saglik sorunun yasamayan bakim
elemanlarinin, dissal, i¢sel ve genel doyum agisindan is tatminin saglandigi goriilmektedir.

V. TARTISMA

Bu ¢alisma yasli bakim kurumlarinda ¢alisan bakim elemanlarinin algiladiklari sosyal destegin is
ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla gergeklestirilmigtir. Arastirmadan elde
edilen bulgular literatiir bilgileri 15181nda tartigtlmustir.

Arastirmanin  sosyo-demografik verileri yas ortalamasi bakimindan incelendiginde, bakim
elemanlarinin yas ortalamasinin 38,69 yil oldugu goriilmektedir. Burada bakim elemanlarinin orta yas
bireylerden olustugu sdylenebilir. Bu durum meslekleri ile ilgili tecriibeli olabileceklerini diistindiirse
de yeni egitim siireglerinden yararlanarak beceri gelistirmede geng bireylere gore daha dezavantajh
grubu olusturabileceklerini unutturmamalidir. Arastirmada yer alan bireyler cinsiyet bakimindan
incelendiginde; katilimcilarin %61,3’inii kadinlar olusturmustur. Bu sonug literatiir bulgulariyla
(Steiner vd., 2008; Sahin vd., 2009) benzerlik gostermektedir. Kurumlar tarafindan kadin bakim
elemanlarinin daha ¢ok tercih ediliyor olmasi ve kadinin bakim verici roliiniin toplum tarafindan daha
fazla kabul gérmiis olmasi bunun bir nedeni olabilir. Arastirmada yer alan bakim elemanlarmin biiyiik
cogunlugu (%79,2) evlidir. Kisinin kisiliginin ve kimliginin belirleyici ayaklar1 egitim, is ve evlilik
oldugu psikolojik bir gergekliktir (Danis ve Geng, 2011). Evde es, cocuk ya da diger aile fertlerine
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bakan bireylerin bakim konusunda daha ilgili, hassas ve tecriibeli olabilecegi ve bu durumun
kurumdaki bakim hizmetine yansiyabilecegi sdylenebilir. Burada 6nemli olan bakim veren bireylerin
evlilikte yasadig1 tecriibeleri bakim sunma isine nasil ve ne sekilde yansitmig oldugudur. Arastirmada
yer alan bakim elemanlarinin egitim durumlarini inceledigimizde; %56,6’smin egitim seviyesinin
ortadgretim diizeyinde oldugu goriilmektedir. Universite mezunlarimin orani ise %8,5’tir. Bu durum
bakim elamani olarak ¢alisan bireylerin egitiminin lise diizeyinde oldugunu, bakim verme hizmeti ile
ilgili egitimlerinin de bu dogrultuda oldugunu ortaya koymaktadir. Oysa beklenilen bakim
elemanlarinin meslekleri ile ilgili 6n lisans seviyesinde egitim almig olmalar1 yoniindedir. Caligsanlarin
%49,1’inin gelirlerinin giderlerinden az oldugunu ifade etmesi bakim elemanlarmin ekonomik
anlamda sikintilar yasayabilecegi, yasanan bu sikintilarin is hayatina (Ornegin bakim kalitesine)
yansiyabilecegi diisiiniilebilir.

Bakima muhta¢ yaslilarin bakim ve destek gereksinimlerinin fazla olmasi bakim elamanlarinin is
yogunlugunun artmasina neden olmaktadir. Bakim verme isinin olusturdugu bu yiikiin yorgunluk, bas,
bel ve eklem agrilari, kas kramplari, bosaltim problemleri, uyku bozukluklar: gibi saglik ile iliskili pek
cok sonucu olabilir. Bu yiizden bakim yiikiiniin ortaya c¢ikardigi saglik sonuclarini belirlemek
sorunlarin ¢oziimii i¢in planlanma yapilmasi agisindan 6nemlidir. Bu anlamda literatiirle (Vitaliano
vd., 2003) uyumlu olarak, ¢alismamizda bakim elemanlarinin %60,4’{inlin is yogunlugu sonucunda
sagliklarim etkileyen sorunlar yasadigini ifade etmesi ve neredeyse tamamina yakininin (%95,3 iiniin)
tam giin ¢alistyor oldugunu belirtmesi dikkate degerdir.

Sosyal bir varlik olarak insan, fiziksel, duygusal, sosyal ve ¢evresel degisim yasadigi donemlerde
anne veya baba, arkadag ve akraba destegine ihtiya¢ duyar (Cavus ve Pekkan, 2017). Kisinin aile,
arkadas gibi onemli bu sosyal ag iiyeleri tarafindan desteklendiginin biligsel olarak degerlendirilmesi
olan sosyal destek algist (Toepfer, 2010), insanlarin girdikleri ortamlara alismasinda, uyum
saglamalarinda, kendilerine olan giiveni gelistirmelerinde (Polatg1, 2015) ve zorluklarla miicadele
etmesinde (Eker vd., 2001) onem arz etmektedir. Bu calismada yasli bakim elemanlarinin Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi puan ortalamasi 56,23 tiir. Yani calismada yer alan yash
bakim elemanlarinin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin orta diizeyin flizerinde oldugu
sOylenebilir. Bu puan yasli bakim elemanlarinin %69,4 oraninda sosyal destegi oldugu yoniinde algiya
sahip oldugu, %30,6 oraninda sosyal destegi olmadigina dair algiya sahip oldugunu gostermektedir.
Algilanan sosyal destegin literatiirde yer alan diger caligmalarda (Karahan vd., 2014; Dkmen, 2012)
rehabilitasyon servisinde yatanlara bakim verenlerde orta diizeyde, hasta, yasli ve engelli bireylere
bakim verenlerde diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu farklilik bakim verilen grubun
ozelliklerinden (6rnegin sadece yaslilardan olusmamis olmasi, bakim gereksinimlerinin daha az ya da
fazla olmasi, engel durumu) ve bireysel destek sistemlerinin olmamasi gibi faktdrlerden kaynaklanmig
olabilir.

Bireylerin sahip oldugu sosyal destek is doyumu ile iliskilidir (Marcinkus vd., 2007). is doyumu
kisinin isi ile ilgili degerlendirmelerinden dogan olumlu duygularinin diizeyidir. Bu doyum ozellikle
huzurevleri ve bakimevi gibi 6zel bakim gerektiren niifus gruplarinin oldugu ve tekrarlayan krizler
igeren durumlarla siklikla karsilan kurumlarda (Barber, 1986) bakim hizmeti agisindan oldukca
onemlidir. Literatiirde yer alan caligmalarda (Allen, 2001; Ducharme ve Martin, 2000; Gordon ve
Whelan-Berry, 2004; Marcinkus vd., 2007) sosyal destek ile is sonuglari arasindaki iligki
incelenmistir. Is temelli ve bireysel (6rnegin es sosyal destegi) sosyal destegin is tatminine olumlu
yonde katkida bulundugu belirlenmistir. Bu ¢alismada ise literatiirden farkli olarak bakim verenlerin
aile, arkadas ve 6zel insan sosyal destekleri ile is doyumlar: arasinda iligki saptanmamustir (Tablo 2).
Ayrica ¢alismaya katilan yash bakim elemanlari Minnesota is Tatmini Ol¢egi’nden ortalama 3,5 puan
almistir. Buna gore yash bakim elemanlari is tatminine iliskin %60 oraninda olumlu degerlendirme
yaparken, isten duyulan tatminsizliklerinin oram %40’tir. Ozmete (2016)’nin calismasinda ise yasl
bakim elemanlarinin isten duyduklari tatmin %72 oraninda olumludur. Bu degerler arastirmalarin
yapildig1 kurumlarda genel olarak bakim elemanlarinin is tatminlerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.
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Sosyal iligkiler ve sosyal destek bireylerin yasamdan duydugu doyumun da Onemli
belirleyicilerindendir (Diener ve Seligman, 2002). Siedlecki ve digerleri (2013)’ne goére tatmin edici
sosyal iligkilere sahip olan bireyler buna sahip olmayan bireylere gore yasamlarindan daha ¢ok
memnuniyet duymaktadir. Algilanan sosyal destegin yasam doyumunda énemli bir yeri oldugu sonucu
diger calismalarla da ortaya koyulmustur. Bu calismalarda smirli sosyal destege sahip bakim
verenlerin, yasam doyumlarina iliskin memnuniyet durumlar1 daha diisiik ¢ikmistir (Chan vd., 2000;
Kooshiar vd., 2012; Shen ve Yeatts, 2013). Bu ¢alismada yasli bakim elemanlariin algiladiklari
sosyal destekleri ile yasam doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunun saptanmasi literatiirii
destekler niteliktedir.

Is doyumu genel yasam doyumunun bir alt alani olarak degerlendirilmektedir. Bazi durumlarda
isten doyum saglayamamanin 6zel yasamu etkiledigi bir gercektir ve sikca dile getirilmektedir (Keser,
2005). Grup ¢aligmasinin yani sira bireyselligin de 6n plana ¢iktig1 bakim hizmetlerinin sunumunda is
disindaki yasam da 6nemlidir. Isten duyulan tatmin arttikca yasam tatmininin de artacagi goriisiinii
destekleyen ¢aligmalar bu durumun 6nemini ortaya koymaktadir. Rain ve digerleri (1991) ile Judge ve
Watanabe (1994) tarafindan yapilan ¢alismalarda is tatminleri ile yasam tatminleri arasinda karsilikli
iligkili oldugu, hayatindan mutlu olan bireyin igsinden de tatmin duyacagi ve isinden tatmin olan
bireyin de yasamindan mutlu olacagi tespit edilmistir. Bu galigmada ise yasam doyumu ile is tatmini
dissal doyum arasinda pozitif yonde iliski oldugu saptanmigtir. Kurum ve yonetime dair yasanan is
doyumunun yasam doyumunu arttirdigt sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu calismada bakim
elemanlarinin Yasam Doyumu Olgegi puan ortalamasi 69,99°tur. Bu puan katilimcilarin %73 oraninda
yasamdan doyum aldiklari, %27 oraninda ise doyum almadiklari seklinde agiklanabilir.

Aragtirmada bazi bakim elemani ozellikleri ile algilanan sosyal destek ve is tatmini alanlar
arasinda iligski oldugu saptanmistir. Calismada evde bakmakla yiikiimli oldugu kisi bulunmayan
katilimeilarin arkadas ve Ozel insan sosyal destegi ile algilanan sosyal destek diizeylerinin evde
bakmakla ylikiimlii oldugu kisi bulunan katilimcilardan daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu
durum bakim elemanlarinin evde bakim verme sorumlulugu nedeniyle is yiikiiniin fazla olmasi,
bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler ile ¢atisma yagsamasi ve aile igi ekonomik sikintilar gibi nedenlerden
kaynaklanmis olabilir. Karahan ve digerleri (2014) ile Ali ve Kausar (2016)’in yaptig1 ¢alismalarda ise
bakim verenlerin aile sosyal desteginin daha fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Sonuglardan elde
edilen farkliligin nedeni diger calismalarda yer alan katilimcilarin evde, bu calismada yer alan
katilimeilarin ise kurumda ¢aligiyor olmasi olabilir.

Calismadan elde edilen diger bir sonugta, bakim elemanlarinin cinsiyet dahil yas, medeni durum, es
calisma durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim durumu, gelir durumu ve calisma sekli gibi
degiskenler ile algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri, iy ve yasam tatminleri arasinda bir iliskiye
rastlanmamis oldugudur. Ancak saglik sorunu yasamayan bakim elemanlarin saglik sorunu
yasayanlara gore daha fazla is doyumu yasadiginin saptanmasi dikkate degerdir. Daalen ve ark. (2006)
yaptiklar ¢alismada kadinlar erkeklerden daha fazla sosyal destek algisina sahiptir. Cimen ve ark.
(2012) bakim merkezinde ¢alisan kadin ¢alisanlarin is doyumlarinin daha yiiksek oldugunu, is doyumu
ve yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve hizmet siireleri gibi sosyo-demografik 6zellikler arasinda
istatistiksel acidan anlamli fark bulunmadigini saptamislardir. Yenihan ve ark. (2016) ise cinsiyet
farkliliklarinin is ve yasam doyumu diizeyleri {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi, (yas, medeni
durum, ¢ocuk sayist vb.) gibi demografik degiskenlerin ise is ve yasam doyumu diizeyleri iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu bildirilmistir. Cevik ve Korkmaz (2014)’in yapmis oldugu arastirma,
yasam doyumunun daha c¢ok kisisel ve demografik Ozelliklerden etkilendigini ortaya koyarken, is
doyum diizeylerinin bireysel ve orgiitsel faktorlere bagli oldugunu gostermistir.

VI. SONUC

Yasli niifusun ve bu niifusa yonelik kurum bakimina olan gereksinimin arttig1 diistiniildiigiinde,
bakim elemanlarmin sosyal destek algilarini, is ve yasam doyumlar1 arasindaki iliskiyi degerlendirmek
onem arz etmektedir. Algilanan sosyal destek ile is ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi
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degerlendirmeye yonelik bu calismada, algilanan sosyal destek ile is doyumu arasinda bir iligki
bulunmadig1 ancak sosyal destek algisi ile yasam doyumu arasinda bir iliski bulundugu saptanmaistir.
Calismadan elde edilen bir baska sonuc¢ bakim elemanlarinin is ve yasam doyumlar1 arasinda da bir
iligki oldugudur. Calisma is doyumu yiiksek olanlarin yasam doyumunun da o Olgiide yliksek
oldugunu gostermistir. Genel bir bakis acistyla yaptig1 isten ve yasamindan yiiksek doyum alan bakim
elemanlarinin is performanslarinin da bu yonde olacagi ve bunun kurum bakimina olumlu bir sekilde
yansiyacagl kabul edilebilir. Bu nedenle calisanlarin is ve yasam doyumunun arttirilmasi énemlidir.
Bunun i¢in kurumlar tarafindan bakim elemanlarinin is ve yasam doyumu belirleyicilerinin neler
oldugunun saptanmasi, bakim elemanlarinin isle ilgili ihtiyaclarina yonelik c¢alisma ortaminin
hazirlanmas1 ve motivasyonel programlarla bakim elemanlarinin islerine karsi olumlu tutumlar
gelistirmelerine olanak saglanmasi gerektigi sdylenebilir. Ayrica saglik sorunu yagsamayan bakim
elemanlarinin daha yiiksek is doyumu yasadigi calismamizda, saglik sorunu yasayan bakim
elemanlarina yonelik bazi girisimler de planlanabilir. Bakim elemanlarinin yasadiklar1 saglik
sorunlarina yonelik tibbi taramalar yapilmasi, bakim elemanlarinin fiziksel, sosyal ve ruhsal
gereksinimlerinin belirlenerek karsilanmasi, gerekli kurum ve kuruluslara yonlendirilerek bu
sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak calisanlarin desteklenmesinin saglanmasi onerilebilir.
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