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Grafik Ozet (Graphical Abstract)

Ozel bir tamtim etkinligi icin ¢esitli lokasyonlarda ve gérevlerde calisacak personelin cizelgeleme problemi hedef
programlama yéntemi kullanilarak modellenmis ve ¢oziilmiistiir. / The scheduling problem of the staff to work in
various locations and tasks for a special promotional event was modeled and solved using the goal programming
method.
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Tasarim ve Yontem (Design & Methodology)

Problemin ¢oziimiinde hedef programlama yaklagimi kullanilmustir. / Goal programming approach was used to
solve the problem.

Ozgiinliik (Originality)

Calismada ele alinan problem bir gercek hayat problemidir. Cizelgesi yapilan tiim ¢calisanlarin ayri ayri lokasyon
talepleri de modele yansitilmistir. / The problem addressed in the study is a real life problem. The individual
location requests of all employees whose schedules are made are also added in the model.

Bulgular (Findings)

Personel taleplerini ve firma ihtiyaglarint miimkiin oldugunca karsilayacak bir ¢izelgeleme ¢alismas yiiriitiilmiistiir.
/ A scheduling study was carried out to meet the personnel demands and company needs as much as possible.
Sonucg (Conclusion)

Tiim kasitlara ve taleplere cevap veren basarili bir ¢izelgeleme ¢alismasi yapilmistir. / A successful scheduling study
has been carried out by meeting all constraints and demands.
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~ Hedet Programlama Yo6ntemi 1le Akaryakit
Istasyonlar1 Tanitimi i¢in Personel Cizelgeleme
Problemi

Arastirma Makalesi / Research Article

Tamer EREN®, Serkan KOCTEPE, Ahmet CUREBAL
Endiistri Miihendisligi Boliimii, Miihendislik/Mimarlik Fakiiltesi, Kirikkale Universitesi, Tiirkiye

(Gelis/Received : 17.09.2020 ; Kabul/Accepted : 16.02.2021 ; Erken Goriiniim/Early View : 23.02.2021)
oz
Son yillarda ekonominin de biiyiimesiyle beraber, hemen hemen her sektérde rekabet artmistir. Rekabetin artmasiyla birlikte
firmalar tanmirhiklarini artirmak amaciyla geleneksel reklamlarin yaninda cesitli organizasyonlar da diizenlemektedir. Tanitim
organizasyonlari giiniimiizde her gegen giin bilyiiyen bir sektor haline gelmistir. Bu sektor lizerinde ¢aligmalar yapan 6zel bir
arastirma sirketinin verilerine gore, Tiirkiye’de her yil 36 binden fazla profesyonel organizasyon gergeklesmektedir ve sektor
biitcesi 4 milyar dolara ulagmistir. Organizasyon planlamalarinda, biitgenin biiyiik bir boliimiiniin personel giderlerine ayrildigi
gozlenmektedir. Ayrica hizmet esnasinda herhangi bir aksama, isi yiiklenen firma i¢in diger sektorlere nazaran geri doniilemez
negatif sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle nitelikli eleman se¢imi ve elemanlarin dogru ise atanmasi olduk¢a onemlidir.
Dolayistyla, bilimsel yontemlerin kullanilacagi bir personel ¢alisma plani ile maliyetler enkiigiiklenirken, hizmet kalitesi de

artirtlabilmektedir. Bu ¢alismada, 10 farkli istasyona hizmet verecek 40 personelin atama ve ¢izelgeleme problemi hedef
programlama modeli ile ¢ozlilmiistiir. Problem ¢6ziimiinde Ibm Ilog Cplex Optimization Studio programi kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Personel cizelgeleme, personel atama, hedef programlama.

Staff Scheduling Problem for Advertising Fuel Stations
Using Goal Programming Method

ABSTRACT

With the growth of the economy in recent years, competition has increased in almost every sector. With the increase of competition,
companies get services to organize various organizations in addition to traditional advertisements in order to increase their
recognition. Promotion organizations have become a growing sector today. According to the data of a private research company
working on this sector, in Turkey, every year more than 36,000 professional and industry organizations are held and budget has
reached $4 billion. In organizational planning, it is observed that a large part of the budget is allocated to personnel expenses. In
addition, any disruption during the service can cause irreversible negative consequences for the company compared to other sectors.
For this reason, it is very important to select qualified personnel and assign them to the right job. Therefore, with a staff work plan
using scientific methods, costs can be minimized and service quality can be increased. In this study, the assignment and scheduling
problem of 40 personnel who will serve 10 different stations has been solved with the goal programming model. IBM Ilog Cplex
Optimization Studio program was used to solve the problem.

Key Words: Staff scheduling, staff assignment, goal programming.
1. GIRiS (INTRODUCTION) tarafindan yayginlasmaya ve ana hedef olarak goriilmeye

Tiirkiye’de  organizasyon  sektorii,  piyasalarin baglanmstir.
durgunlagsmasmin aksine her yil daha yiiksek Kkar
degerleri agiklamakta ve gelisimini devam ettirmektedir.
Gilinlimiizde kisisel tatmin ve doyum seviyesinin
artmastyla beraber artan talepler ve olusan maliyetler,

Organizasyonlarin en 6nemli ¢iktilar: siirdiiriilebilirliktir.
Olusabilecek herhangi bir aksamanimn hizmet alan ve
veren firma igin de biiyiik zararlara yol agacag yiiksek
ihtimaldir. En ufak bir aksamanin bile hizmet kalitesinde

organizasyonlara olan bakis agisin1 degistirmektedir.
Kisisel tercihlere kalmakla beraber, olusturulan biling
kapsaminda organizasyonlar her giin daha da detayli ve
maliyetli olabilmektedir. Yilda 36 binden fazla etkinlik
organize edilmekte ve yaklagik 4 milyar dolar ciro
aciklanmaktadir [1]. Organizasyon planlarinin  ve
tasarimlarinin  olusturulurken ayni kaliteyi daha az
maliyetli nasil sunarim sorusu sirketler

*Sorumlu Yazar (Corresponding Author)
e-posta : tamereren@gmail.com

olusturacag1 biiyiilk zararlar diigtiniildiigiinde, hizmet
siireci ¢ok hassas bir sekilde ele alinmalidir. Aksamalari
onlemek veya olugan herhangi bir aksamaya saniyeler
igerisinde ¢Oziim bulmak i¢in personel secimi ve atamasi
6zenle yapilmalidir. Bu durumun yani sira gerek is yiiki
gerek islerin adaletli bir sekilde dagitilmasi igin
cizelgeleme c¢aligmasi biiyiik 6nem kazanmaktadir.
Bilimsel yontemlerin  kullanilmas1  ile  nitelikli
personellerin dogru islere adaletli bir sekilde atanmasiyla
hem personel memnuniyeti saglanacaktir hem de hizmet
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kalitesi artacaktir. Boylece sektdrde sikga goriilen
adaletsiz i dagilimlari, personellerin niteliklerine gore
atanmamasindan kaynakli diisiik hizmet verimi, personel
taleplerinin dikkate alinmamasindan kaynakli memnu-
niyetsizlik gibi sorunlarin dniine gegilebilmektedir.

Bu c¢aligmada, bir akaryakit firmasmin ¢esitli
istasyonlarinda  gerceklestirilecek  olan  tanitim
organizasyonu igin goérev alacak tanitim personelinin
cizelgeleme calismasi yiritiilmistir. Caligma siiresi
yedi giindiir. 10 adet istasyon ve 40 adet personel
bulunmaktadir. Caligma diizeni 2 vardiya seklinde olup
her istasyonda ve her vardiyada 2 tanitim personeli
gorevlendirilecektir. Personellerin dogru ise
atanmalarma  ve  atandiklar1  istasyona  olan
mesafelerinden dogan maliyetlerin enkii¢liklenmesine
6zen gosterecek hedef programlama modeli kurulmustur.
Personellerden en cok talep ettikleri 3 adet lokasyon
verisi istenmistir. Bu talepler de modele yansitilarak
personel memnuniyeti engoklanmistir.  Belirlenen
lokasyon ve sayilar 1s1ginda secgilecek olan ve bu
personelin hangi lokasyonda gorev yapacagi sorusuna
yoneylem arastirmast konularindan hedef programlama
yontemi ile ¢6ziim aranacaktir.

Calisma plan1  su  sekildedir: Ikinci  béliimde
organizasyon cesitlerinden ve bu organizasyonlarda
kullanilacak olan personel tiirlerinden bahsedilmistir,
iiciinci  bolimde hedef programlama ydntemi
anlatilmistir, dordiincli boliimde literatiirde yapilan
calismalara yer verilirken besinci bdliim olan uygulama
boliimiinde ise problem tanimi, ihtiyag duyulan veriler,
problem ¢6ziimii yapilmis ve sonuglar yorumlanmustir.

2. ORGANIZASYON CESITLERI
(ORGANIZATION TYPES)

Organizasyon sektorii giinlimiizde eglence sektorii bagta
olmak iizere birgok sektdrde profesyonel olarak kendine
yer bulmaktadir. Ekonomik hacmi genis, iilke ¢apinda
subeleri bulunan sirketler reklam kampanyalarmi ve
devaminda olan saha c¢aligmalarint profesyonel
organizasyon sirketlerinden hizmet alarak
gerceklestirmektedirler. Bunun yani sira eglence sektorii
de artan talebi kargilamak ve isi profesyoneline birakmak
amactyla organizasyon sirketlerinden hizmet
almaktadirlar. Giiniimiizde organizasyon sektoriiniin
toplam biitgesi 4 milyar dolara ve yillik organizasyon
sayis1 36 bini agmustir [1].

Organizasyon etkinliklerini agik alan ve kapali alan
olmak iizere iki kategoriye ayrilir. Kapali alan etkinlikleri
seminer, fuar, kongre, lansman, stant ve tiirevleri ile
gorsel reklam, sergi, konser ve gala seklinde siralanan
etkinliklerin ~ tek ortak  ozelligi kapali alanda
gergeklestiriliyor olmasidir.

Seminerler, tek salon etkinligi olabilecegi gibi ¢ok
salonlu etkinliklerde olabilirler. Gerekli personel igin
sahne teknik ekibi, salon i¢i gorevli mice ekibi ve
aralarinda kontak olarak salon genel sorumlusu
yeterlidir. Fuarlar, tek veya ¢oklu salon etkinlikleri
disinda  kurulan stantlarla reklam, tanitim ve

bilgilendirme gorselleriyle desteklenir. Gerekli personel
icin sahne teknik ekibi, stant teknik ekibi, salon igi
gorevli mice ekibi, stant gérevlisi mice ekibi ve salon ve

stant i¢in ayr1 ayri siipervizor ve baglt olduklar1 genel
stipervizor yeterlidir. Kongreler tek veya ¢oklu salon
etkinlikleri disinda cesitli tilke ve sehirlerden gelen
konugmacilar ile desteklenen alaninin yiiksek Snem
gerektirdigi toplant1 ve seminerlerden olusurlar. Seminer
ve toplantt salonlar1 icin sahne teknik ve mice ekibi,
karsilama i¢in mice ekibi, transfer i¢in mice ekibi ve
stipervizori, gerekli kontak ve akig kontrolii ile ilgili bir
firma yetkilisi ve mice siipervizorii yeterlidir.

Lansmanlar, bir markanin tek veya daha ¢ok {iriiniinii
sergileyip tamitimin1 yaptiklar: etkinliklerdir. Her bir
iiriin i¢in bir firma yetkilisi bir mice gorevlisi ve bir
siipervizor gereklidir. Uriin sayisi {i¢ veya daha fazla ise
genel siipervizor ile desteklenmelidir. Stant ve benzeri
tanitim masalarinda, spesifik bir iiriin i¢in tanitim ve
reklam g¢aligmalar1 yapilir. Bu tanitimlarda stant tiirii ve
tipine  gore teknik  kurulum  ekibine ihtiyag
duyulmayabilir ancak mice ekibi ve siipervizorii
bulunmalidir. Sergi etkinliklerinde, sergilenen eser ve
tablo tiiriine gore gerekli sayida giivenlik veya mice ekibi
yine eser veya tablo sayisina gore bir veya daha fazla
stipervizor gereklidir.

Konser etkinliklerinde s6z konusu olan kapali salon
konserlerde izleyiciler igin koltuk numarast ve
yonlendirme i¢in mice ekibi, sahne kurulum i¢in teknik
ekip, giriste biletleme ve bilet kontrol i¢in mice ekibi ve
koordinasyon igin genel siipervizor yeterlidir. Gala
etkinliklerine diiglin nisan ve partileri dahil edilmektedir.
Kostiimlii veya serbest giyimli mice ekibine, eglence ve
miizik i¢in dj, animatdr ve istege bagl palyaco ekibine
ihtiya¢ duyulur. Akis esnasinda tasarim ve gorsellerin
korunmasi ve gerekli teminin saglanmasi icin gerekli
mice veya gilivenlik ekibi de gereklidir. Segilen

personelin yetersizligi veya goreve uygun olmamasi
durumunda, sunum ve sunucu kalitesi dnemsenmeden
katilimcer ve ziyaretgilerin kesin memnuniyetsizligi ile
kars1 karstya kalinir.

Acik alan etkinlikleri, agik hava konserleri ve eglence
etkinlikleri, kapali alan konser ve eglence etkinliklerine
ek olarak orta alan gorevlisi mice gorevlilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Yetkililerin asayisi saglamak canli anons
ve yonlendirme yapmak disinda akisin kontroliinii
istlenmek  gibi  kritik  gorevleri  mevcuttur.
Organizasyonlar en genel olarak acik alan
organizasyonlar1 ve kapali alan organizasyonlar1 olarak
ikiye ayrilir.

Tablo 1°de organizasyonlarda gerekli personel tipleri
belirtilmistir. Organizasyonlar planlanirken gerekli
teknik ekipmanlar ve personel birimleri bu sekilde
olusturulmaktadir.
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Tablo 1. Organizasyonlar ve Personel Tipleri (Organizations
and Staff Types)

Organizasyon Personel Tipleri

Fuar Sahne teknik ekibi, Stant teknik ekibi,
Salon i¢i gorevli ekibi, Stant gorevlisi ekip,
Birimlerin sorumlulari, Genel ekip
sorumlusu

Sahne teknik ekibi, Salonlarda gorevli ekip,
Salon genel sorumlusu

Sahne teknik ekibi, karsilama ekibi, transfer
ekibi, salon ekipleri, Ekip sorumlulari,
Kayit ekibi, Gerekli kontak ve akis kontrolii
ile ilgili organizasyon yetkilisi ve Genel
ekip sorumlusu

Teknik kurulum ekibi, Merchandiser (Satis
destek elemant), Stant ekibi, Stant
sorumlusu

Festival, Konser | Teknik kurulum ekibi, Bilet satig ekibi,
Bilet kontrol ekibi, Yonlendirme ekibi, Ekip
sorumlulari, Genel ekip sorumlusu
Kostiimlii veya serbest giyimli eglence
ekibi, eglence ve miizik i¢in dj, Animator,
Palyaco ekibi, Yonlendirme ekibi, Genel
ekip sorumlusu

Teknik kurulum ekibi, Stant ekibi, Stant
sorumlusu

Seminer

Kongre

Lansman
Organizasyonu

Eglence, Parti

Sergi

3. HEDEF PROGRAMLAMA (GOAL
PROGGRAMMING)

Karar verme kavrami hayatimizin hemen hemen her
boliimiinde karsimiza ¢ikmaktadir. Karar verici(ler) bir
karar durumu ile kars1 karstya kaldigi zaman gogunlukla
birden c¢ok kriteri goz Oniine almak durumunda
kalmaktadir. Matematiksel model kurma, karar verme
durumu i¢in kullanilabilen bilimsel yontemlerden bir
tanesidir. Hedef programlama ydntemi matematiksel
model yaklagimlarinin yaygin bir sekilde kullanilan
yontemlerindendir. Diger matematiksel yontemlerden en
biliylik farki, karar wvericiye alternatif sonuglar da
sunabilmesidir. Karar verici herhangi bir kisitindan
herhangi bir oranda sapabildigi taktirde amacg
fonksiyonuna ne kadar katkisi olacagimi yontem
sayesinde degerlendirebilmektedir. Hedef programlama
yonteminin amaci genel olarak; ulagilmak istenen
hedefler arasindaki sapmalar1 enkii¢liklemektir. Hedef
programlama yonteminin ama¢ fonksiyonu sadece
sapmalardan olugmaktadir. Yontemin genel
formiilasyonu esitlik 1-3’te gosterilmektedir; [2]

X
a : karar degiskeni katsay1 parametresi

. j. karar degiskeni

r :hedef kisit1 sag taraf deger parametresi
d} : i. hedefin pozitif sapma degiskeni
d-

; 1. hedefin negatif sapma degiskeni

P : hedef 6nem derecesi

Olmak tlzere:
Mln Z :Z?:ZL P x (di+ ) di_) (1)

Yiia*x +d+d =r )
Xj, di+' di_ >0 (3)
Vi

4. LITERATUR TARAMASI (LITERATURE
REVIEW)

Personel c¢izelgeleme ve atama problemi literatiirde
arastirmacilar tarafindan siklikla ele alinmaktadir. Farkli
alanlarda uygulama imkani bulan bu probleme ¢esitli
yaklasimlar ve algoritmalar gelistirilmistir. Orgiitlerde
calisan personellerin 6zel isteklerinin ve oOrgiitlerin
hedeflerinin yansitildig1 ¢6ziim modelleri ile ¢izelgeler
olusturulmustur. Azaiez ve Sharif [3], ¢aligmalarinda
hemsire c¢izelgeleme problemini ele almislardir. 0-1
hedef programlama yontemini kullanarak bir ¢6éziim
onermislerdir. Yunes vd. [4], calismalarinda hibrit bir
algoritma ile tam sayili programlama yontemlerini
kullanarak bir firma igin personel planlanmasi konusunu
ele almiglardir. Matematiksel model ve Kisit
Programlama mantiklarin1 kullanarak hibrit bir ¢6zim
onerisinde bulunmuglardir. Seckiner ve Kurt [5],
calismalarinda Biitiinlesik Tur-Rotasyon ¢izelgeme
yaklagimi ile is yikii minimizasyonu ¢alismasi
yapmiglardir. Caligmada is yilikii minimizasyonu i¢in
optimal sonuglar iizerinde caligitlmistir. Kizilirmak [6]
caligmasinda Tirkiye’de diizenlenen yerel etkinlikleri
incelemis olup, turizm agisindan 6nemlerini belirlemeye
calismistir. S6z konusu etkinliklerin i¢ ve dis turizm
amagcl olarak degerlendirilip degerlendirilemeyeceginin
belirlenmesi amaciyla, yerel etkinlik diizenleyen 80 il
Miidiirliigiine anket gonderilerek elde edilen sonuglarin
analizi yapilmigtir. Topaloglu [7], calismasinda hedef
programlama yontemi ile saglik personeli ¢izelgeleme
problemini ele almistir. Bir ¢6ziim Onerisinde
bulunmustur. Trilling vd. [8], ¢alismalarinda hastanede
hemgsire ¢izelgeleme sorunu {izerine c¢alismislardir.
Coziim yontemi olarak tamsayili programlama ve kisit
programla kullanmislardir ve bir ¢dziim Onerisinde
bulunmuslardir. Lezaun vd. [9], ¢alismalarinda metro
hattinda ¢ahisan isgilerin isgiicii ¢izelgelemelerini
yapmiglardir. Tamsayili programla yontemiyle bir ¢oziim
onerisinde bulunmuglardir. Chu [10], ¢alismasinda hedef
programlama teknigi kullanarak bir havaalanindaki
personelin ¢izelgeleme problemini ele almislardir ve bir
¢6ziim onerisinde bulunmuglardir. Corominas vd. [11],
calismalarinda tiretim ig¢ilerinin vardiya ¢izelgelemesini
yaparak ve iiretim planlama sorununu ortadan kaldirmay1
amaglamiglardir. Coéziim yontemi olarak karisik
tamsayilt programlama kullanmiglardir ve ¢dziim
Onerisinde bulunmuslardir. Thompson ve Pullman [12],
calismalarinda personel vardiya ¢izelgeleme problemini
ele almislardir. Matematiksel model kullanarak bir
¢Oziim oOnerisinde bulunmuglardir. Sinreich ve Jabali
[13], calismalarinda vardiya cizelgeleme problemini
¢ozlime kavustururken, dogrusal programlama modelini
ve simiilasyon araglarini kullanmiglardir. Horn vd. [14],
calismalarinda miirettebat ¢izelgeleme problemini
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incelemislerdir. Caligmay1 Avustralya {ilkesinin kraliyet
giiclerinin  ellerinde  bulundurduklar1  savunma
miirettebatinin tizerinde yapmuslardir ve basarili sonuglar
elde ettikleri gorilmiistir. Coziim yontemi olarak
sezgisel  yontemler ve  benzetim  biliminden
faydalanilmistir. Cetin vd. [15], tamsayili programlama
yontemi ile ugus ekibi ¢izelgelenmesini ele almislardir ve
bir ¢6ziim yapmuislardir. Sungur [16], ¢aligmasinda karma
tamsay1li programlama ile tur ¢izelgeleme problemini ele
almiglardir. Bir ¢6ziim Onerisinde bulunmusglardir. De
Matta ve Peters [17], sechirlerarasi tasimada is
cizelgeleme konusunda ¢alisma yapmiglardir. Kiime
kapsama modeli ile bir ¢6ziim  Onerisinde
bulunmuglardir. Tsai ve Li [18], ¢calismalarinda hemsire
cizelgeleme problemini ele almiglardir. Coziim
yontemleri olarak matematiksel model ve genetik
algoritma yontemlerini kullanmislardir. Girginer vd.
[19], analitik hiyerarsi prosesi (AHP) ve 0-1 hedef
programlama yontemleriyle istatistiksel yazilim se¢imi
yapmiglardir. Farkli 6zellikler barindiran istatistiksel
yazilimlar alternatiflerinden se¢im yapmak, pek ¢ok
kriterin birlikte degerlendirilmesinin gerektigi, c¢ok
kriterli karar problemidir. S6z konusu ¢aligmada; AHP ve
0-1 Hedef Programlama yontemleri beraber
kullanilmistir.  Brunner vd. [20], ¢aligmalarinda bir
hastanedeki gorevli psikiyatristlerin vardiya ¢izelgeleme
problemini ele almiglardir. Karma tam sayili bir model
olarak adlandirilan problemde amag; yasal diizenlemeleri
de goz oOniinde bulundurarak personel maliyetlerini

enkiigiiklemektir. ~ Topaloglu  ve  Selim  [21],
calismalarinda bulanik ¢ok amagli programlama
kullanarak hemsirelerin vardiya cizelgeleme

problemlerine bir ¢6ziim tretmislerdir. Calismada iki
terim belirlenerek bu terimler iizerinden hemsire
isteklerini de dikkate alan bir model gelistirilmistir. S6z
konusu terimler tercih degeri ve tercih skoru olarak
isimlendirilmistir. Lezaun vd. [22], c¢alismalarinda
demiryolu c¢aliganlart i¢in bir vardiya ¢izelgeleme
problemi iizerine ¢alismislardir. C6ziim ydntemi olarak
karma tamsayili model kullanmiglardir. Bir ¢6ziim
onerisinde bulunmuslardir. Rénnberg ve Larsson [23],
Isve¢ saglik sektdriinde calisan hemsirelerin atama
problemi hakkinda c¢aligmislardir. Hemsirelerin 6zel
taleplerini de baz alarak matematiksel model
olusturmuglardir ~ ve  bir  ¢6ziim Onerisinde
bulunmuslardir. Zolfaghari vd. [24], ¢alismalarinda
personel ¢izelgeleme problemini ele almiglardir. Genetik
algoritma  kullanarak ~ bir  ¢6ziim  Onerisinde
bulunmuslardir. Firat ve Hurkens [25], karisik tamsayili
programlama yontemi ile personel ¢izelgelemesi
problemini ele almislardir ve bir uygulama yapmaigslardir.
Bag vd. [26], ¢alisgmalarinda 0-1 hedef programlama ve
AHP yontemini kullanarak hemsire ¢izelgeleme
problemine bir ¢dziim 6nerisinde bulunmuglardir. Hung-
Tso vd. [27], caligmalarinda hedef programlama teknigi
ile personel ¢izelgeleme problemini incelemislerdir.
Probleme yeni bir ¢6ziim 6nerisinde bulunmuslardir. Li
vd. [28], hedef programlama yoOntemi ile sezgisel
yontemleri birlikte kullanarak personel ¢izelgeleme

problemini ele almislardir. Co6ziim  Onerlerinde
bulunmuslardir. Bektur ve Hasgiil [29], hedef
programlama yontemi kullanarak personel cizelgeleme
problemini ele almislardir ve drnek uygulama galismasi
yapmiglardir. Bergh vd. [30], calismalarinda personel
cizelgeleme problemleri ile ilgili bibliyografik bir
calisma yapmislardir. Yazarlar ¢aligmada, Oncesinde
yapilan arastirma makalelerini inceleyerek siiflandirma
olusturmusglardir ve kendi inceledikleri makaleleri bu
smiflandirmaya gore yeniden diizenlemislerdir. Kassa ve
Tizazu [31], personel atamasi Tlizerine c¢aligma
yapmiglardir. Calismalarinda otel personelinin esit
sayida giinlere atanmasini saglayacak matematiksel
model kurmuslardir ve 6zel istek kisitlarini eklemislerdir.
Coziim icin excel solver kullanmislardir. Louly [32],
calismasinda bir telekomiinikasyon merkezinde vardiya
cizelgeleme problemini ele almistir. Hedef programlama
yontemi ile ¢dziim Onerisinde bulunmustur. Timur vd.
[33], Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min 2023 Stratejik
Planinda yer alan, i¢ ve dis turizmde kiltiir turizmi
hareketlerini artirmak amagli 6nceki yillarda kiiltiir
baskentligi yapmis olan gehirleri incelemis olup, etkinlik
igeriklerini  degerlendirmisgtir. ~ Tanitim  tiiriinde
organizasyonlar i¢in gerekli olan basart unsurlarin ele
alarak  degerlendirmis ve  benzer etkinlikleri
diizenleyecek olan sehirler i¢in dnerilere yer verilmistir.
Labidi vd. [34], caligmalarinda personel cizelgele
problemini ele almiglardir. Coziim yontemi olarak ¢ok
amaglt hedef programlama kullanmislardir ve bir ¢6ziim
énerisinde bulunmuslardir. Oztiirkoglu ve Caliskan [35],
calismalarinda farkli personel isteklerini de biinyesinde
barindiran bir hemsire c¢izelgeleme problemini ele
almiglardir. Tam sayili programlama yontemi ile bir
¢Oziim Onerisinde bulunmuslardir. Todovic vd. [36],
calismalarinda polis memurlar1 i¢in bir ¢izelgeleme
problemini ele almislardir. Hedef programlama yontemi
ile bir ¢oziim 6nerisinde bulunmuslardir. Unal ve Eren
[37], nobet cizelgeleme konusunda c¢alismiglardir.
Caligmalarinda agirlikli hedef programlama yontemi ile
bir ¢6ziim Onerisinde bulunmuglardir. Brieden ve
Gritzmann [38], calismalarinda tahmine dayali analitik

igin yeni bir matematiksel optimizasyon modeli
sunmaktadir. Uygulama alan1 olarak havayolu
endiistrisini ~ se¢miglerdir.  Varli ve Eren [39],

¢alismalarinda, Kirikkale’de bulunan ve 24 saat hizmet
veren bir hastanenin hemsire sayisini karsilamak igin
hedef programlama modeli kurmuglardir. Varh vd. [40],
caligmalarinda bir hastanede ¢aligan hemsirelerin 6zel
izin isteklerini dikkate alarak aylik ¢alisma planlarinin en
iyi sekilde yapilmasi i¢in bir hedef programlama modeli
gelistirilmistir. Bu yontem ile bir ¢oziim Onerisinde
bulunmuslardir. Bedir vd. [41], perakende sektoriinde bir
uygulama yaparak personel cizelgeleme problemine
ergonomik faktorleri dahil etmislerdir. Ahp ve Hedef
programlama yoOntemlerini kullanarak bir ¢6ziim
onerisinde bulunmuslardir. Ozder vd. [42], temizlik
personeli icin ¢izelgeleme problemini ele almislardir.
Personellerin 6zel isteklerini kargilamak amaciyla Hedef
programlama  yontemi ile  ¢0ziim  Onerisinde
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bulunmuslardir.  Ozcan vd. [43], hidroelektrik
santrallarda personel ¢izelgeleme problemi uygulamasi
yapmiglardir.  Vardiya  personelleri icin  hedef

programlama yaklagimi ile bir ¢oziim gelistirmislerdir.
Tas vd. [44], ¢calismalarinda AHP ve hedef programlama
modellerini kullanarak monoray proje secimi yapip
karsilagtirmislardir. Yapilmas: planlanan monoray hatti
icin alternatif aday projeler degerlendirilerek ¢aligmalar
sonucu belirlenen kriterler nezdinde en uygun projenin
secimi ¢aligmasi yiriitilmiigtir. Razm vd. [45],
calismalarinda siirdiiriilebilir bioenerji tedarik ag1
tasarimi iizerine bir ¢ok amagli matematiksel model
kurmuglardir. Giir vd. [46], Ankara’da monoray
projelerinin  AHP ve 0-1 hedef programlama
yontemleriyle se¢cimini yapmislardir. Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan belirlenen rotalara en uygun
ulastirma projelerinin se¢imi yapilmistir. Varli vd. [47],
calismalarinda iiniversitede sinav programi gizelgeleme
problemini ele almislar ve problemi hedef programlama
yontemi ile sinav giinii atamalarini gergeklestirmiglerdir.
Bruecker vd. [48], ugak bakimi ¢alisanlari i¢in personel
cizelgeleme problemini ele almislardir. Karma tam sayili
programlama ile beceri kriterini dikkate alarak gercek
hayat problemi i¢in model Onerisinde bulunmuslardir.
Vermuyten vd. [49], acil saglik hizmetlerinde karsilagilan
personel c¢izelgeleme problemleri igin tam sayili
programlama ile bir model Onerisi yapmislardir. Daha
sonra sezgisel algoritma ile gercek¢i problem 6rnekleri
ile modelin saglamligini test etmislerdir. Berthold vd.
[50], caligmalarinda kaynaklar1 kisith olan proje
cizelgelmee problemi i¢in hibrit olarak kisit ve tamsayili
programlama yontemleri ile bir yaklagim sunmuslardir.
Uslu vd. [51], ¢alismalarinda ele alinan problem tipi igin
birden fazla hedefin karsilanmasini saglayan ve bu
hedeflerde sapma olmasina izin veren 0-1 hedef
programlama yontemi kullamilmistir. Yelek vd. [52],
calismalarinda  Kirikkale  Universitesi ~ Merkez
Kiitiiphanesinde kismi zamanli ¢alisan kirk 6grencinin
bir aylik periyotta vardiya diizeninin belirlenmesi
problemi ele almmustir. Ogrencilerin 6zel istekleri de
dikkate alinarak, problemin ¢6ziiminde hedef
programlama yontemi kullanilmusgtir. Hedef
programlamada her bir 6grencinin sabah ve Ggleden
sonra vardiyalarinin sayisinin esit olmast amaciyla iki
hedef Dbelirlenmistir ve bir ¢dziim Onerisinde
bulunmuslardir. Demirel vd. [53], Bu caligmada Ankaray
metro hattindaki dort istasyonda ¢alisan kirk {i¢ giivenlik

personeli  i¢in ¢aligma  planmin  olusturulmasi
amaglanmistir. Problemin ¢dziimiinde hedef
programlama yontemi kullanilmastir. Hedef

programlama ile olusturulan matematiksel model
¢ozlilmiis sonucunda yeni bir vardiya plani elde
edilmistir. Kogtepe vd. [54], Bir basketbol
karsilasmasinda kismi zamanli calisan personellerin
cizelgelenmesi problemini ele almislardir. Personel
yetkinlik puanlarimi1 da dikkate alarak. 0-1 tamsayili
programa yontemi ile bir ¢6ziim Onerisinde
bulunmuslardir. Danigsan vd. [55], Tirkiye’deki bityiik
Olgekli bir hidroelektrik santralda yer alan 1330

elektriksel ekipman incelenmis ve santral agisindan
kritiklik seviyesi belirlenmistir. AHP, Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS) ve Tam Sayili Programlama yontemleri
kullanilmistir. Calisma sonucunda bir zaman ¢izelgesi
dogrultusunda gergeklestirilebilecek olan, periyodik
bakim stratejisinin uygulanabilecegi kritik elektriksel 7
ana ckipman grubu belirlenmistir ve bir uygulama

yapmiglardir. Ciirebal vd. [56], Calismalarinda,
Kapadokya bolgesinde diizenlenen tanitim
organizasyonunda gorev alacak personellerin
cizelgelenmesi problemini ele almiglardir.

Organizasyonda yer alan birimler arasinda en yiiksek
maliyetlerden biri olan personel maliyetlerini minimize
etmeyi, aynt zamanda personel verimliligini artirarak
yetkinlik  maksimizasyonunu planlayan yeni bir
matematiksel model Onerisinde  bulunmuslardir.
Calismada hedef programi yontemi ile esit agirlikta olan
iki farkli hedef i¢in bir ¢6ziim 6nerisinde bulunmuslardir.
Ciirebal vd. [57], ¢alismalarinda kismi zamanli istihdam
saglayan bir insan kaynaklart firmasinin,
organizasyonlara atanacak personeller secimini ve
gizelge olusturulmast konusunu ele almiglardir.
Organizasyon kalitesini yiiksek seviyede tutabilmek ve
personel  verimliligini artirmak adina  yetkinlik
optimizasyonu amaglamiglardir. Hedef programlama ve
AHP yontemleriyle entegre bir ¢dziim Onerisinde
bulunmuslardir. Giir vd. [58] ve Ozder vd. [59]
calismalarinda personel ¢izelgeleme konusunda genis bir
literatiir  arastirmast  yapmuglar ve ¢aligmalarinda
sunmuslardir. Ozcan vd. [60] calismalarinda radyoloji
teknikeri ¢izelgeleme problemini hedef programlama
yaklagimi ile ¢ozmiislerdir.

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde goriilmektedir
ki; personel c¢izelgeleme problemlerine birgok farkli
yaklagim sunulmustur. Bu ¢aligmada ele alinan problem
bir gercek hayat problemidir. Calisma, personel
gizelgelerinin genel olarak elle yapildigi bir sektorde
uygulanmistir. Bu sektor diger iskollarina nazaran en
ufak hatalarin bile biiyiik zararlara yol agabilecegi hassas
bir ¢alisma disiplinine sahiptir. Yapilan calisma hem
hizmeti alan hem de saglayan firma igin prestij
gostergesidir. Dolayistyla personel memnuniyeti ve
personellerin dogru islere atanmasi son derece dnemlidir.
Calismada kullanilan model bu biling ¢ergevesinde
kurulmugtur. Model; adaletli ve gérev dagilim bilincini
Onemsemesinin yaninda personel taleplerini de ayni
derecede dikkate alarak verimlili§i optimize etmeyi
amaclamaktadir. Calismanin yuritildigii goérev tipi
diger islere gore daha olagan olarak tanimlanmakta ve
stirec icerisinde personel verimliliginin diismesine sebep
olabilmektedir. Bu durumun yasanmast olasiligini
diistirmek amaciyla personeller farkli vardiya tiplerinde
gorevlendirilmistir. Bdylece, literatiire 6zellikle de ¢ok
fazla g¢alisilmayan bir sektor igin katkida bulunmayi
hedeflemektedir.

5. UYGULAMA (THE CASE STUDY)
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Calismada, 10 farkli istasyonda 2 vardiya seklinde gorev
yapacak olan 40 adet personel hedef programlama
yontemi kullanilarak cizelgelenmistir. Her lokasyon ve
vardiyada 2’ser personel gorev yapacaktir. Personellerin
lokasyon talepleri de dikkate alinmigtir. Uygulamada, ilk
olarak problem tanimi yapilmistir. Bu dogrultuda;
personel sayisi, istasyon sayisi ve ¢alisma diizen verileri
belirlenmistir. S6z konusu veriler; atama yapilacak
personel nitelikleri, personellerin talep ettikleri ticretler,
istasyonlarin konum ve personel ihtiyaclar1 ve

personellerin talepleri, seklindedir. Calismada gorev
alacak personellerin yetkinlikleri 1 uzman ve 2
akademisyen tarafindan 1-10 puanlama skalasinda
belirlenmistir. Daha sonra problemin ¢6ziimii igin
kullanilacak olan matematiksel model kurulmustur.
Amag¢ fonksiyonu, problem kisitlar1 ve hedefler
belirlenmistir. Son olarak, ¢6ziim sonuglari ele alinmis ve
degerlendirilmistir. Uygulama akis semast Sekil 1°de
gosterilmistir.

Problemin
Tanimlanmasi

Gorev taniminin yapilmasi

Calisma Verilerinin
Toplanmasi

Caligma alan1 konum bilgileri

Firmalarin 6zel personel talepleri

Personel nitelikleri

Personel Verilerinin
Toplanmasi

Konum bilgileri

Ozel personel talepleri

Parametreler ve Karar degiskenleri

Hedef Programlama
Modelinin Kurulmast

Kisitlar

Amag Fonksiyonu

Modelin Coziilmesi

Modelin OPL Dilinde kodlanmasi

IBM Ilog programinda ¢dziilmesi

AT AR A

Model Sonuglarmin
Yorumlanmasi
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5.1. Problemin Tammmlanmasi (Problem Definition)

Akaryakit sektoriinde faaliyetini siirdiiren 6zel bir girket,
taniim  organizasyonlar1 i¢in bir organizasyon
firmasindan hizmet almaktadir. Bu dogrultuda firmanin
saha faaliyetlerine ayirmis oldugu biitge: 250.000 TL dir.
S6z konusu sirketinin Ankara genelinde 10 farkli
akaryakit istasyonu bulunmaktadir. Yeni tanitilacak olan
sistemleri i¢in, organizasyon firmasi her istasyona 2
farkli vardiyada 4 personelin gorev almasim
planlamaktadir. Caligmada gorev alacak personeller
istasyona gelen her miisteri i¢in sistem hakkinda detayl
bilgi verip, onaylayan miisterilerin bilgilerini sisteme
kaydetmekle yiikiimlii olacaklardir.

Secilecek personeller aranan nitelikler kapsaminda ayni
tip Ozellikleri tasimaktadir. Belirli bir personel
havuzundan toplamda 40 personel secilecektir.
Istasyonlar sehrin dért bir yanina dagilmakta olup talebi
kargilarken personellerinde talepleri gbéz Oniinde
bulundurulacaktir. Asil hedef talebi karsilamak olup,
personellerin  de istasyon talepleri gbz Oniinde
bulundurulacagindan yoneylem arastirmasit konularindan
hedef programlama yontemi ile probleme ¢6ziim
aranacaktir.

5.2. Verilerin Toplanmasi (Data Collection)

Ozel bir sirketin istasyonlarinda gerceklestirecegi bu
etkinlik icin insan kaynaklar1 tarafindan &nceden
belirlenmis 60 personel degerlendirmeye alinmistir.
Aranan nitelikleri karsilayan personellerin lokasyon
tercihleri ve maliyetleri g6z Oniinde bulundurularak,
yapilan on eleme sonucu 49 aday personel kalmistir.
Personellerin ticret talepleri Tablo 2’de gosterilmistir.
Firma tarafindan belirlenen st limit 100 TL/giin olup,
beklentisi 100 TL/giin {izerinde olan personel maliyetleri

Tablo 2. Personel Maliyet Verileri (Staff Cost Data)

Personel No Maliyet

1-49 100 TL/glin
50-54 120 TL/giin
55-58 130 TL/glin
59-60 140 TL/giin

Calismada personellerin lokasyon talepleri de dikkate
almmustir. Caligmanin yiiriitillecegi istasyon isimleri ve
numaralari Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. istasyon Isimleri ve Numaralar1 (Station Names and
Numbers)

Istasyon Istasyon No.

ERYAMAN 1

ERYAMAN 2

BATIKENT 1

BATIKEN 2

ISTANBUL YOLU 1

ISTANBUL YOLU 2

KECIOREN

TANDOGAN

OO N[OOI Bl W|IN)| -

YENIMAHALLE 1

YENIMAHALLE 2

[E
o

Her istasyonun her bir vardiyasinda ihtiyag duyulan
eleman sayisi esit ve 2’dir.

Her personelden en ¢ok talep ettikleri 3 adet lokasyon
bilgisi istenmis bu veriler Tablo 4’te gosterilmistir.
Ornek olarak: 1 numarali personelin 3 adet istasyon

karslla.na.mayacagmdan, s6z  konusu  personeller tercihi bulunmaktadir. Bu istasyonlar: Eryaman-1(1),
clenmistir. Eryaman-2(2) ve Batikent-1(3) istasyonlaridir.
Tablo 4. Personel Talepleri (Staff Demands)
Personel ~ lIstasyon  Personel  Istasyon  Personel  Istasyon  Personel  istasyon
No. No. No. No. No. No. No. No.
1 1-2-3 14 3-4-5 27 6-7-8 40 3-4-6
2 1-2-3 15 3-4-6 28 9-10-8 41 9-10-8
3 1-2-4 16 9-10-7 29 1-2-5 42 9-10-7
4 1-2-4 17 5-6-8 30 1-2-3 43 7-8-5
5 2-3-4 18 9-10-8 31 3-4-5 44 7-8-6
6 3-1-4 19 5-6-7 32 3-4-6 45 1-5-7
7 1-2-4 20 9-10-7 33 7-8-6 46 6-7-8
8 3-4-1 21 9-10-8 34 7-8-10 47 5-7-9
9 5-6-9 22 9-10-7 35 7-8-10 48 6-7-8
10 5-6-10 23 5-6-1 36 7-8-9 49 9-10-8
11 5-6-4 24 7-8-3 37 5-7-8
12 5-6-3 25 7-8-4 38 6-8-5
13 9-10-5 26 5-6-9 39 5-3-4
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5.3.Matematiksel Modelin Olusturulmasi
(Mathematical Model Creation)

Bu boliimde 49 kisilik personel havuzundan 40 kisinin
secilip goreve atanacagi, 10 farkl istasyonun ve sabah ve
aksam olmak iizere 2 vardiyali caligma sisteminin oldugu
bu organizasyon i¢in kurulan matematiksel model
verilerine yer verilmistir.

5.3.1 Patametreler (Parameters)
Modelin Parametreleri asagida gdsterilmistir.

n : Personel sayist n=49
m : Giin sayist m=7
t : Vardiya sayisi t=2
p : Istasyon sayis1 p=10
i : Personel indeksi i=1,2,....,n.
j : Glin indeksi j=1L2,......,m.
k : Vardiya indeksi k=1,...t.
I : Istasyon indeksi I=1,...p.
M,j, 1 istasyonda j. Giinde k.
vardiyanin personel ihtiyaci
D;  :1i. personelin ¢alismay1 talep  s(D;)=3

ettigi istasyonlar (Tablo 4)

5.3.2 Karar degiskenleri (Decision variables)

i. personel, j giin, k vardiya ve | istasyon indisleri olmak
lizere modelin karar degiskeni asagida gosterilmistir.
1,i. personelin j. giin k. vardiyada l. istasyonuna atanirsa
Xijkl = {0’ dd }
Vijkl€nmtp
e; : 1. personel i¢in 1. Hedefin negatif yonde sapma
degiskeni Vien
ej : 1. personel igin 1. Hedefin pozitif yénde sapma
degiskeni Vi€en
f;” : 1. personel i¢in 2. Hedefin negatif yonde sapma
degiskeni Vi€en
£t : i. personel icin 2. Hedefin pozitif yénde sapma
degiskeni Vien

5.3.3 Matematiksel modelin ama¢ fonksiyonu ve
kisitlar1 (Objective function and constraints of
the mathematical model)

Model genel olarak g¢alisanlarin esit vardiya sartlarinda
ve talep ettikleri konumda ¢aligmalarint amaglamaktadir.
Calisanlar yogun fiziksel aktivite igermeyen bir gorevde
bulunduklar1 i¢in ¢aligtiklar1 giinlin ertesinde diger
vardiya tipinde gdrevlendirilmektedirler. Bdylece tiim
calisanlar bu nispeten kisa is planinda, aym vardiya
diizeninde ¢alisacaklardir. Bu sekilde ayrica gorevin
siradanlagmasiin da Oniine gecilerek calisanlarin etkin
bir  sekilde  tamitim  gorevlerini  yiiriitmeleri
beklenmektedir. Modelin amag fonksiyonu kisitlari ve
hedef kisitlar1 asagida gosterilmistir. Dort adet kisit ve iki
adet hedef kisit1 bulunmaktadir.

Amac Fonksiyonu: 2 adet hedef kisit1 bulunan modelin
amag fonksiyonu asagida gosterilmistir. Bu boliimdeki

amag calisanlara giin be giin vardiya ¢esitliligi
saglamaktir.

Min ¥ (ef +ef +f +£1)

Kisitlar: Modelin 4 adet sert kisitt bulunmaktadir. Bu
kisitlar asagida agiklamalar ile birlikte gosterilmistir.

Kisit 1:j. glin k. vardiyada 1. istasyonda ¢aligmasi gerekli
personel sayisini gosterir. Her konuma talep edilen
sayida personelin atanmasini miimkiin kilan kisittir.

2 Xijia = Myje Vi klemtp 4)

Kisit 2: Her personel talep ettigi istasyonlar haricindeki
bir istasyona atanmamalidir. Modelde her personel bir
talep kiimesine sahiptir (Tablo 4). Personeller bu kiime
disinda bulunan herhangi bir konuma atanmamalidir.
Boylece is verimliliginin engoklanmasinin yaninda

personel ulasim giderlerinin de dolayli olarak
enazlanmasi amaglanmaktadir.
21-7:1 le(=1 Xijkl =0 \ i, I € n, p_Di (5)

Kisit  3: Gorevlendirilecek personel sayist 40’1
gegmemeli. Bu kisit bir personelin ya hi¢ ¢alismamasi ya
da 7 giinliik ¢izelge boyunca toplam 7 kere atanmasi ile
saglanmustir.

21-7:1 Yi_ »io X =7v0  VieEn (6)
Kisit 4: Her personel j. Giin sadece bir vardiyada
calismasina yonelik kisit. Olagan personel ¢alisma
kisitidir.
i1 Xi < 1 vijlenmp (7)
Hedef kisitlari: Modelde esit is yiikii dagilimini dikkate
alan 2 adet hedef kisit1 bulunmaktadir. Bu kisitlar agsagida
aciklamalari ile birlikte gosterilmistir.

Hedef kisiti 1: Giiniin aksam vardiyasinda c¢alisan
personel, miimkiin oldugunca bir sonraki giiniin sabah
vardiyasina atansin.

Xijz1 + X+ t € -ef =1 Vij,l€enm-1,p (8)
Hedef Kisiti 2: j. Glinlin sabah vardiyasinda calisan
personel, miimkiin oldugunca bir sonraki giiniin aksam
vardiyasina atansin.

Xiju + Xig+nu i -ff =1 Vi jlenm1l,p (9
5.4 Matematiksel modelin ¢6ziimii (Solution of the
mathematical model)

Model IBM Ilog Cplex Optimization Studio programi ile
¢Oziilmistiir. Yapilan atama ile hem firma talepleri hem
de personel talepleri kargilanmistir. Modelde bulunan 2
hedefte de sapma olmamis esit ¢alisma ortami her
personel i¢in saglanmigtir. Hedef sapma degiskenlerinin
yer aldig1 amag fonksiyonu sifir degerini almistir. Model
sonucunda her bir personelin (P. No.) atandiklar
istasyonlar (A.I) ve vardiyalar (V) Tablo 5’te
gosterilmistir.
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Tablo 5. Personel atamalari (Staff assginments)

P.No. D; | Adi| V | P.No. D, |AlI| V
1 1-23 | 2 |'S 26 569 | 5 | S
2 123 | 1 |'S 27 678 | 8 | S
4 1-2-4 | 4 |'S 28 9108 9 | A
5 234 | 2 |'s 29 125 | 2 | A
6 314 | 3 [ S 30 123 | 1 | A
9 569 | 6 | S 31 345 | 4 | A
10 |56-10| 5 |'S 33 786 | 3 | A
12 563 | 3 | S 34 |7-810] 10 | A
13 |9-105| 2 | A 35 |7810| 8 | S
15 346 | 3 | A 36 789 | 8 | A
16 |9-10-7| 9 |'S 37 578 | 8 | A
17 568 | 6 | S 38 685 | 6 | A
18 |9-10-8| 10 | S 40 346 | 4 | A
19 567 | 5 | A 41 [9-10-8] 10 | A
20 [910-7] 9 | 'S 43 785 | 7 | S
21 [ 9-10-8] 10 | S 45 157 | 7 | A
22 [9-10-7] 7 |'S 46 678 | 6 | A
23 561 | 1 |S 47 579 | 5 | A
24 783 | 1 | A 48 678 | 7 | A
25 784 | 4 |'S 49 [9-10-8] 9 [ A

S: Sabah vardiyast, A: Aksam vardiyasi

Yapilan tiim atamalar firmanin personel {icret kisitina
(maksimum 100 TL) ve personellerin taleplerine uygun
bir sekilde yiiriitilmiigtiir. Uygulamanin orijinalinde elle
atama yapilmistir ve 4 personelin fazla maliyetine ayni
zamanda 6 personelin talebi diginda istasyonlarda goérev
aldig1 tespit edilmistir. Mevcut atamada talebi disinda
istasyonda gorev almama kisiti ile bu durum engellenmis
olup ayn1 zamanda maliyet kisit1 ile de {ist limiti agmama
durumu saglanmustir. Bilimsel yontemlerin
kullanilmadig1 uygulamada gorev almis olan 53-54-55-
56 numarali personeller yerine 36-37-45-48 numarali
personeller atanarak maliyetler diisiiriilmiis ve ayni
zamanda tiim personellerin talep ettikleri istasyonlarda
gorev almasi saglanmustir.

Personeller esit is dagiliminin saglanmasi agisindan her
giin vardiya degistirerek ¢alisacaklardir (Hedef kisitlari).
Tablo 5°te gosterilen veriler 1., 3., 5. ve 7. giinler icin
gegerlidir diger giinlerde ise vardiya degisimi yapilarak
calisma sistemine devam edilecektir. Bu durum hedef
sapmalarmin sifir olmasi sayesinde tam olarak
saglanmistir. Tablodan da goriilecegi tiim personellerin
talepleri karsilanmistir. Caligmada personel talepleri sert
kisit olarak modele yansitilmistir. Dolayisiyla herhangi
bir personelin talepleri digsinda bir noktaya atanmasinin
Online  ge¢ilmistir, verilere gore bu durumun
karsilanmadigi modeller de olabilmektedir. Boyle bir
olasi durumda bu talepler hedef kisit1 olarak kullanilarak
miimkiin oldugunca fazla personel talebinin karsilanmasi
saglanabilir. Boylece daha kisith imkanlarin oldugu
durumlarda da personel memnuniyetine 6nem verilebilir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME (CONCLUSION
AND EVALUATION)
Calisanlarin  belirlenen islere atanamamasi, hizmet

sektoriinde uzun yillar boyunca kalite kaybma neden
olmustur. Hizmet sektoriinde, artan hizmet kalitesi,

miisteri memnuniyetine verilen 6nem ve ¢alisanlarin
dengeli calisma beklentisi nedeniyle son yillarda
personel cizelgeleme caligmalarina daha fazla 6nem
verilmistir. Bilimsel yontemlerin kullanilmasinin 6nemi
anlagilmistir.

Bu c¢alismada bir akaryakit sirketinin 10 farkli
istasyonunda gorev alacak 40 personelin 2 farkli vardiya
icin c¢aligma ¢izelgeleri belirlenmistir. Caligacak
personellerin goérevi tanitim, reklam konusu olmasi
sebebi ile firmanin yatirimi ve beklentisi ¢cok 6nemli ve
yliksektir. Sabah vardiyasi ve aksam vardiyasi olmak
iizere 2 farkli vardiya bulunan ve c¢alisanlardan
maksimum verimi alabilmek ve dengeli bir durumda
calistirmak, bunun yam sira personellerin beklenti ve
talepleri karsilamak gerekmektedir. Personellerin konum
talepleri ve esit vardiya diizeninde ¢alisma amaci basarilt
bir sekilde model sonucunda saglanmistir. Sert kisit
olarak modele dahil edilen personel konum talepleri
sonrasi model ¢oziim uzayinmn igerisinde bulunmustur.
Esit vardiya diizeni hedef kisit1 olarak modele tanitilmig
ve her iki sapmanin da en az (sifir) oldugu gozlenmistir.
Boylece esit vardiya diizeni saglanmis ayrica personel
etkinligi de encoklanmigtir. Diger gorevlere gore daha
olagan olarak tanimlanan bir is ¢esidinde personel
etkinligi de ayrica onemlidir.

Calismanin  ¢oziim  siirecinde  kullanilan  hedef
programlama yontemi; problemin sahip oldugu kisitlar
ve belirlenen amaglar diisiiniildiigii zaman en uygun
¢oziim yaklagimidir. Model s6z konusu gercek hayat
problemine bir ¢6ziim sunmaktadir. Modelde tanimlanan
¢oziim alanindan degiskenlerin alabilecegi en uygun
degerler bulunmus ve problemin ¢6ziimii elde edilmistir.
Daha once elle yapilan personellerin vardiya gizelgeleri
gelistirilen bu model sayesinde daha sistematik ve ilkeli
bir ¢izelgeleme siireci sunulmustur. Modelin 6nemli
Ozelliklerinden birisi personellerin tercihlerinin dikkate
almabilmesidir. Diger bir 6zelligi ise her personele esit
sartlarda vardiya atamasi yapilmistir. Boylece adil bir
cizelge ile her personel gorev gerekliliklerini yerine
getirebilmekte ve verdigi hizmetin kalitesi artmaktadir.

Bu caligmada, gorev noktasi sayisi, personel sayisi,
personelin istekleri vb. gibi eklemeler yapilarak daha
genis c¢izelgeler olusturulabilir. Kullanilacak modellerin
biiylikliigiine bagli olarak meta-sezgisel yontemler
kullanilabilir. Bundan sonraki yapilacak caligmalarda
bagka organizasyon personellerinin galisma ve izin istek
gilinlerini dikkate alan, 6zel kisitlar barindiran farklh
matematiksel modeller gelistirilebilir. Matematiksel
modellemelerde ele alman probleme gore farkli
yontemler ve teknikler kullanilabilir. Karar vericilerin
elinde bulunan imkanlar dogrultusunda, tiim personelden
ziyade belirli sayida personelin taleplerini dikkate alacak
modeller, taleplerin hedef kisit1 seklinde tanimlanmasi ile
¢oziilebilir. Bu ¢alismada ele alinan problem barindirdig:
kisitlar ve amaclanan hedefler diigiiniildiigli zaman
¢oziim yontemi ile olduk¢a uyumludur. Ancak daha
biliylik boyutlu problemler disiiniildiigiinde optimal
sonuca ulagmanin zor olmasi gibi durumlar s6z konusu
olabilmektedir. Bu tarz boyuttaki problemlerin
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coziimiinde sezgisel yontemlerin kullanilmast daha
uygun olacaktir.
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