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B Derleme Makale

YEREL YONETIMLERDE BiR HALKLA ILISKILER ARACI OLARAK
FESTIVALLERIN KULLANIMI

Derya URKMEZ!
Deniz AKBULUT?

Oz

Kiltiirel degerlerin 6n plana c¢ikarilmasi, kiiltiirel mirasin yaratilmasi ve sonraki nesillere
aktarilmasinda dnemli etkinlikler olan festivaller, ayn1 zamanda, medyanin ilgisini ¢ekerek bir kentin
tanitilmasi, imaj ve itibarinin olusturulmasi, markalasmasi ve talep olusturarak pazarlanmasinda da
etkili bir ara¢ konumundadir. Festivaller bir etkinlik tiirii olarak halkla iligkiler alaninda 6nemli bir arag
olarak konumlanmaktadir. Aragtirmanin temel problemini yerel yonetimler tarafindan diizenlenen
festivallerin bir halkla iligkiler araci olarak nasil kullanildig1 olusturmaktadir. Bu amagla Tiirkiye'nin
farkli cografi bolgelerinden bes il belirlenerek, bu illerin yerel yonetimleri tarafindan geleneksel olarak
son bes yildir diizenlenen festivaller belirlenmistir. Festivallerin programlari, igerik analizi
tekniklerinden kategorisel analiz yontemiyle, Morgan’'in Festival Deneyim Prizmas1 Modeli iizerinden
incelenmistir. Arastirmanin sonuglari incelendiginde, festivallerin s6z konusu modelin kriterlerini
kismen kargiladi8i, yerel yonetimler tarafindan festivallerin bir halkla iligkiler araci olarak yeterli
diizeyde kullamilmadig1 gozlenmistir. Incelenen festivallerde sadece kiiltiir, kisisel fayda ve sembolik
anlamlar kategorilerinde tiim kriterleri karsilayan orneklere rastlanmistir. Ayrica festivallerin halkla
iligkiler birimleri tarafindan gergeklestirilmedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iligkiler, Halkla ili@kiler Yontem ve Araclari, Etkinlik Yonetimi, Festival,

Yerel Yonetimler.
Use of Festivals as a Public Relations Tool by Local Governments

Abstract

Festivals, which are important events in featuring cultural values, creating cultural heritage and
transferring them to the next generations, are also an effective tool in promoting a city by attracting the
attention of the media, creating the city’s image and reputation, branding and marketing the city by
creating demands. Festivals are positioned as an important tool in public relations as a type of event.
When the studies in the literature are analyzed, it is seen that the festivals are mostly considered as an
activity in the field of tourism. The main objective of this study is to research and determine how the
festivals, which is organized by local administrations, are used as a public relations tool. Turkey's
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geographical regions identified in five provinces, the provinces are determined festivals traditionally
held in the last five years by local governments. The programs of the festivals were examined through
the categorical analysis method, one of the content analysis techniques, through Morgan's Festival
Experience Prism Model. When the results of the study were examined, it was observed that the festivals
partially met the criteria of the model in question, and that festivals were not used sufficiently as a
public relations tool by local governments. Only examples that meet all criteria in the categories of
culture, personal benefit and symbolic meanings were found in the examined festivals. In addition, it
has been determined that the festivals are not organized by public relations units.

Keywords: Public Relations, Public Relations Methods and Tools, Event Management, Festival, Local

Governments.

Giris
Halkla iliskiler, kamu kurulusu ile hedef kitlesi arasindaki iligkilerin kurulmasi ve
glivene dayali olarak siirdiiriilmesinde cift yonlii bir iletisim saglamaktadir. Halkin

istek ve beklentilerinin kamu kurulusuna aktarilmasinda ve kamu kurulusundan

verilecek mesajlarin halka aktarilmasinda halkla iliskiler bir arag vazifesi gormektedir.

Bir kamu kurulusu olarak yerel yonetimler, giiciinii halktan alan, halkin sectigi ve
halka hizmet eden yonetim birimleridir. Yerel yonetimler halkin se¢cimine bagli olarak
gorev yaptiklar1 igin halkin istek ve beklentilerine karsi duyarli davranmalari
gerekmektedir. Yonetimin halk tizerinde etkili olabilmesinde ise, karar ve eylemlerden
etkilenecek hedef kitlenin bilgilendirilmesi ve yonetim {iizerinde olumlu bir imaj
yaratilmas1 saglanmalidir. Bu nedenle, halk ile ortak ¢ikarlara uygun iligkilerin
gelistirilmesinde ve stirekliliginin saglanmasinda halkla iligskilere 6nemli bir rol
diismektedir. Cagdas halkla iliskiler anlayisinin geregi olarak yerel yonetimlerin
basarisi, halkla iliskiler faaliyetlerine verdigi 6nem ve kamuoyu ile ¢ift yonlii simetrik

iletisim modeli dogrultusunda iletisim kurma becerisine paralel olarak artmaktadir.

Halk igin ortak bir etkinlik islevi goren festivaller, bir bolgede, yerel halk tarafindan
belirlenen tarihlerde diizenlenen ve geleneksellesen kutlamalardir. Halk ile iligkilerin
kurulmasinda ve yiiriitiilmesinde festivaller onemli bir ara¢ konumundadir. Yerel
halk arasinda giiglii baglarin kurulmasini saglayan festivaller, sosyokiiltiirel kimligi
gliclendirerek toplumsal hayata olumlu bir katki saglamaktadir. Kiiltiirel mirasin
olusumunda ve sonraki nesillere aktarilmasinda énem tasiyan festivallere hem yerel
halk hem de yerli ve yabanci turistler katildig1 i¢in, kiiltiirler aras1 ve toplumlar arasi
bir etkilesim gerceklesmektedir. Yerel yonetimler tarafindan diizenlenen festivaller
araciligiyla kentin tanitimi yapilmakta, kent imaji ve itibar1 desteklenerek bolgenin
pazarlanmasinda biiyiik etki saglanmaktadir. Katilimcilar1 tizerinde olumlu bir etki

saglayan festivaller, yerel halkin ekonomisine de katkida bulunmaktadir.

Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler
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Halkla iliskiler, kurulus ile ¢evresi arasinda giivene, onaya, rizaya dayali iliskilerin
kurulmasi ve stirdiiriilmesinde gergeklestirilen bilingli ve planh ¢alismalardir (Biber,
2007: 32). Tortop'un tanimlamasina gore (1993: 4) halkla iliskiler, orgiitsel politikalarin
halka benimsetilmesi, faaliyetlerin siirekli ve eksiksiz olarak halkla duyurulmas: ve
buna karsilik halkin da kurulus hakkindaki diistincelerinin, isteklerinin bilinmesi ve

halk ile is birliginin gerceklestirilmesi gorevidir.

Bir yonetim fonksiyonu olan halkla iligkiler ile demokrasi anlayisina bagh olan yerel
yonetim ve yerel yonetim uygulamalar1 arasinda bir baglanti bulunmaktadir. Yerel
yonetimler, “bir devletin ya da bolgesel yonetimin alt birimi olan, goreceli olarak
kiigik bir alanda, smurhi sayidaki kurumsal politikalarin belirlenmesi ve
uygulanmasiyla gorevli ve vyetkili kilinmis bir kamu kurulusu” seklinde
tanimlanabilir. Kisaca, yerel halkin kendi sectikleri kisiler ve organlar tarafindan
yonetilmesidir (Erten, 1999: 32). Yerel yOnetimlerin, etkili ve verimli bir hizmet
tiretebilmesinde ve demokratik orgilitlenmenin saglanabilmesinde halkla iligkilerin

onemi biiytiktiir.

Yerel yonetimler tarafindan gerceklestirilecek halkla iligkiler faaliyetleri ile yerel
yonetimlerin hizmetleri ve kurumun tanitilmasi amaglanir. Halkin giiveninin ve
desteginin kazanilmasinda halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemi biiyiiktiir (Sezgin,
2011: 96). Halkla iligkiler uygulayicilari, yerel yonetimden aldigy bilgileri hedef
kitlesine aktarmakla kalmaz, ayn1 zamanda hedef kitlenin beklenti ve isteklerini yerel
yonetime ileterek karsiik bulunmasini da saglamaktadir. Halkla iligkiler, yerel

yonetim ile halk arasinda bir iletisim kopriisii gorevini gormektedir.

Cutlip ve Center, halkla iligkiler faaliyetlerini bir buzdaginin dortte ticliniin suyun
altinda olusuna (arastirma, planlama, degerlendirme) ve dortte birinin suyun
ylizeyinde (uygulama) olusuna benzetmektedir. Halkla iligkilerin tamitma
cabalarindan baska bir sey olmadigl yanilgisinin aksine arastirma, planlama ve
degerlendirme gibi masa bas1 ¢alismalari, halkla iligkiler ¢calismalarinda biiyiik yer
tutmaktadir (Asna, 2012: 96). Halkla iligkiler projeleri, halkla iliskiler uygulayicilari
tarafindan arastirma-tasarlama, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarina

gore organize edilen etkinliklerdir.

Aragtirma: Belirli bir konuda yapilacak halkla iligkiler faaliyetlerine 6ncelikle arastirma
yapilarak baglanmasi gerekmektedir. Bilgi toplama, “Su andaki durum nedir?”
sorusunun cevaplandigi basamaktir. Bu agsamada kurulusun eylem ve
politikalarindan etkilenebilecek ve kurulusu etkileyebilecek hedef kitlenin davranis,
diistince ve gortisleri ile ilgili arastirmalar yapilir. Arastirma siirecinin amaci, en

dogruyu en iyi bigimde belirleyebilmektir. Ciinkii gevreyle ilgili ne kadar dogru
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bilgiye sahip olunursa, o kadar dogru ve yerinde kararlar alinabilir. Durum analizi,
risk analizi, SWOT analizi, hedef kitle analizi gibi veri toplama yontemleri kurulusun

arastirma asamasinda kullanabilecegi yontem tiirleridir.

Planlama: Arastirma asamasinda analizlerle belirlenen verilerin ardindan, firsatlari
degerlendirebilmek ve sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in bir planlama yapilmal ve bir
sonraki adim bu plana gore uygulanmalidir. Planlama yapilmasmin avantajlar;
yonetime katilm ve yoOnetimin destegini almak, savunmaya yonelik olmaktan cok
firsat yaratmaya yonelik olmak, zamanlama ve taktikler {izerinde ayrintili diistinmek
seklinde siralanabilir (Peltekoglu, 2014: 181). Bir halkla iligkiler araci olarak
festivallerin planlama siirecinin asamalar;; amaglarin belirlenmesi, strateji ve
taktiklerin belirlenmesi, zamanlama tablosunun olusturulmasi, medya planinin

olusturulmasi ve biitce planinin belirlenmesidir.

Uygulama: Proje yonetim siirecinin arastirma ve planlama asamalar1 kagit tizerinde
kalmakta ve duragan nitelikteyken, uygulama asamasinda artik dinamik bir yap:
kazanilmaktadir. Yapilan arastirmalar ve toplanan bilgiler sonucunda olusturulan
planlar ve kararlar, halkla iligskiler uygulayicilari tarafindan uygulamaya gegirilir. Bir
halkla iliskiler projesi, gesitli iletisim araglarinin birlikte kullanilmasiyla ortaya ¢ikan
calismalardir. Kampanya siiresi boyunca radyo ve televizyon programlari
yayinlanmali, sinemalarda tanitici filmler oynatilmali, gazete ve dergilerdeki haber ve
yazilarla konu halkla duyurulmal, sergiler agilmali, fuar ve panayirlarda konu yazi
ve cizgilere dokiilmeli, koy-kasaba ve kentlerde hoparlor diizeni ve projeksiyon
makineleri gibi araglarla konu halkla acik bir dille anlatilmali, konferans-agik oturum
ve seminer gibi toplantilarla konu bilimsel diizeyde tartisilarak kamuoyuna
yansitilmali ve dnceden hazirlanmig sloganlar topluma mal edilerek mesajlarin belirli

kaliplarla unutulmayacak sekilde akillarda kalmasi saglanmalidir (Asna, 2012:104).

Degerlendirme: Yiksek biitceli halkla iligkiler kampanyalar diizenleyen kurum ve
kuruluslar, yiiksek maliyetli faaliyetlerle hedef kitlesine ulagsmaya ¢alismaktadir. Bu
maddi ve manevi biitlin maliyetler karsisinda hedeflerine ulasip ulasmadiklari, ne
kadar ulastiklari, hedef kitlede istenen tutum ve davrams degisikliginin gergeklesip
gerceklesmedigi, hangi kitle iletisim aracinda daha etkin oldugu ve eger amaclara
ulasilmadiysa sorunun nereden kaynaklandigini ogrenmek amaciyla kurulus

tarafindan bir degerlendirme gergeklestirilir (Cingi, 2017: 114).

Halkla iligkiler projelerinde Ol¢iimlenmesi gereken basinda ne kadar haber giktig:
degil, bu haberleri okuyan veya dinleyen kitlelerin o haberlerin igerigi hakkinda ne
diistindiigiidiir (Kadibesegil, 2001: 76). Hedef kitle {izerinde nasil bir etki olusturdugu

daha ¢cok kamuoyu arastirmalari ile belirlenir. Goriismeler, cevreyle kurulan iliskiler,
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gelen olumlu veya olumsuz mektuplar, telefonlar ya da anketler ile halkla iligkiler
faaliyetlerinden ne olgtide etkilenildigi ve kurulusun halkla iligkiler politikasinin ne
olclide basarili oldugu belirlenir (Sabuncuoglu, 2001: 105). Gergeklestirilen bu geri
bildirim ile halkla iligkilerin temelde iki yonlii iletisim gerceklestirdigi ortaya

konmaktadir.

Yerel yonetimler tarafindan gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerinde birgok
halkla iligkiler araci etkin olarak kullanilmaktadir. Kisinin, hizmetin, kurum ve
kurulusun tanitimi yapilabildigi gibi halkla iliskiler aracglari araciligiyla kent, yore,
bolge ve ilkelerin de hedef Kkitlelerine veya kamuoyuna tanitimlarn
gerceklestirilmektedir. Bu tanitimlarin gerceklestirilmesinde festivaller, 6nemli bir

halkla iligkiler araci olarak konumlanmaktadr.
Halkla iliskiler Arac1 Olarak Festivaller

Bir iirliniin, hizmetin, kisinin, isletmenin, kurum ve kurulusun tanitimi yapilabildigi
gibi iletisim aracglar1 araciligiyla kent, yore, bolge ve tilkelerin de haber degeri
tasiyacak sekilde hedef kitlelerine veya kamuoyuna tanmitimlar1 gergeklestirilmektedir.
Bu tanitma, reklamcilik, halkla iliskiler, lobicilik gibi iletisim yontemlerinin etkin ve
bir arada kullanilmas: ile hedef kitlenin bilgilendirilmesini ve bir imajin
olusturulmasini saglamaktadir (Tavmergen ve Merig, 2002: 33). Medyanin ilgisini
ceken festivaller araciligiyla kent imaji desteklenerek bolgenin pazarlanmasinda
biiyiik etki saglanmaktadir (Ozdemir, 2014: 49). Ancak, festivallere karst halkin algist
ve medyanin ilgisi her zaman istenen sekilde olumlu degildir. Festivallerin basaril bir
sekilde pazarlanmasinda, festivale uygun dtnliilerin yer almasi ve sponsorluk
iliskilerinin yiirtitiilmesi gibi giivenilirlik ve prestij kazandiracak benzersiz
ozelliklerin dikkatlice belirlenmesi ve bunlardan faydalanilmasi gerekmektedir
(Hoyle, 2002: 168). Bu nedenle, halkla iligskiler uygulayicilarinin, hedef kitlenin

beklentilerini belirlemesi onemlidir.

Festivaller, bir bolgede, yerel halk tarafindan belirlenen giin ve tarihlerde diizenlenen
ve geleneksellesen, kutlama seklinde gergeklestirilen etkinliklerdir. Toplum iginde
birlik ve beraberligin gelistirilmesine, toplumsal barisin ve sevginin artirilmasina,
kolektif bilincin olusturulmasina katki saglamaktadir (Demir, 2017: 160). Festivallerin
temel fonksiyonu; kiiltiirti duyurmak, toplumda yasam enerjisi yaratmak ve bu
enerjiyi diizenli olarak yenilemektir (Falassi, 1987: 3). Arcodia ve Whitford’a gore
(2006: 15), festivallerin, ev sahibi topluluga ekonomik fayda saglamasinin 6tesinde,

olumlu bir sosyal fayda saglama potansiyeline sahip olmasi daha énemlidir.

Enformasyon bollugu olan diinyamizda, tilke ve kent tanitimin1 saglayabilmek icin

digerlerinden farkli ve ayirt edici olunmasina ve uygun iletisim araglarinin
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kullanilmasma ihtiyag¢ duyulmaktadir. Festivaller, bu farklilastirict durumu
saglayarak, tilke ve kentlerin imaj insasinda ve markalastirilmasinda bir halkla iliskiler
aract olarak kullanilmaktadir (Atak, 2009: 41). Bir halkla iliskiler araci olarak
festivaller; bolgenin tamitimini gerceklestirmek, imajini gelistirmek, itibarmni
olusturmak, markalasmasini saglamak ve turizm pazarinda ilgi cekilmesini ve talep

olusturulmasini saglamak icin etkili bir etkinliktir.
Amacg ve Yontem

Arastirmanin temel problemini “Tiirkiye’de festivaller, yerel yonetimler tarafindan bir
halkla iligkiler araci olarak nasil uygulanmaktadir?” sorusu olusturmaktadir.
Arastirmanin evreni Tiirkiye’de yerel yOnetimler tarafindan diizenlenen
festivallerden olugsmaktadir. Ulkemizde gerceklestirilen festivaller incelendiginde en
cok yiyecek — icecek temali festivallerin yapildig1 goriilmektedir. Bu temadaki
festivallerin tamami, T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Midiirliigi

(tanitma.ktb.gov.tr), Tirkiye Kiultiir Portali (kulturportali.gov.tr) {izerinden ve

ulusal/yerel basindan arastirilmistir. Arastirmaya 2019 yilinda baslanmis, en yakin
tarih olan 2018 yilinda Tiirkiye’de geleneksellesen yiyecek ve igecek temali
festivallerin toplam 155 adet oldugu tespit edilmistir. Smurlilik olarak biiyiikliiklerine
gore yerel ve uluslararasi nitelik tasiyan festivallerin belirlenmesinde yerel yonetim
tarafindan tecriibe edinilerek ayni temada tekrar diizenlenmesi agisindan en az bes
senedir geleneksel olarak gerceklesmesi Olgiit olarak alinmistir. Bu festivallerden
orneklem olarak, evreni temsil edecek nitelikte Tiirkiye'nin farkli cografi
bolgelerinden dilim Ornekleme yontemi kullanilarak Edirne, [zmir, Kastamonu,
Mersin ve Van illeri 6rneklem olarak segilip analiz edilmistir. Bu smirhiliklar
cergevesinde 2018 yilinda diizenlenen Izmir 9. Cesme Alacati Ot Festivali (A), 8.
Uluslararasi Edirne ve Bando Ciger Festivali (B), Kastamonu Uluslararas1 32. Taskoprii
Kiltiir ve Sarimsak Festivali (C), Mersin 12. Uluslararas1 Anamur Kiltiir ve Muz
Festivali (D) ve Van 9. Catak Kanispi Ceviz, Bal ve Doga Festivali (E) 6rneklem olarak
almarak, festivallerin programlari Morganin Festival Deneyim Prizmas: Modeli

kapsaminda igerik analizi tekniklerinden kategorisel analiz yontemi ile incelenmistir.

Icerik analizi, iletilerin belirli iceriginin nesnel, dl¢iilebilir ve dogrulanabilir bir izahini
yapabilmek amaciyla kullanilmaktadir. Igerik analizi ile aragtirma problemine y&nelik
elde edilen veriler arasindaki iligkilerin, cesitli grafikler, tablolar ve sekiller araciligiyla
ortaya cikarilarak ve baz1 temalar iizerinde yogunlasarak gorsel halleri
belirlenmektedir. Kisaca, veriler, igerik analizinde 6nce kavramsallastirilir ve kodlanur.
Kodlanan veriler, iliskilere ve kategorilere ayrilarak siniflandirilmaktadir. Son olarak

ise bulgular yorumlanmaktadir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013: 335).
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Ierik analizi yapilirken Michael Morgan'in “Festival Deneyim Prizmasi Modeli”
temel olarak alinmis, yerel oOzellikler dogrultusunda kriterlerde bazi eklemeler
yapilmistir. Morgan, Kapferer'in Marka Kimligi Prizmasi’'ndan uyarladigl bir
festivalin basarili sayilabilmesi konusunda gelistirdigi Festival Deneyim Prizmasi
Modeli'nde alt1 kategori belirlemistir (2008: 81). Morgan, bu kategorileri belirlerken
festivalin fiziksel unsurlari, etkinligin kisiligini yaratan tasarim 6geleri, katihmcilar
arasinda sosyal etkilesim, gelenekler ve kiiltiirel anlamlarin iletisimi, zevk ve kendini
gelistirme gibi bireye sunulan faydalar ile festivalin dis anlamlariyla biitiinlesmesi gibi

ozellikleri siniflandirmaktadir.

FESTIVALIM RESMI: CEEME FAETORLERI

Fiziksel Organizazyon: Tazarmm Kiziligi:
Biletm kullamlabilirlig: va Siralammanin gekicilizi
zeperliligi Imaj ve Profasyonallik
Etkinliklerin yeri ve Cezithlik ve sepmm
zamanlamas Etkmliklarin énemi'itibar
Ealite: ses, oturma, zaman Cevre
igleyiz ]
1 Hizmet sunusu {zarson, kahva i
vh.)
D Yardime hizmatler: aligvans, &
IS vivacak, igecak ]SE
i Kiiltiir: i
L Zanat formu E
L Sosyal Etkilezimler: Uluszl-stnik-grup 5
A Sanzateilarla, yénsticilerle’ Tophaluk T
g organizatdrlarle, yerhlarle, Yer I
T azki ve veni arkadazlarla Etkinlifin kendisi E
I M
E E
M
A L
. Kizizel Faydalar: Sembolik Anlamlar:
Dinlenme va kevif Otantik (Hican amagh)
Cabalama yogunlugu Gelenegin avakta kalmas
Bagankazanmm Wostalji ve alaka ditzayi
Katihun, becen geligtinme Sosyal yardimn: gelecek nesil,
Adla ipinde gurur diger etnik gelenskler
Havirsever bagiz toplama

FESTIVALIN RESMI: ITME FAKTORLERT

Sekil 1: Festival Deneyim Prizmas1 Modeli (Morgan, 2008)

Morgan'in gelistirdigi modele gore alt1 kategori; tasarum ve programlama (imaj ve
profesyonellik, cesitli etkinlikler, cevre), fiziksel organizasyon (bilet kullanilabilirligi
ve gegerliligi, etkinligin yeri ve zamanlamasi, ses kalitesi, oturma diizeni, zaman
tutma, hizmet sunanlarin belirlenmesi, yan hizmetler olarak alisveris, yiyecek, icecek

saglama), sosyal etkilesim (sanatgilarla, hizmet sunanlarla, yerel halkla, eski ve yeni
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arkadaslarla, aileyle), kisisel faydalar (dinlenme ve keyif alma, basarma, gelisim
becerileri), sembolik anlamlar (otantik, gelenegin hayatta kalmasi, nostalji, sosyal
yardim, hayirseverlik, bagis toplama) ve kiiltiirel iletisimdir (sanat formunun, ulusun,
etnik grubun, toplulugun, yerin ve etkinligin kendisinin kiiltiirii). Mesajlar1 analiz
etmek ve festivale katilanlarin deneyimlerini nasil degerlendirdiklerini aragtirmak i¢in

bu kategoriler kullanilmaktadr.

Festival Deneyim Prizmasi'na gore, festivalin resmi; festivalin kisiligini yaratan
tasarim dgeleri ve festivalin pratik 6zelliklerini olusturan fiziksel operasyonel unsurlardan
olusmaktadir. Bunlar; yerel halk ve sanatgilar arasinda oldugu kadar diger
katilimcilarla da sosyal etkilesim ve ortak kiiltiirel anlamlarin iletisgimi igin firsat
yaratmaktadir. Sonug olarak katilimci; zevk ve kendini gelistirme gibi kisisel faydalar
ve festivalin dig anlamlariyla ve degerleriyle biitiinlesme ve tanimlama duygusunu
olusturan sembolik anlamlart yasayacaktir. Ozetle, festival deneyimini kegfetme
cercevesinin, genel tasarimin ve fiziksel ayrintilarin haricinde, festivalin sagladigi
kisisel tatmin ve deneyimlerin sembolik anlamini icermesi gerekmektedir. Bunlar ise

sosyal etkilesim ve paylagilan kiiltiir yoluyla bir araya gelmektedir.
Bulgular

Modelin Fiziksel Organizasyon'un kriterlerinden ‘bilet kullanilabilirligi” kriterine
gore, bes festivalde de bilet kullanilmamaktadir. Festivallerin tiimii yerli ve yabanci

tiim katihmcilarin ziyaretine agtk durumdadir.

‘Festivalde kullanilan yer farkliligi’ kriterine gore, A Festivalinde on tig B
Festivali'nde yedi, C Festivali'nde on, D Festivali'nde ise ii¢ farkli yerde etkinlikler

gerceklestirilmistir. E Festivali'nde ise farkli bir yer kullanilmamustir.

‘Geleneksellesen festivalin 6nceki yillarla zaman uyumu’” kriterine gore, 2018 yilinda
gerceklestirilen festivalin 6nceki bes yil ile ay bazinda uyumuna bakilmistir. Buna
gore, 2018 yilmin Nisan ayinda yapilan A Festivali, 2013, 2014, 2016 ve 2017 yillarinda
Nisan; 2015 yilinda ise Mart ayinda gergeklestirilmistir. 2018 yilinin Mayis ayimnda
yapilan B Festivali, 2013 yilinda Mayis ve Haziran aylarinda; 2014 yilinda Nisan; 2015,
2016 ve 2017 yillarinda ise Mayis ayinda gergeklestirilmistir. 2018 yilinin Agustos
ayimnda yapilan C Festivali, 2013 ve 2017 yillarinda Agustos, 2015 yilinda Nisan ayinda
gerceklestirilmistir. 2014 yilinda Soma maden kazas1 ve 2016 yilinda ise 15 Temmuz
darbe girisimi nedeniyle iptal edilmistir. 2018 yilinin Temmuz ayinda yapilan D
Festivali, 2013 yilinda gergeklestirilmemistir. 2014 yilinda Agustos ayinda
gergeklestirilen festival, 2015, 2016 ve 2017 yillarinda Temmuz ayinda
geceklestirilmistir. 2018 yilinin Mayis ayinda yapilan E Festivali ise, 2013, 2014, 2015
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ve 2017 yillarinda Mayis ayinda gergeklestirilirken, 2016 yilinda giivenlik gerekgesiyle

gerceklestirilmemistir.

Cizelge 1: Morgan’in Festival Denetim Prizmas1 Modeli'nin

Fiziksel Organizasyon Kategorisi

9. Catak
8. Uluslararas1  32. Uluslararas1 12. Uluslararasi L. .
. : e araras " Kanispi Ceviz,
A. FIZIKSEL 9. Alagat: Edirne Bando Taskoprii Kiiltiir Anamur Kiiltiir Bal. Alabalik
. al, Alabal:
ORGANIZASYON Ot Fest.(A) ve Ciger ve Sarimsak ve Muz Dos
ve Doga
Fest.(B) Fest.(C) Fest.(D) 8
Fest.(E)
1. Bilet H u H u u
Kullamlabilirligi wr wvH wH wH i
2. Festivalde Kullanilan
Yer Evet Evet Evet Evet Hayir
Farkliligy
3. Geleneksellesen
Festivalin Onceki Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
Yillarla Zaman Uyumu
4. Yerel Halk
Tarafindan Acilan
. Evet Hayir Evet Evet Evet
Stantlarda Yiyecek
ve/veya icecek Satist
5. Oturma Diizeni Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
6. Yerel Yonetim
Tarafindan Evet Evet Evet Evet Evet
Yiyecek/igecek ikrami
7. Hizmet Sunusu
Evet Evet Evet Evet Evet

(Garson, Kahya vs.)

A, B, C ve D Festivalinde onceki yillar ile karsilastirilmasinda ay farkliliklar:
goriilmektedir. E Festivalinde ise 2013, 2014, 2015 ve 2017 yillarinda yapilan

festivallerin tiimii mayis ayinda gerceklestirilirken, 2016 yilinda festivali iptal

edildiginden yapilmamis olmasi nedeniyle geleneksellesen festivalin 6nceki yillarla

zaman uyumu olumsuz olarak degerlendirilmistir. Festivallerin mevsimsel olarak

bakildiginda, ilkbahar ve yaz aylarinda gergeklestirildigi gortilmektedir.

“Yerel halk tarafindan agilan stantlarda yiyecek ve/veya icecek satis1” kriterine gore,

yerel yonetimler tarafindan A, C, D ve E Festivali'nde ekonomik kalkinmaya destek

saglanmasi amaciyla yerel halkin stantlarda {iriin satist saglanmaktadir. B

Festivalinde ise yerel yoOnetim tarafindan {icretsiz ciger dagitilarak stantlar

acilmamistir.
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‘Oturma diizeni” kriterine gore, bes festivalde de halka agik olmasi nedeniyle oturma
diizeni olusturulmamistir. Agilis konusmalar1 esnasinda protokoliin ve diizenlenen

yarigmalar sirasinda jlirinin oturma diizeni dahil edilmemistir.

Yerel Yonetim Tarafindan “Yiyecek/icecek ikrami” kriterine gore, bes festivalde de

yerel yonetimler tarafindan ikramlar saglanmaktadir.

‘Hizmet sunusu’ kriterine gore, bes festivalde de saglanan ikramlarin sunusu igin

gorevliler/hizmet sunucular bulunmaktadir.

FIZIKSEL 8. 32. 12. 5 Gatal
. Kanispi
ORGANIZASYON 9. Alacatt | Uluslararas1 | Uluslararasi Uluslararasi Ceviz. Bal
eviz, Bal,
Ot Edirne Taskoprii Anamur
o e e Alabalik
Festivali Bando Kiiltiir Kiiltiir ve B
N L ve Doga
(A) ve Ciger ve Sarimsak Muz Festivali Lo
.1 . 1. Festivali
Festivali (B) Festivali (C) (D) (E)
Kriter Sayisi (7 kriter) 4 3 4 4 3
Kriter Yiizdesi %57 %43 %57 %57 %43

Festival Deneyim Prizmasi’'min kategorilerinden biri olan Tasarim Kisiligi; imaj ve
profesyonellik (kimlik ¢alismalar1 (slogan, amblem), celebrity kullanimi, sponsorluk,
davetiye, halkla iliskiler biriminin organizatorliigii), gesitli etkinlikler (soylesi, panel,
konser, yarisma, tiyatro, gosteri, sergi, fuar) ve ¢evre (tek mekan, birden fazla mekan,

acik mekan, kapali mekan) olmak tizere tig kritere ayrilmistir.

Cizelge 2: Morgan'in Festival Deneyim Prizmas1 Modeli'nin Tasarim Kisiligi

Kategorisi
8. 12.
32. Uluslararasi 9. Catak
Uluslararasi ... Uluslararas1 L.
. Taskoprii Kiiltiir Kanispi
. . ... 9.Alacat1 Ot Edirne Anamur .
B. TASARIM KISILIGI ve Sarimsak o Ceviz, Bal,
Fest. (A) Bando ve Kiiltiir ve
. Fest. Alabalik ve
Ciger Muz Fest. .
©) Doga Fest. (E)
Fest.(B) (D)
1. imaj ve Profesyonellik
a. Kimlik Calismalar:
(slogan, amblem) Evet Evet Evet Hayir Hayir
b. Celebrity Kullanim1 Evet Hayir Hayir Hayir Hayir
c. Sponsorluk Hayir Evet Evet Evet Evet
d. Davetiye Hayir Evet Evet Hayir Hayir
e. Halkla Iliskiler
Biriminin
Organizatorliigii Evet Hayir Hayir Hayir Hayir
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2. Cesitli Etkinlikler

a. Soylesi Evet Hayir Hayir Hayir Hayir
b. Panel Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
c. Konser Evet Hayir Evet Evet Evet
d. Yarisma Evet Hayir Evet Evet Evet
e. Tiyatro Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
f. Gosteri Hayir Evet Evet Evet Evet
g. Sergi Evet Hayir Evet Hayir Hayir
h. Fuar Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
3. Cevre

a. Tek Mekan Hayir Hayir Hayir Hayir Evet
b. Birden Fazla Mekan Evet Evet Evet Evet Hayir
c. Agik Mekan Evet Evet Evet Evet Evet
d. Kapal: Mekan Evet Hayir Evet Evet Hayir

fmaj ve profesyonellik; kimlik calismalar1 (slogan ve amblem), celebrity kullanimi,
sponsorluk kullanimi, davetiye kullanimi ve yerel yonetimin halkla iliskiler biriminin

organizatorliigii kriterlerine ayrilmaktadir.

‘Kimlik Calismalari (slogan, amblem)” kriterine gore, kurum kimligi ¢calismalar1 A, B
ve C Festivali'nde uygulanirken, D ile E Festivali'nde uygulanmamstir. A, B ve C
festivallerinde slogan kullanildig1 goriilmektedir. D ve E festivallerinde ise festivale
ait bir slogan kullanilmamistir. A Festivalinde “Otlarin Riizgarh Oykiisii”, B
Festivali'nde “Edirne’ye Gel Cigerimi Ye” ve C Festivali'nde ise “Sevgi, Barig ve
Kardeglik Icin El Ele...” sloganlari yerel yonetimlere ait festival afislerinde yer
almaktadir. Festival igin hazirlanan tek amblemin A Festivaline ait oldugu
gortilmektedir. Alacat1 Ot Festivali'ne ait amblemde igerisinde bir otun ve kenarinda

sloganin yer aldig1 bir tabak ve yaninda ¢atak ile bigak bulunmaktadir.

‘Celebrity kullanumi” kriterine gore, yalmizca A Festivalinde yemek yarigsmasi

jlrisinde televizyon sunucusu Zahide Yetis yer almaktadir.

‘Sponsorluk’” kriterine gore, B, C, D ve E festivallerinin afislerinde sponsorlar yer
almaktadir. Buna gore, B Festivali icin Edirne Esnaf ve Sanatkarlar1 Odalar1 Birligi,
Olin Yag, Soyyigit Group, Trakya Un, Bahri Bey Ciger, Murat Malkogoglu Ayran,
Kiigiik Ev Isiklar Kofte Tava Ciger Kebap Pide Lahmacun Salonu sponsor olmustur. C
Festivali i¢in Tagkoprii Kaymakamligi, D Festivali i¢in Mersin Biiyiiksehir Belediyesi
ve E Festivali igin ise Catak Kaymakamligi'nin sponsor oldugu festival afislerinde yer
almaktadir. Cesme Belediyesi tarafindan diizenlenen A Festivali'nin afisinde ise bir

sponsor bulunmamaktadir.

‘Davetiye’ kriterine gore, Edirne Belediyesi ve Taskoprii Belediyesi baskanlari

tarafindan halka agik davetiye hazirlanmis olup, bunlar sosyal medya ve kurumsal
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web siteleri araciligiyla yayinlanmistir. Edirne Belediye Baskani Recep Giirkan imzal
davette “11-12-13 Mayis 2018 tarihleri arasinda diizenleyecegimiz ‘8. Uluslararasi
Edirne Bando ve Ciger Festivalini katiliminizla onurlandirmamizi dilerim.”
yazmaktadir. Taskoprii Belediye Bagskani Hiiseyin Arslan tarafindan yapilan davette
ise “32. Uluslararas1 Tagkoprii Kiiltiir ve Sarimsak Festivali‘mizde sizleri tarih, tabiat

ve kiiltiir degerlerimizi birlikte yasamaya davet ediyoruz” yazmaktadir.

‘Halkla iligkiler biriminin organizatorliigii” kriterine gore, yerel yonetimler tarafindan
diizenlenen bu festivallerden yalnizca A Festivali, Cesme Belediyesi Basin Yayin ve
Halkla fliskiler Miidiirligii tarafindan gergeklestirilmektedir. Diger dort yerel
yonetim tarafindan diizenlenen festivaller ise belediyelerin Kiiltiir ve Sosyal Isler

Midiirliikleri tarafindan organize edilmistir.

Cesitli Etkinlikler; soylesi, panel, konser, yarisma, tiyatro, gosteri, sergi ve fuar

kriterlerine ayrilmistir.

‘Soylesi” kriterine gore, festival programlar1 incelendiginde yalnizca A Festivali'nde
sOylesi gerceklestirilmektedir. Festivalde Silvia Egger Giindevir'in “Yediklerimizin
Bize Verdigi Enerji, Otlarin ve Baharin Etkileri” adli sdylesisi, Dr. Ayfer Tan ve Dr.
Saadet Tugrul Ay’in ‘Festival Temas1 Kuskonmaz ve Sarmasik Otlar1” adl1 sOylesisi,
Asli Aksoy’un ‘Baharin Mijjdecisi: Kuskonmaz’ adli sdylesisi, Dr. Daniela Moura de
Oliviera Beltrame’in ‘Brezilya'min Besleyici Yabani Bitkileri" ile Prof. Dr. Galip
Akaydin’in “Anadolu’nun Bitki ve Kiiltiir iliskisi’ adl1 sdylesisi olmak {izere bes sdylesi

diizenlenmistir.

‘Panel’ kriterine gore, A, B, D ve E festivallerinde panel gerceklestirilmemistir. C
Festivali'nde ise Dog. Dr. Sevgi Oztiirk oturum baskanliginda “Tagkoprii'niin Dogal ve

Beseri Zenginlikleri’ konulu bir panel yapilmistir.

‘Konser’ kriterine gore, A, C, D ve E festivallerinde konser etkinligi
gerceklestirilmisken, B festivalinde konser yapilmamustir. A Festivali'nde Gokge; C
Festivalinde Hasan Yilmaz, Murat Dalkilig, Ece Seckin ve Serkan Kaya; D
Festivali'nde Grup Ayna; E Festivali'nde Kirag ve yerel sanat¢it Dog¢. Dr. Metin Barlik

konserleri yapilmistir. Buna gore en fazla konser C Festivali'nde gerceklestirilmistir.

“Yarisma’ kriterine gore, A, C, D ve E festivallerinde yarismalarin yapildigi
goriilmektedir. A Festivali'nde en fazla ot ¢esidini toplama ve en giizel ot yemegi
yapma olmak tizere iki yarisma; C Festivali'nde en iyi yoresel yemek yapma, ciftgiler
arasindan en iyi sarimsak tireticileri belirleme, en iyi buzag yetistiricileri belirleme, en
iyi kuzu yetistiricileri belirleme yarismalari, halk oyunlar1 gosterileri yarismasi, at

yariglar1 ve trap atislar1 yarismasi olmak {izere yedi yarisma yapilmistir. D
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Festivali'nde festival programina gore yarisma diizenlenmemistir. Ancak, belediye
baskani, kendisiyle yapilan bir roportajda festivalde 17 yarismanin diizenlendigini
belirtmis, konular1 hakkinda agiklama yapmamistir. E Festivalinde ise festival
programina gore rafting yarismalari, bal ve ceviz yarismasi, MS yarigsmalari ve gesitli

yarigmalarin diizenlendigi belirtilmis olup net sayiya ulagilamamuistir.
‘Tiyatro’ kriterine gore, analiz edilen bes festivalde de tiyatro etkinligi yapilmamaistir.

‘Gosteri” kriterine gore, B, C, D, E festivallerinde gosteriler diizenlenirken, A
festivalinde gosteri diizenlenmemistir. B Festivali'nde ii¢ giin boyunca dort kez bando
ekiplerinin gosterileri diizenlenmistir. C Festivalinde dort glinde alti kez halk
oyunlar1 gosterileri ve havai fisek gosterisi olmak tizere yedi gosteri diizenlenmistir.
D Festivali'nde Girne Catalkoy Belediyesi Halk Danslar1 Gosterisi, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi Halk Danslar1 Gosterisi ve Anamur Belediye Konservatuar1 Halk Danslar:
Gosterisi festivalin gerceklestigi ii¢ giin boyunca yapilmistir. E Festivali'nde halk
egitim folklar gosterisi, okullarin yoresel gosterileri, parasiit gosterisi, kukla gosterisi

ve havai fisek gosterisi olmak tizere bes gesit gosteri gerceklestirilmistir.

‘Sergi’ kriterine gore, A Festivali ve C Festivali'nde sergi yapilirken; B, D ve E
festivallerinde sergi yapilmamuistir. A Festivali'nde Portfolyo/Portfolio 70’lerde 2018’e
Zanaat/Sanat (Lif Sanat1 Sergisi-Atdlye Calismasi), lThamim Alacati Resim Sergisi,
Olmez Agacin Oykiisii Resim Sergisi, Yarimadanin Prensesi Resim Sergisi, Kaybolan
Disil Cazibenin Portreleri Resim Sergisi ve Ge¢misin Iz Diisiimlerinde (Kapilar
Pencereler)/ Tekstil Uygulamalar1 isimli sergiler olmak {izere alt1 sergi diizenlenmistir.
C Festivali'nde ise ilge 6gretmenlerinden Hasan Baris Cigek’in ilgenin tarihi dokusu ve
Taskoprii sarimsagi ile ilgili ¢izdigi resimlerden sergi (Eskimeyen Motifler)

diizenlenmistir.

‘Fuar’ kriterine gore, yalnizca C Festivali'nde fuar etkinligi bulunmaktadir. Festival
acilisinin ardindan protokol davetlileri Pompeiopolis 2018 Tarim, Orman, Hayvancilik

Tarimsal Gida Fuari'nin agilisini yaparak ziyaret etmistir.

Cevre; tek mekan, birden fazla mekan, agik mekan ve kapali mekan olarak alt basliklara

ayrilmstir.

‘Tek mekan’ kriterine gore, yalnizca E Festivali tek mekanda gergeklestirilmistir.
Festival programina gore, etkinliklerin yapildig: yerler belirtilmediginden, tek mekan

olarak ele alinmistir.

‘Birden fazla mekan’ kriterine gore, A, B, C ve D festivallerinin etkinlikleri birden fazla
mekanda diizenlenmistir. A Festivali'nde, Evliyagil Otel, Alacat1 Eski Belediye On,
Asma Yaprag: Bahge, Imren Han Otel, Alacat1 Eski Belediye Binasi Bahgesi, Alacati
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Cars1 Meydani, Kostem Otel, Insula Otel-Restoran, Alagati Amfi Tiyatro, Limonaia
Hotel, Iyi Pizza, Atdlye/Galeri Suhandan ve Heavenly Made olmak iizere on {ic
mekanda etkinlik diizenlenmistir. B Festivali'nde Saraglar Caddesi, Karaaga¢ Yolu
Uzeri Lalezar Restaurant Karsisi, Ziibeyde Hanim Parki, Mega Park, Baris Park,
Belediye Onii ve Atatiirk Aniti olmak iizere yedi mekanda etkinlikler diizenlenmistir.
C Festivali'nde, Kapali Cuma Pazar Yeri, Siileyman Demirel Caddesi, Kopriibas:
Festival Alani, Cumhuriyet Meydani Festival Alani, Seyh Hiisamettin Veli Kiilliyesi
Bahgesi, Merkez Tag Camii, Taskoprii Kent Miizesi, Taskoprii Belediye Sarayi,
Taskoprii Belediyesi Kapali Pazar Yeri, Agcikisi Mahallesi Kaba Yazi Mevkii olmak
tizere on mekanda etkinlikler diizenlenmistir. Buna gore, A Festivali, en fazla cesitli

mekanda etkinlik gerceklestirilen festivaldir.

‘Agik mekan’ kriterine gore, bes festival de agitk mekanda gerceklestirilmistir. A
Festivali'nde bes acik mekan, B Festivali'nde festival yerlerinin tiimii agik mekan, C

Festivali'nde bes a¢gik mekan ve D Festivali'nde iki agik mekan kullanilmistir.

‘Kapali mekan * kriterine gore, A, C ve D festivallerinde kapali mekan kullanilirken, B
ve E festivallerinde kapali mekan kullanilmamistir. A Festivali'nde sekiz kapali

mekan, C Festivalinde bes kapali mekan ve D Festivali'nde bir kapali mekan

kullanilmistir.
TASARIM KiSiLiGi . 3. 1. 9. Gatak
Uluslararas Kanispi
9. Alacgat . Uluslararasi Uluslararasi .
1 Edirne Ceviz, Bal,
Ot Taskoprii Anamur
L. Bando Alabalik
Festivali N Kiiltiir Kiiltiir ve B
ve Ciger .. ve Doga
(A) s ve Sarimsak | Muz Festivali L
Festivali L. Festivali
Festivali (C) (D)
(B) (E)
Imaj ve Profesyonellik (5 3 (%60) 2 (%40) 3 (%60) 1(%20) 1(%20)
kriter)
Cesitli Etkinlikler (8 | 4 (%50) 1(%12,5) 6 (%75) 3 (%37,5) 3 (%37,5)
kriter)
Cevre (4 kriter) 3 (%75) 2 (%50) 3 (%75) 3 (%75) 3(%75)

Morgan'in  Festival Deneyim Prizmasi’min kategorilerinden bir bagkas:
fligkiler/Sosyal Etkilesim’dir.

‘Ulusal sanatgi” kriterine gore, A, C, D ve E Festival'inde ulusal sanatgilara yer
verilirken, B Festivali'nde ise verilmemektedir. A Festivali'nde Gokce; C Festivali'nde
Hasan Yilmaz, Murat Dalkilig, Ece Seckin ve Serkan Kaya; D Festivali'nde Grup Ayna;

E Festivali'nde ise Kirag¢ konserleri yapilmistir.
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“Yerel sanatgl’ kriterine gore, yalnizca E Festivali'nde yerel sanat¢i kullanilmisgtir.
Catak Belediyesi tarafindan resmi Youtube sayfalarinda yer alan video paylasiminda

Dog. Dr. Metin Barlik’in Kiirtge sarkilar seslendirdigi goriilmektedir.

“Yerel yonetim bagkaninin katilimi” kriterine gore A Festivalinde Cesme Belediye
Bagkani1 Mubhittin Dalgi¢’'in, B Festivali'nde Edirne Belediye Bagkani Recep Giirkan'in,
C PFestivalinde Taskoprii Belediye Baskami Hiiseyin Arslan’in, D Festivali'nde
Anamur Belediye Bagkani Mehmet Tiire’nin ve E Festivali'nde Catak Belediye Bagkan
Vekili Hac1 Asim Akgiiltin festivallere katilimi gerceklesmistir.

Cizelge 3: Morgan'in Festival Deneyim Prizmasi Modeli'nin {ligkiler/Sosyal

Etkilesim Kategorisi

9. Catak

c. . 32. Uluslararast  12. Uluslararasi L

C. ILISKILER/ 8. Uluslararasi e e Kanispi
9. Alagat1 Ot Taskoprii Kiiltiir Anamur Kiiltiir

SOSYAL Edirne Bando ve Ceviz, Bal,
. . Fest. (A) . ve Sarimsak ve Muz Fest.
ETKILESIM Ciger Fest. (B) Alabalik ve
Fest.(C) (D) y
Doga Fest. (E)
1. Ulusal Sanatc1 Evet Hayir Evet Evet Evet
2. Yerel Sanatc1 Hayir Hayir Hayir Hayir Evet
3. Yerel Yonetim
Evet Evet Evet Evet Evet
Baskaninin Katilimi
4. Halkin Etkin
Evet Hayir Evet Evet Evet
Katilimi
5. Aglis
Hayir Evet Evet Hayir Evet
Konusmalari
6. Kortej Yiiriiyiisii Evet Evet Evet Evet Hayir

‘Halkin etkin katihmi” kriterine gore, A, C, D ve E Festivali'nde halk katilimi
goriilmektedir. Halk katilimi, ziyaretgilerin festivalin gerceklestigi mekanlarda
bulunmasi durumu degildir. Halkin etkin katilimi, yarisma gibi festival etkinliklerine
hedef kitlenin katilim saglamasi1 durumudur. S6z konusu festivallerde halkin katilim

sagladig1 yarismalar yapilmisken, B festivalinde yarisma yapilmamaistir.

‘Acilis konusmalar1” kriterine gore, festival programlar1 baz alindiginda, B, C ve E
Festivali'nde yerel yonetim tarafindan hedef kitleye a¢ilis konusmalar1 yapilirken, A
ile D Festivali'nde yapilmamaktadir. Ancak, D festivali agilis toreninde konusma

yapildig1 yerel ve ulusal haberlerde yer almaktadir.

‘Kortej ylirtiylisii’ kriterine gore, festival programlar1 baz alindiginda, yalmizca E
Festivalinde festival —mekanlar1 ¢evresinde yapilan kortej yiriytsi

gerceklestirilmemistir.
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ILiISKILER/ 1 f‘ 3. 1. 9. Gatak
; . Uluslararas Kanispi
SOSYAL ETKILESIM 9. Alagat1 . Uluslararasi Uluslararasi . P
1 Edirne Ceviz, Bal,
Ot Taskoprii Anamur
L. Bando o o Alabalik
Festivali N Kiltiir Kiiltiir ve B
ve Ciger . ve Doga
(A) T ve Sarimsak | Muz Festivali Lo
Festivali L. Festivali
Festivali (C) (D)
(B) (E)
Kriter Sayisi (6 kriter) 4 3 5 4 5
Kriter Yiizdesi %66 %50 %83 %66 %83

Morgan’in Festival Deneyim Prizmasi Modeli'nin kategorilerinden bir bagkas: ise
Kiiltiir'diir. “Ulusal gosteri’ kriterine gore, B, C, D, E festivallerinde gosteriler

diizenlenirken, A festivalinde gosteri diizenlenmemistir.

‘Uluslararas1 gosteri” kriterine gore, uluslararas: gosteriler, B, C ve D festivallerinde
yapilirken, A ve E festivallerinde yapilmamigtir. B Festivalinde ulusal bando
ekiplerinin yani sira Moldova Zaim Bandosu; Romanya Pitesti ile Romanya Rodna
Bandosu; Bulgaristan Dobrig, Razgad ve Sofya Bandolary; Ukrayna Smuy Bandosu;
Polonya Rybnik Bandosu ve Macaristan Hajduszoboszlq Bandosu katilmistir. C
Festivaline Peru, Giircistan, Kirgizistan, Kolombiya ve Azerbaycan’dan; D
Festivali'ne ise K. K.T.C.den halk oyunlar1 ekipleri katilarak folklor gosterilerini
sunmuglardir. E Festivali'nde ise yoresel folklor gosterileri yapilirken, uluslararasi
halk oyunlar1 gosterileri gerceklesmemistir. Buna gore, uluslararasi nitelik gosteren

festivallere yurt disindan katihmin gerceklestigi goriilmektedir.

‘Kiiltiirel yansimanin festival temasimi olusturmasi’ kriterine gore, festivallerin
yiyecek temalarmin (ot, ciger, sarimsak, muz, ceviz, bal ve alabalik) kent kiiltiiriine
yansidig1 goriilmektedir. Yerel yiyecekler, bolge kiiltiirtinii tanimanin ve bdlge
hakkinda bilgi sahibi olunmanin 6nemli yontemlerinden biridir. Kiiltiirel kimlik
degeri tasiyan yiyecekler, bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sermayesinin bir

parcas1t durumundadir.

Cizelge 4: Morgan’in Festival Deneyim Prizmast Modeli'nin Kiiltiir Kategorisi

8. Uluslararas1  32. Uluslararas1  12. Uluslararas1 9. Catak Kanispi
9. Alacat:

- Ceviz, Bal,
D. KULTUR Ot

Edirne Bando Taskdprii Kiiltiir Anamur Kiiltiir

Fest. (A) ve Ciger ve Sarimsak ve Muz Fest. Alabalik ve
Fest.(B) Fest.(C) (D) Doga Fest.(E)
1. Ulusal Gosteri Hayir Evet Evet Evet Evet
2. Uluslararas1 Gosteri Hayir Evet Evet Evet Hayir
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3.Kiiltiirel yansimanin
festival temasini Evet Evet Hayir Hayir Hayir

olusturmasi

A Festivali'nin festival yiyecek temasi otlardir. Izmir i1 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii'ne gore Izmir mutfagmin temelini zeytinyagi ve karahindiba (radika),
ebegiimeci, turp otu, 1sirgan otu, tarhana otu, deniz bdoriilcesi, sevket-i bostan, cibez,
kugkonmaz, bakla gibi otlardan yapilan ot yemekleri olusturmaktadir. Izmir
mutfaginin ot gesitliligi konusunda Anadolu mutfagindan ayrilarak kendine has bir
ozellige sahip olunmasinin nedeni Osmanli Devleti'ne dayanmaktadir. 1890’larin
sonlarinda yasanan Giritli go¢gmenlerin iilkeye girisi ile Girit mutfagindan ot ve

zeytinyagi ile yapilan yemekler taninmistir.

B Festivali'nin festival yiyecek temasini tava cieri olusturmaktadir. Edirne tava cigeri
2006 yilinda cografi isaret tescili almistir. Diinyanin en hizli hazirlanan yoresel
yemeklerinden olan tava cigeri, Osmanli’ya 92 yil bagkentlik yapan Edirne’nin saray
mutfagindan gelmektedir. Saray mutfaginin yore mutfagin etkilemesiyle tava cigeri
Edirne’nin simgelerinden olmustur. Edirne kimlikli danalarin cigerleri, Tiirkiye'de
bugday tiretiminde ikinci olan Edirne’nin ununa bulanarak, iretiminde tiglincii
olunan ayciceginin yaginda kizartilarak pisirilmektedir. Garnitiir olarak
Edirne/Karaagac’ta yetisen biberlerin kurutularak kizartilmasi ile servis edilmektedir.
Tamami Edirne’de yetisen tiirlinlerden hazirlanan tava cigeri/yaprak cigeri, 2018
yilinda 5.5 milyon yerli ve yabanci turisti kente ¢cekmistir. Yerel halk i¢in 6énemli bir

ekonomik kazang saglamaktadir.

C Festivali'nin festival yiyecek temasimni sarimsak olusturmaktadir. Tagkoprii
Belediyesi tarafindan 2010 yilinda cografi isaret tescili alinan Tagkoprii sarimsaginin
diinyanin pek cok yerinde yetistirilen sarimsaktan farki, kendine has toprak c¢esidi
(selenyumu en yiiksek ve kumlu toprak) ve bitki Ortiisiiniin olmasidir. Tiirkiye’de
bilesiminde selenyum elementi olan tek cesit olmas1 nedeniyle Taskoprii sarimsagy,
diger sarimsaklardan farklidir. Ge¢im kaynaklari sinirhi olan Taskoprii’de 126 koyden
96’sinda ciftciler beyaz altin olarak da belirttikleri sarimsak ile ugrasmaktadir. Kirsal
kalkinmay1 saglama, niifusun go¢ etmesini engelleme ve Cin sarimsagi karsisinda yok
olma tehdidini ortadan kaldirma konularinda bolgede calismalar yapilmaktadir.
Taskoprii sarimsagimin bilinirligini ve pazarlanmasini arttirmak igin festival

dizenlenmektedir.

D Festivali’nin festival yiyecek temasin1i muz olusturmaktadir. Tropik bir meyve olan
muz, 1750 yillarinda Misir ve Kibris yoluyla Tiirkiye'ye getirilmistir. Muz 6nce siis

bitkisi olarak dikilmis, meyve verdigi goriiliince 1920’li yillarin sonlarinda ziraatina
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baslanmistir. Anamur muzu 2001 yilinda cografi isaret tescili almistir. Tiirkiye’'de

genel muz tiretimi 450 bin ton iken, Anamur 200 bin tonunu tiretmektedir.

E Festivali'nin festival yiyecek temasini ceviz, bal ve alabalik olusturmaktadir.
Catak’ta aricilik ve ceviz tiretimi ilgenin temel gegim kaynaklaridir. Cografi yapisi ve
bitki cesitliligi sayesinde aricilik yogun bir sekilde yapilmaktadir. Catak bali, ilge
ekonomisine biiyiik katki saglamaktadir. Van ilinde toplam ceviz {iretiminin %401
Catak ilgesinden karsilanmaktadir. Catak’ta tatli su balik¢ilig1 gelisme gosterirken, son
yillarda yirmiden fazla alabalik tesisi agilmistir. Alabalik {ireticiligi, Catak’in yeni ve

onemli bir pazar1 durumuna gelmektedir.

Buna gore, A festivalinin temas: olan ot, Giritlilerden gelen geleneksel yemeklere
dayanmaktayken, B Festivalinde ise Osmanli Saray Mutfagi'na dayanmaktadir. C, D,
E Festivali'nde festivalleri olusturan yiyecek temalari, cografi konumuna has 6zellikler
gostermektedir. Bolge ekonomisine katki saglayan yiyecek {iriinleri iizerinden
festivaller yapilmaktadir. Temanin geleneksel kiiltiire dayanmamas: nedeniyle

olumsuz kabul edilmistir.

8. 9. Catak
32. 12. L.
9. Alacat Uluslararas Ulusl Ulusl Kanispi
T . Alagat1 uslararasi uslararasi
KULTUR ¢ 1 Edirne . Ceviz, Bal,
Ot Taskoprii Anamur
L. Bando o L Alabalik
Festivali N Kiiltiir Kiiltiir ve B
ve Ciger .. ve Doga
(A) s ve Sarimsak | Muz Festivali Lo
Festivali L. Festivali
Festivali (C) (D)
(B) (E)
Kriter Sayisi (3 kriter) 1 3 2 2 1
Kriter Yiizdesi %33 %100 %67 %67 %33

Morgan’in Festival Deneyim Prizmas1 Modeli'nin kategorilerinden bir digeri Kisisel
Faydalar'dir. ‘Sosyallesme’ kriterine gore, incelenen tiim festivallerde bireyin
sosyallesme ihtiyaci karsilanmaktadir. Bunun nedeni, sosyal bir organizasyon gesidi
olan festivaller, topluluklar icin ortak bir etkinlik islevi gormektedir. Birlik ve
beraberligin gelistirilmesine, toplumsal barisin ve sevginin artirilmasina ve kolektif
bilincin olusturulmasina katki saglayan festivaller, toplumda yasam enerjisi yaratmak
ve bu enerjiyi yenilemek amaciyla yapilmaktadir. Festival kavraminin dogasinda
bulunan sosyallesme, incelenen festivaller icin de gegerli bir durum oldugundan,

olumlu bir sekilde kabul edilmistir.

‘Eglenme/keyif alma’ kriterine gore, incelenen tiim festivaller bireyin eglenme

ihtiyacin1  karsilamaktadir. Her yastan katillmcimin yakin baglar kurarak
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eglendirilmesinin kolay bir yolu olan festivaller, genel anlamda eglence iizerine

yapilan kiiltiirel kutlamalar oldugundan incelenen tiim festivalleri de kapsamaktadr.

Cizelge 5: Morgan'mn Festival Deneyim Prizmas1 Modeli'nin Kisisel Faydalar

Kategorisi
9. Catak
8. Uluslararas1  32. Uluslararas1 12. Uluslararasi L.
.. 9. Alacat: . e e Kanispi
E. KISISEL Edirne Bando Taskoprii Kiiltiir Anamur Kiiltiir ]
Ot i Ceviz, Bal,
FAYDALAR ve Ciger ve Sarimsak ve Muz
Fest. (A) Alabalik ve
Fest.(B) Fest.(C) Fest.(D) .
Doga Fest.(E)
1. Sosyallesme Evet Evet Evet Evet Evet
2. Eglenme/Keyif Alma Evet Evet Evet Evet Evet
3. Caba Gosterme Evet Hayir Evet Evet Evet
4. Kazanim/Odiil Evet Hayir Evet Hayir Evet
5. Katilim Evet Hayir Evet Evet Evet

‘Caba gosterme’ kriterine gore, A, C, D ve E festivallerinde c¢abalama/ugrasma
goriilmektedir. Bu durum, festivallerde diizenlenen ve hedef kitlenin katiliminm
gerektiren yarisma etkinlikleriyle ilgilidir. Yarisma sonrasi bir kazanim bekleyen

bireyler, caba gostermektedir.

‘Kazanim/odiil” kriterine gore, festival programlar: baz alindiginda, A Festivali, C
Festivali ve E Festivalinde odiil torenleri diizenlenmektedir. D Festivali'nde de
yarismalar diizenlense bile festival programina gore 6diil toreni yapilmamustir. E

festivalinde ise, iki giin boyunca 3 6diil toreni yapilmstir.

‘Katilim” kriterine gore, A, C, D ve E festivallerinde birey, festivalin gergeklestigi
mekanda bulunma, izleme, eglenme, sosyallesme, yiyeceklerden tatma, satin almanin
otesinde etkinliklere kisisel olarak yarismalarla katilim saglamaktadir. B Festivali'nde
ise festival programina gore bir yarisma diizenlenmemistir. Ayrica, bu festivalde,
eglenme ve sosyallesme aktiviteleri olarak bireylerin katilacagi konser ve sergi gibi

etkinlikler de yapilmamustir.
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8. 9. Catak
32. 12. L.
Uluslararas Kanispi
9. Alagat1 . Uluslararasi Uluslararasi .
1 Edirne o Ceviz, Bal,
. Ot Band Taskoprii Anamur Alabalik
ando abali
KISISEL FAYDALAR Festivali . Kiiltiir Kiiltiir ve .
ve Ciger L. ve Doga
(A) s ve Sarimsak | Muz Festivali Lo
Festivali L. Festivali
Festivali (C) (D)
(B) (E)
Kriter Sayisi (5 kriter) 5 2 5 4 5
Kriter Yiizdesi %100 %40 %100 %80 %100

Morgan'in Festival Deneyim Prizmasi Modeli'nin kategorilerinden sonucusu ise
Sembolik Anlamlar’dir. ‘Gelenek’ kriterine gore, festival programlarina gore yalnizca
C Festivali'nde geleneksel bir davranig goriilmektedir. Festivalde 5. Geleneksel Toplu
Stinnet Soleni gergeklestirilmistir. Ancak, E Festivali'nde ise mehter takiminin festival
yuriiytistine katildigr yerel yoOnetim tarafindan Youtube’a eklenen videoda

gortilmektedir.

‘Otantik’ kriterine gore, A, B, C festivallerinde otantik bir hareket gerceklesmemisken,
D ve E festivallerinde goriilmektedir. C Festivali programinda ata sporu olarak
belirtilen at yarislari diizenlenmistir. Geleneksel Rahvan At Yarislari, Satkan Arap ve
Safkan Ingiliz At Yariglar1 diizenlenmis olup, bu yarislar igin 8diil téreni yapilmistir.
E Festivali'nde ise okullarin yoresel gosterileri diizenlenmis ve yoresel kiyafetler

giyilerek yoresel miizik grup dinletisinde Kiirtge tiirkiiler soylenmistir.
‘Bagis toplama’ kriterine gore, incelenen festivallerde bagis toplanmamustir.

‘Sosyal yardim” kriterine gore, incelenen festivallerde sosyal yardim yapilmamustir.

Cizelge 6: Morgan'in Festival Deneyim Prizmasi: Modeli'nin Sembolik Anlamlar

Kategorisi
9. Catak
8. Uluslararas1  32. Uluslararasi L.
. 9. Alacat1 Ot . .. ... 12.Uluslararasi Kanispi
F. SEMBOLIK Edirne Bando Taskdprii Kiiltiir .
Fest. N Anamur Kiiltiir Ceviz, Bal,
ANLAMLAR ve Ciger Fest. ve Sarimsak
(A) ve Muz Fest.(D) Alabalik ve
(B) Fest.(C) .
Doga Fest.(E)
1. Gelenek Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
2. Otantik Hayir Hayir Evet Hayir Evet
3. Bagis Toplama Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
4. Sosyal Yardim Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
5. Dinsel Gosterge Hayir Hayir Evet Hayir Hayir

‘Dinsel gosterge’ kriterine gore, yalmizca C Festivali'nde dinsel gostergeler yer

almaktadir. Festival programina gore Merkez Tas Camii'nde Gazi Mustafa Kemal ve
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silah arkadaslar1 olmak {izere sehitlerin ve Taskopriilii ecdadin ruhuna ithafen tinlii

mevlithanlarin katilimi ile Mevlid-i Serif programi diizenlenmistir.

8. 9. Catak
32. 12. ..
Uluslararas Ulusl Ulusl Kanispi
i uslararasi uslararasi
SEMBOLIK 9. Alacat Ot 1 Edirne Taskéoril A Ceviz, Bal,
. Alagat1 askoprii namur
ANLAMLAR s Bando sXoP na Alabalik
Festivali (A) N Kiiltiir Kiiltiir ve B
ve Ciger .. ve Doga
Lo ve Sarimsak | Muz Festivali Lo
Festivali L. Festivali
Festivali (C) (D)
(B) (E)
Kriter Sayisi (3 kriter) 0 0 3 0 1
Kriter Yiizdesi %0 %0 %100 %0 %33

Festival programlar1 diginda halkla iligkilerde dort adim kapsaminda festivallerle ilgili
stratejik planlama siiregleri arastirilmistir. Bes yerel yonetimin, halkla iliskiler
faaliyetlerine ayirdiklar: biitge ile harcamalarin yer aldig: yillik hazirlanan 2018, 2017
ve 2016 yillarina ait faaliyet raporlar: karsilastirmalar1 incelendiginde, yalnizca Edirne
Belediyesi ve Cesme Belediyesi'nin kurumsal web sitelerinde bununla ilgili raporlara

yer verdikleri goriilmektedir.

Taskoprii Belediyesi, Anamur Belediyesi ve Catak Belediyesi ile ilk olarak sosyal
medya lizerinden daha sonra e-posta ile iletisime gecilmeye calisilip, her iki aragla da
yalnizca Anamur Belediyesi tarafindan geribildirim alinmistir. Tiirkiyenin farkl
bolgelerine ve sehirlerine gitme imkani bulunmadigindan, yerel yonetimin halkla
iligkiler faaliyetleri ve festival ile ilgili bilgileri elde edebilmek amaciyla son olarak
telefon araciligiyla iletisime gegcilmistir. Taskoprii Belediyesi'nin yalnizca 2017 yilina
ait faaliyet raporuna ulagilmigtir. Taskdprii Belediyesi Basin-Yayin Halkla ligkiler
Miidiirliigii ile telefon araciyla iletisime gecilse de festivalin Kiiltiir ve Sosyal Igler
Midiirliigti tarafindan diizenlendigi belirtilerek yonlendirilmistir. Kiiltiir ve Sosyal
Isler Miidiirliigii tarafindan, bilgi olarak kentin tanitimina festival disinda bir calisma
yapilmadig1 ve biitce ayrilmadigl, ancak 2018 yilinda festival i¢in 600 bin TL ile 700
bin TL arasinda bir biitge ayrildig: belirtilmistir. Anamur Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal
Isler Miidiirligii tarafindan e-posta araciligiyla 2018 yilina ait faaliyet raporu
gonderilmistir. Sosyal medya ve e-posta ile geribildirim saglamayan Catak
Belediyesi'ne telefon araciligiyla ulasilmis olup, bilgilerin telefon veya e-posta araci ile

aktarilamayacag yiiz yiize goriisme yapilmasi gerektigi belirtilmistir.
Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

Festival programlar: tizerinden yapilan analizde ‘fiziksel organizasyon’ kategorisine

gore festivallerde bilet kullanilmadig, festivallerin farkli ortamlarda gerceklestirildigi,
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onceki yillarla zaman agisindan bir uyum olmadigi, yerel halkin festivallerde
yiyecek/icecek satis1 gerceklestirerek katilim sagladigy, festivallerde belirli bir oturma
diizeninin olmadigy, yerel yonetim tarafindan yiyecek/igcecek ikramlarmin oldugu ve
buna bagh olarak hizmet sunucularmin oldugu goriilmektedir. Yapilan ytizdelik
degerlendirmede bes festivalin %40 -60 oraninda soz konusu kriterleri tasidigi

goriilmektedir.

‘Tasarim kisiligi” kategorisine gore incelendiginde, festivaller igin slogan ve amblem
gibi kimlik ¢alismalar1 yapildigy; valilik ve kaymakamlik gibi kamu kuruluslar: veya
festivalde tirtinleri kullanilan yiyecek/icecek markalar: tarafindan sponsorluk destegi
alindig1; konser, yarisma, yerel ve uluslararasi gosteriler gibi cesitli etkinliklerin
yapildig1; acik ve kapali farkli mekanlarin kullanildig belirlenmistir. Yapilan ytizdelik
degerlendirmede bes festivalin en fazla %60 oraninda s6z konusu kriterleri tagidig:

goriilmektedir.

‘Iliskiler/sosyal etkilesim” kategorisine gore incelendiginde, ulusal sanatcilarin sahne
aldig1 konserlerin diizenlendigi, belediye baskanlarinin festivallere katilim sagladigi,
yarismalarla halkin katihm gosterdigi, kortej yiirtiytisleri ve agilis konusmalar ile
festivallerin basladig1 belirlenmistir. Yapilan yiizdelik degerlendirmede bes festivalin

en az %50 en fazla %83 oraninda s6z konusu kriterleri tasidig1 goriilmektedir.

‘Kiiltiir” kategorisine gore incelendiginde, ulusal gosterilerin yapildig: ve uluslararas:
diizeydeki festivallerde farklhi kiiltiirlerden gosterilere yer verildigi belirlenmistir.
Yapilan yiizdelik degerlendirmede bes festivalden 8. Uluslararasi Edirne Bando ve

Ciger Festivali'nin Ttim kriterleri tasidig (%100) goriilmektedir.

‘Kisisel faydalar’ kategorisine gore incelendiginde, festivallerin sosyallesmede ve keyif
alma/eglenme ihtiyacin1 kargiladigr yarismalarla katilim saglandigi ve odiillerle
kazanim gerceklestigi gortilmektedir. Yapilan yiizdelik degerlendirmede bes
festivalden tgilintin (9. Alagati Ot Festivali, 32. Uluslararas1 Taskoprii Kiiltiir ve
Sarimsak Festivali, 9. Catak Kanispi Ceviz, Bal, alabalik ve Doga Festivali) tiim

kriterleri tasidig1 (%100) goriilmektedir.

‘Sembolik anlamlar’ kategorisine gore incelendiginde, bagis toplama, sosyal yardim
calismalar1 ve dinsel gostergelerin olmadig belirlenmistir. Yapilan yiizdelik
degerlendirmede bes festivalden tigiiniin (9. Alagat1 Ot Festivali, 8. Uluslararasi1 Edirne
Bando ve Ciger Festivali, 12. Uluslararast Anamur, Kiiltiir ve Muz Festivali) hicbir
kriteri tastmadi81 (%0) goriilmektedir. 32. Uluslararas: Tagkoprii Kiiltiir ve Sarimsak

Festivalinin ise tiim kriterleri tasidig1 (%100) goriilmektedir.
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Yerel yOnetimlerden festival ile ilgili bilgi edinmek amaciyla iletisim kurulmak
istendiginde, sosyal medya araci olan Facebook ve yerel yonetimlerin e-posta adresleri
tizerinden geribildirim saglanmadigr igin telefon ile iletisim kurulmustur. Yerel
yonetimin tiim halkla iliskiler faaliyetlerine ve festivale ayrilan/harcanan biitce ile ilgili

bilgi, her yerel yonetim tarafindan ayni seffaflikta paylasiimamistir.

Yerel yonetimler ile yapilan goriismelerde, festivallerin gerceklestirilmesinde halkla
iliskilerde dort adim kuralina wuyulmadifl, arastirma asamasinda halkin
beklentilerinin belirlenmedigi goriilmektedir. Planlama asamasinda gergeklestirilen
biitce belirleme konusundaki belirsizlikten 6nceki yillarda diizenlenen festivallerde
degerlendirme asamasinin beklenen sekilde yapilmadig1 belirlenmistir. Yerel
yonetimlerin festivalleri diizenleyen birimi agisindan bakildiginda ise, bu festivalleri
Halkla Hi§kiler Midiirliiklerinin diizenlemesi gerekirken, belediyelerin Kiiltiir ve

Sosyal Isler Miidiirliikleri tarafindan diizenledikleri gdriilmektedir.
Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’de diizenlenen festivaller ile ilgili calismalar smir olup genelde kent
tanitimima yaptigr katkilar arastirilmistir. Giinersel (1997), Tiirkiye'nin turizm
pazarinda hak ettigi yerde bulunulmas: isteniyorsa, kentin kiiltiirel tanmitiminin
arastirilmas: ve elde edilen bulgular sonucunda festivallerin {ilke tanitiminda
kullanilmas: gerektigini belirtmektedir. Kilimci (2019), festivalin kent imajina
katkilarinm1 arastirdig1 calismasinda, kentin imajina en ¢ok etki eden unsurun kent
tanitimimin yapilmas:t olarak Dbelirlemistir. Bozdemir (2019), festivalin kent
tanitimindaki 6nemini arastirdig1 anket calismasinda ise festivalin sehrin tanitiminda
onemli bir yere sahip oldugunu belirtenlerin oranini %67,3 ve sehrin uluslararasi

tanitima fayda sagladigini diistinenlerin oranin1 %50,3 olarak belirlemistir.

Bu calismada, Tiirkiye’de festivallerin basarili sayilabilmesi i¢in Morgan’in Festival
Deneyim Prizmasi Modeli kapsaminda igerik c¢alismasi yapilmis, literatiirde ayni
Olcegin kullamildigi baska bir calismaya rastlanmamustir. Yapilan arastirma
sonucunda yerel yonetimler tarafindan festivallerin bir halkla iligkiler araci olarak
yeterli diizeyde kullanilmadigi gdzlenmistir. Incelenen festivallerde sadece kiiltiir,
kisisel fayda ve sembolik anlamlar kategorilerinde tiim kriterleri karsilayan 6rneklere
rastlanmistir. Yerel yonetimlerin, festivalleri dort adim gergevesinde stratejik olarak
planlayarak gerceklestirmesi, arastirma kisminda halkin istek, beklenti ve ihtiyaglarini
belirleyerek ve halki bilgilendirerek ¢ift yonlii simetrik iletisime ge¢cmeleri ve bunun
icin de wuygulayict birim olarak halkla iliskiler birimlerini tercih etmeleri

gerekmektedir.
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Halkla iliskiler uzmanlari tarafindan festival diizenlenmeden Once arastirma
asamasinda halkin istek ve beklentilerini belirlemek amaciyla kamuoyu yoklamas:
yapilmalidir. Halka yo6neltilen anket sorulari ile o yil icin festival temasinin ne olmasi
beklendigi ve hangi sanatcilarin gelmesi istendigi belirlenebilir. Halkin ve yerel
kuruluslarin sponsorluk gibi yontemlerle festivallere aktif olarak katilimi tegvik
edilebilir.

Giintimiiziin en 6nemli etkilesim kaynagi olan kurumsal web siteleri ve sosyal medya
kanallarinin  yerel yOnetimler tarafindan yeterli ve etkili kullanilmadig:
goriilmektedir. Sosyal medyanin etkili kullanimi halkin  beklentilerinin
belirlenmesinde 6nem tasimaktadir. Aktif sosyal medya kullanimi ile arastirma
asamasina katki saglayacak anketler diizenlenmelidir. Yerel yonetim tarafindan
diizenlenen festival igin ayr1 bir kurumsal kimlik calismasi yapilmasi, ayr bir sosyal
medya hesabinin agilmasi ve festivale iliskin yogun paylasimlarin yapilmasi, bu hesap
tizerinden gerceklestirilmesi Onerilmektedir. Sosyal medyanin giicii daima goz
oniinde bulundurularak, halkla iligskiler uzmanlar1 tarafindan festivale uygun bir
hashtag (#) belirlenmeli ve festival katilmcilarinin bu hashtag ile kendi
paylasimlarinda bulunmalar1 istenmelidir. Katilimcilar tarafindan paylasilan
fotograflarin festivale ait sosyal medya hesabindan paylasilmasi, katilimcilarin festival
siirecine aktif katilmalarmmi olumlu yonde etkileyecektir. Konuyla ilgilenen
arastirmacilar festivalleri bir halkla iliskiler araci olarak ele alarak farkli arastirmalar
yapabilir.
Extended Abstract

Public relations provides two-way trust-based communication to establish and maintain relations
between the public institutions and their target audience. It serves as a tool in conveying the wishes and
expectations of the public to the public institutions and carrying the messages from the public
institutions to the public.

As a public institution, local administrations are required to be sensitive to the demands and
expectations of the people, as they are elected by them. Dependent on the efforts they make in public
relations, the success of local governments increases by establishing rapport with and getting to know
the local people. In order to provide service to the public, their needs, expectations, and wishes have to
be determined. In the process of introducing local governments to the public, communication is
established with the public in disclosing the operation of the administrations and their decisions to the
public. While introducing local governments to the public, it is aimed to inform the target audience that
will be affected by the decisions and actions, and to create a positive image in their minds.

As a product, service, person, business, institution, and organization can be promoted, in a similar
manner, cities, regions, and countries can also be promoted to target audience or the public in a
newsworthy way through communication tools. In order to promote countries and cities, it is necessary
to be different and distinctive from other countries and cities and to use appropriate communication
tools. Festivals are used as a public relations tool in image building and branding of countries and cities
by providing this distinction. Festivals as a public relations tool; are important events to promote the
region, improve its image, build its reputation, ensure its branding, attract attention, and create demand
in the tourism market.
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Festivals are traditional and celebrated events organized in a region on days and dates determined by
the local people. Festivals that ensure strong ties between local people improve social life by
strengthening social and cultural identity. The image of the city is enhanced by the festivals that attract
the attention of the media and a great impact on the marketing of the region is achieved. The main
purpose of regional marketing is to develop a positive brand perception of the region.

Morgan (2008: 81) has determined six criteria in the Festival Experience Prism Model developed for a
festival to be considered successful.

Six criteria according to the model developed by Morgan are; design and programming (image and
professionalism, various events, environment), physical organization (ticket availability and validity,
location and timing of the event, sound quality, seating arrangement, timekeeping, determination of
service providers, shopping as ancillary services, food, beverage supply), social interaction (with artists,
service providers, local people, old and new friends, family), personal benefits (recreation and
enjoyment, achievement, development skills), symbolic meanings (authentic, survival of tradition,
nostalgia, social assistance, philanthropy, fundraising) and cultural communication (the culture of the
art form, nation, ethnic group, community, place, and the event itself). These criteria are used to analyze
the messages of the festival attendees and to investigate how the participants of the festival evaluated
their experiences.

In this study, the five-festival organized by local governments in different regions of Turkey were
analyzed according to Michael Morgan Festival Experience Prism model which addresses the success
of a festival in the aspect of participants.

In the analysis made through the festival programs, it was seen that according to the "physical
organization" criterion, tickets are not used in festivals, festivals are held in different environments,
there is no harmony with previous years in terms of time, local people participate in festivals by selling
food/beverage, and there is no specific seating arrangement in the festivals. In addition, it was observed
that food/beverage offerings are provided by local governments and there are service providers
accordingly.

In terms of the 'design personality’' criterion, identity studies such as slogans and emblems for festivals
are carried out. It was seen that sponsorship support is received by public institutions such as
governorship and district governorship or by food/beverage brands whose products are used in the
festival. Besides, it was determined that different indoor or outdoor spaces are used for festivals.

With respect to the 'relationships/social interaction' criterion, it was determined that concerts, where
national artists take the stage, are organized, mayors participate in festivals, people participate in
competitions, festivals start with cortege marches, and opening speeches.

With regard to the ‘culture’ criterion, it was determined that national shows are held and shows from
different cultures are included in international festivals.

When examined according to the "personal benefits' criterion, it was seen that festivals meet the need
for socialization and enjoyment/entertainment. Also, it was observed that visitors participate in festivals
with competitions and winnings are achieved with awards.

According to the "symbolic meanings" criterion, it was determined that there is no fundraising, social
aid activities and religious signs.
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