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Kiresellesme ile birlikte bilgi teknolojilerindeki gelismelerde hizl bir sekilde gelisme gdstermistir.
Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve ilerlemeler hayatin her alanini etkiledigi gibi muhasebe
alaninda da gelismelere yol a¢mistir. Muhasebede E-uygulamalarin kullanilmaya gecilmesi de
bilgi teknolojilerinin getirdigi en son yeniliklerden biri olmustur. Hazine ve Maliye Bakanhgi
bilgi teknolojilerinde yasanan bu gelismelere ve degismelere paralel olarak, vergi gelirlerini
arttirmak, vergi toplama maliyetini diisirmek, vergi kaybini dnlemek, kayit disi ekonomiyi tespit
etmek, bilgiyi ve denetimi hizlandirmak amaci ile e-dénisim sirecini baslatmistir. Maliye
bakanhginin e-déniisim streci dzellikle muhasebe meslek mensuplarini yakindan etkilemistir.
Bu arastirmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin maliye bakanliginin e-déniisimi
stirecine iliskin memnuniyet dlizeylerinin tespit edilmesi amaci ile arastirilmistir. Bu amacla, Bursa
ilinde faaliyette bulunan tesadifi drneklem yolu ile secilen 380 muhasebe meslek mensubuna
anket calisiilmasi uygulanmistir. Muhasebe meslek mensuplarina uygulanan anket sorularina
guvenirlik analizi uygulanmig, katihmcilarin demografik O6zelliklerinin ylizde ve frekans
dagilimlari incelenmis ve anket sorularinin amaca uygun bir sekilde 7 adet hipotez kurulmustur.
6 hipoteze One Way Anova testi uygulanmis ve 1 hipoteze de independent sample t testi
uygulanmistir. Arastirma sonucunda ise muhasebe meslek mensuplarinin e-déniigsim siirecine
iliskin memnuniyet dizeyleri yas, cinsiyet, &grenim tiir(i, mesleki unvan, mesleki tecriibe,
miukellef sayisi ve aylik ortalama gelir diizeyine goére farkhlik gosterdigi sonucuna ulastimistir.

Anahtar Kelimeler: Bursa ili, Smmm, E-Déniistim.
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INVESTIGATION OF SATISFACTION LEVELS OF E-TRANSFORMATION OF ACCOUNTING
PROFESSIONAL MEMBERS: EXAMPLE OF BURSA

Abstract

Along with globalization, developments in information technologies have rapidly improved.
The developments and advances in information technologies have affected all areas of life
as well as led to developments in the field of accounting. The introduction of E-applications
in accounting has also been one of the latest innovations brought by information
technologies. In line with these developments and changes in information technologies, the
Ministry of Treasury and Finance initiated the e-transformation process in order to increase
tax revenues, reduce tax collection costs, prevent tax loss, identify the informal economy,
and accelerate information and control. The e-transformation process of the ministry of
finance has particularly affected the professional accountants. In line with this effect, the
satisfaction level of the professors is determined as the aim of the research, the subject of the
research, and the satisfaction levels of the e-transformation process under the supervision of
the descriptive variables. Within the scope of this purpose, a questionnaire was applied to
380 professional accountants who were selected by random sampling operating in Bursa.
Reliability analysis was applied to the data obtained from the questionnaire applied to
professional accountants, and the percentage and frequency distributions of the participants'
descriptive data were examined. 7 hypotheses have been established in accordance with the
purpose with the survey data. 6 hypotheses were investigated using One Way Anova test
and 1 hypothesis was investigated using independent sample t test. As a result of the research,
it was concluded that the satisfaction levels of the professional accountants for e-
transformation process differ according to age, gender, type of education, professional title,
professional experience, number of taxpayers and monthly average income.

Keywords: Bursa, Professional Accountant, E-Transformation.

Girig

Yasadigimiz ylizyilda teknolojik hayatta yasanan gelismeler ve yenilikler hayatin her alanina etki
etmektedir. Dijitallesen diinyada, kamu islemlerinde ve diger islemlerde teknolojik araglarin ve
internetin kullanilmasi ka¢inilmaz bir zorunluluk haline gelmistir. Teknolojik gelismelerin muhasebe
uygulamalarini da yakindan etkiledigi soylenebilmektedir. Cagimizda dijjitallesme ile birlikte
muhasebe uygulamalarinda elektronik dontisim siireci baglamis ve hizli bir bicimde ilerleme
gostermistir. Bu dogrultuda muhasebe islemleri de kagit ortamindan elektronik ortama hizli bir

bicimde taginmuigtir.

Ulkemizde elektronik déniisiim siireci ¢ogu iilkeden ¢ok daha énce baglamistir. Ulkemizde
elektronik dontisim (e-Doniisiim) siirecinde elektronik ortamdaki diizenlemelere yetkili kurulus
Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Bagkanligi (GIB) olup, GIB tarafindan elektronik belge (e-Belge) ve
elektronik defter (e-Defter) uygulamalarina gecis saglanmistir. Muhasebenin en temel ve genel
islevlerinde ilki belgelemektir. Bu amagla 6ncelikle e-belge olarak temel belge, elektronik fatura (e-
fatura)’dir. E-faturanin uygulanmasi ile baglayan siirecte belirli kriterlere gére kullanim zorunlulugu
getirilerek uygulamaya sokulmustur. Devam eden siirecte ise bu uygulamalarin kapsami
genigletilmistir. E-doniisimiin devam eden siirecinde kayit dis1 ekonomiyi tespit edebilmek, vergi
kagake¢iliginin 6ntine gegebilmek, denetimi hizli ve giivenilir olarak yapabilmek, ayni zamanda bilgiye
erisimi kolaylastirmak ve hizlandirmak, ortaya ¢ikan maliyetlerden tasarruf edebilmek gibi birgok
amag ile e-donlisiim uygulamasinin kapsami genisletilerek uygulamaya daha genis bir kitle dahil
edilerek devam edilmistir. Kayit disiligin onlenebilmesi ve vergi kanunlarina uyumun saglanabilmesi
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amaci ile baglatilan muhasebe uygulamalarinda e-dontisiim ile E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv, E-Bilet,

E-Serbest meslek makbuzu, E-irsaliye, E-Miistahsil makbuzu gibi uygulamalarda kullanima girmistir.

Muhasebe uygulamalarinin en temel pargasi olan muhasebe meslek mensuplari, e-déniisiim
stirecinde e-doniisiime goniillii veya zorunlu olarak hizmet vermeye baslamiglardir. E-dontisiim
siirecinin uygulanmaya baglamas: ile birlikte sistemsel, teknik veya Kkigilerin kendilerinden
kaynaklanan gesitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan mevcut sorunlardan hi¢ kugkusuz
etkilenen muhasebe meslek mensuplar1 olmustur. Dolayisi ile ¢aligmanin amaci Bursa ilinde aktif
olarak faaliyette bulunan tesadiifi 6rneklem yolu ile secilen 380 muhasebe meslek mensubunun e-

doniistim stirecindeki memnuniyet diizeylerinin tespit edilmesi amaci ile aragtirilmagtir.

CGalismanin birinci béliimiinde muhasebe uygulamalarinda e-doniisiim ve e-doéntisiim ile ilgili
teorik bilgilere ayrintili bir gekilde yer verilmigtir. Caligmanin ikinci bélimiinde konu kapsaminda
genel literatiir arastirmasi yapilmis ve konu ile yakindan ilgili arastirmalarin literatiir 6zeti verilmistir.
Calismanin ti¢iincii bélimiinde ise Bursa ilinde faaliyette bulunan 380 muhasebe meslek mensubuna
51i likert olgegi ile hazirlanmis anket uygulanmistir. Anket verileri SPSS programinda analiz
edilmistir. Devam eden kisimda ¢aligma verilerine giivenirlik analizi uygulanmis, daha sonrasinda
hem frekans hem de yiizde dagilimlari verilerek yargi sorularinin verileri analize tabi tutularak

hipotezler test edilmistir. Son olarak ¢aligsma, sonug ve neriler ile tamamlanmigtir.

1. Muhasebe Uygulamalarinda E-Dénigim

Glniimizde bilisim teknolojilerin hizli bir sekilde ilerlemesi ve gelismesi muhasebe
uygulamalarina etki etmistir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ile muhasebe uygulamalarinda
geleneksel yontemler terk edilmis ve geleneksel yontemin basamaklar: olan; belgeleme, kaydetme,
defterlere nakil ve dogrulama gibi islemlerin hepsinde degisikligi gidilmistir. Bu sebeple giiniimiizde
muhasebe uygulamalar1 artik bu iglevini yitirmis ve giderek bilgi teknolojisine dayali bir igleme

doéniigmiistiir (Giiney ve Ozyigit, 2015: 287).

Muhasebe uygulamalarinin bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojileri ile olan uyumu, etkilesimi
muhasebenin elektronik doéntisimden ve gelisimden ayri kalmamasini saglamigtir. Bu sayede
muhasebe uygulamalarinda geleneksel yontemlerin yerini elektronik ve e-uygulamalar almaya
baglamistir. Muhasebe alaninda mesleki olarak gegilen elektronik uygulamalar ilkenin Maliye
Bakanhginin kontrolii altinda kullanima gegilmigtir. Ulkemizde Maliye Bakanliginin uygulamaya
koydugu elektronik uygulamalara ‘e-fatura’, ‘e-defter’, ‘e-beyanname’ ve ‘e-arsiv’ gibi kavramlar
ornek olarak gosterilebilmektedir (Allahverdi ve Karaer, 2019: 251).

Turkiye’de elektronik doniisim siirecinde elektronik ortamdaki diizenlemelere ait yetki ve
sorumluluk Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Bagkanliginda olmaktadir. Gelir Idaresi Bagkanlig
tarafindan elektronik belge, elektronik defter ve elektronik arsiv uygulamalarina gegis baslatilmigtir.
Mubhasebenin bazi temel islevleri vardir. Bunlardan ilki ise belgelemektir. E-fatura uygulamasinin ilk
baslangic1 Elektronik Fatura Kayit Sistemidir. E-fatura ile birlikte e-irsaliye uygulamasi da 2016
yilinda Gelir idaresi Bagkanlig1 tarafindan sisteme dahil edilmistir. 2017 yilinda en giincel uygulamaya

gecilecegi diisiintilmistiir. Ayrica elektronik bilet (e-Bilet) ve elektronik yolcu listesi (e-Yolcu Listesi)
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de diizenlenebilmektedir. Tiirkiye’de e-defter uygulamasi, baslangig seviyesinde bilango esasina gore

defter tutulmasi zorunlu olan defterler bazinda baslanmistir (Tektiifekci, 2017: 79).

Ulkemizde Vergi Usul Kanunu-VUK ve Yeni Tiirk Ticaret Kanunu-TTK c¢ercevesinde yapilan
diizenlemeler ile diger mevzuatlarin da yol gostermesiyle tilkemizde elektronik ortamdaki diizene ve
sisteme gecis yapilmigtir. Muhasebe uygulamalarinda bu tiir degisikliklere gidilebilmesi i¢in bilisim
teknolojilerinde ve yazilim uygulamalarinda da degisiklikler ve gelismeler yasanmistir (Sengicek,
2013: 90).

E-Dontisiim muhasebe uygulamalarini ve muhasebe diizenini yakindan etkilemistir. Fakat soz
konusu degisim yeni bir sistem ortaya koymak yerine, muhasebe uygulamalarindaki mevcut sistemin
bilgisayar aracilign ile elektronik ortama aktarilmasi seklinde gergeklesmistir. Muhasebe
uygulamalarindaki bu degisiklikler ise; kayit, defter, belgeleme, dokiimantasyon, arsiv ve personel
isleri seklinde siralanmaktadir. S6z konusu etkiler ve degisiklikler asagidaki sekilde siralanmaktadir
(Giiney ve Ozyigit, 2015; 290):

Kayit Islevi' ne Etkisi: Elektronik muhasebe sisteminde kayitlar deftere kaydedilmek yerine
elektronik ortama aktarilmaktadir. Verilerin kaydedilmesi geleneksel muhasebe sisteminde oldugu
gibi elektronik muhasebe sisteminde de son derece 6nemlidir. Elektronik ortamda giinlitk muhasebe
islemleri kaydedilirken siniflandirarak analize hazir hale getirilmektedir. Elektronik ortamda yapilan
kayitlar defter-i kebire otomatik olarak aktarilmaktadir. Bu sayede insanlardan kaynaklanan hatalar

en aza indirgenmektedir.

Belgeleme Islevine Etkisi: Elektronik ortamda belgeler kargilikli taraflar arasinda manyetik olarak
diizenlenmektedir. Elektronik ortamda diizenlenen bu belgeler aliciya hemen ulagmasini ve hata

oraninin en aza inmesini saglamaktadir.

Arsiv Islevine Etkisi: Kanunlara gére muhasebe uygulamalarina tabi olan biitiin islemlerin
mutlaka belgelendirilmesi ve belgelendirilen belli bir siire saklanmasi gerekmektedir. Geleneksel
muhasebe uygulamalarinda bu islem dosyalarda saklanmaktadir ve bu da fiziki olarak is yikiini

arttirmaktadir. Ancak arsivleme isleminin elektronik ortama aktarilmasi is yiikiinii hafifletmektedir.

Raporlama [slevine Etkisi: [sletme ydnetiminin ve finansal tablo kullanicilarinin gerekli kararlar
alabilmeleri i¢in finansal ve yonetim raporlar1 ¢evrimigi olarak bilgisayar ortaminda

hazirlanmaktadir. Ayni zamanda internet baglantis1 araciligi ile hizli bir bigimde aktarilabilmektedir.

Muhasebe Personeline Etkisi: Geleneksel muhasebe yonteminde zaman alan rutin islemlerin,
hesaplamalarin ve defterlerin bilgisayar ortamina aktarilmasi ile muhasebe personelinin hata oran:
en az seviyeye indirgenmekte ayn: zamanda vakit kaybinin oniine gegilmektedir. Ancak muhasebe
personelinden beklentiler geleneksel muhasebe yonteminden farkli oldugu i¢in muhasebe personeli
bilgi teknolojilerini, internet teknolojilerini, yazilim ve donanim gibi bir¢cok 6zellik konusunda belli

yeterliliklere sahip olmalidir.

Yukaridaki bilgilerden yola ¢ikarak muhasebe uygulamalarinda geleneksel yontemin terkedilip,
internet tabanli ve bilgi iletisim teknolojileri ile e-doniisiime gidilmesinin muhasebe uygulamalarinda

bircok degisiklige sebep oldugu goriilmektedir. Muhasebe personeli muhasebe uygulamalarindaki
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teorik bilgilerinin yaninda bilgi teknolojilerini, internet teknolojilerini ve yazilim gibi birgok konuda
yeterlilik ve bilgi sahibi olmak zorundadir. Yasadigimiz ¢agda bilgi ve iletisim teknolojilerinin siirekli
gelismesi ile muhasebe uygulamalarin da stirekli olarak yenilige ve degisime gidilecegi

ongorillmektedir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler muhasebeyi ¢ok yakindan etkiledigi gibi muhasebecilerin bilgi
teknolojisindeki beceri ve yetkinlikleri olmadan gerekli ve anlamli bilgiler iretememektedir.
Kurumsal kaynak planlamasi, veritabani sistemleri ve muhasebe yazilimlar: gibi bilgi teknolojileri
gelismeleri, muhasebenin finansal ¢evresini Onemli derecede etkilemektedir. Bu sebeple
muhasebeciler bilgi teknolojilerindeki gelismelere uyum saglayabilmek i¢in bilgi ve becerilerini revize
etmek zorunda kalmaktadirlar (Allahverdi ve Karaer, 2019: 251).

E- Fatura

Tirkiye’de 397 sira no.lu VUK tebligi ile 5 Mart 2010 tarihinden itibaren uygulamaya koyulan e-
fatura, standartlar1 Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan belirlenen VUK geregi bir faturada yer almasi
zorunlu biitiin bilgilerin yer aldig1 alici ve satici arasindaki iletisimin Gelir Idaresi Baskanhgi
tizerinden gerceklestigi elektronik bir belgedir. E-fatura kagit fatura ile ayni hukuki islemlere ve
niteliklere sahip olmaktadir. Yeni bir fatura tiirii degildir. Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan e-fatura
uygulamasindaki amag tek bir standart kapsaminda alic1 ve satic1 arasinda giivenli, zaman ve maliyet

tasarrufu saglayan bir sistem olugmaktir (https://ebelge.gib.gov.tr/efaturahakkinda.html).

E-Defter

V.UK’a gore defter tutmanin amaglari miikelleflerin vergi ile ilgili sermaye, hesap durumu,
faaliyetleri ve hesap neticelerini takip etmek bunun yaninda devlete 6demek zorunda oldugu vergi ile
ilgili durumlar tespit etmek, miikelleflerin vergi karsisindaki durumunu takip etmek ve incelemek
seklinde 6zetlenmistir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 147).

E-defter Vergi Usul Kanununa gore tutulmast zorunlu olan defterlerin, bilgisayar ortaminda
elektronik bir bicimde hazirlandig, kagit olarak basimadifi, kagit ortaminda diizenlemesi
zorunlulugun ortadan kaldirildig1 ayni zamanda kullanicilarina baski, tasdik ve arsivleme islemleri
gibi maliyetlerin ortadan kaldirildigy, elektronik imza ile saklandigi dizenlemelerin biitéiniini

kapsamaktadir (Dogan ve Tercan, 2015).

E-Arsiv

Sektor olarak biyiik isletmeler hem mal alisinda hem mal satisginda veya hizmet olarak satigt
olarak da alis fatura sayisi ile satis fatura sayilari oldukea fazla olabilmektedir. Igletmeler faturalarini
yasal siireler icerisinde saklamak zorunda oldugundan biiyitk ¢apl bir isletmenin yiizlerce faturasi
oldugu i¢in arsivleme yapmasinda ¢ok biiyiik sikintilar ve zorluklar ¢ikmaktadir. Bu sebeple e-arsiv

uygulamasi isletmeler agisindan biiyiik kolayliklar saglayabilmektedir (El¢in ve Digerleri, 2018: 19).

433 Seri Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yiiriirliige giren e-Arsiv Uygulamasi, Gelir

Idaresi Bagkanlig1 tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak kigit ortaminda diizenlenen,
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muhafaza ve ibraz edilen faturanin elektronik ortamda muhafaza, ibrazini ve raporlanmasini saglayan
bir sistemdir (https://ebelge.gib.gov.tr/earsivhakkinda.html).

E-irsaliye

487 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yiiriirliige girmis olan e-irsaliye uygulamasi,
muhasebe meslek mensuplarinca ve isletmeler tarafindan yaygin bir bicimde kullanilan belgelerden
biri olan irsaliye, Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan belirlenen kurallara ve standartlara uygun
bicimde elektronik belge olarak diizenlenmesi, elektronik bigimde iletilmesi, muhafaza ve ibraz

edilmesin saglayan uygulamadir (https://ebelge.gib.gov.tr/eirsaliyehakkinda.html).

E-Serbest Meslek Makbuzu

Vergi Usul Kanunun 487 sira No.u Genel Tebligi ile yirtrlige sunulan e-Serbest Melek
Makbuzu (e-SMM) Uygulamasi, Serbest Meslek Makbuzunun Gelir Idaresi Bagkanlhig tarafindan
belirlenen kurallara, standartlara ve kapsama uygun bir bicimde internet ortaminda elektronik olarak
hazirlanmasi, muhafaza, ibraz ve raporlanmasini kapsayan uygulamalarin biitinidir. 01.01.2018
tarihiden itibaren muhasebe meslek mensuplar: uygulamaya dahil olarak faaliyetleri geregince kagit
ortaminda diizenlemis olduklari1 serbest meslek makbuzlarini elektronik belge olarak elektronik

ortamda diizenleyebilmektedirler (https://ebelge.gib.gov.tr/esmmhakkinda.html).

E-Mustahsil Makbuzu

E-Mistahsil Makbuzu (e-MM) Uygulamasi, 487 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile
yurirliige girmistir. E-Mistahsil Makbuzunun standartlar1 ve kurallari gelir idaresi baskanligi
tarafindan elektronik ortamda belirlenmis ve olusturulmustur. E-mistahsil Makbuzu, hem kagit
ortaminda hem de elektronik ortamda muhafaza ve raporlanmasini kapsayan bir uygulamadir
(https://ebelge.gib.gov.tr/emustahsilhakkinda.html).

2. Muhasebe Meslek Mensuplarina E-Dénigtimiin Etkisi

Yasadigimiz ylizyilda bilgi teknolojilerinin ve internet teknolojilerinin hizli bir bi¢imde gelismesi
ve ilerlemesi ile birlikte muhasebe uygulamalarinda e-doniisim stireci baglamigtir. Bilgi
teknolojilerinin muhasebe uygulamalar ile birlikte uyumlu bir bi¢imde bitiinlesmesi e-doniistim
stirecinde etkili olmustur. Ekonomik ve teknolojik gelismeler e-déniisiim siirecinde muhasebe meslek
mensuplarinin ¢aligma bi¢imini ve diizenini 6nemli derecede etkilemis ve degistirmistir. Muhasebe
uygulamalarinda kullanilan bilgisayar teknolojilerinin 6nemi e-déniisiim ile birlikte artmistir. Bu
sayede muhasebe uygulamalarinda gerceklestiren uygulamalarin e-fatura, e-defter, e-arsiv gibi
hizmetlerin bilgisayar ortamina taginmasini saglamistir. Muhasebe personeli ise stirekli gelistirilen ve
yenilenen uygulamalar sebebi ile iyi bir muhasebe bilgisinin yaninda iyi derece bilgisayar bilgisine

sahip olmak durumundadirlar (Génen ve Solak, 2017: 68).

Muhasebe meslek mensuplar1 agisindan e-doniisiimiin etkileri asagidaki sekilde 6zetlenmistir
(Hatunoglu ve Bakan, 2010; 124 ve Cetin ve Eren, 2015; 99);

Bilgi paylasiminda ve kontrolde kolayliklar saglamistir.
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[nsandan kaynakli hatalari oranlarini en az seviyeye indirmistir.
[slemlerdeki verimlilik ve karlilik oranlarinda artig saglamistir.
Miikelleflerin memnuniyet diizeylerini ve is tatminin arttirmistir.
Ofiste is yapma bagliligini arttirmustir.

Miikelleflere ve misterilere sunulan hizmet kalitesini sayisin1 ve tiiriinii 6nemli derece etkilemig

ve arttirmastir.
Daha az is giiciine ihtiyag¢ olmasi sebebi ile maliyetlerin azalmasini saglamistir.
Mesleki anlamda olaylarin ve gelismelerin takibinin kolaylasmasini saglamigstir
Bilgilerin aktarilmasi ve iletisi hizlandirmasi sebebi ile zamandan kazanilmasini saglamigtir.
[letisim maliyetleri azalmistir.
Mesleki anlamda yeterlilik ve yetkinligin kazanidmasini saglamistir.
Miikellefler ile siirekli iletisim ve bilgi akisini saglamustir.

Cesitli kirtasiye malzemelerinin kullaniminin azalmasi sebebi ile maliyetlerin azalmasini

saglamistir.

3. Literatir Taramasi

E-doniistim, dijitallesme, e-fatura, e-arsiv gibi konularda literatiirde caligmalara rastlamak

mimkiindir. Literatiirdeki caligmalardan 6rnekler agsagida siralanmugtir.

Hatunoglu ve Bakan (2010), muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe biirolarinda bilgisayar
ve internet kullaniminin igyerinin fiziksel ozellikleri arasindaki iligkiyi incelemek amaci ile
yapmustirlar. Yapilan arastirma sonucunda elde dilen bulgulardan muhasebe meslek mensuplarinin
bilgisayar ve internet kullanimlarinin istenilen diizeye heniiz ulasilmadigini sadece belirli alanlarda

kullanildigr sonucuna varilmistir.

Cmar ve Giiney (2012), yapmis olduklar: ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin elektronik
islemleri gergeklestirdikleri esnada kargilagtiklart sorunlar ile ilgili goriislerini tespit etmek ve
muhasebe meslek mensuplarinin kisisel 6zelliklerine gore ortaya goriis farkliliginin ¢ikip ¢ikmadigini
aragtirmak amaci ile yapilmigtir. Aragtirmaya konu olan 105 muhasebe meslek mensubuna yapilan
anket sonucunda ise internet ortamlarinda ortaya ¢ikan olumsuzluklarin sorun oldugu ifade

edilmigtir.

Tektifekei (2013), calismasinda bilisim sistemi uygulamalarindaki ilerlemelerin muhasebeye
olan etkisini aragtirmig, bilisim sistemleri {izerinde kullanilan e-faturai e-defter gibi uygulamalarin
ortaya ¢ikmasi ile matbaa ve diger kirtasiye giderlerinden olduke¢a ciddi oranlarda tasarruf edilecegi

sonucuna ulagmistir.
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Yirekli ve Digerleri (2016), ¢aligmalarinda e-fatura diizenlemesi ve e-fatura uygulamasina
yonelik diizenlemeler degerlendirilmek amaci ile yapilmistir. Arastirmada 8 muhasebe meslek
mensubu ile derinlemesine gériisme yapilmistir. Yapilan goriisme sonucunda katilimcilarin dijital
ortama aktarilan belgelerin pozitif kargilandigi, is ve islemlerin hizinin arttigi, denetime katkisinin
oldugu, bilgi aktariminin daha kolay yapildig: tespit etmislerdir. Olumlu yanlarinin yaninda teknik

olumsuzluklarin da oldugu sonucuna ulagilmistir.

Gokgen ve Ozdemir (2016), calismalarinda e-fatura ve e-defter uygulamalarinin muhasebe
meslek mensuplarina sagladig avantajlar ve dezavantajlar1 aragtirmiglardir. Calisma sonucunda elde
edilen bilgilere gore elektronik ortamdaki uygulamalara kolay erisim, arsivleme, maliyet tasarrufu
acisindan avantaj sagladigini bunun yaninda altyap: yetersizligi sebebi ile giivenlik, yasal zorunluluk

gibi sebeplerden 6tiirii baz: sikintilarin ve zorluklarin oldugu sonucuna ulagilmgtir.

Gonen ve Solak (2017), caligmalarinda izmir'de faaliyette bulunan muhasebe meslek
mensuplarinin maliye bakanliginin e-déniistim siirecinde is yiiki, hizmet maliyeti vb. konularda
bakis agilarini tespit etmek amacit ile yapilmigtir. Aragtirmaya katilan 174 muhasebe meslek
mensubuna anket uygulanmistir. Uygulanan anket sonucunda ise e-doniisiim siirecinde sistemden
kaynaklanan hatalarin devam ettigi ve muhasebe meslek mensuplarina ek maliyetler getirdigi, maliye

bakanlig ile miikelleflerin islem maliyetlerini diisirdiigli sonucuna ulagilmigtir.

El¢in vd. (2018), e-doniisiim siirecine gecisteki yasanan sorunlarin tespit etmek igin ¢alisma
yapmuglardir. E-donlisiim siirecinde aktif rol alan 389 meslek mensubuna anket uygulamislardir.
Déniisiim siirecinde ortaya ¢ikan sorunlari {i¢ grupta incelemislerdir. Is yiikii sorunu, sistemdeki
eksiklikler ve altyap1 ve eleman eksikligi olarak belirlenen faktorlere yonelik SMMM’lerin tanimlayici

degiskenler acisindan anlaml: farkliliklara ulagmiglardar.

Karasioglu ve Garip (2019), aragtirmalarinda 138 muhasebe meslek mensubuna e-déntisimdeki
sorunlarin tespitine yonelik anket yapmiglardir. Yapilan analizler sonucunda ise e-doniigim
stirecinde ise personel eksiliginin ve personel bilgisinin yetersizligi en ¢ok sorun teskil eden durum
olmugtur. bu sebeple de iiniversitelerde verilen egitimin niteliginin arttirilmas: ve Maliye Bakanliginin
kontroliinde yapilacak olan egitim, sempozyum, kongre gibi faaliyetleri daha sik yapilmasi gerektigini

vurgulamslardir.

4. Arastirma

Bu baglik altinda, aragtirmanin konusu ve amaci, evreni ve drneklemi, sayiltilar1 ve yontemi
basliklar: ile aragtirmanin hipotezleri, giivenilirlik analizi ve arastirma anketinden elde edilen verilerin

analizleri yer almistir.

4.1. Aragtirmanin Konusu ve Amaci

Giiniimiizde bilisim teknolojilerinin hizli bir sekilde ilerlemesi ve gelisim gostermesi muhasebe
uygulamalarini da yakinda etkilemistir. Bu sebeple muhasebe uygulamalarinin bilgi teknolojilerinden
ve iletisim teknolojileri ile olan uyumu muhasebe uygulamalarinin elektronik déniisimden ve
gelisimden uzak kalmamasini saglamistir. Bu sayede muhasebe uygulamalarinda geleneksel
yontemlerin yerini Maliye Bakanliginin kontrolii altinda elektronik ve e-uygulamalar almaya

baglamistir. Bu baglamda aragtirmanin temel konusu, muhasebe meslek mensuplarinin Maliye
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Bakanligr'nin e-doniisimii siirecine iligkin, memnuniyet diizeylerinin tespit etmektir. Bu konu
dahilinde Bursa ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarina yonelik anket yontemi
kullanilmig ve muhasebe meslek mensuplarinin memnuniyet diizeylerinin 6l¢meye yonelik bulgular

analiz edilmesi ¢alisgmanin amacin olusturmustur.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Bursa ilinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplari ve yeminli
mali misavirlerden olugturmaktadir. TURMOB verilerine gore 2020 yili itibari ile 5331 SMM ve
YMM Bursa ilinde faaliyet gostermektedir (www.turmob.com.tr). Bu evren dahilinde Bursa ilinde
faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplari arasindan tesadiifi 6rneklem yolu ile segilen 380

meslek mensubuna anket uygulanmis ve ¢alismanin érneklemini olusturmustur.

4.3. Aragtirmanin Kapsam, Sinirliliklar1 ve Sayiltilari

Aragtirmanin  kapsamu Bursa ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplan
olusturmaktadir. Bunun digindaki iller ¢aligmanin konusu ve kapsami disinda birakilmustir.
Aragtirma verileri 2019 yilindaKasim ve Aralik aylarinda elde edildigi i¢in bu zaman ¢aligmanin

zaman sinirini olusturmustur.

Arastirmada tesadiifi olarak secilen Orneklemin evreni temsil ettigi, katilimcilarin anket
sorularini amacina uygun olarak anladiklar1 ve ankete samimi, dogru ve ictenlikle yanitladiklar:

aragtirmanin sayiltilar1 olarak kabul edilmistir.

4.4, Arastirmanin Modeli ve Yoéntemi

Aragtirmanin birinci kisminda, ¢aligmanin teori kismini olusturan, literatiirde var olan
calismalarin taramas: ile arastirmanin uygulama kismina hazirligin yapilmasidir. Calismanin ikinci
kisminda ise anket yontemi ile Bursa ilinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarmin
Maliye Bakanligrnin e-déniigimii siirecine iligkin, memnuniyet diizeylerinin tespit edilmeye
calisildigr bolimdiir. Calismada muhasebe meslek mensuplarina uygulanmak i¢in hazirlanan anket
sorularinin tanimlayici degiskenlerinde yer alan sorularin bir kismi ¢calismanin amacina ve konusuna

uygun olarak Génen ve Solak (2017), ¢aligmasindan faydalanilmagtir.

Muhasebe meslek mensuplarina uygulanan anketin birinci kisminda yas, cinsiyet, 6grenim
durumu, mesleki tecriibe ve mesleki unvan olmak tizere 6 adet soru bulunmaktadir. Anket formunun
ikinci kisminda ise muhasebe meslek mensuplarinin miikellef sayisi, aylik ortalama gelirleri, e-
dontisim siirecinde sorun yasama sikliklar1 ve e-doniisim siirecinde egitim veya kurs alma
durumlari, egitim ve kursu hangi kurumdan aldiklarin: tespit etmeye yonelik olarak hazirlanmis 6

adet soru yer almaktadir.

Anket formunun son bélimiinde ise hipotezleri test etmeye yonelik 571i likert Slcegi ile
hazirlanmis ve ‘kesinlikle katilmiyorum’, ‘katilmiyorum’, ‘kismen katiiyorum’, ‘katiiyorum’ ve
‘kesinlikle katiliyorum” seklinde hazirlanmis 18 soruluk bir 6lgek kullanilmistir. Hazirlanan bu 6l¢ek
sorularinda Maliye Bakanliginin resmi internet sayfasinda yer alan e-defter-, e-fatura, e-irsaliye, e-

arsiv, e-serbest meslek makbuzu ve e-miistahsil makbuzlari ile ilgili 3’er grup halinde hazirlanmis 18
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adet soru yer almaktadir. Hazirlanan 18 adet soru muhasebe meslek mensuplarinin e-doniigiim siireci
ile ilgili memnuniyet diizeylerini 6l¢mekte yardimci olmaktadir.
4.5. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin konusu ve amaci dogrultusunda muhasebe meslek mensuplarinin Maliye Bakanligt
kontroliinde gecilen e-dontisim siireci ile ilgili memnuniyet diizeylerini 6l¢en 7 adet hipotez

hazirlanmistir. Bu hipotezler su sekildedir;

H1: Muhasebe meslek mensuplarinin e-dontigiim siirecine yonelik memnuniyet diizeyleri yas

degiskenine gore farklilasmas istatistiksel olarak anlamlidir.

H2: Muhasebe meslek mensuplarinin e-déniisiim siirecine yonelik memnuniyet dizeyleri

cinsiyet degiskenine gore farklilagmast istatistiksel olarak anlamlidir.

H3: Muhasebe meslek mensuplarinin e-déniisiim siirecine y6nelik memnuniyet dizeyleri

Ogrenim tiirii degiskenine gore farklilagmast istatistiksel olarak anlamlidur.

H4: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik memnuniyet dizeyleri

mesleki unvan degiskenine gore farklilasmas: istatistiksel olarak anlamlidir.

H5: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik memnuniyet diizeyleri

mesleki tecriibe degiskenine gore farklilagmasi istatistiksel olarak anlamlidur.

H6: Muhasebe meslek mensuplarinin e-déniisiim siirecine y6nelik memnuniyet dizeyleri

miikellef sayis1 degiskenine gore farklilagmasi istatistiksel olarak anlamlidir.

H7: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik memnuniyet diizeyleri aylik

ortalama gelir degiskenine gore farklilagsmasi istatistiksel olarak anlamlidir.

4.6. Aragtirmanin Verilerinin Analizi

Bu baglik altinda aragtirmanin tanimlayici sorularindan elde edilen verilerin frekans ve yiizde

dagilimlari ile hipotezlerin testleri ortaya konulmaktadir.

4.6.1. Guvenilirlik Analizi

Alpha katsayisina bagli olarak gilivenirlilik analizi sonucunun degerlendirilmesi i¢in genel
6lgekler agagidaki gibidir (Kalayci, 2008: 405).

0,00<a<0,40 ise 6l¢ek gilivenilir degil,
0,40<a<0,60 ise 6lcek diisiik glivenirlilikte,
0,60<0<0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir,
0,80<a<1,00 ise 6lcek yiiksek giivenirliliktedir.

Tablo 1. Arastirma Verilerinin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N of Items
0,654 18
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Aragtirma sorularinin Cronbach’s Alpha degeri 0,654 olarak ortaya ¢ikmigstir. Bu deger Kalayci
(2009:405)’ya gore 0,60<a<0,80 oldugu i¢in dl¢ek oldukga giivenilir olarak kabul edilmektedir.

4.6.2. Arastirmanin Tanimlayic Verilerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlan

Calismada ug¢ deger uygulanmas: sonucu geriye kalan 380 muhasebe meslek mensubunun
tanimlayic1 sorularindan elde edilen cinsiyet, yas, 6grenim tiirii, mesleki unvan, mesleki tecriibe,
miikellef sayilari, aylik ortalama gelirleri, e-doniisim siirecinde kurs egitim ve seminer alma
durumlari, seminer ve egitimi aldiklar1 kurum, e-déniisiim siirecinde hata yapma sikliklar1 ve sorun
yasama sikliklarini kapsayan verilerin yiizde ve frekans yontemi ile elde edilen sonuglar1 asagida

sirastyla gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirma Katilimcilarinin Yas, Cinsiyet, Ogrenim Tiirii, Mesleki Unvan ve Mesleki

Tecriibeleri
Tanimlayici Sorular Segenekler Frekans | Yiizde
25 Yag ve Alt1 0 0
26-35 Yas 93 24,5
36-45 Yas 215 56,6
Yasimiz?
46-55 Yas 56 14,7
56 Yas ve Uzeri 16 4,2
Toplam 380 100,0
Erkek 364 95,8
Cinsiyetiniz? Kadin 16 4.2
Toplam 380 100,0
Lise 17 4,5
On lisans 192 50,5
Ogrenim tiiriiniiz? Lisans 146 38,4
Lisanststi 25 6,6
Toplam 380 100,0
Sm 17 4,5
Mesleki unvaniniz? Smmm 359 945
Ymm 4 1,1
Toplam 380 100,0
5ve Alt1 7 1,8
6-10 Yd 65 17,1
. . . 11-15 Y1l 70 18,4
Mesleki tecriibeniz? 1620 Vil 178 16.8
21 ve Uzeri 60 15,8
Toplam 380 100,0

Tablo 2’de aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin yas kriteri incelendiginde 25 yas
ve alti grubunda hi¢bir katilimer bulunmamakta, 29-35 yag araliginda 93 muhasebe meslek mensubu,
36-45 yas araliginda 215, 46-55 yas araliginda 56 muhasebe meslek mensubu ve 56 yas {izerine
bakildiginda ise 16 muhasebe meslek mensubu yer almaktadir. Katilimcilarin cinsiyetleri degiskeni
incelendiginde arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin ¢ogunlugunu 364’tint (%95,8)
erkek, 16’s1 (4,2) kadin katilmeilar olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan toplam 380 katilimcinin
6grenim durumu incelendiginde 17’si (%4,5) lise, 192’si (%50,5) 6n lisans, 146’s1 (%387,4) lisans ve
25’1 (%6,6) lisansiistii katiimeilardan olugsmaktadir. Katilimcilarin mesleki unvani incelendiginde
17’si (%4,5) serbest muhasebeci, 359’u (%94,5) serbest muhasebesi mali miisavir ve 4’ (%1,1) yeminli

mali miugavirler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
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tecriibeleri incelendiginde 7’si (%1,8) 5 ve alt, 65’si (%17,1) 6-10 yil, 70’i (%18,4) 11-15 yil, 178’1
(%46,8) 16-20 yil ve 601 (%15,8) 21 ve tizeri mesleki tecriibeye sahip katilimcilardan olusmaktadir.

Tablo 3. Arasgtirma Katilimcilarinin Miikellef Sayilar1 ve Aylik Ortalama Gelir Diizeyleri

Tanimlayic1 Sorular Segenekler Frekans Yiizde
30 ve Altt 0 0
31-60 1 3
61-90 106 27,9
Miikellef Sayiniz Nedir? 91-120 142 37,4
121 ve Uzeri 131 34,5
Toplam 380 100,0
3000 ve Alt1 4 1,1
3.001-5.000 94 24,7
Aylik Ortalama Geliriniz 5.001-7.000 237 62,4
Nedir? 7.001-9.000 39 10,3
9.001 ve Uzeri 6 1,6
Toplam 380 100,0

Tablo 3’de aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin mikellef sayillarinin yiizde ve
frekans yontemi ile analiz sonuglari incelendiginde, 0 muhasebe meslek mensubu 30 ve alt;, 1
muhasebe meslek mensubu (%0,03) 31-60 aralifinda miikellefe, 106 muhasebe meslek mensubu
(%27,9) 61-90 aras1 mukellefe, 142 muhasebe meslek mensubu (%37,4) 91-120 aras1 mukellefe, 131
muhasebe meslek mensubu (%34,5) 121 ve {lizeri miikellefe sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Muhasebe meslek mensuplarinin aylik ortalama gelir degiskeni incelendiginde 4 muhasebe meslek
mensubu (%1,1) 3000 ve alt1 gelir dlizeyine, 94 muhasebe meslek mensubu (%24,7) 3.001-5.000 aras:
gelir diizeyine, 237 muhasebe meslek mensubu (%62,4) 5.001-7.000 arasi gelir diizeyine, 39 muhasebe
meslek mensubu (%10,3) 7.001-9.000 aras: gelir diizeyine ve 6 muhasebe meslek mensubu ise (1,6)

9.001 ve tizeri gelir diizeyine sahip olduklar1 yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Aragtirma Katilimcilarin E-Doniisiim Siirecinde Semir ve Egitime Katilma

Durumlar: ve Nereden Aldiklar:

Tanimlayic1 Sorular | Segenekler Frekans | Yiizde
E-Déniisiim Siireci ve | 1-3 Seminer/Egitime Katildim 37 9,7
Islemlerine Yonelik ~ |4-7 Seminer/Egitime Katildim 0 0
Seminer/Egitim 8-11 Seminer/Egitime Katildim 0 0
Katilim Durumunuz | Hi¢ Katilmadim (Kendi Cabalarim ile Ogrendim) 343 90,3
Nedir? Toplam 380 10
SMMM Odasindan 37 9,7
E-Déniigiim Siireci ve | Maliye Bakanligindan 0 0
[slemlerine Yonelik I:Ierhangi Bir Yerden Almadim(Kendi Cabalarim ile 343 90.3
Seminerin/Egitimin | Ogrendim) >
Nereden Aldiniz? Toplam 380 100

Tablo 4’de aragtirmaya katilan 380 muhasebe meslek mensubunun e-dénisim siireci
veiglemlerine yonelik semir ve egitime katilma durumlar: ile ilgili frekans ve ylizde analizleri
incelendiginde yapilan analiz sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin 1-3 seminer/egitime
katildim segenegine 37 muhasebe meslek mensubu bulunmakta ve en ¢ok isaretlenen segenek ise 343
muhasebe meslek mensubu (%90,3) hi¢ katilmadim (kendi gabalarim ile 6grendim) segenegini
agirlikli olarak isaretlemislerdir. Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin e-déntisiim

stirecinde almis olduklar1 egitim ve seminerleri hangi kurumdan ve nereden aldiklar: ile ilgili vermis
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olduklari yanitlarin yiizde ve frekans analizleri incelendiginde 37 muhasebe meslek mensubu SMMM
odas1 odasindan aldigini ve 343 muhasebe meslek mensubu ise herhangi bir yerden almadigini beyan

etmistir.

Tablo 5. Arastirma Katilimcilarin E-Doniisiim Siirecinde Sorun Yasama ve Hata Yapma
Sikliklar:

Tamimlayici Sorular Secenekler Frekans Yiizde
1-5 Arasi Sorun Yagadim 59 15,5
e L 6-10 Arasi Sorun Yasadim 126 33,2
i_l?n(i?;?sg; 23?;2 ve 11-15 Arasi Sorun Yasadim 95 25,0
16-20 Arasi Sorun Yasadim 65 17,1
Yasadiniz mi1? ——
21 ve Ustii Sorun Yasadim 32 8,4
Hig Sorun Yasamadim 3 ,8
Toplam 380 100,0
1-5 Aras1 Hata Yaptim 63 16,6
6-10 Aras1 Hata Yaptim 121 31,8
E-Doéniisiim Siireci ve 11-15 Aras1 Hata Yaptim 99 26,1
Islemlerinde Bugiine 16-20 Aras1 Hata Yaptim 61 16,1
Kadar Hata Yapma 21 ve Ustii Hata Yaptim 34 8,9
Sikliginiz? Hi¢ Hata Yapmadim 2 ,5
Toplam 380 100,0

Tablo 5’de arastirmaya katilan 380 muhasebe meslek mensubunun E-Déniisiim Stireci ve
Islemlerinde Sorun yasama sikliklari ile ilgili vermis olduklar1 tanimlayici degiskenin yiizde ve frekans
analizleri incelendiginde 59 muhasebe meslek mensubu 1-9 arasi, 126 muhasebe meslek mensubu 6-
10, 95 muhasebe meslek mensubu 11-15 arasi, 65 muhasebe meslek mensubu 16-20 arasi, 32
muhasebe meslek mensubu 21 ve tizeri sorun yasadigini ve hi¢ sorun yasamayan 3 muhasebe meslek
mensubu sonucuna ulagilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin e-déniisiim siirecinde sorun
yasama sikliklar1 dogrultusunda hata yapma sikliklar1 ylizde ve frekans analiz ile test edilmis ve analiz
sonucunda aragtirmaya katilan 380 muhasebe meslek mensubunun en fazla isaretlemis olduklari
secenek 121 muhasebe meslek mensubunun yanit vermesi ile 6-10 arasi hata yaptim se¢enegi oldugu

sonucuna varimisgtir.

4.6.3. Aragtirma Hipotezlerinin Analiz Sonuglari

Aragtirmanin konusu ve amaci dogrultusunda muhasebe meslek mensuplarinin Maliye Bakanlig
kontroliinde gecilen e-déniisim siireci ile ilgili memnuniyet diizeylerini 6l¢en 7 adet hipotez test

edilmis, elde edilen bulgular tablo yontemi ile gosterilerek analizlere ait yorumlamalar yapilmustir.

Tablo 6. Meslek Mensuplarinin E-Déniisiim Siirecinde Memnuniyet Diizeylerinin Yas

Degiskenine Gore Ortaya Cikan Anlamlilik

Standart Karel Karel
Boyut Gruplar N |Ortalama andar areier areler F P
Sapma Toplami | Ortalamasi

26-35 Yas 93 | 3,9713 0,50452
36-45 Yas 215 | 13,9690 0,44433

Y ? 82 4

asiz 46-55 Yas 56 | 40516 | 0,54038 0,570 0,190, 0826 ) 0,480

56 Yas ve Uzeri | 16 3,8542 0,56214

Tablo 6’da arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin e-dontstim siirecinde
memnuniyet diizeylerinin yas degiskenine gére vermis olduklari yanitlar arasinda ortaya ¢ikan

farklihigr 6lemek amaci ile OneWayAnova Testinden faydalanilmistir. Tabloya gore en yiiksek
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ortalama sahip yas grubu 46-55 yas, en diisiik ortalamaya sahip yas grubu ise 36-45 yas grubuna aittir.
H1 hipotezi test edildiginde ise F=0,826; P=0,480>0,05 oldugu i¢in H1 hipotezi reddedilmistir. Yani

analiz sonucunda ortaya ¢ikan farklilik 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml degildir.

Tablo 7. Meslek Mensuplarinin E-Doniisiim Siirecinde Memnuniyet Diizeylerinin Cinsiyet

Degiskenine Gore Ortaya Cikan Anlamhlik

Standart
Boyut Gruplar N Ortalama Sapma t df P
.. Erkek 364 3,9962 0,47033
Cinsiyet Kadin 16 3.5382 0.48463 3,807 378 0,000

Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniislim siirecinde memnuniyet diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore ortaya ¢ikan farklilig: test etmek amaci ile uygulanan analiz sonuglarina gére gruplar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda p=0,000<0,05
oldugu i¢in H2 hipotezi kabul edilmistir. Yani gruplar arasinda olusan farklilik istatistiksel acidan

anlamlidir.

Tablo 8. Meslek Mensuplarinin E-Déniisiim Siirecinde Memnuniyet Diizeylerinin Ogrenim Tiirii

Degiskenine Gore Ortaya Cikan Anlamlilik

Standart | Kareler Kareler
Boyut Gruplar N Ortalama Sapma | Toplami | Ortalamas: F P
Lise 17 3,7908 0,55643
Ogrenim | On Lisans 192 4,0666 0,48590
tard Lisans 146 3,8817 0,44080 3457 1,152 >184 ;002
Lisanststi 25 3,9711 0,47253

Tablo 8de muhasebe meslek mensuplarinin e-déniisiim siirecinde memnuniyet diizeylerinin

6grenim tiri degiskenine gore vermis olduklar1 cevaplarin gruplar arasinda anlamli bir farklihigin
olup olmadig: aragtirilmustir. Alfa degerleri yani diger bir ifadeyle kritik P degeri 0,05’ten kiigiiktiir.
Yani F=5,184; P=0,002<0,05 oldugu i¢in H3 hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla muhasebe meslek
mensuplarinin e-déniisim slirecinde memnuniyet diizeylerine gore vermis olduklar1 cevaplarin

ortalamalar1 6grenim tiirdi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 9. Meslek Mensuplarinin E-Déniisiim Siirecinde Memnuniyet Diizeylerinin Mesleki Unvan

Degiskenine Gore Ortaya Cikan Anlamhlik

Karel Karel
Boyut Gruplar N Ortalama Standart areler areler F p
Sapma | Toplami | Ortalamasi
. SM 17 3,7908 0,55643
Mesleki
Unvan SMMM 359 3,9878 0,47080 0,768 0,384 1,678 0,188
v YMM 4 3,7917 0,80938

Tablo 9°da muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisim stirecinde memnuniyet diizeylerinin

mesleki unvan degiskenine gére ortaya ¢ikan farkliligin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Buna goére
sadece ortalamalar dikkate alinirsa, en yitksek ortalamaya sahip grup smmm olan meslek grubuna
aittir. Diger yandan OneWayAnova sonuglar1 incelendiginde ise, F=1,678; P=0,188>0,05 oldugu icin
H4 hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla gruplar arasinda ortaya ¢ikan farklilik istatistiksel olarak

anlamli degildir.
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Tablo 10. Meslek Mensuplarinin E-D6niisiim Siirecinde Memnuniyet Diizeylerinin Mesleki

Tecriibe Degiskenine Gore Ortaya Cikan Anlamlilik

Karel Karel
Boyut Gruplar N Ortalama Standart areler areter F P
Sapma Toplami | Ortalamasi
5ve Al 7 3,6667 0,53480
. 6-10 Yil 65 3,9410 0,53476
Mesleki

tecriib 11-15 Y1l 70 3,8262 0,46826 3,490 0,872 3,916 0,004
eertbe 16-20 Yil 178 4,0237 0,41803
21 ve Uzeri 60 4,0889 0,54416

Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisim siirecinde memnuniyet diizeylerinin mesleki
tecriibe degiskenine gore ortaya ¢ikan farklilig: test etmek amaci ile uygulanan analiz sonuglarma gére
gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda
p=0,004<0,05 oldugu icin H5 hipotezi kabul edilmistir. Yani gruplar arasinda olusan farklilik

istatistiksel acidan anlamlidir.

Tablo 11. Meslek Mensuplarinin E-Doniisiim Siirecinde Memnuniyet Diizeylerinin Miikellef Sayis:

Degiskenine Gore Ortaya Cikan Anlamhlik

Boyut Gruplar N Ortalama Standart | Kareler Kareler F p
Sapma | Toplami | Ortalamasi
31-60 1 3,7778 -
Mikellef 61-90 106 3,9004 0,52350
say1s1 91-120 142 4,0176 0,42928 0,944 0,315 . 0,250
121 ve Uzeri 131 3,9962 0,49095

Tablo 11'de arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisim siirecinde
memnuniyet diizeylerinin miikellef sayisi degiskenine gore vermis olduklar1 yanitlar arasinda ortaya
¢ikan farklihigr 6lgmek amaci ile OneWayAnova Testinden faydalanilmistir. Tabloya gore en yiiksek
ortalama sahip miikellef grubu 91-120 arasi miikellefe sahip grup, en disiik ortalamaya sahip
miikellef grubu ise 31-60 arasi1 miikellefe sahip gruba aittir. H6 hipotezi test edildiginde ise F=1,374;
P=0,250>0,05 oldugu i¢in H6 hipotezi reddedilmistir. Yani analiz sonucunda ortaya ¢ikan farklilik
0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml degildir.

Tablo 12. Meslek Mensuplarinin E-Déniisiim Siirecinde Memnuniyet Diizeylerinin Aylik Ortalama

Gelir Degiskenine Gore Ortaya Cikan Anlamlilik

Boyut Gruplar N Ortalama Standart | Kareler Kareler F p
Sapma | Toplami | Ortalamasi
3000 ve Alt1 4 3,7083 0,26206
Aylik 3.001-5.000 94 4,0136 0,47145
Ortalama | 5.001-7.000 237 3,9728 0,44484 0,483 0,121 0,524 0,719
Gelir 7.001-9.000 39 3,9373 0,70217
9.001 ve Uzeri 6 4,0000 0,21943

Tablo 12’de arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin e-déniisim siirecinde
memnuniyet diizeylerinin aylik ortalama gelir degiskenine gére vermis olduklar1 yanitlar arasinda
ortaya ¢ikan farkliligi 6lgmek amaci ile OneWayAnova Testinden faydalanilmistir. Tabloya gore en
yiksek ortalama sahip gelir grubu 3.001-5.000, en diisitk ortalamaya sahip gelir grubu ise 3000 ve Alt1
grubuna aittir. H7 hipotezi test edildiginde ise F=0,524; P=0,719>0,05 oldugu i¢in H7 hipotezi
reddedilmistir. Yani analiz sonucunda ortaya ¢ikan farklilik 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli degildir.
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Tablo 13. Analiz Sonuglarina Gére Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

Hipotezler Kabul / Red
Durumu
H1: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniigiim siirecine yonelik memnuniyet diizeyleri RED

yas degiskenine gore farklilasmasi istatistiksel olarak anlamlidir.

H2: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniigiim siirecine yonelik memnuniyet dizeylerif KABUL
cinsiyet degiskenine gore farklilagmasi istatistiksel olarak anlamlidir.

H3: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniigiim siirecine yonelik memnuniyet dizeylerii KABUL
6grenim tirii degiskenine gore farklilagmasi istatistiksel olarak anlamlidir.

H4: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniigiim siirecine yonelik memnuniyet diizeyleri RED
mesleki unvan degiskenine gore farklilasmas: istatistiksel olarak anlamlidir.

H5: Muhasebe meslek mensuplarinin e-déniisiim siirecine yoénelik memnuniyet diizeylerii KABUL
mesleki tecriibe degiskenine gore farklilagmasi istatistiksel olarak anlamldir.

H6: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine yoénelik memnuniyet diizeyleri RED
miikellef sayis1 degiskenine gore farklilasmasi istatistiksel olarak anlamlhidir.

H7: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine yonelik memnuniyet diizeyleri RED

aylik ortalama gelir degiskenine gore farkhilasmas: istatistiksel olarak anlamlidur.

Tablo 12’de arastirmaya katilan 380 muhasebe meslek mensubunun anket sorularina vermis

olduklar1 yanitlara gére hazirlanmis hipotezlerin kabul ve red durumlari gdsterilmistir.

Sonug¢

Kiiresellesme ile birlikte yasadigimiz ylizyillda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan
gelismeler ve ilerlemeler hayatin her alaninda etkili oldugu gibi muhasebe uygulamalarinda da etkili
olmaktadir. Dijitallesen ¢agda bitiin islemlerde teknolojik araglarin ve internetin kullanilmasi
ka¢inilmaz bir zorunluluk haline gelmektedir. Giintimiizde bilgi teknolojilerinin hizli bir sekilde
ilerlemesi ile muhasebe uygulamalarinda e-déntisiim siirecinin baglamasinda 6ncii olmustur. Bu
sayede muhasebe uygulamalar1 kagit ortaminda elektronik ortama tasinmaya baglamistir. Ticari ve
mali hayatin en 6nemli aktorlerinden biri Maliye ve Hazine Bakanlhigidir. Maliye Bakanlig: bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki bu degisime paralel olarak, vergi gelirlerini arttirmak, vergi toplama
maliyetini diistirmek, vergi kaybini 6nlemek, kayit dis1 ekonomiyi tespit etmek, bilgiyi ve denetimi

hizlandirmak amaci ile e-déniistim siirecini baglatmistir.

Maliye ve Hazine Bakanlig1 e-doniisiimii saglayabilmek icin ilk olarak e-fatura kullanimi zorunlu
hale getirerek e-doniisiim siirecini baglatmistir. Sonraki siireclerde ise e-fatura uygulamasinin
kapsamini genigleterek, diger e-uygulamalarin kullaniminin saglanmas: ile e-dontisim siirecini
hizlandirmistir. Maliye ve Hazine Bakanligi son olarak da e-arsiv, e-defter, e-,irsaliye, e-serbest meslek
makbuzu, e-miistahsil makbuzu gibi uygulamalarinda e-déniisiim siirecine girmesini saglamistir. Bu

sayede bitiin muhasebe uygulamalari hizli bir gekilde elektronik doniistime déhil edilmistir.

Elektronik doniisim siirecinin bir¢ok avantajlari oldugu gibi muhasebe meslek mensuplar
agisindan uygulama kisminda bazi sorunlarin yasanabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu nedenle ¢alismada
e-donligim stirecinin en aktif kullanicilar1 olan muhasebe meslek mensuplarinin e-dontisiim
stirecindeki memnuniyet diizeylerinin aragtirilmasi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Bursa
[linde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarindan tesadiifi olarak segilen 380 meslek

mensubuna anket ¢alismasi uygulanmigtir.
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Anket calismasina katilan muhasebe meslek mensuplarinin ¢ogunlugu erkek muhasebe meslek
mensuplari olusturmaktadir. Yas degiskenine bakildiginda ise agirlikli olarak 36-45 yas araliginda
meslek mensubu oldugu gortilmektedir. Mezun olunan 6grenim tiirii kisminda ise agirlik olarak 6n
lisans diizeyinde meslek mensuplar: yer almaktadir. Mesleki unvan degiskeninde %94,5 oranla serbest
muhasebeci mali miisavirler cogunluktadir. Mesleki tecriibe degiskeninde ise %46,8 oranla 16-20 yil
araliginda mesleki tecriibesi olan meslek mensuplari agirliktadir. Miikellef sayis1 degiskeninde %37,4
oranla 91-120 arasinda miikellefe sahip olan meslek mensuplar1 bulunmaktadir. Aylik ortalama gelir
diizeyi bakiminda ise %62,4 oranla 5.001-7.000 aras: gelire sahip muhasebe meslek mensuplar:

olusturmaktadir.

Aragtirma katilimcilarinin e-doniisiim siirecinde seminer ve egitime katilma durumlar: ve
nereden aldiklari ile ilgili demografik degiskeninde ise %90,3 oranla herhangi bir seminer ve egitime
katilmadiklarini, kendi cabalar: ile 6grendiklerini ifade etmiglerdir. Aragtirma katilimcilarimin e-
dontisiim siirecinde sorun yasama ve hata yapma sikliklar ile ilgili degiskende ise en yiiksek paya

%31,8 oranla 6-10 aras1 hata ve sorun yagsama secenegini isaretledikleri sonucuna ulagilmstir.

Arastirmanin anket sorularinin amacina uygun bir sekilde 7 adet hipotez kurulmustur. 6 hipoteze
OneWayAnova testi uygulanmis ve 1 hipoteze ise IndependentSample T testi uygulanmistir.
Aragtirma hipotezlerinin 3’4 kabul edilmis ve 4’ reddedilmigtir. Muhasebe meslek mensuplarinin e-
dontsim siirecine yonelik memnuniyet diizeyleri cinsiyet, 6grenim tiirii ve mesleki tecriibe
degiskenine gore farklilagmasi istatistiksel olarak anlamlidir hipotezleri kabul edilmistir. Muhasebe
meslek mensuplarinin e-déntigiim siirecine yonelik memnuniyet diizeyleri yas, mesleki unvan,
miikellef sayis1 ve aylik ortalama gelir diizeyi degiskenlerine gore farklilagsmas istatistiksel olarak

anlamlidir hipotezleri ise reddedilmistir.

Sonug olarak ise muhasebe meslek mensuplarinin e-déniisim siirecindeki memnuniyet diizeyleri
muhasebe meslek mensuplarinin yas, cinsiyet, 6grenim tiirdi,, mesleki unvan, mesleki tecriibe,
miikellef sayis1 ve aylik ortalama gelir diizeyi gibi demografik 6zelliklerine gore farklilagtigi sonucuna
ulasilmistir. Hipotez sonuglarinin kabul ve red durumu dikkate alindiginda ise muhasebe meslek
mensuplarinin 6grenim tiirll ve mesleki tecriibelerinin e-déniigim siirecindeki memnuniyetlerini ve
algillarin1 etkiledigi sonucuna da ulagilmaktadir. Bundan sonraki ¢alismalarda ise e-doniislimiin
zorunlu bir uygulama oldugunun bilincinde olarak {niversitelerdeki muhasebe egitiminin bu
zorunlulugun goz o6nilinde bulundurularak verilmesi ve muhasebe egitimi alan 6grencilerin e-
doniisiim uygulamalar ile ilgili farkindaligini ve algilarini test etmek amaci ile ilgili farkli galigmalar

ortaya konulabilmektedir.
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