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Ozet

infodemi, COVID-19 pandemisi ile beraber 6nem kazanan bir kavramdir. iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda
salgin yonetiminde diger miicadele alanlarini dogrudan etkileyen merkezi konumda olmasi nedeniyle COVID-19
salgini sirasinda oncelikli olarak glindeme alinmistir. Pandemi siirecinde bu fenomenin, deneyimledigimiz bilgi
caginin en 6nemli araci olan yeni dijital gercekligin yaninda &6zellikle politik saha gibi alanlarda da beslenmesi
dikkat gekici olmustur. Diinya Saglik Orgitii (DSO)'niin bu siiregte ¢izdigi yol haritasina gére infodemi yénetimi,
koordinasyon ve ydnetim haricinde kaniti tanimlamak, bilimi ve bilgiyi kullanilabilir hale getirmek, eylemi
guclendirmek ve etkiyi dlgmek basliklarinda dort temel adima dayanmaktadir. Derlemenin amaci, COVID-19
baglaminda infodemi kavrami ve iligkili oldugu alanlar ile DSO énderliginde dért temelli infodemi yénetimini
Ozetlemektir.

Anahtar Kelimeler: infodemi, COVID-19, yénetim, Diinya Saglik Orgti.

COVID-19 PANDEMIC AND INFODEMIA

Infodemia is a concept that has gained importance with the COVID-19 pandemic. During the COVID-19
outbreak, infodemia was raised primarily due to its central location, which directly affects other areas of struggle
in epidemic management in the information age we are in. During the pandemic process, it was especially
remarkable that this phenomenon was fed in areas such as the political field, in addition to the new digital reality,
which is the most important tool of the information age that we experience. According to the roadmap drawn by
the World Health Organization (WHO) in this process, infodemia management is based on four basic steps
except for coordination and management: identifying evidence, making science and information available,
amplifying action, and measuring the impact. The aim of the review is to summarize the concept of infodemia in
the context of COVID-19 and the information about the areas in which it is associated, as well as the four-based
infodemia management that is being implemented under the leadership of the WHO.
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1. Girig

direktord Dr. Tedros’un, Subat

2020’de yaptigr “biz sadece bir
pandemiyle degil ayni zamanda bir
infodemiyle de savasiyoruz” acgiklamasi
ile birlikte COVID-19 salgini esnasinda
‘infodemi”  kuresel duzeyde tekrar
gundeme gelen bir kavram olmusgtur (1).
S0z konusu yeni kavram salgin ve bilgi
kelimelerinin  birlesiminden  olusan,
ingilizce  olarak  “information”  ve
“‘pandemic” sdzcuklerinden turetilmis bir
ifadedir. DSO, COVID-19a yonelik
gercek digi ya da hatali bilgilerin
yayiliminin “asiri bilgi yukdnun
kacinilmaz olarak beraberinde yanhg
veya guvenilir olmayan bilgileri de
getirmesini, yanhs bilgi epidemisini”
karsilayan bu fenomen kapsaminda
tanimlanmakta, bu durumun toplumlarda
panik ve Kkorkuya sebep olabildigini,
hastalikla mucadeleyi guclestirebildigini,

D unya Saglik Orglti (DSO) genel

damgalamayi artirabildigini ifade
etmektedir (2).
Dunya gecmiste asllar,

antihipertansif  ilaglar  gibi  saghk
konularinda da ne yazik ki zaman zaman

bilimsel c¢evrelerin de dahil oldugu,
toplumda genis c¢apta olumsuz etkilere
sebep olan “yanlis bilginin yayilmasl”
senaryolarini tecrube etmigtir.
Cogunlukla 6ngodrilemez oldugundan
hizli  sekilde Dbelirsizlik ve panik
durumlarina yol acgan bulasici hastalik
salginlarinin konu oldugu senaryolarda
ise yanlis bilginin ve davranisgin yayilimi,
belirsizligi bir an once ortadan kaldirma
ihtiyaci sebebiyle ¢ok daha hizli ve yikici
olabilmektedir.

Eysenbach, “Infodemiology: The
epidemiology of (mis) information”
baslikh makalesinde bir baska kavram
olan “infodemiyoloji’yi ele almistir.
Burada “infodemiyoloji”, epidemiyolojinin
tanimindan esinlenilerek saglik bilgisinin
ve yanlis bilginin dagihmi ve belirleyicileri
ile ilgili caligmalar olarak tanimlanmistir
(3).

infodemi, heniiz belirli bir tedavisi
veya asisi olmayan, kolayca yayilan ve
yeni ortaya c¢ikan bir bulasici hastalida
benzetilebilir. Bu perspektiften
bakildiginda  bulasici hastaliklarda
oldugu gibi infodemi igcin de bir Rp
(Bulastirma katsayisi) degeri
tasarlanabilir (4).

Tablo 1: Saglik calisanlarinda COVID-19 sikhgini gosteren calismalarin 6zeti.

Ry (Bulagtirma katsayisi)

Bulasici hastalik

infodemi

Temas basina bulagsma olasihigr | Saglik okuryazarhgi duzeyleriyle ilgili faktorler

ve/veya sosyoekonomik diuzey dusuklugu ve
diger savunmasiz gruplarin varligi

Birim zamanda temas edilen | infodemi yayicilarinin hareketlilik hacimleri (6r.

ortalama kisi sayisi

web siteleri ve sosyal medya araglari)

Bulasiciligin suresi

Yanlis bilginin akla yatkinhgi

Saglik otoritelerinin bilimsel kanitlarla verdigi
yanitlarin hizi ve etkinligi

2. Habere Ulagmada Yeni Dijital
Gergeklik ve Infodemi

GuUnumuzde habere ulasma
televizyon, radyo gibi geleneksel
medyanin  yani  sira  teknolojinin

yayginlagsmasiyla sosyal medya ve
gercek dinyada g¢evrim disi gergeklesen
bilgi akisi ile saglanir. Geleneksel medya
gunumuzde hala yaygin olarak kullanilan
ve genis ornekleri bulunan bir alandir.
Geleneksel medya araclarinin,
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sosyal medya araglarina gore bilginin
daha kontrolli  sekilde iletilmesini
sagladigi dusunulse de gunumuzde
bilginin kaynak ile alici arasinda aracisiz
yayllmasinin daha c¢ok hakimiyet
kazanmasi, bu sekilde bilginin tuketilme
ve raporlanma seklinin  degismesi

geleneksel medyada da
go6zlenebilmektedir. CNN haber kanall,
italya Basbakani'nin resmi

aciklamasindan saatler Once kuzey
italya'da bir bélge olan Lombardy'nin
COVID-19 salginlarina kargi olasi
sokaga ¢lkma yasagi karari hakkinda
yayin yapmistir. Lombardiya'dan guney
bolgelere kacmak icin trenleri ve
havaalanlarini asiri kalabalik hale getiren
insanlar neticesinde salginlarin kontrol
altina alinmasi zorlagsmis ve potansiyel
olarak bulasicilik artmistir (5).

Cevrim ici platformlar genellikle
bilginin kaynagini olusturmazlar, yanhsg
bilginin yayllmasinda etkilidirler ve adeta
bir yakit gorevi ustlenirler. COVID-19
salgini  surecinde Twitter, Instagram,
YouTube, Reddit and Gab sosyal medya
araclari incelendiginde yayimlama ve
yorumlama agisindan en  yuksek
etkilesim hacmi, YouTube ve Twitter gibi
ana platformlarda olmustur (5). Sireg
icinde saglik kuruluslarina yanlis bilgi
dolagimini yonetmenin yani sira insan
davraniglarini da tahmin edilebilecedgi icin
Google Uzerinde en fazla aratilan
basliklarin takip edilmesi onerilmigtir (6).

Daha once SARS, MERS, HsN1,
H7Nog, Ebola vb. salginlart ile ilgili yapilan
infodemiyolojik arastirmalarda
cogunlukla etkilesime olanak veren,
kaynak ile alici arasinda herhangi bir
araci olmadan bilginin aktariimasini
saglayan sosyal medya araclari
uzerinden toplanan carpici veriler ortaya
konmustur. Ornegin  Ebola  salgini
doneminde Gine, Liberya ve Nijerya’da
enfeksiyondan korunma onlemleri ile ilgili

Twitter sosyal medya mesajlarinin bir
hafta sure ile incelendigi ve mesajlarin
“tibben dogru, tibben yanlis ve diger’
olmak  Uzere  siniflandirildigi bir
arastirmada sadece bir hafta iginde
yanlis tibbi bilgi iceren tweetler yaklagik
15 milyon potansiyel  okuyucuya
ulasmistir (7).

Dogru ve yanlis bilgi sosyal medya
araglar Uzerinde nasil paylasildigina ve
bu sekilde bu bilgilere nasil ulasildigina
badli olarak farkli yollar izleyerek farkl
baglantilar ~ kurabilir.,  Daha  0Once
Facebook platformunda asiya karsi
pozitif, negatif ve notr paylasimlarin
incelendigi ekolojik bir calismada pozitif
mesajlari paylasan kullanicilarin sayica
daha fazla olmalarina ragmen negatif
mesajlar paylasanlardan daha daginik
yerlesimli olup merkezi agin disinda
kaldiklari gosterilmistir (8).

3. Politika ve infodemi

COVID-19 salgininin siddeti,
yayihmi ile ilgili kanitlar yetersiz duzeyde
olup birikmeye devam ederken birgok
dunya lideri, uzmanlarin basit kigisel
onlemler ile ilgili Onerilerine dahi yer
vermeyip herhangi bir olumsuzlugun
yasanma olasihgmnin olmadigi
konusunda keskin bir tutum sergilemistir.

Politik  dUzlemin, dusuk kanit
duzeyinde veya kanitlanmamis bilginin
yayllimina elverigli bir ortam yarattigi
bilinmektedir. Bu ortamda “yanlis
guvence verilmesi” drnekleri daha 6nce
yasanan olumsuz tecrtbelerin bir devami
olarak ne yazik ki COVID-19 pandemisi
surecinde de yasanmigtir. iran
Cumhurbagkani Hassan Rouhani 25
Subat 2020 tarihinde vermis oldugu
demecte, yeni Kkoronavirusu ‘Ulkeyi
durdurmak icin yapilan bir dasman
oyunu’ olarak nitelendirmistir (9). Brezilya
Devlet Baskani Jair Bolsonaro 10 Mart

e
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2020 tarihli demecinde “koronavirus
hakkinda yalan soylendigini, daha once
yasadigimiz krizlerin gogu gibi bu virisun
bir fantezi oldugunu” sdylemistir (10).
DSO ve CDC (Hastalik Kontrol ve
Koruma Merkezleri) gibi dinyada 6nde
gelen saglik otoritelerinin daha onceki
uyarilarint  gormezden gelen ABD
(Amerika Birlesik Devletleri) Baskani
Donald Trump’in, 19 Mart’a gelindiginde
‘bu boyutta bir pandeminin
gerceklesecegini kimsenin bilmedigini’
aciklamasiyla saskinhgini belirtmesi son
derece dusundurucu bir politik olaydir
(11).

Subat ayinin basinda ABD’de 718

erigkinin ~ COVID-19 risk  algisinin
degerlendirildigi bir calismada
katihmcilarin %69'u, Amerika’'da

COVID-19 salgini yanitinda, ilk siralarda
CDC direktort ve Ulusal Saghk
Enstitileri (NIH) muduart olmak Uzere
bilim insanlarinin/halk saghg: liderlerinin
s0z sahibi olmasi gerektigini bildirmigtir
(12). Sonugta DSO tarafindan infodemi
ile  mucadelede hukumetlerin atmasi
gereken  adimlarin  baglica  bilim
insanlarinin surece liderlik etmelerine izin
vermek ve yanlis glvence vermemek
oldugu acikca hatirlatilmistir.

4. Damgalama ve infodemi

infodemi, psikososyal dinamiklerde
gelisen ve hizla ¢ogalan onyargilari da
icermektedir. COVID-19 pandemisinde
bu onyargilardan biri olan saglik
baglaminda damgalanma, belirli
Ozellikleri ve belirli bir hastaligr paylasan
bir kisi veya grup ile ilgili negatif iligki
kurulmasidir. Bu durum negatif iligki
kurulan insanlarin etiketlendigi,
kligelestirildigi, ayrimcihiga ugradigi, ayri
olarak tedavi edildigi anlamlarina
gelebildigi icin ayrica dnlenebilir saglikta
esitsizlik nedenlerinden biridir. Ayrica

ayrimciiga maruz kalmamak igin
insanlari hastaligi gizlemeye
yonlendirebileceqi, saglik hizmeti
alinmasini geciktirebilecegi veya engel
olabilecegi igin herkes igin tehlike
olusturur. Bu tehlike g6z Oonune
alindiginda infodemiye karsi savasirken
gercek Dbilgileri yaymak, damgalanan
insanlar  hakkinda diger insanlari
disinmeye tesvik etmek, farkli etnik
gruplarin ve siniflarin birlikte temsil
edildiginden emin olmak, COVID-19
hastaligi etkeni ile enfekte olup iyilesmis
olan veya sevdigi biri iyilesmis olan
insanlarin  hikayelerini  yaymak gibi
Oneriler Uzerinde durulmustur. Medya
raporlarinin, kanita dayall  bilgileri
yaymayi on planda tutarak bu anlamda
baglamdan kopuk olmamalari,
damgalanmaya yol acabilecek
sOylentilerle  ve  yanlis bilgilerle
mucadeleye yardimci olacak sekilde
dengeli olmalari hayati dneme sahiptir
(13).

5. Dunya Saghk Orgitii
Onderligindeki COVID-19 Pande-
mi Surecinde Infodemi Yonetimi

DSO'niin 1. infodemiyoloji Konferansi
ile ayrintilandirdigi  ve ¢izdigi yol
haritasina gore infodemi  ydnetimi
koordinasyon ve yoOnetim haricinde dort
temel adima dayanmaktadir (4):

A. Kaniti Tanimlamak:

infodemi yonetimi sadece
operasyonel bir uygulama degildir, ayni
zamanda bilime ve kanita dayali olmasi
gereken bir uygulamadir. Agiri, bunaltici
veya kafa karistirici olmayacak sekilde
guvenilir  bilginin  olugturulmasini  ve
yayllmasini yonetmenin yaninda yanlis
bilgilere kargi koymak bu noktadaki temel
zorluklardir. Ayrica yanlis bilgilerin ve
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dezenformasyonun  belirlenmesi  ve
dogrulanmasi uluslararasi isbirligi
gerektirir. Bireylerin saghgi Uzerinde
etkisi olan oOnerilerin ve politikalarin
olusturulmasina yardimci olmak igin
bilimsel bulgular bir araya getirilmeli,
gbzden geciriimeli, degerlendiriimeli,
uygunluklari  belirlenmelidir.  Bu tar
uygulamalar DSO'niin normatif iglevi olsa
da ulkeler sosyal medya igeriklerini analiz
ederek ve sonuglarini  sunarak bu
calismalara katkida bulunabilirler.

B. Bilimi ve Bilgiyi Kullanilabilir Hale
Getirmek:

Saglik otoriteleri saygili bir sekilde
iletisim kurabilir, kararli mesajlari hizli ve
aclk bir sekilde meslekten olmayan
kisinin dilinde iletebilir ve sdylediklerinin
carpitiimamasini veya yanlis
sunulmamasini saglarlarsa kendilerini
gUvenilir ~ otoriteler  olarak kabul
ettirebilirler. Bunu yapmak igin iyi bilginin
tim  toplumlarin  tim  kesimlerinin
erisebilecegi sekillerde sunulan, eyleme

gegcirilebilir davranig degisikligi
mesajlarina  donusturulmesi  gerekir.
Kullanilan  mesajlarda  kulturel  ve

baglamsal hassasiyet, vyerel dillere
tercime; savunmasiz ve/veya ulagiimasi
zor topluluklari hedefleyen bilgilerin
kullanilabilirligini saglamak icin ise ek
olarak koordineli ¢calisma gereklidir.

C. Pozitif Eylemi Yayginlagtirmak ve
Guglendirmek:

Glglendirme esas olarak Ulke
dizeyinde  gerceklesir ve  guven
olusturmak, dogru bilgiyi dogru zamanda
dogru kigilere yaymak amaciyla
gergeklestirilir. Ulkeler metinler, videolar
ve infografikler dahil ancak bunlarla
sinirh olmamak Uzere gerekli tim
medyay! kullanarak guvenilir, 6zgun
ajanslar araciliiyla sosyal platformlarin
kullanimini  optimize etmelidir. Yanlg

bilgilerin zamaninda duzeltiimesi veya
gerektiginde  c¢urutdlmesi  igin -~ “mit
avcilar””’nin  uygulanmasiyla  birlikte
kultarel acidan uygun formatlarda,
tekrarlanan, dogru mesajlara ihtiyag
vardir. Hukumetler ve diger ilgili aktorler,
bu topluluklarin temsil ettikleri kitlelere
hitap etmelerine yardimci olabilecek
tavsiye ve mesajlarin daha yi
uyarlanmasi i¢in endigeleri ve bilgi
ihtiyaglarini anlamak icin kilit topluluklara
ulasmalidir. Ozel sektdér isverenleri,
telekom sirketleri, gida ve tarim sektord,
inang temelli kuruluglar, saglik ve tip
meslegi dernekleri, medyaya yonelik aktif
katihm cagrilari yapilmali; ¢ogunluga
ulasmay! saglayacak noktalarda diyalog
kurulmahdir.

Kaynaklarin az oldugu birgok
ortamda saglik hizmetinin ilk cephesini
olusturan toplum sagligi c¢alisanlari,
topluluklar igcinde paylasmak tzere dogru
bilgiler, grafikler ve anlatilarla seferber
edilmelidir. Sosyal medya, teknoloji
platformlari ve paydaslarin yani sira
diger bilgi amplifikatorleri ve gozlem
evleri olan akademiyle ve sivil toplumla
da stratejik ortakhklar gereklidir. Saglk
otoriteleri ile stratejik ortakliklar yoluyla
bu platformlar ilgili bilgi ve tavsiyeleri
daha gorunudr kilarak onceliklendirebilir,

bdylece vatandasglar tarafindan
gorulmesini saglayabilir.
D. Etkiyi Olgcmek:

Dijital platformlarda nafusun

duygularinin anlasiimasini kolaylastirabilecek
ve halk saglgr onlemlerinin etkisine
rehberlik edebilecek c¢ok sayida bilgi
bulunmaktadir. Infodeminin yonetilmesi
icin oncelikle bu fenomenin anlasiimasi
gerekmektedir, bu zorluk sektorler arasi
ve uluslararasi bilimsel isbirligi icin buyuk
bir potansiyel sunmaktadir.
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E. Koordinasyon ve Yonetim:
COVID-19, yinelemeleri 6nlemek
igin uluslararasi olarak koordine edilmesi
gereken kanit olusturma ve sentez
faaliyetlerinde bir patlama ile sonuglandi.
Buna paralel olarak her tirden bilgi
akisinl yavaglatmak ve duzene sokmak
icin sahte haberler hakkinda surekli
guncellenen bir dizi kilavuz, guvenilir
bilgilerin Uretilmesi ve yayillmasi igin
birlesik bir strateji, yanlhs bilgileri
dizeltmek igin o&lguli  bir yaklasim
tarafindan yonlendiriime gerekmektedir.
Acil durum sartlarinda salginlari ve
infodemiyi ydénetmek toplumun timunu

4. etkiyi 6lgmek

koordin.asyon
ve yonetim

kapsayan bir yaklasim gerektirir. En etkili
yanit icin 06zel ve kamu aktorleri
multidisipliner igbirligine oncelik vererek
bir araya gelmelidir. Olasi mudahale
onlemlerinin kapsami ve etkinligi, tum bu
aktorler arasindaki isbirliginin derecesine
bagdli olarak artar. Bunun basarilmasi igin
DSO, DSO uye devletleri, bilim ve kamu
sagligi kurumlari, 6zel sektor iletisim ve
telekom  girketleri, devlet iletisim
organlari, arama motorlari, sivil toplum,
akademi, cephe (saha) saglik g¢alisanlari
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere paydaslar arasinda daha iyi bir
koordinasyon gereklidir.

1. kaniti
tanimlamak

2. bilimi ve bilgiyi
[ uyarlamak,
basitlestirerek
kullanilabilir hale
getirmek

3. pozitif eylemi

¢ogaltmak,

guclendirmek,
amplifiye etmek

Sekil 1: infodemi Yénetim Semasi.

Dogru bilgiler alinan &nlemlerin
suresi ile beraber mevcut durumu,
mudahaleleri, muidahale planlarini da
icerdiginde belirsizligi azaltarak iletisimi
gUglendirir. Toplum sagligi stratejilerinin
hayata geciriimesi sadece mevzuat
dizenlemeleri ile mumkin degildir,
stratejilerin  uygulanabilirligi  toplumsal
kabul ile desteklenmek zorundadir.
Toplumun onayi igin ise saglik iletigimi
vazgecilmezdir. Bu iletisim sadece halk

sagligi Oonlemlerine uyumu
kolaylagtirmak igin degil, ayni zamanda
mudahalenin iyi ydnetiimesine katkida
bulunabilecek uyarlanabilir ~ sosyal
Oonlemlerin saglanmasi icin de gereklidir
(14,15).

COVID-19 pandemi siirecinde DSO
onderdiginde infodemi mucadelesi igin
atilan adimlar Tablo 2'de 6zetlendi.

ESTUDAM Halk Saghigi Dergisi 2020;5(COVID-19 Ozel Sayisi) 131



Tablo 2: COVID-19 pandemi siirecinde DSO 6nderdiginde infodemi miicadelesi.

Tarih Aciklama
COVID-19 pandemi slrecinde ilk kez “infodemi” konusu gindeme
geldi. Salginla miucadele edilen alanlarda infodemiyle micadelenin tim
ulkelerde uygulanmasinin ve merkezi konumda olmasinin kritik oldugu
belirlendi (16). Biyomedikal dnerilerin topluluklar dizeyinde
02.02.2020 uygulanabilmesini saglamak igin Birlesmis Milletler Yardim Fonu
(UNICEF) ve Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu
(IFRC) gibi kuruluglar yoluyla iletisim mucadelesi guglendirildi (17).
ilk adimda sosyal medya kanallarinda COVID-19 ile ilgili halk saghgina
zarar verebilecek birgok yanlis bilginin ve sdylentinin tespiti igin “dogru
bilgiler ve dneriler”, “mitler” baglikli listeler ve infografikler yayimlandi (18).
infodemi yénetiminde énemli bir arag olan “risk iletisimi ve toplum
22.01.2020 katilimi uygulamalari” alanindaki birgok uygulamayi tesvik eden ilk rehber
olusturuldu (19).

COVID-19 salgini, bir “Kuresel Halk Sagligi Acil Durumu” olarak
deklare edildikten hemen sonra, infodeminin yonetimi igin DSO Risk
iletisimi Ekibi tarafindan Salgin Bilgi Agi (EPI-WIN) baslatild.

Risk iletisimini saglayan mesajlarin kuresel erigimi, saglik, is, inang,
seyahat, turizm, gida, tarim ve izlenmesi/takibi fazla olan sektorler ile
kurulan ortakliklar aracihigiyla 6nemli 6lgude genigletildi. Bu sekilde EPI-
WIN, kanita dayali bilgiyi sunmak igin tim iletisim platformlarindan
yararlanarak yanlis bilgilenme ile micadele etmis, gtvenilir kaynaklari
tanimlayarak toplumlarin acil bilgi intiyacina cevap vermeyi amagladi.
(20).

DSO, saglk uyarisi mesajlagsma hizmetini baglatmak lizere

20.03.2020 WhatsApp ve Facebook ile ortaklik kurdu. Bu platformlar Gzerinden
T semptomlar ve insanlarin kendilerini nasil koruyabilecekleri de dahil olmak
uzere COVID-19 hakkinda en son haberler ve bilgiler paylasildi (21, 22)
COVID-19’u 6nledigini, tani koydugunu veya tedavi ettigini iddia
02.04.2020 eden sahte tibbi Grlnlere kars! tlketicileri, saglik uzmanlarini ve saglik
T yetkililerini uyarmak amaciyla bir ‘Tibbi Uriin Uyarisi’ yayimlandigi
duyuruldu (23).

DSO, “COVID-19 infodemisinin yonetilmesi” basligr altinda iki gunliik,
kiresel cevrim ici bir danisma toplantisi dizenlendi. COVID-19 infodemisi
baglaminda dort ana prensip belirlendi:
1-Mudahaleler ve mesajlar kanita dayanmaldir.
2-Bilgi, toplumlarin tim sektorleri tarafindan erisilebilecek sekilde
sunulan, eyleme gegirilebilir davranis degisikligi mesajlarina
donusturalmelidir.
3-Hukumetler, kilit topluluklara ulasarak toplumun endiselerini ve bilgi
ihtiyaclarini anlamali, bu sekilde tavsiyelerini ve mesajlarini uyarlamalidir.
4-Stratejik ortakliklar, akademi ve sivil toplum kuruluglarinin yani sira
sosyal medya ve teknoloji platformlari ile de kurulmahdir (24).

DSO, siireg iginde yanlis bilgilerin Uretilmesine ve yayillmasina
23.04.2020 neden olan Kisisel bilgi ve/veya para ¢almak isteyenlere, siber saldirilara

ve hileli e-postalara karsi uyari iceren bir haber yazisi yayimladi (25).

31.01.2020

07-
08.04.2020
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DSO tarafindan dogru bilgilerin pekistiriimesi uygulamalarindan biri
olan COVID-19 mesaj kutiphanesi yayimlandi, daha sonra yerel olarak

28.04.2020

uyarlanip kisa mesaj veya sesli mesaj yoluyla dinyanin gesitli Glkelerinde
halklara sunuldu. DSO ve Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU),

dunya ¢apinda tum telekomunikasyon sirketlerini bu mesajlari

yayimlamaya ¢agirdi (26).

EPI-WIN platformunda yaniltici kaynaklar, paylasimlar ve yayinlar

29.04.2020

belirlenerek, artan bilgi bogluklarini tahmin etmek igin bir analiz yetenegi
gelistirildigi duyuruldu (27, 28).

DSO énderliginde COVID-19 pandemi seyrinde 1. infodemiyoloji

30.06.2020-
16.07.2020

Konferansi duzenlendi (29). Bu konferansin en énemli ¢iktisi olarak
infodemi yonetiminin dayanmasi gereken 5 temel alan agik¢a tanimlandi
ve bu alanlara yonelik micadele edilmesi gereken konular belirlenerek

mucadelenin yol haritasi ayrintili sekilde belirlenmis oldu (4).

infodemi ile miicadelede sosyal ve
davranissal boyutlar dikkate alinmalidir.
Yanlis bilgi ile savasmada gergek-temelli
mesajlarin ve yanliglamanin tek basina
yetersiz oldugu; davranislar
yonlendirmede, her  kiside farkli
agirliklarda bulunan “ahlaki degerlerin”
de dikkate alinmasi gerekir (30). Benzer
olarak asi reddi ile ilgili 2017 yilinda
yapilmis bir galismada “otorite” degerinin
asl kabulu, “saflk” ve “6zgurlUk”
degerlerinin asi reddi ile iligkili oldugu;
COVID-19 icin maske takma kargithginin
da “Ozgurluk” degeri ile iligkili olabilecegi
ornegi Uzerinden bu vurgu desteklenebilir
(31). GUnUimuzde vahsi Polio tiplerinin
endemi olusturdugu Afganistan ve
Pakistan bolgelerinin de ortak ozelligi, bu
bblgelerde derin inanglara ve ahlaki
degerlere sahip kapal topluluklarin
yogun olmasidir. Nisan 2019'da, Polio
asilama kampanyasinin  ilk  gunu
dunyadaki en kapali toplumlardan Dbiri
oldugu bilinen Pakistan’da yasanan
Peshawar Olayr’'nda, ulkenin Saghk
Bakani Mohamed Nasir Khan’in gergek
olmayan ve daha dénce sosyal medya
platformlarinda dolasimda olan asi
kargiti videolarinin ana akim medyada
(en guclu medya kanalinda)
yayimlanmasinin ~ sonucunda olusan
panik durumunun 6lumcul siddet iceren
protestolara sebep olmasi sonucunda
kampanyanin aylarca durdurulmasi,

Ozellikle “otorite” degerinin olumsuz bir
ornegdini olusturmustur (32). Yanlis bir
bilginin mit olarak tanimlanmasinin, halki
gevrim ici ve gevrim disi yayillan yanlis
bilgilerle ilgili asilamanin ilk agamasi olup
yeterli olmadigi; neden bu sekilde
tanimlandiginin aciklanmasi ve
pekigtiriimesi de gerektigi kisa surede
glindeme gelmistir.

Pandemi ile mucadelede diger tim
davranis degisikligini hedefleyen
girisimlerde oldugu gibi enfeksiyonun
onlenmesi ve kontrolu ile ilgili girigsimler
de tek basina degerlendirilemez; bu
girisimlere yanlis bilgilerle savasarak
saghk iletisimi ile ilgili caligmalarin da
eslik etmesi gerekir. Bu alanda alinmasi
gereken onlemler yerine gore farkliliklar
icerse de uygun ve olabildigince standart
yaklasimi saglamak 6nem kazanmistir;
dunya genelinde konu ile ilgili uzmanlara
danisilarak DSO tarafindan saglik
kurumlarinda, ev ortaminda, toplumda
Oneriler geligtiren rehberler ve bilimsel
Ozetler yayimlanmistir. Maske kullanimi,
ilaclar, asi, testler, gebelik, emzirme,
karantina uygulamalari, gdomu (cenaze)
uygulamalari ve daha birgok konuda
kanita dayali olmayan c¢ikarimlarin ve
uygulamalarin  6nine gecmek igin
yayimlanan bu araglarin sure¢ iginde
mevcut duruma gore guncel tutulmasi yol
gosterici olmustur (33-39).
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Sonug ve Oneriler

Her salginin beraberinde getirdigi
infodemi, son dénemde sosyal medya
iletisim aglarinin  yayginlagsmasi ile
COVID-19 micadelesinin merkezinde en
onemli  zorlayici  faktorlerden  biri
olmustur. Bu stiregte DSO ile ayni medya
kanallarini  kullanan politika dutzlemi,
insanlara saglik konusunda dogru bilgiyi
ulastirmada ayrica mucadele edilmesi
gereken bir baska saha haline gelmistir.
Dinya Saghk Orguti onderligindeki

infodeminin yonetiminde ‘risk iletigimi ve
toplum katihmi’ catisi altindaki birgok
uygulama destekleyici olmustur.
Pandemi sureci, topluluklara dogru bilgi
iletimi icin esnek ve saglam sistemlerin
insa edilmesi ihtiyacini
belirginlestirmistir; cevrim igi-cevrim disi
soylentilerin ve yanlis bilgilerin
tanimlanip gorunur hale getirildikten
sonra topluluklarin deger yapilarinin da
hesaba katllarak asamall  sekilde
mucadele edilmesi onem kazanmigtir.
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