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OZET

Bu ¢alismanin temel amact akilli turizm destinasyonu uygulamalarindan biri olan Smart Beyoglu
projesi kapsanuindaki otel isletmelerinin karekod wygulamasimi hangi alanlarinda kullandiklarin
belirlemek ve uygulamanin olumlu ve olumsuz yonlerini ortaya ¢tkarmaktir. Bu amaci gergeklestirmek icin,
karekod uygulamasini kullanan sekiz otel yoneticisi ile yart yapilandirilnig goriisme teknigi uygulanarak
veriler elde edilmistir. Elde edilen bu verilerin analizinde ise betimsel analiz teknigi kullamilmigtir.
Yapilan analizler neticesinde Smart Beyoglu projesinin heniiz etkin bir sekilde kullanilmadigi, karekod
uygulamalarimin ise otel isletmelerinde cogunlukla tamitim brogiirlerinde ve tiiketici memnuniyetini
saglamak amacryla kullanildigi sonucuna ulasinustir. Bununla birlikte arastirmada karekod uygulamast;
hizly, kolay ve maliyetinin diisiik olmast agisindan biiyiik bir avantaj olarak goriiliirken; kullaniminin
heniiz yayginlasmanmus olmast da bu uygulamanin olumsuz tarafi olarak tespit edilmistir.
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THE QUICK RESPONSE CODE USAGE OF HOTELS IN SMART TOURISM
DESTINASTIONS: A RESEARCH ON ISTANBUL SMART BEYOGLU

ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine in which areas the hotel businesses within the
scope of the Smart Beyoglu project, which is one of the smart tourism destination applications, use the
OR code application and to reveal the positive and negative aspects of the application. In order to realize
this aim, semi-structured interview technique was applied with managers from eight hotels used QR code
and data were obtained. Descriptive analysis technique was used in the analysis of these data. As a result
of the analyzes, it was concluded that the Smart Beyoglu project has not been used effectively yet, and
OR code applications are mostly used in promotional brochures and consumer satisfaction purpose in
hotel establishments. However, QR code application in the research; While it is seen as a great advantage
in terms of fast, easy and low cost; The disadvantage of this application has been identified as not yet
widespread use.
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1. Giris

Karekodlar 1994°te bir Japon sirketi olan Denso Wave tarafindan kesfedilmis, otomotiv
parcgalarinin tespitinde kullanilmigtir. Barkodlarin geligsmis seviyelere getirilmig halidir. 360°
ac1 ile okunabilme 6zelligine sahiptir. 7089 sayisal veri, 4296 alfa numerik veri kodlayabilirler
(Liao & Lee, 2010: 937-941). Sanayi devrimi ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan teknolojik
gelismeler sonucunda icerisinde bulundugumuz Endiistri 4.0 donemi olusmustur. Is siireclerinin
bir biitiin halinde dijital hale getirilmesini ifade eden Endiistri 4.0 (Ivanovi¢ vd.,2016: 367-380)
ile birlikte yapilan bir¢ok faaliyette artig meydana gelmistir (Hecks & Rogers, 2014; Topsakal,
2018: 1-13). Bir¢ok sektor gibi turizm sektoriinii de Endiistri 4.0 donemindeki teknolojik
gelismelerden etkilemistir. Turizm sektoriinde uygulamanin cok daha yiiksek etkiye sahip
olacag: diistiniilmiistiir (Mil & Dirican, 2018: 1-9). . ‘Akill1’ terimi (Smart), en son teknolojiye
uyum saglamis standartlar1 temsil etmektedir. Turizm sektoriinde giiclii kalabilmek i¢in bilgi
iiretiminden bilgi iletisimine kadar akilli olabilmek gerekmektedir (Jasrotia & Gangotia, 2018:
47-56). Bu teknolojik gelismelerle birlikte akilli sehirler ve akilli turizm destinasyonlarinin,
son on y1l icerisindeki bu konseptinin oldukca popiiler hale geldigi goriilmektedir. Akilli sehir
kavraminin, akilli turizm ile birlikte yakin iligkili olarak diisiiniilmektedir. Akillt sehirler bir
anlamda da akilli turizm destinasyonlarinin da kurulmasina olanaklar saglamaktadir. Ayni
zamanda akilli turizm destinasyonlari, turistlere daha iyi olanaklar ve deneyimler saglamak
amacli bilgi teknolojisi ve yenilikler kullanan akilli sehirlerdir.

Smart Beyoglu projesi Beyoglu belediyesi tarafindan 2017 yilinda faaliyete gegirilmis
ve giin gectikge yapilan yatirimlar neticesinde kullanimi yogunlasan bir akilli destinasyon
projesi olarak one ¢ikmistir. Smart Beyoglu uygulamas: ile Beyoglu'ndaki otuz bin binada
ve on dokuz bin igyerinde karekod uygulamasina gecilmistir. Beyoglu'nun dijital hafizasi
olarak lanse edilen bu proje ile tarihi binalarda ve isyerlerinde karekod uygulamasina
gecilmigtir (Web 1).1994 yilinda Japon Denso Wave sirketi tarafindan gelistirilen karekodlar,
2010 senesinde kullanim haklarinin serbest birakilmasi ile diger endiistriyel alanlarda da
kullanilmaya baslanmistir (Asare & Asare, 2015: 67-73). Arastirmadaki temel amag, akillt
turizm destinasyonlarindaki turizm igletmelerinin bu teknolojik gelismeleri etkin bir sekilde
hangi alanlarda ve ne dl¢giide kullandiklarinin belirlenmesidir. Buradaki amag, Smart Beyoglu
projesi kapsamindaki otel isletmelerinde kullanilan karekod uygulamalarinin kullanim
alanlarint belirlemek, turizm admna sagladig1 avantajlart ve olumsuz yonlerini tespit etmektir.
Smart Beyoglu projesinin heniiz yeni sayilabilecek bir proje olmasi, projenin gelisimine katki
saglamak ve bilinirligini artirmak konusunda da bu aragtirma turizm sektoriine ve literatiire
katkr sa8layabilir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in Oncelikle alan yazin taramasi yapilarak
calismanin kuramsal yapis1 olusturulmus ve daha sonra Istanbul Beyoglu’nda faaliyet gosteren
turizm igletmeleri yoneticileri ile goriisiilmiistiir. Nitel desenli bu aragtirmada veri toplama
yontemi olarak yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilmigtir.

2. Kuramsal Cerceve

Bu bolimde akilli sehir kavrami, akilli turizm, akilli destinasyonlar ve turizm
isletmelerinde karekod uygulamalari hakkinda bilgiler verilerek arastirmanin kuramsal yapisi
ortaya konulmustur.
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2.1. Akill Sehirler

Akillilik ilk olarak, fiziksel ve kentsel alanlarda son teknolojinin uygulanmasi olarak
goriilmektedir (Cohen, 2015). Akilli sehir, siirdiiriilebilir ve yasanilabilir bir sehir kavraminin
icerigi olarak kabul edilebilir. Akill1 sehirler, artan bilgi ve iletisim teknolojileri gibi yenilikleri
ve firsatlari kullanmaktadir (Hoon Lee vd., 2013: 286-306). Kullanilan bu etkin yontemler
ile siirdiiriilebilirlik ve yasanabilirlik adina fayda saglayarak ¢evresel huzura onciiliik edebilir.
Barrionuevo vd., (2012: 50-57) akilli sehirleri; hizli bir sekilde entegre edilmis, yasanabilirlik ve
stirdiiriilebilirlik icin eldeki tiim teknoloji ve kaynaklarin akilli ve koordine sekilde kullanildig:
alanlar olarak tanimlamustir. Bir diger aragtirmada, birbirine bagli, siirdiiriilebilir, rahat, ¢ekici,
giivenli ve ortalama teknolojiye sahip bir topluluk i¢in akilli sehir kavraminin énemli oldugu
belirtilmigtir (Lazaroiu & Roscia, 2012: 326-332). Elde edilen veriler ile birlikte, akademik ve
endiistriyel odak aragtirmalarinin yiiksek sayiya ulagsmasi, elde edilen akilli sehir teorileri icin
daha verimli ¢ercevenin gelistirilmesini desteklemis, bununla birlikte daha olgun bir akillilik
perspektifi olusmasina yardimer olmustur (Meijer & Bolivar, 2015: 392-408).

Giinlimiizde, akilli sehir kavraminin gelistigi, siirdiiriilebilirlik ve yasanabilirlik
bakimindan ilerleme kaydettigi goriilebilir. Gerek yapilan aragtirma sayilarindaki artig, gerekse
diinyanin daha az yasanabilir hale gelmesi siirdiiriilebilirlik adina 6nemli adimlar atilmasina
olanaklar saglamaktadir (Hall, 200: 1-6). Siirdiiriilebilirlik i¢in gerekli alt verilerden biri
olan akilli sehir kavramimin da bununla birlikte gelisim gosterdigi soylenebilir. Hall (2000:
1-6)’e gore akilli sehirler; koprii, yol, tiinel, tren yolu, metro, havaalani, liman, iletisim agt,
su, elektrik, bina ve tiim kritik altyap: kosullarini izleyerek ve birlestirerek sehir kaynaklarini
daha iyi optimize edebilir, koruyucu bakim faaliyeti planlarini yapabilir, halka hizmeti en iist
seviyeye cikararak giivenligi saglayabilir. Bu tarz koruyucu, onleyici ve ilerleme durumlari
akilli sehir uygulamasina kars: ilgiyi giin gectik¢e artirmakta ve siirdiiriilebilirlik adina da
pozitif katki sagladig: diisiiniildtigiinde insanlik i¢in 6nemini ortaya koymaktadir.

2.2. Akilli Turizm ve Akillh Destinasyonlar

Literatiirden elde edilen veriler 1s181nda, turizm destinasyonlarinda turizm siire¢lerinin
gelisimi ve retimi icin, bilgi ve iletisim teknolojileri destegi alindig1 goriilmektedir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri etkisi altina hizla girebilen turizm sektorii, teknolojik gelismelerden
onemli oranda etkilenmekte ve hizli bir sekilde uyum saglamaktadir (Dominguez vd., 2015:
1-28). Insan odakli olmasi, turizm sektoriiniin inovasyonlara her zaman ihtiyag duymasinin
sebepleri olarak diisiiniilebilir. Teknoloji ilerlemeye bagladiginda bireylerin caligma siireleri
kisalmakta, buna istinaden daha fazla bog zaman bulabilmektedirler. Elde edilen bog zamanlarin
degerlendirilmesi amaci ile daha fazla turizm aktivitelerine katilabilirler, bu sebeple turizm
sektoriiniinde gelisimlere hizla uyum saglamaya calistig1 soylenebilir.

Yeni nesil mobil telefonlarin ¢ok fazla aplikasyonu desteklemesi sayesinde bilgi taramast,
aglara ulagma, konum bilgileri ve destinasyon bilgilerine ulagsmak kolay hale gelmistir (Wang
vd., 2012: 371-387). insanlarimn giiniimiizde daha rahat ve az siireli kosullarda ¢aligmasi, para
kazanma yollarinin daha kolay hale gelmesi ile tatil planlar1 daha fazla yapilmakta ve bunun
icinde mobil cihazlar sik¢a kullanilmaktadir (Topsakal, 2018: 1-13). Goriinmektedir ki turizm
sektorii gelisen endiistride kendine iyi bir konum bulabilmek i¢in teknoloji odakli olmali, uyum
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saglama konusunda ge¢ kalmamalidir. Topsakal (2018: 1-13) akilli turizm destinasyonlarinda
bulunan paydaslarin birlikte yapici bir etkilesime girmelerinin dnem arz ettigini belirtmigtir.
Akillh turizm algisi, turizm igletmeleri ve turistler arasindaki bilgi aligverisini merkezi bir
platform ile kolay héle getirdigi icin oldukca faydalidir. Elde edilen etkilesim sayesinde,
turizm igletmeleri turistlerin ihtiyaclarina cevap verebilmekte, yeni ve daha kaliteli hizmet
sunabilmesine yardimci olabilmektedir. (Schaffers vd., 2011: 431-446).

Akilli turizmdeki temel amac, turistin turizm deneyimini gelistirmek ve hedeflenen
rekabetgilik ile birlikte tiiketici memnuniyetini de en {ist seviyeye cikarmak, ayrica
stirdiiriilebilirligin Omriinii olabildigince uzatmaktir (Buhalis & Amaranggana, 2014: 553-564).
Stirdiiriilebilir ¢evre; havanin ve topragin temiz kalmasi, tarihi, dogal, kiiltiirel mekanlarin
korunmasi, yerel halkin ve destinasyon bolgesini ziyaret eden turistin mutlu olmasi olarak
degerlendirilmektedir. Iyi bir cevre, yerel halk adima turizm olgusunun yani gelirlerin devam
etmesi anlamini tagimaktadir. Turizm yetkili kurumlari, gelisen yeni uygulamalar neticesinde
elde edilen her bilgiyi, ek bir maliyet olmaksizin, ticari ve yasal anlagmalar cercevesinde acik
bir sekilde sunulmasini saglamalidir (Reischl, 2013).

Akilli destinasyonlar, niifusun yogun oldugu yerlerde insanlarin islerini kolayca ve
sorunsuzca yapmalarini saglamaktadir. Akilli destinasyonlarin bu gibi kolayliklar1 saglarken
geleneksel olandan ziyade daha fazla teknoloji kullanmaktadirlar (Yavuz, 2019). Kullanilan
teknoloji ile tiiketicinin isleri kolaylagacak, maliyetleri azalacak ve kendine daha fazla zaman
ayirabilecektir. Teknoloji odakli akilli destinasyonlarin verimli hale gelmesi birey ile baglar ve
farki da birey olusturur. Verilen kararlarin arkasindaki birey, durumu nasil anlar ve yorumlar
ise, turiste sunulan hizmetin kalitesi orantili sekilde yiikselir (Hollands, 2008: 303-320).

Akilli turizm destinasyonlar1 genel anlamda, bilgi ve iletisim teknolojilerini toplumun
genel Kkiiltiirii ile birlestirerek turistlerin kisisel ihtiyacglarina yenilik¢i ¢oziimler bulmaya
caligmaktadir. Bu yapici ¢aligmalar sonucu destinasyonda hizmet kalitesinde artig goriilebilir ve
yonetimi de daha iyi bir hale gelebilir (Huang vd., 2012: 444-450). Akilli destinasyon kavrami
yeni gelisen ekonomilerde, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimi ile ekonomik kalkinmanin ve
hizmetteki kalitenin daha iyi duruma gelmesi i¢in ulusal bir politika olarak goriilmektedir. Cin
Merkez Hiikiimet Konseyinin onerdigi Akilli hedef girisiminin, bilgi ve iletigsim teknolojilerinin
turizm hareketlerine sorunsuz entegre edilebilecegi ve bununla birlikte turizm kaynaklarmin
yonetilmesi ic¢in bir platform olusturabilecegi ongoriilmektedir. Akilli hedef kavrami sadece
bir kavramsal cerceve degil, turizm deneyimlerini desteklemek, turistlerle etkin iletisim
saglamak ve rekabet giiciinii 6l¢ciimleyebilmek icin uluslararasi alanda stratejik bir ara¢ olarak
goriilmiistiir (Wang vd., 2013: 59-61).

Akilli turizm destinasyonlari, turist icin yeni deneyimler olusturan, iglerini kolaylastiran,
yenilikler ve yeni zevkler olusturan sehirler veya yerlerdir. Bu gibi destinasyon bolgeleri akilli
sehir veya yerlerde uygun turizm gelismelerini uygulamalidir. Hedeflenen akilli sehir yaklagimi
dogru stirdiigii takdirde turizm sektoriinde yeni is olanaklart daha fazla olusur (Cohen, 2015).
Yerel halk, bu olanaklar karsisinda gelir elde ettigi takdirde siirdiiriilebilirlik adina daha fazla
destek saglayarak turizm paydaglarinin yiikiine ortak olabilirler.
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2.3. Turizm Isletmelerinde Karekod Uygulamalar

Karekodlar 7,089 sayisal karakter, 4296 alfa niimerik karakter, 2953 ikili bayt, 1.817
karakter Japon Kanji/Kana sembollerini depolayabilen veya bunlarin bir karigimin tutabilen
iki boyutlu barkodlar olarak bilinmektedirler (Law & So, 2010: 85-100). 1k olarak ara¢ yedek
parcgalarini takip etmek icin 1994 yilinda Japon Denso Wave sirketi tarafindan icat edilen
Karekodlar (quick response code), kamerali mobil cihazlar ile tarandigi zaman cevrimdigi
verilere ulagsmak i¢in kullanilmakta ve barkodlarin gelismis hali olarak goriilmektedir (Dou
& Li, 2008: 61-67). Karekodlar kullanim1 bakimindan heniiz yeni sayilabilecek, iizerinde ¢ok
fazla ¢aligma yapilmamis bir teknoloji olarak goéze c¢arpmaktadir (Ashford, 2010: 526-530).
Gelisen teknoloji ile birlikte giiniimiizde mobil telefonlar ve internet kullanim1 gibi yenilikci
yaklagimlar artmis, ulagilabilen bir¢ok uygulama yasamimizi kolaylastirmaya baglamistir
(Cinnioglu & Demirdelen, 2018: 100-108). Karekod uygulamasinin sahip oldugu en biiyiik
avantaj, i¢inde eski nesil barkodlara gore cok daha fazla veri bulundurabilmesi ve ¢cevrimdisi
olarak muhafaza edebilmesidir. Karekodlar ile ilgili temel cazibe, yiiklii olan 6zel yazilimlar
sayesinde kodlardaki saklanan bilgileri taniyabilen kameralara sahip en yeni akilli telefonlar ile
rahatlikla kullanilabilmeleridir (Eulalia vd., 2013: 338-344).

Gelisen karekodlar giiniimiizde hemen hemen tiim sektorlerde kullanilmaktadir.
Teknolojiye hizli ayak uyduran turizm sektoriide kolay bir sekilde kod ¢cozme ve daha fazla
bilgi tagima yetenegi sayesinde karekodlari, seyahat acenteciligi, oteller, restoranlar ve
destinasyonlar olmak iizere bir¢cok alanda kullanmaya baglamigtir (Cinnioglu, 2019: 700-714).

Seyahat acentelerinde, tiiketiciler karekod entegre mobil cihazlari ile acentelerin
siteleri ve iclerinde bulunan karekodlari taratarak ’Kayitli Seyahat Acentesi’’ belgesine
ulagabilmektedirler (Simsek & ibis, 2019: 760-767).

Uluslararasi bir¢ok restoranda, meniiye ulagmak ve siparigleri garson olmadan hizli bir
sekilde verebilmek i¢in karekodlu tablet ve meniilere yer verilmektedir (Simsek &Kizildemir,
2019: 874-880).

Karekodlar otellerde sik¢a kullanilan mobil uygulamalardan biri olarak goze
carpmaktadir. Otel isletmeleri karekodlar ile otel icerisindeki diger aktiviteler ve hangi alanda
hangi yemek tiiriine ulasilabilecegi gibi farkli bilgiler sunmaktadir (Cinnioglu, 2019: 700-714).
Ayrica karekodlar turizm sektorii icerisindeki destinasyonlardaki tabelalarda aciklayici bilgiler
olarak da yer almakta, hizli ve kolay bir etkilesim saglanmasina olanak saglamaktadir (Celik &
Topsakal, 2017: 149-166). Zhang vd. (2012: 817-822) karekodlarin turizm sektoriinde e-bilet
sistemine uyarlanabilecegini, bu sekilde de yeni bilgi teknolojilerinden olan karekodlarin
turizmde e-ticaretin gelismesine fayda saglayacagi sonucuna ulagsmiglardir.

Thayer (2012: 1-24), karekodlarin operasyonda siireci kolaylastirarak verimlilik
sagladigt ve diger calismalarla benzer sekilde marka sadakatine olumlu etki yaptigim
belirtmistir. Cinnioglu & Demirdelen (2018: 100-108), restoranlarda karekod kullanimlarinin
miisteri memnuniyeti ve algilanan farkli hizmet ile miisteri tatmini pozitif olarak etkiledigini,
zaman ve maliyet kaybinin ise negatif yonden etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Simsek &
Kizildemir (2019: 874-880) otellerde yaptiklar: calismada benzer bulgulara ulagmis ve marka
sadakatine olumlu etkiler olusturdugunu agiklamiglardir. Bununla birlikte, yabanci turiste karsi
kullaniminin ise sorunlara yol acabilecegini ifade etmiglerdir.
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Lou vd. (2017: 1-14) karekod ile 6deme yontemlerinin turist memnuniyeti iizerine
yapmig olduklart aragtirmada, karekod ile ddeme yapabilme durumunun turistler tizerinde
olumlu etkiye sahip oldugunu, turistlerin seyahat memnuniyetini artiracagl sonucuna
ulagsmiglardir. Mil & Dirican (2018: 1-9) yaptiklar1 Endiistri 4.0 teknolojilerinin turizme
etkileri iizerine aragtirmada, radikal doniisiimlerin sektore kalici etkiler birakacagini ve tiiketici
tatminini yukarilara tagiyacak dogru otomasyon sistemlerinin karlilikta artig, iilke turizminde
de gelirler bakimindan pozitif yonlii etki saglayacagi sonucuna varmislardir.

Cinnioglu (2019: 700-714) bir diger karekod uygulamalar1 otel isletmeleri ¢calismasinda,
uygulamanin otel miisterilerine hizli ve kolay bir sekilde bilgi aktarilmasina olanak saglayarak
miisteri tatminine olumlu katki sagladigini, olumsuz olarak goriilebilecek tek sorunun ise otel
misafirlerinin karekod uygulamasi konusunda yetersiz bilgiye sahip oldugu sonucuna varmistir.
Simgek & Ibis (2019, 760-767) seyahat acentelerinde karekod uygulamas iizerine yaptiklari
calismada ise, acente yoneticilerinden uygulamanin giiven sagladigt ve kolay kullanima sahip
oldugu goriisiinii almisg, tiiketiciler ise uygulamay1 desteklediklerini ekstra giiven ve islem
hizinda sagladigr dstiinligiin tatmin edici oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica kiiltiir turlar
icerisinde rehberlere yardimci olabilecek bir uygulama oldugu goriisiine de ulagmislardir.

3. Yontem

Bu boliimde aragtirmanin amaci, 6nemi, evren ve Orneklemi ile veri toplama araci
hakkinda agiklayici bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amact karekod temeline sahip olan Smart Beyoglu projesi ile ilgili
otel yetkililerinin goriis ve Onerilerine ulagarak karekod kullaniminin olumlu ve olumsuz
yonlerini ortaya koymak, ayrica akilli destinasyon Beyoglu’nda bulunan otel isletmelerinin
karekod kullanimlarmin hangi alanlarda oldugunu belirlemektir. Ozellikle 2010 yilindan sonra
kullanimit 6nemli derecede yayginlagan karekod uygulamalarimin, akilli destinasyon ve akillt
destinasyonlarda bulunan otellerde kullaniminin, otel igletmeleri ve tiiketiciler agisindan avantaj
ve dezavantajlarinin ortaya koyulmasi, otel isletmelerine saglayacagi katkilarin belirlenmesi
calismay1 6nemli bir hale getirmektedir.

Karekodlar otel isletmelerinin inovasyon faaliyetleri igerisinde ilerleyen yillarda
onemli bir yer edinebilecek bir uygulama olarak goriilebilir. Otel isletmeleri karekodlar ile
tiikketiciyi web sitelerine yonlendirmekte, yiyecek icecek bilgisi sunmakta ve diger etkinliklere
katilimlar1 i¢in yonlendirmektedir (Mahrous & Al Azab, 2016: 49-74). Otel isletmelerinin
karekod uygulamasint sistemlerine entegre etme siireglerinin hizlanmasi ile daha fazla alanda
kullaniminin artacagi ve cesitli faydalar saglayacagi diisiiniilmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

2017 yilinda Beyoglu Belediyesi tarafindan halkin yarari icin hayata gegirilen Smart
Beyoglu projesi, bolgede bulunan tiim igletmeler icin kolay etkilesim saglama araci olarak
kullanilmaktadir. Destinasyonun tanitimi ac¢isindan degerli bir uygulama oldugu asikardir.
Bengshir (2017: 1-18) Beyoglu’nda 250 bin niifus olmasina ragmen, 24 saat boyunca canli ve
giinliik ortalama 2 ile 3 milyon arasi turistin ziyaret ettigini belirtmistir.
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Arastirmanin evrenini akilli turizm destinasyonu Smart Beyoglu kapsamindaki dort ve
bes yldizl1 otel isletmeleri olusturmaktadir. II Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gére
bolgede toplam 54 tane dort ve beg yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. Bu nedenle aragtirmanin
evreni 54 otel igletmesinden olugmaktadir. Dort ve bes yildizli otel isletmelerinin kurumsal
yapiya sahip olmast, karekod gibi teknlojik uygulamalari daha fazla biinyelerinde kullanmalar1
nedeniyle orneklem olarak bu oteller tercih edilmistir.Bu otellerden hangilerinin karekod
uygulamasina sahip oldugunun belirlenmesi i¢in otellerin web siteleri incelenmis, telefonla ve
yliz yiize goriisiilmiis, toplamda 12 otele ulasilmistir. Gortismeler Kasim- Aralik 2020 tarihleri
arasina yapilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda 12 otelin karekod kullandig tespit edilmistir.
Bu otellerden goriismeyi kabul eden 8 otel yetkilisi olmustur. Otel isletmelerinin beg tanesi beg
yildizl ve ii¢ tanesi ise dort yildizli otel kategorisindedir. Bu nedenle arastirmanin 6rneklemini
karekod uygulamasini kullanan 8 otel isletmesi olusturmaktadir. Tablo 1°de goriisiilen oteller
ile ilgili genel bilgiler verilmistir. iki otel hari¢ digerleri 2000’ y1lindan sonra faaliyete gecmistir.
Otellerin karekod uygulamalarini kullanmaya baglama tarihlerine bakildiginda hepsinin sadece
son iki yil icerisinde bu uygulamayi kullandigi goriilmektedir.

Tablo 1: Otellerle ilgili Genel Bilgiler

Oteller Yildiz sg;; Otelin Hizmet Yih Uy‘;ﬁg“mﬁzgzgla
o1 5 212 1976 2018
02 5 304 2016 2019
03 4 109 1972 2019
04 5 405 2006 2019
05 4 88 2001 2019
06 4 95 2018 2018
07 5 236 2012 2019
08 5 296 2014 2018

Oteller ile ilgili bilgilerin aktarildig1 Tablo 1 incelendiginde otellerin 4 ve 5 yildizli
olduklar1 belirlenmistir. Otellerdeki 5 yildizli otellerin oda sayilarmin 212-405 araliginda
oldugu, 4 yildizli otellerin oda sayisinin ise 88-109 araliginda oldugu sonucuna ulagilmistir.
Otel isletmelerinin karekod uygulamasini 2018-2019 tarihlerinde kullanmaya basladiklarida
Tablo 1°den goriilmektedir. Ayn1 zamanda otellerin hizmet yillarinin ise 1972-2018 araliginda
degistigi goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araci

Nitel desenli bu arastirmada veri toplama yontemi olarak yart yapilandirilmis goriisme
yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirma yontemleri, dogrudan kaynaktan elde edilen verilere
biitinciil bir gekilde yaklasarak, aragtirmanin problemine yorumlayici bir bakis agisi ile

yaklagilmasini saglayan bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir (Altunisik vd., 2010). Aragtirmada
veri toplama araci olarak nitel veri toplama tekniklerinden yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
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kullanilmigtir. Bu teknigin sec¢ilmesindeki temel amag¢ goriismeye katilan kisilerden konuyla
ilgili derinlemesine bilgi almaktir. Yar1 yapilandirilmig goriigme formlari, goriismeciler icin
verilen siirede etkin bir aragtirma yapilmasina yardimc olacaktir. Ayrica bu formlar goriisme
esnasinda unutulabilecek sorularin hatirlanmasina yardimer olacak, yapilan goriismenin
durumuna gore yeni sorular iiretilmesine yardimci olacaktir (Kiimbetoglu, 2008). Calismada
bu kapsamda katilimcinin verdigi cevaplar ile farkli soru tipleri ile daha derin bilgilere de
ulagilabilir. Goriisme formunun hazirlanmasinda, Cinnioglu & Demirdelen, (2018: 100-108)
ile Simgek & Kizildemir, (2019: 874-880) calismalarindan faydalanilmigtir. Arastirmanin
amact dogrultusunda otel yetkilileri i¢in beg sorudan olusturulmusg yar: yapilandirilmig miilakat
formu kullanilmistir. Aragtirma sorular asagidaki gibidir:

1- Smart Beyoglu projesi hakkindaki goriigleriniz nelerdir?

2- Karekod kullanmanizin nedenleri nelerdir?

3- Karekodlar1 hangi alanlarda kullantyorsunuz?

4- Karekod uygulamasinin olumlu ve olumsuz taraflari nelerdir?

5- Misafirlerin karekod kullanimu ile ilgili geri doniisleri nasildir?

Gorilisme tekni8i sonucunda elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz tekniginden
faydalanilmistir. Betimsel analiz, lizerinde ¢alisilan arastirma ilgili 6zet bilgilere ulasabilmek
adina aragtirmacilar tarafindan sik kullanilan bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir (Biiyiikoztiirk
vd. 2008).

Calismanin gegerliligi ve giivenilirli§i adina, kaynaklardan elde edilen bilgilerle
hazirlanan sorular, ayrica 2 uzman arastirmacinin goriiglerine sunulmusg, katilimecilarin
goniilliiliik ve gizlilik esast dikkate alinmig, katilimci goriisleri dogrudan aktarilmis ve
katilimcilara transkriptler tekrar okutularak onaylar1 alinmigstir. Katilimcilarin izni ile ses kaydi
almmig ve metin haline getirilmistir. Goriismeler 15 Kasim-15 Aralik 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis, elde edilen bulgular ayrintili olarak raporlandirilmis ve betimsel analiz
yontemi ile analiz edilmistir. Betimsel analiz goriisme yontemi ile elde edilmis verilerin birtakim
temalara gore Ozetlenmesi ve yorumlanmasini kapsayan nitel desenli veri analizi cesididir.
Betimsel analizde katilimcilarin goriisleri dogrudan alintilar seklinde sik sik ¢aligmada verilir.
Bu analizdeki amag verileri diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunmaktir
(Yildirim & Simsek, 2003).

4. Aragtirmanin Bulgulari

Katilimcilara yonelik genel bilgilerin verildigi Tablo 2 incelendiginde, bir katilimci
hari¢ diger katilimcilarin erkek oldugu, cogunlugunun lisans diizeyinde egitime sahip oldugu,
32-46 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin hepsinin turizm ile ilgili egitim
aldig1 belirlenmistir. Ayrica aragtirma yapilan isletmelerdeki katilimcilarin ¢aligma siirelerinin
ise 2-8 yil araliginda oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 2: Katilmcilara Yonelik Genel Bilgiler

Egitim Turizm Mevcut isletmede

Kathmailar - Cinsiyet e, Egitimi Y2 Calgma Siiresi

K1 Erkek Lisans Var 44 8 Yil

K2 Erkek Lisans Var 38 8 Yil

K3 Erkek Yiiksek Var 41 41l
Lisans

K4 Erkek Lisans Var 39 2 Y1l

K5 Erkek Lisans Var 46 3Yil

K6 Erkek Yiiksek Var 34 2Y1l
Lisans

K7 Kadin Yiiksek Var 37 4 Y1l
Lisans

K8 Erkek Lisans Var 32 2Y1l

4.1. Smart Beyoglu Projesi Hakkindaki Goriislere Yonelik Bulgular

Katilimcilarin  Smart Beyoglu Projesi hakkindaki goriislerine yonelik bulgular
incelendiginde, bu projenin turistlere bircok kolaylik sagladigini ifade etmislerdir. Bu
kolayliklarin baginda bolgeyle ilgili hizli ve giivenilir bilgiye ulagsma gelmektedir. Katilimcilarin
Smart Beyoglu Projesi hakkindaki goriiglerinden bazilari su sekildedir:

K1. “Beyoglu’na gelen turistler artik daha rahat ve giivenilir bir sekilde geziyor, istedigi
lokasyon ile ilgili bilgi almak icin uygulamay: kullanabiliyor. Uygulama ile ayni zamanda
bolge ile ilgili tarihi bilgileri ya da bolgemizde yapilan etkinlikleri dgrenebiliyorlar, bu acidan
kullanisl bir uygulama. Misafir memnunsa tekrar ziyaret eder....Daha fazla detay olmali, ek
olarak uygulama yeterli kalite ve altyapiya sahip degil.”

KS5. “Bolgeye gelen turistler bu bolge ile ilgili daha fazla bilgi sahibi oldu. En basit
ornegi kare kodlari okutarak bircok bilgiye rahat bir sekilde ulasryor. Ilerleyen zamanlarda
cok daha fazla faydasi goriilebilir. Konum bulma konusunda yardimci... Uzun bir siire zarfinda
yavas gelisen bir uygulama. Yatirimlar daha fazla olmali reklam ve tanitum gibi.

K6. Bolgeye gelip de projenin varligint dgrenen misafirlerimiz, uygulamayr telefonlarina
indirerek bolgeyle ilgili bircok bilgiye ulasabiliyorlar... Mekdnlarin bulunmasina katki
sagladi diyebilirim ancak tamitim diisiik seviyede bu nedenle reklam ve tamtim artirdmali. TV
reklamlart Akilli Beyoglu vs. tarzinda yapimalidir

4.2. Kare Kod Kullanim Nedenlerine Yonelik Bulgular

Otel isletmelerinin karekod kullanim nedenlerine iligkin goriisler incelendiginde
katilimcilar biiyiik oranda tiiketici memnuniyeti goriisiinii belirtmislerdir. Ayrica yenilikgi
bir yaklasim oldugunu, hizli ve {icretsiz bir uygulama oldugunu, geri bildirimlere kolaylik
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sagladigin ve teknolojik gelismelere ayak uydurmanin énemli oldugunu da vurgulamislardir.
Soruyla iligkin katilimcr goriislerinden bazilar: su sekildedir:

K3. “Tiiketici memnuniyeti saglayabilmek adina teknolojik gelismelere ayak
uydurabilmek, otel isletmesinin ilerleyen donemlerde olabildigince fazla alaninda kullanarak
tiiketici goziinde marka degerini daha yukariya tagimak.”

K4. “Oncelikli hedefin tiiketici tatmini oldugu hizmet sektorii icerisinde, tiiketiciye,
misafire hizmeti daha kaliteli hdle getirme cabasi olarak diisiiniilmektedir. Teknolojiyi sektorde
kalitenin tamamlayici bir yardimcist olarak diisiinmek gerekmektedir.”

K5. “Kare kodlart yenilik¢i bir yaklasim olarak gormekteyiz, bizlerde yenilikgi ve
gelisen bir oteliz ve tiiketici memnuniyetine ciddi onem vermekteyiz. Bu sebepten otiirii kare
kodlar gibi ilgi ¢ekici teknolojik gelismelere isletmede yer vermekteyiz.”

4.3. Kare Kodlarin Kullanim Alanlarina Yonelik Bulgular

Otel isletmelerinin karekod kullanim alanlarina yonelik ¢calisma iceriginde *’Karekodlar:
hangi alanlarda ve nasil kullantyorsunuz?’’ sorusuna cevap aranmigtir. Katilimcilarin goriisleri
biiyiik oranda, otel tanitim brosiirleri ve otel ici tanitimlar i¢in kullanildig iizeredir. Ek olarak
bir katilimci lobide bulunan karekod ile otel ici bilgilere ulagim saglandigini, birer katilimet
web sayfasinda, restoran meniilerinde, konum bilgileri ve kampanyalar hakkinda iceriklere
ulagilmasina yardimci uygulama olarak kullanildigini belirtmislerdir. Soru ile ilgili bazi
goriiglere yer verilmistir:

K5. “Otelimizde lobide bulunan karekod otel tamitim kartlarimin yerine teknolojik bir
vaklasim olarak kullanmaktayiz. Mobil cihazlar ile okutulan karekodlarin iceriginde otel
tamitum bilgisine ait tiim bilgiler mevcut.”

K3. “Su anda sadece tamitim brogiirleri iizerinde tiiketiciye telefonundan yardimct
olabilecek bir yol gosterici olarak kullanmaktayiz. Otel ici oda, restoran vb. tamitimlari icin
aktif bir durumda. Ancak ilerleyen donemlerde ilgili diger alalarda da kullanimina baslamay:
planliyoruz.”

K8. “Brogiirler icerisinde karekod araciligt ile oda tamtin, restoran tamitimi, konum
bilgileri, otele ulagim, kampanyalar hakkinda bilgiler bulunmakta. Ilerleyen donemlerde
restoran meniilerinde de kullanilmasi olast goriilmekte. Ve ilgili bircok alanda da uygulamay:
kullanabilecegimizi diisiiniiyoruz.”

4.4. Kare Kodlarm Olumlu ve Olumsuz Taraflarina Yonelik Bulgular

Katilimcilara yonelik karekod avantajlarinin sorgulandigi boliimde, yetkililer genel
anlamda uygulamanin herhangi bir maliyetinin bulunmamasimin ¢ok 6nemli bir durum
oldugunu belirtmislerdir. Yine yiiksek sayida katilimecinin verdigi yanit ise, hizli ve kolay
kullanilabilir bir uygulama olmasinin 6nemli avantaj sagladigi ile ilgilidir.

K8. “Karekod uygulamalart miikemmel bir uygulama olarak son yillarda one ¢ikti.
Maliyeti diisiik, kolay kullanima sahip ve hizli sayilabilecek bir uygulama. Giinliik hayatimiz
icerisinde de bircok alanda kullanmaktayiz.”
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K1. “Ilerleyen donemlerde karekod uygulamalar: ciddi avantaj saglayacaktir. Genel
olarak ise, kolay, hizli ve bircok alanda uygulanabilirligi yiiksektir. Yillar sonra bu alana
yogunlasan isletmeler rakiplerine fark atacaktir. Uygulamanin kurumunun kolay olmast,
isletmelerin diger alanlarda da kullanabilmesinin oniinii acmaktadr.”

K7. “Giiniimiizde karekod uygulamalart kaliteli ve gelisen bir uygulama olarak one
cikmaktadir. Ilerleyen yillarda onemi ortaya ¢ikacak, ¢ok daha faydal olacaktir. Jenerasyon
degisikligi ile son yilarda kullaminmi daha da yayginlasmakta.”

*Katilimcilara yoneltilen olumsuz yonleri sorusu karsisinda ise yetkililerin biiyiik
cogunlugu herhangi bir dezavantajinin bulunmadigini aktarmislardir. Dezavantajinin ise
Tiirkiye’de altyap1 yetersizligi, mobil cihazlarin kullanim yetersizligi ve eski kusak insanlarin
uygulama kullanimi konusunda yetersizligi oldugunu bagka bir ifade ile kullaniminin yaygin
olmadigini belirtmislerdir. Katilimci goriislerine gére dezavantajlari ise asagida belirtilmistir.

Kl1. “Uygulamanin Tiirkiye’'de heniiz tam olarak oturmadigi soylenebilir. Eski nesil
insan toplulugu, mobil cihazlar gibi bu konuda da pek yeterli bilgiye sahip degil. Kullaniminin
yvaygwmnlasabilmesi icin daha uzun siireler gerekmekte.”

K5. “Eski jenerasyon karekod kullanumina pek uyumlu degil. Onlar icin kullanumi zor
bir uygulama olarak gereksiz goriilmekte. Cok az sayida kullanimini yadirgamayan iist yas
kategorisinde misafir ile karsilagtik.”

K2. “Misafirlerin uygulama bazinda tam olarak adapte olamamis olmasi, karekodlarin
gliniimiizde yeterince ilgi gormemesine neden olmakta. Otel isletmesinin hitap ettigi kitle bu
konuda olduk¢ca onemli.”

4.5. Misafirlerin Kare Kod Kullanimu ile ilgili Geri Doniislerine Yonelik Bulgular

Otel misafirlerinin karekod kullanimina iligkin sagladiklar1 geri doniislerle ilgili olarak,
yetkililerin bir kismi heniiz bir geri doniis saglanmadigini, ancak teknolojiyi tiiketici acisindan
memnuniyet verici olarak diisiindiiklerini beyan etmislerdir. Diger yetkililerin ise verdikleri
cevaplar agsagida belirtilmistir.

K8. “Genellikle olumlu geri doniisler almaktayiz. Ozellikle bir misafirimiz “miikemmel
bir yaklasim” taminmunda bulunmugstur. Bu yaklasim da bizlerin dogru yolda oldugunun bir
gostergesi.”

Ké6. “Tiiketiciler teknolojik anlamda karekod uygulamasinda memnunlar. Yeni bir
teknoloji olarak goriiliiyor. Tiiketici yenilik¢i yaklasimlara her zaman agik olmustur.”

K7. “Misafirlerimizden bazilarinda ozellikle saskinlik yaratiyor karekod uygulamast.
Durumu, nasil ve nerede kullanildigini 6grenince memnuniyet duyuyorlar. Otel tanitim kartlart
olmadan otel icerisinde sanal gezinti yapabilmek ve bilgiye kolay erisim memnun ediyor
misafiri.”

K5. “Cok fazla sayida geri doniis aldigimizi belirtmek abarti bir yaklagim olacaktir.
Misafiri tatmin eden birkag geri doniis aldik. Insanlar teknolojiye verilen deger adina olumlu
doniigler saglayabiliyor.”
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5. Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmanin temel amaci, karekod temelli Smart Beyoglu projesi ile ilgili otel
yetkililerinin goriig ve Onerilerine ulasarak karekod kullaniminin avantaj ve dezavantajlarini
ortaya koymak, ayrica akilli destinasyon Beyoglu’nda bulunan otel isletmelerinin karekod
kullanimlarinin hangi alanlarda olduguna ulagmaktir. Bu amac1 gerceklestirmek i¢in Beyoglu
ilcesinde bulunan 8 adet otel yoneticisiyle gortisme yapilmistir.

Arastirma kapsaminda 6ncelikle karekod kullanan otellerin belirlenmesi i¢in 6rneklem
kapsamindaki 54 otel incelenmistir. Ancak bu otellerin sadece 12 tanesinin karekod uygulamasini
kullandiklar tespit edilmistir. Elde edilen bu bilgi aslinda otellerin halen karekod uygulamasint
yeterli dlciide kullanmadiklarii géstermektedir. Konuyla ilgili yapilan benzer ¢calismalarda da
turizm igletmelerinin karekod uygulamalarini yeterli bir bigcimde kullanmadiklarini gostermistir
(Cinnioglu & Demirdelen 2018; Cinnioglu, 2019; Simsek & Kizildemir, 2019). Aslinda ortaya
cikan bu sonucun nedeni, arastirma kapsaminda elde edilen kare kodlarin dezavantajlarina
yonelik bulgularin sonuglartyla aciklanabilir. Ciinkii karekodlarin dezavantajlarina yonelik elde
edilen bulgulara bakildiginda uygulamanin iilkemiz turizm sektoriinde tam olarak oturmadigi,
orta yas ve iizeri kisilerin bu uygulama konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigi ve bu nedenle
fazla kullanmadig1 sonucuna ulagilmigtir.

Arastirmada Smart Beyoglu projesinin destinasyona farkli bir ¢ekicilik unsuru kattiginz,
turistlerin bu proje ile bolgedeki turistlik yerler ve isletmeler hakkinda daha kolay bilgilere
ulagtigin1 bagka bir ifade ile aslinda bu projenin en fazla turistlere katki sagladigi ortaya
cikmistir. Ayni zamanda, arastirmada projenin halen etkin ve verimli bir sekilde kullanilmadigt,
yavas bir sekilde gelisme gosterdigi, bu olumsuzluklarin giderilmesi i¢in ise projeye yonelik
alt yapmin daha fazla gelistirilmesi ve bununla birlikte tanitim faaliyetlerinin arttirilmasi
gerektigini sonucuna ulagilmistir

Arastirma sonuglarina gore oteller karekod uygulamalarini biiyiik bir cogunlukla misafir
memnuniyetini saglamak amaciyla kullanmaktadirlar. Ozelikle karekod uygulamasinin, otel
misafirlerine daha hizli ve daha kolay bir hizmet sunarak, miisteri memnuniyetini arttirmaya
yonelik bir avantaj sagladig1 ifade edilebilir (Cinnioglu, 2019: 700-714). Bununla birlikte
otel igletmeleri karekod uygulamasini hizli, iicretsiz, kolay geri bildirim ve teknolojiye ayak
uydurma gibi nedenlerden dolay1 kullanmaktadirlar. Bagka bir ifade ile karekod uygulamasi
hem otel igletmeleri hem de misafirler acisindan 6nem arz etmektedir. Alan yazinda karekod
kullaniminin isletmeler ve misafirler acisindan 6nemi ortaya koyan bircok ¢alisma mevcuttur
(Thayer, 2012; Zhang vd., 2012; Celik & Topsakal, 2017; Lou vd., 2017; Cinnioglu &
Demirdelen, 2018; Mil & Dirican, 2018; Cinnioglu 2019; Simsek & Kizildemir, 2019; Simsek
& Ibis, 2019).

Arastirmadan elde edilen veriler 15181nda, otel isletmelerinin karekod uygulamalarini
genel olarak otel tanitim brosiirlerinde kullandigi belirlenmisgtir. Ayrica restoran tanitimi, konum
bilgileri, otele ulagim, kampanyalar hakkinda bilgiler sunmak amaciyla da kullandiklar1 ve otele
gelen turistlerin tatminine olumlu katki saglamasi amaci ile kullandiklar1 sonucuna ulagilmugtir.
Giinilimiiz isletmeleri rekabette iistiinliik amaciyla tiiketiciyi tatmin etmek amagli, karekod gibi
tistiin yetenekli teknolojilerden yararlanmalidir (Asare & Asare, 2015: 67-73). Bu kullanimlara
ragmen Beyoglu otellerinin karekod uygulamalarindan tam olarak faydalanmadiklari baska bir
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ifade ile sadece belirli alanlarda kullandiklar: tespit edilmistir. Ancak alan yazin incelendiginde
isletmelerin karekodlar1 egitim, bankacilik islemleri, perakende magazalar, ilaglar, oda menii
kartlar1, oda kartlari, menii icerik bilgisi, hesap 6deme gibi bircok alanda kullanabilecegi
belirtilmektedir (Acartiirk 2012; Emek, 2012; Goula, 2012; Abby vd. 2014; Cox & Shiffler,
2014; Gao & Lai 2015; Mohammad & Azam 2015; Cinnioglu & Demirdelen 2018; Enginkaya
& Perker 2018; Cinnioglu 2019).

Arastirma icerisinde karekod uygulamalarinin en 6nemli avantaji olarak one ¢ikan
bulgu neredeyse hi¢bir maliyetinin olmamasidir. Ayrica, Coleman (2011: 16-23) yilindaki
calismasinda da karekod uygulamasmin maliyetinin c¢ok diisiik seviyelerde oldugunu
belirtmigtir. Calisma icerisinde, uygulamanmn hizli ve kolay kullanilabilirligi de bir¢ok
yetkiliden elde edilen 6nemli bir bulgu olarak 6ne ¢ikmistir. Karekod 6deme hizmetleri, hiz,
kolaylik ve giivenlik ile karakterizedir ve yaygin olarak kabul edilen bir teknolojik yeniliktir.
Uriin tanitiminda detayl bilgi talep eden tiiketiciye gonderilen kisa mesajda, karekod ile tiim
bilgilere erigebilen tiiketici gorsel acidan da tatmin olmaktadir. Literatiirden elde edilen verilere
gore, karekodlar isletmeler icin rekabette 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Burke vd. 2013;
Meydanoglu, 2013; Markman vd. 2014; Lou vd. 2017).

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuclar igerisinde birka¢ yetkili karekodlarin
dezavantajlar yaratabilecegini belirtmis, genel anlamda sorun otel isletmesinin hitap ettigi kitle
ile ilgili olarak goriilmiistiir. Ayn1 zamanda tiiketicide karekod uygulamasini destekleyen bir
mobil cihaz olmamasi yada mobil cihazin okuma hizi uygulamanin dezavantajlarindandir (Couto
vd.,2015:7-12). Az sayida da olsa iist yas grubunun uygulama kullanim konusunda zorlandiklar1
bilgisine erigilmistir. Ayrica aragtirmanin yapildig1 Tiirkiye’de, uygulamanin heniiz kapsamli
olarak kullanilmadig1 da belirtilmistir. Bozkurt vd. (2018: 105-120) karekodlarin dezavantajlart
olarak, tiiketicilerin mobil cihaz kullanma yetisi ve temel okuryazarlik bilgilerinin 6nemine
vurgu yapmiglardir. Bu sonugla da calismadan elde edilen verilerde {ist yas grubunun yasadigi
sorunlar ile esdeger goriintii olugmaktadir.

Arastirma kapsaminda tiiketicilerden kare kod uygulamalar: ile ilgili geri doniiglerin
pozitif yonde oldugu bilgisine ulasilmistir. Geri doniiglerin olumlu yonde olmasi sonucu ile
otel igletmelerinin de karekodlari farkli alanlarda kullanmak amaci ile yeni fikirler iiretmeye
bagladiklart gortilmiistiir. Tiketicilerin kare kod uygulamasini sagkinlik yaratan, memnuniyet
verici, yenilik¢i ve teknolojik bir uygulama olarak degerlendirdikleri sonucu elde edilmigtir
(Hossain vd. 2018: 1-11).

Istanbul Smart Beyoglu projesinin bilinirliliginin ve kullanilabilirligin artirilmasi igin
reklam ve tanitim faaliyetlerine biraz daha agirlik verilmesi hem bolgedeki isletmeler hem de
bolgeyi ziyaret eden turistler i¢in 6nem arz etmektedir. Icerisinde yerel yonetim temsilcilerinin
ve isletme yoneticilerinin de oldugu bir destinasyon yonetim komisyonu kurularak bu tanitim
faaliyetleri yerine getirilmeli ve ayni zamanda destinasyon marka kimligi gelistirilmelidir.
Bununla birlikte karekodlar1 oldukga sinirli alanlarda kullanan bolgedeki oteller, bu uygulamay1
kuramsal yapida da belirtilen bircok alanda kullanmalidirlar. Bu aragtirma, Istanbul Smart
Beyoglu projesi kapsami igerisinde karekod kullanan 8 otel isletmesi ile siirlidir. Bundan
sonraki yapilacak caligmalarda, akilli turizm destinasyonlarindaki turizm isletmelerinde de
benzer ¢aligmalar yapilarak karekod teknolojisinin kullanim durumlari ya da bu uygulamanin
turistler acisindan kullanimi arastirilabilir.
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