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Sahis Ad1 Iceren Hastanelerin Marka Adi ve Marka Sembollerinin Analizi

Burcu GUNGOR ONLEN!
Hafize BOYACI?
Eda YILMAZ ALARC1N3

Oz

Bu arastirmada Istanbul ilinde sahis adi iceren hastanelerin marka adlarinin ve sembollerinin analiz edilmesi
amaglanmigtir. Aragtirma kapsaminda Istanbul ilinde hizmet vermekte olan on ii¢ Egitim ve Aragtirma Hastanesi
incelenmistir. Hastanelere adlarin: veren kisiler, hastanelerin faaliyet alanlar1 ve degerleri ile marka sembolii iliskisi
degerlendirilmistir. Istanbul ilindeki sahis ad1 iceren Egitim ve Arastirma Hastanelerinde en fazla Tiirk biiyiiklerinin,
daha sonra doktorlarin, hayirseverlerin ve siyasetgilerin adinin kullanildigi belirlenmistir. Hastanelerin
sembollerinde en fazla beyaz, bordo ve mavi renklerin hakim oldugu ve tasarimlarinda daire formun kullanildig
gorilmiistir. Hastanelerin degerlerinde en fazla giiven, sayg: ve hakkaniyet kavramlarina 6nem verildigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hastane, Marka Adi, Marka Sembolii

The Analysis of Brand Name and Brand Symbols of Hospitals Containing
Person Name

Abstract

In this study, it was aimed to analyze the brand names and symbols of hospitals containing person names in Istanbul.
Thirteen Education and Research Hospitals serving in the province of Istanbul were examined within the scope of
the research. The relationship between the brand symbol and persons whose names were given to the hospitals, the
areas of activity and values of the hospitals were evaluated. It has been determined that the names of notable Turkish
persons, then doctors, philanthropists and politicians are used mostly in the Education and Research Hospitals, which
contain a person name in Istanbul. It was observed that white, claret red and blue colors were dominant in the
symbols of the hospitals and the circle form was used in their designs. It was determined that the most importance
was given to the concepts of trust, respect and equity in the values of hospitals.
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Girig

Hizla artan teknolojik gelismeler ve iletisim olanaklar, freticilerin mal ve hizmetlerini
cesitlendirmelerine katki saglamaktadir. Ayni zamanda tiiketicilerin de bilin¢lenerek taleplerinin
artmasi ve cesitlenmesi, hem onlarin mal ve hizmet alimlarindaki tercihlerine hem de iiretilen mal
ve hizmetlere etki etmektedir. Giiniimiizde iireticilerin artan arzin da etkisiyle iirettikleri mal ve
hizmetlerde yalnizca teknik oOzellikler ve kalite ile farkhilik yaratmalari rakip firmalarin bu
ozellikleri kolayca taklit edebilmeleri nedeniyle zor olmaktadir. Bu nedenle iireticiler, sz konusu
mevcut sartlarda rekabet edebilmek icin tiiketicilerin zihninde farklilik yaratmaya iliskin olarak
“marka” gibi unsurlara odaklanmaktadirlar.

Eski Nors dilinde “yakmak” anlamina gelen marka sozciigli, hayvancilikla ugrasan koyliilerin
hayvanlar isaretlemek icin yaptiklar1 daglama islemini tanimlamak i¢in kullanilan “brandr”
sozcligiinden tiiremistir (Keller, 2003’den aktaran Onurlubas ve Oztiirk, 2018, 86). Amerikan
Pazarlama Dernegi markay: “bir saticinin mal veya hizmetlerini tanimlamak ve rakiplerinden
farklilagtirmak amaciyla kullandig: bir isim, terim, tasarim, sembol veya kombinasyon” seklinde
tamimlamaktadir (www.ama.org).

556 sayili Markalarin Korunmas:1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’ye gore marka; “bir
tesebbiisiin mal veya hizmetlerini bir bagka tesebbiisiin mal veya hizmetlerinden ayirt etmeyi
saglamas1 kosuluyla, kisi adlar1 dahil, 6zellikle sozciikler, sekiller, harfler, sayilar, mallarin bi¢imi
veya ambalajlar1 gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya benzer bigimde ifade edilebilen, baski yoluyla
yayinlanabilen ve ¢ogaltilabilen her tiirlii isaretleri icerir” (www.mevzuat.gov.tr).

Cagdas pazarlama literatiiriinde yer alan bu tanim Watkins, Aaker, Stanton, Doyle ve Kotler gibi
pek cok yazar tarafindan da benimsenmistir (Erdil ve Uzun, 2010, 5-6). Marka bir seyi en basit ve
en kisa yolla ifade etmektir. Brown’a gore bir marka, insanlarin etrafindaki tiim zihinsel
baglantinin toplamindan daha az ya da daha ¢ok degildir (Maurya ve Mishra 2012, 124). Tirk
Patent ve Marka Kurumu ise markanin “bir tesebbiisiin mallarinin veya hizmetlerinin diger
tesebbiislerin mallarindan veya hizmetlerinden ayirt edilmesini saglamasi ve marka sahibine
saglanan korumanin konusunun agik ve kesin olarak anlagilmasini saglayabilecek sekilde sicilde
gosterilebilir olmasi sartiyla kisi adlar1 dahil sozciikler, sekiller, renkler, harfler, sayilar, sesler ve
mallarin veya ambalajlarin bicimi olmak tizere her tiirlii isaretten olusabilir” oldugunu ifade
etmektedir (Sinai Miilkiyet Kanunu, 2017, madde:4).

Marka sadece isim, logo ya da renk ile ilgili degil ayni zamanda duygusal anlamlar1 da
barindirmaktadir. Duygusal anlam zaman igerisinde geliserek tiiketici ile {iriin arasinda rasyonel
ve haz verici yararlar ortaya ¢ikararak bir iiriiniin diger iiriinlerden farklilasmasini saglamaktadir
(Schultz ve dig. 2014, 408-418).

Markanin kendisi yeni bir fikir degildir; ancak markalasma hizmet ve iiriin saglayicilar i¢in
giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Ciinkii tiiketiciler artik ¢ok daha fazla bilgiye ve daha fazla
iirlin ve hizmet se¢enegine erisebilmektedirler. Bir {irtinii digerinden farkhlagtirmak i¢in, firmanin
misterinin zihninde glicli bir marka imaji olusturmasi gerekmektedir. Marka, satin alma
kararlarinda miisteride bir gliven duygusu saglamasi agisindan 6nemli olmaktadir (Aaker, 1995,
207’den aktaran: Cifci ve Cop, 2007,71).

Marka, miisteri i¢cin de firma icin de deger yaratmaktadir. Misteriler satin alma siirecini
hizlandirmak ve satin alma risklerini azaltmak icin markay: kullanabilmektedirler. Tanidik bir
markanin giivenilir ve makul kalitede oldugu algilanabilmektedir (Aaker,1991,109,’den aktaran:
Klink , 2000, 5-20).
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Giiniimiizde hemen her organizasyon bir marka sahibi olmak istemektedir. Giiclii rekabet
ortaminda markalagma tiim sektérlerde stratejik éneme sahip bir konu haline gelmistir. Oyle ki
kamu hizmetleri, sivil toplum kuruluslar1 ve kar amac: giitmeyen kuruluslar bile markalagmay1
gerekli gormektedirler (Kapferer, 2008, 2).

Bu ¢alismada Istanbul’da yer alan ve sahis ad1 igeren egitim ve arastirma hastanelerinin marka adi
ve marka sembollerinin analiz edilmesi amaglanmistir.

Marka Ada

Marka adi Aaker tarafindan “markanin ne yaptigi ve ne oldugu hakkinda fikir olusturmaya
yarayacak cagrisimlar yaratan sozciik” olarak tanimlanmaktadir. Marka ads, farkindalik yaratmada
ve iletisim kurmada fayda saglayan 6nemli unsurlardan biri olmaktadir (Aaker, 2009, 213).
Mercedes, Google, Nike birer marka adidur.

Marka, bireylerin zihninde kurulu bir ¢agrisim agidir. Cagrisimlar, farkli olgulara iligskin diisiince
ve duyusal uyarilarin birbirleriyle iligkisinden meydana gelmektedir. Cagrisimlar kolektif ve eg
zamanl bir islemden gecerek ortaya ¢ikmaktadirlar. Cagrisim aginin igindeki her sey arasinda bir
i¢ baginti bulunmaktadir, dogrudan olanlar dolayli olanlarla; giiclii olanlar gii¢siiz olanlarla
baglantilidir. Cagrisimlar aginin  tamimlanmasinda psikolojideki “biligsel yap1” kavrami
kullanilmaktadir. Bir ¢agrisimsal marka agi, bir marka adinin bir bireyde uyandirdig1 ¢agrisim,
anlam, duygu, tutum ve davranig egilimlerinin toplamini olusturmaktadir. Marka adinin
tilketicinin  zihnindeki varligi, marka tercihi yaratabilecek c¢agrisimlarin bununla bag
olusturmasina imkan saglamaktadir (Franzen, 2005, 48-49).

Marka ad1 baslangictan itibaren markanin oncelikle belirlenerek secilmis objektif ya da siibjektif
karakteristiklerini ve amaglarini, iletmek istedigi mesaj1 icermektedir (Kapferer, 2008, 193). Marka
ad1 yaratiirken rakiplerden farkli olabilmek i¢in marka adinmin nasil yaratilacaginin ¢ok iyi
anlagilmasi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Marka adlar iriinleri birbirinden ayiran 6zelliklerin
ortaya konulmasini icermektedir. Marka adinin iiriin ve hizmet ile uyumlu olmas: gerekmektedir.
Uriiniin hedef kitlesine uygun ve iiriinii yansitacak bir isim bulunmalidir (Kotler,1999, 93).

Marka adi secilirken temel olarak su kriterler goz oniinde bulundurulmaktadir: Kisa, basit,
soylenmesi, okunmasi kolay ve anlagilir olmalidir. Kulaga hos gelen, hatirlanabilir, diger markalar
ile karigmayan iirtine uygun bir marka ad1 olmalidir. Her iiriin kendi alaninda kullanilmalidir. Ad
¢ok yonlii olmali, yeni eklenen mallara kolayca uyarlanabilmelidir. Cografi isimler olmamalidir.
Uriin veya hizmet marka ile birlikte belirtilmelidir (Cemalcilar,1999,119). Taninmas: kolay
olmalidir. Modas1 ge¢mis olmamalidir. Ambalaj ve etiketleme gereksinimlerine uyum saglamalidir.
Telaffuzu kolay olmalidir. Bu 6zellikle ihrag edilen iiriinler i¢in son derece 6nemlidir. Saldirgan,
negatif ve miistehcen olmamalidir. Her tiirlii reklam aracinda kullanmaya uygun olmalidir.
Uriiniin kullanimy, iglevi ve kalite diizeyi gibi {iriiniin yararlar1 hakkinda fikir vermelidir. Ayirt
edici ve farkli olmalidir. Marka adi, firma veya iiriin imajina uygun olmalidir. Marka adinin
kullanilmasi i¢in yasal sinirlamalar olmamalidir (Berkowitz, Kerin ve Rudelius, 1989’dan aktaran
Erdil ve Uzun, 2010, 19-20). Ozel isim ile ulusal ve idari olan genel isimler marka adi olarak
kullanilmamalidir. Marka ad1 akilda kalic1 ve dikkat gekici olmahidir ( Koyuncu, 2007, 21).

Marka adi belirlerken bu kriterlerin goéz oOniinde bulundurulmasi markalar icin yararh
olabilmektedir; ancak bir zorunluluk degildir. Markanin yaratmak istedigi kimligin bir parcasi
olan marka adlari, hedef kitleye markaya iligkin bir mesaj vermekte ve marka 6z degerlerini
iletmeye yardimci olmaktadir. Marka adinin tiiketicide meydana getirdigi olumlu cagrisgimlar
markaya deger katmakta ve markanin bagarisina katk: saglamaktadir.
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Marka Sembolii

Marka kimligi yaratmada kullamilan araclardan biri de marka sembolii olmaktadir. Sembol
markanin goriinen yiizini olusturmakta ve marka adiyla beraber marka c¢agrisimlarim
desteklemektedir. Marka semboliinden, markanin 6ziini olusturan degerleri yansitmasi ve
markanin mesajin tiiketicilere iletmesi beklenmektedir. Marka semboliiniin ¢agdas anlamda ilk
defa 1870’li yillarda kullanilmaya baglandig1 ve kayitlara gecen ilk semboliin Bass bira markasinin
ticgeni oldugu ifade edilmektedir (Center, 2014, 3).

Sembol, ucu ticaret hayatinin baglangicina dayanan mamul, isletme ve verilen hizmetlerin
belirlenmesini ve fark edilmesini saglayan tipografik karakterlerden meydana gelen isaretlemeler
seklinde belirtilmektedir. Bir isletmenin adinin resim ve simgeler ile ifade edilmesini
icermektedir. Sembol markay1 temsil eden, 6zel tasarlanmig amblem ya da isaretten olusmaktadir.
Sekliyle ve rengiyle markay: ¢agristiran hareketsiz marka isareti anlamina gelmektedir (Cengel,
2006, 37).

Tkonik yazi tipli, kombine, arma, tamimlayici, sade, minimalist, maskot semboller, tipografik
semboller gibi cesitli marka sembolii tipleri bulunmaktadir. Semboller iiriinii, firmay1 ya da bir
markay1 soyut olarak temsil etmektedirler. Sembol genellikle soyut fikirler {izerinden
tiretilmektedir. Ama bazi semboller soyut bir deger yerine dogrudan firmanin faaliyet konusuna
atifta bulunarak firmay1 miisterilerine tanimlamaktadirlar. Béylece firma, marka sembolii ile ne is
yaptigini hedef kitleye anlatmaktadir (Center, 2014, 8-29). Sembol olustururken anlasilir, sade,
estetik, dikkat cekici, akilda kalici, az ve hatirlanabilir renkten olusan, fazla ayrinti icermeyen,
okunabilir, 6zgiin, liriinii veya hizmeti 6n plana ¢ikaran, ¢agrisim yapabilen, temsil ettigi firmaya,
trline ya da hizmete Ozel olan, uluslararasi sinir engeline takilmayan tasarimlar dikkate
alinmaktadir (Tagkin ve digerleri, 2014, 34-35; Center, 2014, 31).

Marka sembolii tasariminda ¢izgiler de 6énem tasimaktadir. Bir markaya ait gorsel unsurlarda
bulunan dikey c¢izgilerle erkeksilik ve resmilik; yatay ¢izgilerle genislik, denge ve baris; egik
cizgilerle dinamizm, heyecan vericilik ve yuvarlak cizgilerle de giizellik, zarafet, disilik ve erotizm
cagrisimi yaratilmaya calisilmaktadir (Elmasoglu, 2016, 86; Aktuglu, 2007, 142; Glimiis ve Sarag,
2013, 49-50). Sembol temsil ettigi iiriin ya da hizmeti yansitmiyorsa, ne kadar etkileyici olsa da
amacina hizmet etmeyebilmektedir.

Sembol tasariminda 6nemli olan bir diger unsur ise renklerdir. Tiiketicilerin renklere yonelik
tercih yapmaya 6nem vermeleri, bu konunun bir grafik tasarim 6gesi olarak goriilmesine yol
acmaktadir (Onurlubas ve Oztiirk, 2018, 91; Odabas1 ve Baris, 2012, 138).

Renkler

Renkler hafizamizda iz birakan uyaranlardir. Etrafimizdaki renklerin insan {izerinde etkisi
oldukca giiclidiir. En ¢ok dikkatin merkezi haline geldiginde fark edilen renkler insanlar
psikolojik ve duygusal olarak etkilemektedirler (Uzoglu, Ustaoglu, 2015). Farkli renklerle
iligkilendirilen anlamlar isletmeler i¢in 6nem tagimaktadir. Ciinkii renkler, marka imajin1 yaratma
icin kullanilan araglarin anlam aktarim mekanizmalarini olusturmaktadirlar. Renkler, 6nceden
sartlandirilmadan bir markanin istenen goriintiisiinii tiiketicinin zihninde iletmek igin
kullanilabilen ¢esitli iliskilendirmeleri ¢agristirmaktadirlar (Madden, Hewett, Roth, 2019, 91).
Isletmeler renkleri miisterilerini etkilemek icin iiriin ambalajlarinda ve sembollerde
kullanmaktadirlar. Ornegin, geng ve canh olarak goriilmek isteyen markalar, parlak renkler segme
egilimindeyken; sofistike ve zengin goériinmek isteyenler siyah, mor veya bej gibi renkler
se¢mektedirler. Buna karsihk, markalar tiiketiciye bilgi saglamak i¢in renkten
yararlanabilmektedirler. Renkler bir yandan tiiketicileri etkilerken; diger yandan fiyat ve kalite
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gibi iiriin 6zellikleri ya da bir isletmenin iiriin veya hizmeti hakkinda bilgi verebilmektedirler
(Cunningham, 2017, 187).

Renkler markalar ¢agristirmaktadir. Heineken'in belirgin yesili, Coca-Cola’nin kirmizisi, Shell’in
sar1 ya da Cadbury’nin moru tiiketiciler igin bir anlam icermektedir. Ureticilerin renklere yiiksek
O6nem vermesinin nedeni, rengin, duyusal ve duygusal bir yiike sahip olmasinin yaninda ambalajda
yer alan yazili bir calisma veya goriintiiden daha hizli tepki uyandirabilen bir unsur olmasidir.
Ornegin Colgate dis macunlarimin iizerindeki hologramlarin ve metalik renkli ambalajlarin,
tiiketicileri bu dig macunlarini almaya tegvik ettigi ileri siiriilmektedir (Singh, 2006, 786).

Mavi giivenli bir renk olarak goriilmektedir (Murray ve Deabler, 1957,179). Iliml, ciddi, diriist,
sakin, sade, huzurlu, maskiilen bir renktir. Mavi, zeka, iletisim, giiven, verimlilik, gorev ve
mantikla iliskili oldugu icin yetkinlikle baglantilidir (Labrecque ve Milne 2012, 711). Kirmiz
macera, kan, aksiyon, tehlike, enerji, agk ve tutkuyu ifade etmektedir. Kirmiz1 dikkat cekici ve
tehlike ile iligkilidir (Mehta R. ve Zhu R. J. 2009,1226). Kirm1z1 renk, uyandirici, heyecan verici ve
uyaricl bir renk olarak kabul edildiginden heyecana baglanmaktadir (Bellizzi ve digerleri. 1983,
21-45; Clarke ve Costall 2007,406-410; Gorn ve digerleri. 1997,1387-1400) Kahverengi doga ve
agaclik kesimi temsil etmektedir. Genellikle basit ve notrdiir. Kahverengi, ciddiyet, doga, yeryiizii
anlamin icermektedir (Clarke ve Costall 2007,406). Mor, genellikle liiks iiriinler ve egitim ile ilgili
marka sembollerinde kullanilmaktadir. Mor, otantiklik ve kaliteyi birlestiren bir renktir (Fraser ve
Banks 2004 ‘den alinti: Labrecque ve Milne 2012, 711). Onurlu ve gorkemli bir renk olarak
goriilmektedir. Siyah ve beyaz siklikla bir arada kullanilir. Beyaz saflig1, sadeligi, dogallig1 ve
masumiyeti simgelerken, siyah giic, asalet ve klasikligi simgelemektedir (Mahnke, 1996). Siyah,
sofistike ve cazibe anlamina gelmektedir (Fraser ve Banks 2004’den alinti: Labrecque ve Milne
2012, 711; Mahnke 1996). Pembe masumiyet hissi olusturmaya yardimc: olmaktadir. Genellikle,
bir marka semboliine kadinsi bir anlam yiiklemek i¢in kullanilmaktadir. Pembe, besleyici, 1lik ve
yumusak olarak kabul edildigi i¢in samimiyet duygusuyla da iligskilendirilmektedir (Clarke ve
Costall 2007,406;Mahnke, 1996). Turuncu uyandirict ve heyecan vericidir. Bu nedenle canls,
enerjik, disa doniik ve sosyal olarak kabul edilmektedir (Mahnke, 1996). Orta-uzun bir dalga
boyuna sahip olan sari, ayn1 zamanda uyarilma ve heyecanlanma niteliklerine de sahiptir, ancak
bu nitelikler kirmiz1 renkten daha azdir (Murray ve Deabler, 1957,180). Yesil, canliligi, tazeligi,
dogalligi, uyumu, parayi, sagligi, yasami ve yenilenmeyi ifade etmektedir. Yesil doga ile temel
iliskisi sayesinde giivenlik duygular1 (Kaya ve Epps, 2004,31-34) ve dis mekanla baglant1
kurmaktadir (Clarke ve Costall, 2007,406).

Saglik Isletmelerinde Markalagma

Her sektor gibi saghk sektoriinde de markalasma kavrami giderek 6nem kazanmaktadir. Saghk
hizmetinin etkin, verimli, kaliteli ve giivenilir olarak sunulmasi1 kadar; hizmeti alanlarin da bu
durumu bilmeleri ve bu sekilde degerlendirmeleri énemlidir. Ulkemizde 1980’lerden giiniimiize
kadar gelisen 6zel hastanelerin sayilarindaki artis ile birlikte saglik kurumlarinda markalagma
calismalar1 da 6nem kazanmagtir.

Saglik sektoriinii de igeren hizmet sektorii diger sektorlerden farklilik arz etmektedir. Hizmet
sektoriinii diger sektorlerden ayiran temel oOzellik tiiketici degerlendirmesi icin, satin alma
risklerini artiran bigimde, ipucunun az olmasidir (Kemp, Jillapalli, ve McCoy, 2014, 127).

Hizmetlerin soyutluk, tiretim ve titketiminin es zamanlh olmasi, depolanamamas: gibi kendine has
ozellikleri, hizmet pazarlamasini fiziksel mal pazarlamasina gore zorlastirmaktadir. Ancak bir
hizmet isletmesi olan saglik isletmeleri i¢cin de markalagma en az fiziksel mal sunan isletmeler
kadar onemlidir. Belirginlik, performans, mesaj tutarliligi ve tiiketicilere duygusal olarak hitap

240



TUBAD Cilt V, Say1II, Aralik, 2020

etme gibi ozelliklerle saglik isletmeleri de gii¢lii markalar olusturmaya calismaktadirlar (Berry ve
Seltman 2008, 218).Giiven unsuruna dayali hasta-kurum iliskisini giliclendirecek markalar
yaratabilmek amaclanmaktadir. Saglik isletmeleri icin marka yaratirken de marka 6z degerleriyle
uyumlu marka adi se¢imi ve sembol tasarimi 6nemli olmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye'de hastane adi belirlerken 6nemli kisilerin adlarinin segilmesi rastlanabilen
bir durum olmaktadir. Diinyanin en {inlii hastanelerinden biri olan John Hopkins Hastanesi adin1
1795-1873 yillan1 arasinda yasamis bir girisimci ve hayirsever olan John Hopkins'ten almaktadir
(www.hopkinsmedicine.org). Washington Universitesi kampiisiinde bulunan ve Amerika’daki
kokli hastanelerden biri olan Barnes-Jewish Hastanesinin adi da 1808-1892 yillar1 arasinda
yasamis olan hayirsever bankaci Robert Augustus Barnes'ten gelmektedir (www.findagrave.com).
Amerika’da bulunan Ronald Reagan UCLA Medical Center ise adini Ronald Wilson Reagan’dan
almigtir. Ronald Reagan 1981-1989 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri bagkani olarak
gorev yapmistir (www.whitehouse.gov).

Tiirkiye’de saglik kurumlarinin adlandirilmasi 16.05.2018 tarihli “Saglhik Bakanligina Bagh
Hastaneler, Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri Ile Hastanelerin Bazi Boliimlerine Ad Verilmesi ve
Tabela Esaslar1 Hakkinda Yonerge” ile belirli kosullara baglanmistir. Yonergede yer alan altinci
maddede saglik kurumuna 6zel ad verilmesinin kosullar1 asagidaki bigimde siralanmaktadir
(www.dosyamerkez.saglik.gov.tr):

Ozel ad verilmesi

MADDE 6- (1) Binas1 hayirsever vatandaslar tarafindan insa edilen hastanelere hayirseverin istegi
dogrultusunda ismi verilebilir.

(2) Yatirnm programinda yer almak kaydiyla Cevre ve Sehircilik Bakanlig: birim fiyatina gore;
ingaat kesif bedelinin % 50'si ve iizerinde mali yardimda bulunan hayirseverin ismi hastaneye
verilebilir. Bakanlik ile imzalanmis bir protokol kapsaminda ve herhangi bir hastane veya bagh
birimi nezdinde dogmus olan isim hakk: {izerinde herhangi bir tasarruf yetkilerinin kalmayacag:
hususunun ilgilinin kendisi veya mirascilar: tarafindan kabul ve beyan edilmesi halinde, bir diger
protokole baglh olarak yapilmis olan giincellenmis hibe tutari ile hali hazirda taahhiit edilecek olan
hibe tutar: toplami dikkate alinarak islem tesis edilebilir.

(3) Hayirseverin maliki oldugu arsa iizerine Devlet tarafindan hastane binasinin yaptirilmasi
halinde, arsa tespit komisyonlarinca tespit edilecek arsa degeri, Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 birim
fiyatina gore yapilacak binanin o giinkii ingaat kesif bedelinin % 50'si ve iizerinde ise hayirseverin
ad1 hastaneye verilebilir. Eger arsa degeri bina degerinin % 50'den az ise eksik kalan kismin
hayirsever tarafindan %50'ye tamamlanmasi halinde de hayirseverin adi hastaneye verilebilir.
Arsa degeri bina degerinin % 50’den az ise hastanenin goriilebilir yerine 30x50 ebadinda bir plaket
ile arsa bagis1 yapan hayirsevere tesekkiir edilir.

(4) Bulundugu yerde saglik hizmetini veremeyecek olan gayrimenkuller degerlendirmeye alinmaz.
Ancak, gayrimenkuliin satisina miisaade edildigi ayrica, herhangi bir gayrimenkul hibe edilip
karsihginda hastane yapimi talep edildigi takdirde, yukaridaki kriterlere gore degerlendirme
yapilir.

(5) Hastanelere ve bazi béliimlerine, Il Saglik Miidiirliigii'niin teklifi {izerine, darbe tesebbiisiine
karsi, terorle miicadele ve iilke savunmasinda sehit olmus giivenlik mensuplari, sivil vatandaslar
ile gorev sehidi olmus Saglik Bakanligi personelinin adlarinin verilmesi; isim verme iglemlerinin
kayit altina alinarak bir biitiinliik i¢inde yiiriitiilmesi amaciyla; 27 Aralik 2016 Tarihli ve 29931
Sayih Resmi Gazete’de yayinlanan "Sehitlerimizin Isimleri ve Yakinlarina Yapilacak Yardimlar ile
Mgili 2016/29 Sayili Bagbakanlik Genelgesi" kapsaminda; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi'nin
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goriisii alinarak saglik tesisinin tipine gore Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii'niin veya Halk
Sagligi Genel Midiirliigii’'niin onay ile verilir.

(6) Tiirk biiyiiklerinin ve saygin devlet adamlarinin isimleri hastanelere Il Saglik Miidiirliigii'niin
teklifi ile saglik tesisinin tipine gére Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii'niin veya Halk Saglig
Genel Miidiirligii'niin onayi ile verilebilir.

(7) Saglik alaninda Tiirkiye’nin uluslararasi tanitimina katk: yaparak yeni kesiflerde bulunan veya
yeni teknikler ve uygulamalar gelistiren bilim adamlarinin, topluma ornek teskil edecek
davranigta bulunan &6zel veya tiizel kisilerin isimleri 11 Saglik Miidiirligiiniin teklifi ile saglik
tesisinin tipine gore Kamu Hastaneleri Genel Midiirligi'niin veya Halk Saghgi Genel
Miidiirliigii'niin onay1 ile verilebilir.

(8) Hayirsever (hizmet verilen yerin arsasini, binasini bagiglayan) isminin verildigi hastanenin
hizmet birlestirilmesi veya tasinmas1 durumunda;

a) Eski hastane binasinin, ek hizmet binasi veya semt poliklinigi olarak kullanilmasi halinde
hayirsever isminin kullanimina devam edilmesi,

b) Eski hastane binasinin Saglik Bakanligi'min ihtiyaclar1 dogrultusunda saglik hizmeti sunumu
disinda (idari bina, kres, arsiv, lojman vb.) kullanmilmas: halinde; taraflar arasinda yapilmis olan
protokol kapsaminda ismin hizmet kullanimina uygun olacak sekilde devam edilmesi,

c) Eski hastane binasinin farkli bir kuruma devredilmesi durumunda ise; hayirseverin isminin
kullanilmasinin diizenlenecek protokolde yer almasi hususlari il Saglik Midiirliigii'niin teklifi ile
saglik tesisinin tipine gore Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigiiniin veya Halk Sagligi Genel
Miidiirliigiiniin onay ile gerceklesir.

(9) Dernek, vakif, oda, kuliip, federasyon, konfederasyon vb. tiizel kisilerce veya belediye, 6zel
idare vb. kamu kuruluslarinca tamami yapilmis binalara, bunlarin isimlerinin verilmesi, bir
protokol kapsaminda hukuki degerlendirme sonucunda alinacak Saglik Bakanligi onay: ile
gerceklesir. S6z konusu tiizel kisi ve kurumlarca yaptig1 binalara yonetimlerince uygun goriilse
bile hicbir sekilde sahis ismi verilemez.

(10) Hastaneye ilave bina yapilmasi, hastane i¢inde yer alan ameliyathane, servis, laboratuvar vb.
hizmet birimleri yapilmas: veya tefris ettirilmesi halinde hayirseverlerin isimleri, hayirseverin
talep etmesi halinde bashekimin teklifi ve Il Saghk Miidiirliigiiniin onay: ile bu béliimlere
verilebilir. "Bu birim/servis/bina x sahsin katkilariyla yapilmistir" seklinde diizenlenecek tabela
birimlerin girisine, giris ¢ikisa engel olmayacak sekilde asilir.

(11) Hastane personeli olup; gec¢misteki hizmetlerinden dolay1 o6diillendirilmek istenilen
personelin ismi, saglk tesisinin belli bir boliimiine saglik tesisinin tipine gére Kamu Hastaneleri
Genel Midiirliigi'niin veya Halk Sagligi Genel Miidiirliigii'niin teklifi ve Miistegsarlik Makaminin
onayi ile verilir. Isminin yazili oldugu tabela béliim girisine giris cikisa engel olmayacak sekilde
asilir.

(12) Kamu gorevlilerinin bulunduklar1 kamu gorevinden dolay: saghiga olan katkilar1 gerekge
gosterilerek hastanelere isimlerinin verilmesi talepleri degerlendirmeye alinmaksizin reddedilir.

(13) Gegici siire ile verilmis veya kiralanmig binalara hicbir surette 6zel isim verilmez.

(14) Hastanelerin ad degisiklikleri onaylandiktan sonra ruhsat degisikligi icin Saghk Hizmetleri
Genel Miidiirligiine gonderilir.
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(15) Saglik tesisine veya ek hizmet birimine ismi verilen sahsin sonradan kasten islenen veya yiiz
kizartic1 bir sugtan hiikiim giymesi, Devletin giivenligine, Anayasal diizene karg1 suc¢ islemesi,
herhangi bir teror oOrgiitiine mensubiyetinin, tespit edilmesi halinde hic¢bir isleme gerek
kalmaksizin tek tarafli olarak Saghk Bakanhiginca kaldirihir.

Aragtirmanin Yontemi

Bu galigmanin amaci; 6zel sahis adi tagiyan hastanelerin marka adini olusturan kisilerin analiz
edilmesidir. Calismada ayrica bu hastanelerin marka sembolleri de incelenmektedir. Aragtirmanin
evrenini Istanbul ilinde bulunan hastaneler olusturmaktadir. Orneklem olusturmak icin 6zel sahis
adi iceren hastaneler taranmistir. En ¢ok 6zel sahis adi iceren saghik kurumlar1 olmas: sebebiyle
Egitim ve Arastirma Hastaneleri (E.A.H.) analize dahil edilmistir. Istanbul ilinde yer alan ve sahis
ad1 iceren on ii¢ E.A.H. aragtirma kapsamina alinmistir. Arastirma kapsamina alinan on {i¢
E.A.H.nin resmi internet sitesinden iki hastanenin marka semboliine ulagilamamigtir. Bu durum
caligmanin kisit1 olarak belirtilebilir.

Analizler

Aragtirmaya “Bakirkoy Dr. Sadi Konuk E.A.H.”, “Bakirkdy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Saglig: ve
Sinir Hastaliklar1 E.A.H.”, “Dr. Siyami Ersek Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi E.A.H”, “Fatih Sultan
Mehmet E.A.H.”, “Haseki E.A.H”, “Kartal Dr. Liitfi Kirdar E.A.H.”, “Mehmet Akif Ersoy Gogiis
Kalp ve Damar Cerrahisi E.A.H.”, “Metin Sabanci Baltalimani1 Kemik Hastaliklar1 E.A.H.”, “Saglik
Bilimleri Universitesi Kanuni Sultan Stileyman E.A.H.”, “Sancaktepe $ehit Prof.Dr. [lhan Varank
E.A.H.” “Sultan Abdiilhamid Han E.A.H.”, “Siireyyapasa Gogiis Hastaliklar1 ve Gogiis Cerrahisi
E.AH.” ve “Zeynep Kamil Kadin ve Cocuk Hastaliklar1 E.A.H.” olmak iizere on ii¢ Egitim ve
Aragtirma Hastanesi dahil edilmigtir.

1. Bakirk6y Dr. Sadi Konuk E.A.H.

Hastane adim1 kadin dogum hastaliklar1 ve dogum alaninda uzman doktor ve aymi zamanda
siyaset¢i olan Mehmet Sadi Konuk’tan almaktadir. Mehmet Sadi Konuk 1894-1964 tarihleri
arasinda yasamigtir. Bursa ve Samsun’da milletvekilligi, Sthhat ve I¢timai Muavenet Vekilligi ile
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde Bagkanlik Divani Katip Uyeligi gérevlerinde bulunmustur.
Cumbhuriyetin ilanindan sonra Saglik Bakani olarak gorev yapmustir (Demirtola, 2015,1-17). Ads,
28 Eyliil 2000 tarihinde Bakirkdy’de bir ihtisas hastanesine verilmistir. Hastane 1970 yilinda 100
yatakli Tropikal Hastaliklar Hastanesi olarak hizmete agilmistir. 1998 yilinda 75. Yil Kadin
Hastaliklar1 ve Cocuk Hastanesi de bu hastaneye eklenmistir. 2000 yilindan bu yana Bakirkdy Dr.
Sadi Konuk Egitim ve Arastirma Hastanesi ismiyle hizmet veren kurumun yatak kapasitesi 612’dir.
Hastanenin ortak degerleri hastanenin resmi internet sitesinde “insan sevgisi, giiven, hasta ve
calisanlarin  mutlulugu, siirekli egitim ve c¢aligkanlik” seklinde  belirtilmektedir.

(www.bakirkoysadikonukeah.saglik.gov.tr).

Sekil 1’de hastanenin marka sembolii yer almaktadir. Marka sembolii tek tipografik harf
karakterinden olugsmaktadir. Sembolde tirnaksiz yazi karakteri kullanilmakta ve hastanenin tam
adinin bagh oldugu kurumla birlikte yazildig1 goriilmektedir. Tirnaksiz yazi karakteri ile agik ve
kolay anlasilir olma amaglanmis olabilir. Sembolde hastanenin bagh oldugu kurum adi normal
yazilmis iken; sahis ismi iceren hastanenin 6zel adinin koyu yazildig: goriilmektedir. Bu sekilde
hastane adina dikkat c¢ekilmeye, hastane adinin 6n plana ¢ikarilmaya calisildig ileri siiriilebilir.
Marka semboliinde biiyiik harf kullanimimin “gii¢lii bir kurum olma” mesaji vermenin yam sira
hastanenin ortak degerlerinden olan “giiven” unsurunu da destekledigi belirtilebilir. Daire
seklinde geometrik bi¢cimin tercih edildigi marka semboliinde saglik mesaj1 veren mavi, lacivert ve
beyaz renklerin hakim oldugu goriilmektedir. Dairenin iginde yer alan iki insan figiri de
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hastanenin hem hasta ve hasta yakinlarim1 hem de c¢alisanlarim kucaklamasi seklinde
yorumlanabilir. Bu yo6niiyle sembol, hastanenin ortak degerlerinden olan “insan sevgisi” ve
“calisanlarin mutlulugu” degerleriyle iligkilendirilebilir. Marka semboliinde daha ¢ok hastanenin
degerlerine odaklanildig belirtilebilir.

Sekil 1. Hastanenin Marka Semboli
2. Bakirkoy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Saghig: ve Sinir Hastaliklar1 E.A.H.

Hastane adin1 Ord. Prof. Dr. Mazhar Osman’dan almaktadir. Tiirkiye'de ilk modern ruh saghg
hastanesini kurmustur. Mazhar Osman 1884- 1951 yillar1 arasinda yagamistir. 1904 yilinda Askeri
Tibbiyeyi bitirip ardindan Giilhane Askeri Tibbiye de gorev almistir. Berlin ve Miinih’te
incelemeler yapan Mazhar Osman iilkeye dondiikten sonra, Zeynep Kamil, Sisli Hastanelerinde
bashekimlik gorevlerini yiiriitmiis ve Haydarpasa hastanesinde sinir miitehassisligi yapmistir.
Cumhuriyet kurulduktan sonra Bakirkéy’de kullanilmayan Resadiye Kiglasi Mazhar Osman’in
teklifi ve Bakanlar Kurulu karar ile akil hastanesi olarak kullanilmaya baglanmistir. Resadiye
Kislas1 arazisinde hizmet vermeye baglayan hastane Istanbul Emraz-1 Akliye ve Asabiye Hastanesi
adiyla amilmigtir. Mazhar Osman, 1932 yilinda Psikiyatri Klinigi Ordinaryiis Profesorii olmus,
1941 yilina kadar burada bashekim olarak ¢aligmistir (Artvinli, 2017, 14-15).

Hastane, 1391 yatak kapasitesi ile Bakirkoy'de egitim arastirma hastanesi olarak hizmet
vermektedir. Hastanenin ortak degerleri resmi internet sayfasinda “ekip bilinci, empati, hasta ve
calisan memnuniyeti, hasta ve ¢alisan giivenligi, siirekli egitim, 6zenli, ¢aliskan ve giiler yiizli
hizmet” seklinde belirtilmektedir (bakirkoyruhsinireah.saglik.gov.tr).

Sekil 2’de hastanenin marka sembolii yer almaktadir. Sembolde Tiirkiye’de, Prof. Dr. Mazhar
Osman Ruh Sagligi ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi ile 6zdeslesmis Rodin’in iinlii Diisiinen Adam
Heykeli yer almaktadir. Ayni heykel hastanenin Bakirkdy kampiisii icerisinde de mevcuttur. Bu
gorsel ile hastanenin marka farkindaligina katk: saglandig: diistiniilmektedir. Sembolde hastanenin
kurulus yil1 da yer almaktadir. Tek tipografik harf karakterinin kullanildig: ve hastanenin tam ad1
yerine sadece bag harflerinin yer aldig1 kisaltmanin tercih edildigi goriilmektedir. Tirnaksiz yaz
karakteri ve biiyiik harf kullanilmaktadir.
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Sekil 2. Hastanenin Marka Sembolii
3. Dr. Siyami Ersek Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi E.A.H.

Hastane adim1 Doktor Siyami Ersek’ten almaktadir. Tiirkiye'de Gogiis Cerrahisinin gelismesine
katki saglamis olan Dr. Siyami Ersek 1920 yilinda dogmustur. 1944 yilinda 1.U. Tip Fakiiltesi'ni
birincilik ile tamamlamigtir. Mezun olunca Istanbul Universitesi Cerrahpasa Hastanesi Cerrahi
Klinigi'nde Genel Cerrahi uzmanligini yapmistir. Anesteziyoloji ve Akciger Cerrahisi dalinda staj
yapmak iizere 1948'de Ingiltere’de bulunmustur. 1951 yilindan sonra Saglik Bakanhigi'na gegmis
ve Heybeliada Sanatoryumu’nda cerrahi sefi olarak goérev yapmistir (Alpay ve dig., 2015,199-203).

1948 senesinde hizmet vermeye baslayan hastane 1962 senesinde on bina restore edilerek 12
Mayis 1962’de Istanbul Goglis Kalp ve Damar Cerrahisi Merkezi adiyla resmen agilmustir.
Giintimiizde Dr. Siyami Ersek Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi E.A.H Tiiberkiiloz ve Gogiis
Hastaliklar1 Hastanesi olarak devam etmektedir. Yatak kapasitesi 525 olan hastane, diinyanin en
biiyiik kalp hastanelerinden biridir. Hastanenin degerleri kurumun resmi internet sayfasinda
“saygl, diristliik, hakkaniyet, kalite, tedavi, etik ilkelere baglilik ve giliven” seklinde
belirtilmektedir (siyamiersekeah.saglik.gov.tr).

Sekil 3'te goriildiigii {izere hastanenin marka sembolii dairesel bir bicime sahiptir. i¢te yer alan
dairede bir kalp ve kalbin icinde de bir EKG grafigi resmedilmistir. Kalp kirmizi ve mavi
cizgilerden olugsmaktadir. Kullanilan gorsel unsurlarla hastanenin faaliyet alaninin vurgulandig:
belirtilebilir. Marka semboliinde hastanenin kurulus yili da yer almaktadir. Hastanenin ismi biiyiik
harflerle yazilmis ve tirnaksiz tek tipografik harf karakteri kullamilmistir. Biiytik harf kullanimi
hastanenin degerleri arasinda siralanan “giiven” unsuru ile iligkilendirilebilir. Hem tirnaksiz yazi
karakteri hem de kalp gorselinin kullanimi hastanenin marka sembolii ile agik ve yalin bir anlatim
yolu izledigi ve kalp- damar hastaliklar1 alaninda faaliyet gosteren bir kurum oldugu mesajin:
verdigi belirtilebilir.
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Sekil 3. Hastanenin Marka Semboli
4. Fatih Sultan Mehmet E.A.H.

Hastane adimi Osmanl padisahi Fatih Sultan Mehmet’'ten almigtir. 1432- 1481 yillar1 arasinda
yasamis olan Fatih Sultan Mehmet, Istanbul’u fetheden Sultan (Kusat, 2003, 136) olmasinin yani
sira tip egitiminin gelisimi agisindan da 6nemli bir kisidir. Doneminde ingasi tamamlanan Fatih
Kiilliyesinin bir boliimiiniin Fatih Dariissifas: olarak planlanmasinin tip egitimi i¢in 6nemli oldugu
ileri stiriilmektedir. Evliya Celebi'nin Seyahatname’sinde gecen “Dersidam-1 hekim basisi
vardir’seklindeki sozii “dariissifada bir dekan, yonetici” bulundugu seklinde yorumlanarak;
Istanbul’da tip egitiminin Istanbul Tip Fakiiltesinde Fatih Dariigsifas1 ile bagladigi olarak
yorumlanmaktadir (Cantay, 2014, 2).

Hastanenin degerleri; “hasta giivenligi, tedavisi ve bakimi, saglikta siireklilik, seffaflik, calisan
degeri, hastanenin toplumsal rolii (sosyal sorumluluk), hastanenin akademik rolii, ¢evre (tabiat)
sorumlulugu, siirekli objektif 6zdenetim” seklinde siralanmaktadir (www.fsmeah.saglik.gov.tr).

Sekil 4’te hastanenin marka sembolii goriilmektedir. Sembolde tirnakli yaz1 karakteri
kullanilmaktadir. Tek tipografik harf karakterinin yer aldig1 sembolde biiyiik harf kullaniminin
tercih edildigi goriilmektedir. Semboliin ortasinda i¢ ice ge¢mis ve farkli renkte cercevelenmis iki
kalp yer almaktadir. Kalplerden biri iki yilan figiirii tarafindan olusturulmaktadir. Kalp ve yilan
figiirleri ile “saglik” vurgusu yapildig: belirtilebilir. Sembolde hastanenin kurulus yili bilgisi de yer
almaktadar.

Sekil 4. Hastanenin Marka Semboli
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5. Haseki E.A.-H

Hastane adin1 Haseki Sultan’dan almaktadir. Haseki Dartigsifas:1 “kadin sefkatinin sembolii” olarak
bilinmektedir. II. Selim'in annesi, Kanuni Sultan Siileyman'in hasekisi, “Hiirrem $ah” diger adiyla
“Haseki Sultan” giiniimtizde Haseki Hastanesi'nin bulundugu yerde Mimar Sinan'a cami, imaret,
medrese, dariissifa ve sibyan mektebi iceren kiilliye insa ettirmistir. Haseki Kiilliyesi'nin
sohretinin artmasiyla bolge, "Haseki" olarak adlandirilmaya baglanmistir. Haseki Dartigsifas1 1843
yilinda bir kadin hastanesi olmugtur. Burada bakima muhtag, kimsesiz, evsiz, hasta kadinlar tedavi
edilmektedir. 1891 yilinda hastane yenilenerek modern hale getirilmis, Tirkiye’'de ilk asepsi ve
antisepsi burada uygulanmistir. Savaslar ve yanginlar sebebiyle zaman zaman hizmete ara veren
hastane, son olarak 1994 yilinda imzalanan protokol ile Saghk Bakanligi'ma devredilmistir.
Hastane, 1998 yilindan bu yana Haseki Egitim ve Aragtirma Hastanesi adiyla saglik hizmeti
vermektedir. 400 genel 200 kadin dogum olmak {izere 600 yatak kapasitelidir. Hastanenin 6z
degerleri; “seffaflik, calisan degeri, hastanenin toplumsal rolii (sosyal sorumluluk), hastanenin
akademik rolii, cevre sorumlulugu, siirekli objektif 6zdenetim, hasta ve ¢alisan giivenligi, saglikta
stireklilik” seklinde belirtilmektedir (www.hasekieah.saglik.gov.tr).

Tirnaksiz ve tek tip tipografik yazi karakterinin kullamildigi marka sembolii Sekil 5’te yer
almaktadir. Dairesel bigimde olan semboliin agik mavi renkle belirginlestirilmis dis kisminda
biiyiik harflerle hastanenin adi bulunmaktadir. Semboliin i¢ kisminda ise Haseki Sultan portresi
yer almaktadir. Marka semboliiniin markaya adini veren kisiye odakli oldugu ileri siiriilebilir.

Sekil 5. Hastanenin Marka Semboli

6. Kartal Dr. Liitfi Kairdar E.A H.

Hastane adini hekim ve ayni zamanda siyasetci olan Liitfi Kirdar’dan almigtir. Liitfi Kirdar 1887-
1961 yallar arasinda yasamistir. Kirdar, Kurtulus Savasi'nin sonrasinda goriilen salgin hastaliklarin
giderilmesinde biiyilk miicadeleler gosterdigi icin Manisa Valiligi'ne, 1938 yilinda Istanbul
Valiligime ve Belediye Bagkanhigi'na atanmistir. Savag yillarinda Istanbul’da sehrin yasadig
sikintilar1 ¢6zmek igin hiikiimet gérevlileri ile birlikte calismistir (Ilgin, 2018, 242). Istanbul’'da
spor ve sergi sarayl, acik hava tiyatrosu, Inénii Stadi ve Taksim Gezi Parki’n1 yaptirmistir. Manisa
ve Istanbul milletvekilligi ile siyasi gorevlerde de bulunmus, kabinede 23. Tiirkiye Cumhuriyeti
Hiikiimeti Saglhik Bakani olarak gorev almigtir (Ozsarl, 2020, 45).
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Kartal Dr. Liitfi Kirdar E.A.H’si 1974’de 150 yatakli onkoloji hastanesi olarak kurulmustur. 1988'de
Egitim ve Arastirma Hastanesi olmus, 2000 yilinda Dr. Liitfi Kirdar isminin eklenmesiyle Dr. Liitfi
Kirdar Kartal E.A.H’si adin1 almigtir. Hastane bugiin 678 yatak kapasitesi ile Kartal’da saglik
hizmeti vermektedir. Hastanenin degerleri “insan odakli, hasta, hasta yakini ve calisan
memnuniyetini 6n planda tutan, etkin, kaliteli, verimli hizmeti hedef alan, bilimsel yayin ve
aragtirmalarda Oncii, saglikli caligma yasamini 6nemseyen, gelisime agik, degisimi ve yeniligi
destekleyen, ulasilabilir, hastalarina ve c¢alisanlarina din, dil, irk, cinsiyet ve diisiince
farkliliklarinda higbir ayrim gozetmeyen, cevre duyarliliina sahip ve bu alanda projeleri
destekleyen, kalict  gliven olusturan  bir  hastanedir” seklinde  belirtilmektedir

(www.lutfikirdareah.saglik.gov.tr).

Sekil 6’da hastanenin marka sembolii yer almaktadir. Beyaz renk ile ayrilan dairesel formda olan
semboliin dig kisminda tirnaksiz ve tek tip tipografik yazi karakteri ile hastanenin ismi biiyiik
harfler ile yazilmistir. Hastanenin ismi yazilirken kirmizi renk kullanmilmistir. Dairesel bigimde
olan semboliin tamam gri renk iizerine yerlestirilen figiirlerden olusmaktadir. Marka semboliiniin
icinde cift bash kartal figiirii yer almaktadir. Orta Asya’da ¢ok rastlanan bir figiir olan ¢ift bagh
kartal, tlsim, nazarhik, koruyucu, aydinlik-giines sembolii ve havay1 belirleyen figiir olarak
goriilmektedir (Oztiirk ve Degerli, 2019, 282). Cift bash kartal figiiriiniin ortasinda ise saglig
temsil eden yilan figiirii yer almaktadir. Marka semboliiniin bu unsurlariyla sagliga vurgu yaptig
belirtilebilir. Sembolde hastanenin kurulus tarihi de yer almaktadir.

Sekil 6. Hastanenin Marka Sembolii
7. Mehmet Akif Ersoy Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi E.A.H.

Hastane adini Istiklal Margi'nin sairi Mehmet Akif Ersoy’dan almistir. Mehmet Akif Ersoy 1873-
1936 tarihleri arasinda yasamistir. 1885’te Riistiye mektebini bitirdikten sonra Miilkiye Idadisinde
ve ilk sivil veteriner mektebi Ziraat ve Baytar Mektebi'nde egitim almistir. Arapca, Farsca ve
Fransizca dgrenmistir. 1908 yilinda Istanbul Universitesi Edebiyat Bolimii'ne tayin edilmistir.
Memuriyet yillarinda Resimli Gazetede ve Servet-i Finun Dergisinde siir ve yazilan
yayinlanmigtir. Daha sonra Milli miicadeleye destek vermis ve meclisin kurulmas: ile Burdur
milletvekili olarak 1. Millet Meclisinde gorev almis, savags doneminde cesitli 6nemli hutbeler
vererek konugmalar yapmistir. Istiklal Margt 12 Mart 1921 tarihinde Milli Mars olarak kabul
edilmigtir. Istiklal Mars’n1 orduya ithaf etmistir. Biitiin siirlerini “Safahat” adl kitapta toplamigtir
(Ozgelik, 2014).
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Hastane Istanbul'un Avrupa yakasinda 2009 yilindan giiniimiize kadar kalp ve damar cerrahisi
alaninda hizmet vermektedir ve bu alanda Avrupa yakasinda Saglik Bakanligi'na bagh tek hastane
olma 6zelligini tasimaktadir. Hastane 260 yatak kapasitesine sahiptir. Hastanenin degerleri; “saygi,
diriistliik, hakkaniyet, etik ilkelere baglilik, giiven, insanlik onuru” seklinde belirtilmektedir

(www.mehmetakifersoyeah.saglik.gov.tr).

Sekil 7’de hastanenin marka sembolii yer almaktadir. Dairesel sekilde olan semboliin dis kisminda
beyaz zemin iizerine tirnaksiz ve tek tip tipografik yazi karakteri ve biiyiik harfler ile hastanenin
ismi yazilarak vurgulanmistir. Semboliin alt kisminda kii¢iik harfler ile hastanenin faaliyet
gosterdigi boliim belirtilmektedir. Marka semboliiniin i¢i tamamen kirmizi zemin iizerine beyaz
renkte kalp ve EKG grafigi hilal ay sekline benzetilerek resmedilmektedir. Bu sekliyle marka
semboliinde hem hastanenin faaliyet alanina; hem de kirmizi beyaz hilal ay gorseliyle Milli Sair
olan Mehmet Akif Ersoy’a vurgu yapildig: ileri siiriilebilir. Sembolde hastanenin kurulus tarihi yer
almamaktadir.

Sekil 7. Hastanenin Marka Semboli

8. Metin Sabanci1 Baltaliman1 Kemik Hastaliklarn E.A.H.

Hastane adimi iinlii is insam1 Sakip Sabancinin oglu Metin Sabanci’dan almistir. Sakip Sabanci
1933-2004 yillar1 arasinda yagamus is insanidir. 1966 yilinda babasinin vefatinin ardindan Sabanci
Holding Yonetim Kurulu Bagkanlig: yapmistir. 1964 yilindan itibaren Tiirkiye Sanayi ve Ticaret
Odalan1 Birligi Uyeligi ve bagkanligi, Adana ve Kocaeli Sanayi Odalar1 Bagkanligimi 25 yil
yapmustir. 1986 yilinda Tiirk Sanayicileri ve Isadamlan Dernegi TUSIAD'!n Yénetim Kurulu
Bagkanligrni iistlenmistir.1987 - 1990 yillann arasinda TUSIAD Yiiksek Istisare Konseyi
Bagkanligi'ni yapmistir (www.sabancivakfi.org). Sakip Sabancimin oglu Metin Sabanci spastik
felglidir (Sabanci, 2004, 139). 1976 yilinda Erol Sabanci Spastik Cocuklar Tedavi ve Egitim
Merkezi ile 1996 yilinda Metin Sabanci Spastik Cocuklar ve Gengler Egitim Ogretim ve
Rehabilitasyon Merkezi bu hastalik ile savasan pek ¢ok gence yardim i¢in  kurulmustur
(WWW.tscv.org.tr).

Metin Sabanci Baltalimani Kemik Hastaliklar1 E.A.H'nin binasi daha 6nce saray olarak insa
edilmigtir. 1944 yilinda Kemik ve Mafsal Veremi Hastanesi olarak hizmete baglamigtir. Once ad
Baltaliman1 Kemik Hastaliklar1 Hastanesi Deniz ve Giines Tedavi Enstitiisii iken, 1960 yilinda
Baltalimani1 Kemik Hastaliklar1 Hastanesi olmustur. (www.baltalimanieah.saglik.gov.tr).
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Sabanc1 Vakfinin katkilariyla 17 Agustos 1999 depreminde hasar goren bina 2000 yilinda restore
edilerek tiim egitim kadrosu ve donamimlari degistirilmistir.21 Aralik 2001 tarihinde Saghk
Bakanlig1 tarafindan 6zel dal egitim ve aragtirma hastanesi statiisiine gecirilmistir. Tiirkiye'de
ortopedi ve travmatoloji alaninda egitim ve arastirma hizmeti yapan ve aym zamanda ileri
seviyede saglik hizmeti sunan ilk ve tek 6zel dal egitim hastanesi olmustur. Hastanenin 136 yatak
kapasitesi bulunmaktadir. Hastanenin temel ilke ve degerleri; “insan odakli, kaliteli, saygin ve
givenilir hizmet, stireklilik ve erisilebilirlik, verimli, etkin ve etkili hizmet, seffaflik ve hesap
verilebilirlik, tarafsiz ve hakkaniyetli hizmet, bilimsel, etik ve deontolojik hizmet, ekip ruhu,
dayanmigsma ve sosyal sorumluluk, degisime ve gelisime acik hizmet, insana, ¢cevreye ve dogaya
saygili hizmet” seklinde belirtilmektedir (www.sabancivakfi.org).

Sekil 8’de hastanenin marka sembolii yer almaktadir. Dairesel formda resmedilen sembolde dig
kismi koyu siyah renk ile cercevelenmis i¢ ice gecen beyaz zemin iizerine tirnaksiz tek tip
tipografik biiyiik harflerle, iist kissmda bagh bulundugu kurumun adi, kenarlara dogru hastanenin
ismi yer almaktadir. Marka semboliiniin i¢ kisminda bordo zemin {izerine sar1 renk ile kemikten
olusan K harfi etrafina sarili tibbin simgesi olan yilandan olusan B harfi resmedilmistir. Marka
semboliiniin bu unsurlarla faaliyet alani odag: icerdigi belirtilebilir. Sembolde kurulus tarihi yer
almaktadir.

Sekil 8. Hastanenin Marka Semboli

9. Saglik Bilimleri Universitesi Kanuni Sultan Siileyman E.A.H.

Hastane adini Osmanl padisah1 Kanuni Sultan Siileyman’dan almistir. Kanuni Sultan Siileyman
1494- 1566 yillan arasinda yagsamigtir. Osmanli Imparatorlugunun 10. padisahidir. 1520°’de 25
yasindayken tahta gecerek 45 yil tahtta kalmistir. Hukuk ve edebiyat alaninda alimdir.
Seyhiilislam Ebussiiud Efendi ile beraber yaptigi kanunlar 19.yy baslarina kadar yiiriirlikte
kalmistir. Bu kanunlar1 yaptig1 i¢in degil adaletle uyguladig: i¢in Sultan Siileyman’a “Kanuni
Sultan Siileyman” denmistir (Oztuna, 2004, 202).

Sagliga verdigi 6nemi gosteren Muhibbi mahlasiyla yazdig: siirde Kanuni Sultan Siilleyman’in en
¢ok bilinen beyitlerinden biri soyledir:

“Halk icinde mu’teber bir nesne yok devlet gibi,
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Olmaya devlet cihanda bir nefes sthhat gibi” (Tung, 2000).

Hastane 1952 senesinde Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) Sultanahmet Hastanesi Hariciye ve
Nisaiye Servisi adi ile hizmete baglamistir. 1959 tarihinden itibaren Sultanahmet Hastanesinin
Hariciye Servisi'nin SSK Istanbul Hastanesi’'ne devredilmesi ile Bakirkdy Dogumevi ve Dispanseri
Baghekimligi ad1 ile devam etmistir. 2011 senesinde Halkali'ya taginmistir. Giintimiizde hastane
648 yatak kapasitesi ile hizmet vermektedir. Hastanenin degerleri insana hizmet odaginda “hastaya
deger verme, calisana deger verme, inovatif yaklasim, seffaf yonetim anlayisi, hasta giivenligi,
stirekli gelisim ve yenilik, etik kurallar, verimlilik, ¢alisan giivenligi ve hesap verilebilirlik”

seklinde ifade edilmektedir (www.kanunieah.saglik.gov.tr).

Sekil 9’da hastanenin marka sembolii yer almaktadir. Dairesel formda olan sembol koyu gri renk
ile cevrelenmistir. I¢ kisma dogru daha acik gri renk ile ayrilan boliimde tirnakl: tek tip tipografik
yazi ile biiyiik harflerle yazilmis hastanenin ismi yer almaktadir. Marka sembolii ile hastaneye
adin1 veren kisiye vurgu yapildig: ileri siiriilebilir. Semboliin ortasinda Kanuni Sultan Siileyman’a
ait tugra resmi yer almaktadir. Tugra Osmanllarda padisahin yazili alameti manasina gelmektedir
(www.turkislamsanatlari.istanbul). Tugray1 cevreleyen sekilde resmedilen kirmizi renkli basak
bolluk ve bereketin semboliidiir. Marka semboliinde hastanenin kurulus tarihi yer almamaktadir.

Sekil 9. Hastanenin Marka Semboli

10. Sancaktepe Sehit Prof. Dr. ilhan Varank E.A.H.

Hastane adim1 15 Temmuz'da darbeci teréristler tarafindan Sehzadebasi'nda sehit edilen Prof. Dr.
[lhan Varank’tan almaktadir. Prof. Dr. Ilhan Varank 1971 yilinda Trabzon'un Of ilcesinde
diinyaya gelmistir. Necatibey Egitim Fakiiltesinden mezun olduktan sonra egitimini stirdiirmek
iizere ABD'ye gitmistir. Varank, ABD Ohio State Universitesinde bilgisayarh 6gretim teknolojileri
alaninda yiiksek lisans ve doktorasin1 yapmigtir. Prof. Dr. ilhan Varank, Tiirkiye'ye déndiikten
sonra Afyon Kocatepe Universitesinde c¢alismaya baglamistir. YTU Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi bolim bagkanhg goérevini istlenmistir. Prof. Dr. ilhan Varank 15
Temmuz'da darbeci terdristler tarafindan Sehzadebagi'nda sehit edilmigtir
(kutuphane.mehmetakif.edu.tr)
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Hastane, 26 Mart 2017 tarihinde Fatih Sultan Mehmet Egitim ve Arastirma Ek Hizmet Binasi ad1
altinda hizmet vermeye baslamis ve 1 $ubat 2018’de ek bina hizmetinden ayrilarak Sancaktepe
Sehit Prof. Dr. ilhan Varank E.A.H olarak devam etmistir. 380 yatak kapasiteli hastanenin
degerleri; “adil ve hakkaniyetli hizmet, mahremiyet ve gizliligi koruma, insan ve emege saygi,
yeniliklere a¢ik olma, dayanigma ve igbirligi, hasta ve ¢alisgan memnuniyeti ile giivenligi, bilimsel
ve akilci ilkeler” seklinde belirtilmektedir (www.sancaktepeeah.saglik.gov.tr).

Hastanenin marka sembolii bulunmamaktadar.
11. Sultan Abdiilhamid Han E.A.H.

Hastane adini II. Sultan Abdiilhamid’den almistir. II. Sultan Abdiilhamid 1842- 1918 yillan
arasinda yagamistir. Sehzadeliginde birgok sanat dalinda egitim almistir. Istanbul’da Sisli Etfal
Hastanesi'ni ve Dariilaceze’yi sahsi parasiyla yaptirmistir (Oztuna, 2004: 495-505). Sultan II.
Abdiilhamid Han Dénemi'nde saglik hizmetlerinin yasal zemine oturtulmasi i¢in yonetmelikler
hazirlanmis, basta hekim ve eczacilar olmak iizere saglik personellerinin yetistirilmesine 6nem
verilmis, halk sagligini tehdit eden 6zellikle kolera gibi salgin ve bulasici hastaliklarla bilimsel
yollardan miicadele etmenin temelleri atilmistir (Giiltekin, 2020).

Hastanenin temelleri de Selimiye kislasi civarinda Abdiilmecid’in Hassa Askeri icin hastane
yapilmas1 igin karar vermesi {izerine 1844 tarihinde hastane ingaatina baslanmasina
dayanmaktadir. 1846 yilinda hastanede hasta kabuliine baglanmistir. Yapilan hastane 1853-1854
yullar1 arasinda Kirim Savaslari’'nda hasta ve yaralilarin hizmetine sunulmustur. Daha sonra
askerlere ve ordu mensuplarina saglik hizmeti vermeye devam etmistir. Zamanla hastane gelismis
ve 1 Ekim 1985’te “Giilhane Askeri Tip Akademisi Haydarpasa Egitim Hastanesi” adin1 almigtir. 19
Agustos 2016 yilindan itibaren ise kurum, Haydarpasa Sultan Abdiilhamid Han E.A.H. adiyla
hizmete devam etmektedir. Yatak kapasitesi 600 olan
(www.sultanabdulhamidhaneah.saglik.gov.tr) hastanenin degerlerine kurumun resmi internet
sitesinden ulagilamamisgtir.

Hastanenin marka sembolii bulunmamaktadir.
12. Siireyyapaga Gogiis Hastaliklan ve Gogiis Cerrahisi E.A.H.

Hastane adin1 is insam1 ve siyaset¢i olan Siireyya Ilmen’den almistir. Adalet Siireyya Ilmen 1874-
1955 yillarinda yasamistir. Yugoslavya dogumlu Siireyya Pasa, askeri egitiminden sonra Balkan
Harbi'nde tiimgeneral riitbesiyle savagmistir. Askeriyeden ayrildiktan sonra 1914’te Tiirkiye'nin
ilk devlet yardimi almadan kurulan igletmesi olan Siireyya Pasa Mensucat Fabrikasi’ni kurmusgtur.
Cumhuriyet déneminde siyasi gorevlerde bulunmustur. Siireyya Ilmen Istanbul'un Kadikdy
semtinde kentsel hizmetlere yonelik, egitsel, kiiltlirel sportif ve sosyal amach girisimlerde
bulunmustur. Siireyya Ilmen, Maltepe’deki Siireyya Pasa Sanatoryumunun da kurucusudur
(Karacagil, 2013,127-145).

Stireyyapasa Gogiis Hastaliklar: ve Gogiis Cerrahisi Egitim ve Aragtirma Hastanesi 1950 senesinde
Adalet Siireyya [lmen'in hibe ettigi 1800 déniimliik Narhdere Ciftliginde 1951 yilinda yirmi hasta
alarak hizmete giren basit bir binada ¢aliymaya baslamistir. Zamanla yeni binalar ve uzmanhk
dallar1 eklenerek Sanatoryum ismi birakilmis, “SSK Siireyyapasa Gogiis Hastaliklar1 Merkezi” ismi
ile saglik hizmeti vermeye devam etmis, 2005 tarihinde SSK’dan Saglik Bakanligi'na devredilerek
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“Saglik Bakanlig1 Istanbul Siireyyapasa Gogiis Hastaliklar1 ve Gogiis Cerrahisi Egitim ve Aragtirma
Hastanesi” adimi almigtir. Hastane aktif kullamilan 503 yatak kapasitesiyle saglik hizmetleri
vermeye devam etmektedir. Hastanenin temel ilke ve degerleri; “etkililik, etkinlik, verimlilik,
saglikli calisma yasami, hasta giivenligi, hakkaniyet, hasta odaklilik, uygunluk, zamanllik,
stireklilik, insana sayg1” seklinde belirtilmektedir (www.sureyyapasaeah.saglik.gov.tr).

Sekil 10’da hastanenin marka sembolii yer almaktadir. Sembol diger hastanelerden farkli olarak
dairesel formda olmayip, beyaz zemin iizerine mavi, yesil ve kirmizi renklerden olusan gogiis
kafesi seklindedir. Agirlikli olarak mavi renk ile belirtilen sembolde gogiis kemigi ve tek tarafli
olarak kaburga kemikleri resmedilmistir. Seklin altinda hastanenin ismi saglik mesaji veren mavi
renkte biiyiik harfler ile tirnakh ve tek tip tipografik yazi tipi ile belirtilmistir. Hastanenin adinin
altinda kiiciik harfler ile kurumun faaliyet gosterdigi alan ve altinda kurulus yili ile birlikte marka
slogan1 tirnak igerisinde kiiciik harflerle yer almaktadir. Marka semboliinde hastanenin faaliyet
alanina odaklanildig: ileri siiriilebilir.

77—

SLREYYAI’ASA
Sgla Favaien sp GA30s Caratisi E e ve Araghime Hastses

1951 den Beri
“Bir Nefies Sthhat fgin®

Sekil 10. Hastanenin Marka Semboli
13. Zeynep Kamil Kadin ve Cocuk Hastaliklar1 E.A.H.

Hastane adini hayirsever Zeynep Hanmim ile Yusuf Kamil’den almigtir. Misir Valisi Kavalah
Mehmet Ali Pasanin kizi olan Zeynep Hanim, Yusuf Kamil ile evlenmesinin ardindan gelen
tepkiler sonucu ayrilmak zorunda kalmiglardir. Sadrazamliga getirilen Kamil, Sultan Abdiilmecit
sayesinde Zeynep Hanim’a tekrar kavusmustur. Cocugu olmayan Zeynep Hanim kendisini hayir
islerine adamigtir. Cift pek ¢ok okul, cami, ¢esme, su yollar1 ve yol yaptirmislardir. Zeynep Hanim
ve esi Sadrazam Yusuf Kamil Pasa’nin en onemli eserleri ise Zeynep Kamil Hastanesi olmustur.
1862 yilinda Uskiidar Nuhkuyusu'nda 100 yatakli bir hastane kurmusglardir. Burada hastalara
iicretsiz bakilmigtir. Halen tiirbeleri bu hastanenin bahgesinde bulunmaktadir. Yusuf Kamil Pasa
sadrazamlik yaptig1 donemde 1862 yillarinda hastanenin ingaat: baglamis; ancak agilmas:t Yusuf
Kamil Paga’nin 1878 yilinda 6liimiinden sonra 1882’de olmustur (Tokag ve Celayir, 1978,183-184).

Zeynep Kamil Hastanesi, 1896 yilinda Zeynep Hanim’in yegeni Sait Halim Paga tarafindan
Tibbiye-i Sahane ve Hamidiye Etfal Hastane-i Ali'sinde saray hekimi olarak gorev yapan Doktor
Cemil Topuzlu Pasa'ya 6zel cerrahi klinigi olarak tahsis edilmistir. Bu tarihten sonra hastane
degisik isimlerle anilmis, farkli kurumlara bagh olarak farkli dallarda hizmet vermistir. Hastane en
son, Zeynep Kamil Kadin ve Cocuk Hastaliklar1 E.A.H. adiyla 6zel dal egitim hastanesi olarak
saglik hizmetleri vermektedir. Hastanenin 567 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Kurumun degerleri
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“hasta ve c¢alisgan memnuniyeti ve siirekli iyilestirme, giivenlik, empati, ekip ruhu, deneyim ve
etkinlik” seklinde belirtilebilir (www.zeynepkamilkdch.saglik.gov.tr).

Sekil 11°de hastanenin marka sembolii yer almaktadir. Dairesel formda olan sembolde beyaz zemin
izerine siyah cerceve seklinde hastanenin ismi yer almaktadir. Sembolde hastanenin ismi tirnaksiz
tek tip tipografik yazi tipi ile biiyiikk harf ile yazilmistir. Semboliin orta kisminda beyaz taban
tizerine kirmizi renkte Z ve K harfleri tibbin sembolii olan asaya sarilmis yilan seklinde
resmedilmistir. Asa ve yilan hayati ve yenilenmeyi temsil etmektedir. Hastanenin bulundugu sehir
marka semboliinde belirtilmistir. Sembolde kurulus yili yer almaktadir. Yilan figiiriiyle sagliga
vurgu yapildig: belirtilebilir.

Sekil 11. Hastanenin Marka Semboli

Tartigma ve Sonug

Calismada Istanbul’da yer alan ve sahis ad1 igeren on ii¢ E.A.H. marka adi ve sembolii agisindan
incelenmistir. Incelenen on ii¢c hastaneden Sancaktepe Sehit Prof. Dr. ilhan Varank E.A.H. ile
Sultan Abdiilhamid Han E.A.H. olmak {izere iki hastanenin marka sembolii bulunmamaktadir.

Hastanelere adlarini veren sahislar incelendiginde Mazhar Osman ve Siyami Ersek’in adlarini alan
hastanelerle ayn1 alanda uzman olan iinlii hekimler olduklar1 goriilmiistiir. Sadi Konuk ve Liitfi
Kirdar da hekim olmakla beraber halka bir¢ok yararli hizmette bulunmus tinli siyasetgilerdir.
Siireyya Ilmen siyaset¢i ve hayirseverdir. Fatih Sultan Mehmet, Haseki Sultan, Kanuni Sultan
Stileyman, Abdiilhamid Han ve Mehmet Akif Ersoy inlii Tiirk biiyiikleridir. Zeynep ve Kamil ¢ifti
hayirseverdir. Metin Sabanci da, hayirsever is insani Sakip Sabanci’nin ogludur. Fatih Sultan
Mehmet’in tip egitiminin gelisimine katki sagladigi; Haseki Sultan’in yaptirdigy Dariissifa ile pek
¢ok kisinin tedavisine vesile oldugu; Kanuni Sultan Siileyman’in sagligin 6nemine vurgu yapan
dizeleri ile konuya dikkat c¢ektigi ve Sultan Abdiilhamid’in saghigin gelisimine ve saghk
profesyonellerinin yetistirilmesine katki sagladigi goriilmiistiir. [lhan Varank ise 15 Temmuz
kalkigmasi sirasinda sehit edilmis bir akademisyendir.

Calisma kapsamindaki hastanelerin marka sembolleri incelendiginde Siireyyapasa GOgiis
Hastaliklar1 ve Gogiis Cerrahisi ve Mazhar Osman Ruh Saglig1 ve Sinir Hastaliklar1 E.A.H. disinda
yer alan diger dokuz hastanenin semboliiniin daire formunda oldugu goriilmiistiir. Sembol
tasarimlarinda agirhikli olarak beyaz, bordo- kirmizi ve mavi- lacivert renklerin hakim oldugu
belirlenmistir. Mavi- lacivert ve beyaz renkleri genellikle saglik mesaji veren renklerdir. Fatih
Sultan Mehmet, Kanuni Sultan Siileyman ve Siireyyapasa Hastaneleri'nin marka sembollerinde
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tirnakl yazi karakteri tercih ettikleri; diger hastanelerin ise tirnaksiz yazi karakteri tercih ettikleri
goriilmistiir. Tirnaksiz yazi karakteri ile hastanelerin daha yahin ve agik bir bi¢cimde marka
adlarini iletmek istedikleri 6ne siiriilebilir. Sadece Mazhar Osman Ruh Saghig: ve Sinir Hastaliklar:
E.A.H.'nin marka semboliinde hastanenin tam adinin yer almayip, bas harflerine yer verildigi
goriilmistiir. Bu sembolde bulunan Diisiinen Adam Heykeli'nin gii¢lii bir hatirlatici oldugu ve
hastanenin bu unsurdan yararlandig: ileri siiriilebilir.

Marka sembollerinde en ¢ok yer verilen figiiriin yilan oldugu goriilmiistiir. Incelenen dért marka
semboliinde “yilan” figiirii yer almaktadir. Tkinci en ¢cok kullanilan figiir de “kalp”tir. Sembollerde
ti¢ unsura odaklanildig: ileri siiriilebilir. Sembollerin bir kisminda saglik mesajina odaklanilirken;
bir kisminda hastanenin faaliyet alanina odaklanildig; diger bir kisminda da hastaneye adinm1 veren
kisinin 6n plana ¢ikarildig: belirtilebilir.

Incelenen hastaneler icerisinde sadece Siireyyapasa Gogiis Hastaliklari ve Gogilis Cerrahisi
E.A.H’nin semboliinde marka sloganina da yer verdigi ve hem sembolde hem sloganda hastanenin
faaliyet alanina vurgu yapildig: belirtilebilir. Hastanelerden yedi tanesinin marka semboliinde ait
oldugu hastanenin kurulus yih bilgisi bulunmazken; Bakirkéy Dr. Sadi Konuk, Haseki ve Kanuni
Sultan Siileyman E.A.H. ile Mehmet Akif Ersoy Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi E.A.H.’nin
kurulus yil1 bilgisinin marka semboliinde yer almadig1 goriilmektedir.

Calisma kapsaminda yer alan Egitim ve Arastirma Hastanelerinin degerleri incelendiginde en fazla

» o«

“gliven”, “sayg1” ve “hakkaniyet” kavramlarinin siralandig goriilmiistiir.
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