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OZET

Mavi okyanus stratejileri, orgiitlerin siirdiiriilebilir kdr elde etmek icin yenilikci sekilde
diigiinmelerini saglayan stratejiler olarak ifade edilmektedir. Saglik sektoriinde mavi okyanus pazarlama
stratejisi, saglik pazarin yeniden tamimlamak icin kullanilmaktadir. Mavi okyanus liderligi eylem temelli
bir liderlik tiirii olup liderlerin kim olmalart gerektigine degil, ne yapmast gerektigine odaklanmaktadir.
Bu liderlik tiirii, orgiitlerin karst karsiya oldugu pazar gercekleri 1siginda etkili liderlik yapmayt
saglamaktadir. Bu ¢calismanmin amaci, stratejik yonetim alanyazini icin oldukga yeni bir kavram olarak
ifade edilebilen mavi okyanus stratejilerini ve mavi okyanus liderligini saglik sektorii ozelinde kavramsal
olarak incelemektir. Konuyla ilgili saglik kuruluslarinda uygulama oOrneklerine de bu c¢alismada yer
verilmektedir.
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BLUE OCEAN STRATEGIES AND BLUE OCEAN LEADERSHIP IN
HEALTH SECTOR: A CONCEPTUAL REVIEW

ABSTRACT

Blue ocean strategies are defined as strategies that enable organizations to think in an innovative
way in order to make sustainable profits. The blue ocean marketing strategy in the healthcare industry
is used to redefine the healthcare market. Blue ocean leadership is an action-based type of leadership
that focuses on what leaders should do but not who leaders should be. This type of leadership enables
effective leadership in the light of market realities that organizations face. The aim of this study is to
examine conceptually the blue ocean strategies and blue ocean leadership which can be expressed as a
very new concept for strategic management literature. In this study, the examples of practices in related
health institutions are also included.
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1. Giris

Giinlimiizde orgiitler arasinda yasanan yogun rekabet, tiiketicileri orgiite cekebilme ve
kar edebilme kaygisi, orgiitlerin yeni stratejiler gelistirmesine neden olmaktadir. Bu gelistirilen
stratejiler yogun rekabetin oldugu mevcut pazar icinde uygulanabilecegi gibi, rekabetten uzakta
yeni pazarlarda da uygulanabilmektedir. Bu noktada stratejik yonetim alanyazin i¢in énemli
iki kavram dikkat cekmektedir: Kizil okyanus stratejileri ve mavi okyanus stratejileri.

Orgiitlerin yogun rekabetin oldugu mevcut pazarlarda eylem ve faaliyetlerini
gerceklestirebilmesi icin olusturdugu stratejiler “kizil okyanus stratejileri” olarak ifade
edilmektedir. Kizil kavrami, rakipler arasinda yasanan yogun ve kiyasiya rekabeti tanimlamak
icin kullanilmaktadir. Kizil okyanus, mevcut olan tiim sektorleri temsil etmektedir. Kizil
okyanus stratejilerinde endiistri sinirlart tantmlanmig, kabul edilmis ve oyunun rekabet kurallari
bilinmektedir. Bu okyanuslarda orgiitler, mevcut endiistri diizeninde savunulabilir bir konum
olugturarak rekabeti yenmek icin yarisan geleneksel bir yaklagimi benimsemektedir (Halligan,
2006; Alam & Islam, 2017:6). Diger bir ifadeyle, kizil okyanusta rekabeti siirdiirmek ve galip
gelmek hedeflenmektedir (Durgun, 2014).

Mavi okyanuslar, rekabet nedeniyle heniiz ortaya ¢ikmamig pazarlari, heniiz ortaya
¢ikmamis endiistrileri ifade etmektedir. Orgiitler rakiplerle savagmak yerine, hem kar hem hizli
biiylime i¢in genis bir firsatin bulundugu mavi okyanuslara gidebilmektedir (Mizrak & Baykal,
2019:466). Orgiitlerin mevcut pazarda rekabet etmek yerine, yeni pazarlarda deger yaratarak
olusturduklar: stratejiler “mavi okyanus stratejileri” olarak tanimlanmaktadir. Mavi okyanus
stratejileri ile yeni pazar alanlar1 yaratmak ve rekabeti etkisiz hale getirmek hedeflenmektedir
(Ergen, 2011:2). Buradaki amag¢ kizil okyanustan farkli olarak rekabeti devreden ¢ikarmak ve
daha rahat bir pazar ortami yaratmaktir (Durgun, 2014). Mavi okyanus, heniiz var olmayan tiim
endiistrileri g6z oniinde bulundurarak, talebin yaratilabilecegi ve yiiksek biiytime ve karlilik icin
firsatlarin bulundugu kesfedilmemis pazarlari temsil etmektedir. Mavi okyanus stratejilerinde
oyunun kurallar1 dnceden belirlenmemistir. Kurallar, yeni pazarda ileride olusmas1 muhtemel
rekabetin seyri icinde belirlenmektedir. Rekabeti yenmeye odaklanmak yerine, mavi okyanus
stratejilerinde degerde bir sicrama yaratarak yeni bir pazar alanina gecis yapilmaktadir. Boylece
yeni ve tartismasiz bir pazar alani ortaya ¢ikmaktadir (Halligan, 2006; Alam & Islam, 2017:6).

Saglik sektoriinde mavi okyanus stratejilerini kullanarak yeni ve nis pazarlarin
yaratilabilecegi bircok alan bulunmaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda incelendigi lizere, giyilebilir
teknoloji sektorii (aktivite Olger, ila¢c hatirlatma bilekligi, EKG akilli saat, diyabet asistani
bilekligi, vb.) (Kisi, 2017), tip egitimi (Savage & Brommels, 2008), palyatif bakim ve saglik
hizmeti sunumu (Kamal & Dionne-Odom, 2016), saglik hizmetleri dokiimantasyonu (Doster
& Ryan, 2015) gibi bir¢cok alanda heniiz kesfedilmemis uygulamalar belirlenebilir ve mavi
okyanus stratejileri gelistirilebilir. Bu uygulamalar ve stratejiler yardimiyla saglik hizmetlerinin
iyilestirilebilecegi, deger odakli hastalik ve saglik sonuglarinin giindeme gelecegi (Blue Ocean
Team, 2019), hastanin hizmetten memnuniyetinin artirilabilecegi (Vieira & Ferreira, 2018) ve
hastane imajinin olumlu sekilde etkilenebilecegi (Amarat vd., 2018) diisiiniilmektedir.

Bu calismada irdelenen bir diger konu, mavi okyanus stratejilerini orgiitsel diizeyde

SEL1)

uygulamak i¢in yol gosterici olan liderleri tanimlayabilmektir. “Mavi okyanus liderligi” olarak
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ifade edilen bu kavram, rekabetten uzak yeni pazarlarda nasil bir liderlik anlayiginin olmasi
gerektigi ve hizl ve diisiikk maliyetle orgiitsel bir atilimin nasil gergeklesebilecegi sorusuna
dikkat cekmektedir (Kim & Mauborgne, 2014a; Mauborgne, 2014). Saglik sektoriinde
potansiyel saglik tiiketicilerinin ve hastalarin tercih edecekleri kurulug olabilmek i¢in yeni
ve kesfedilmemis alanlari bulmak yaninda, yeni pazara uyum saglama siirecini yonetebilecek
etkili saglik liderlerine ihtiya¢c duyulmaktadir.

Bu calismanin amaci, stratejik yonetim alanyazini i¢in oldukg¢a yeni bir kavram olarak
ifade edilebilen mavi okyanus stratejilerini ve mavi okyanus liderligini saglik sektorii 6zelinde
kavramsal olarak incelemektir. Konuyla ilgili saglik kuruluglarinda yiiriitiilen uygulama
orneklerine de bu caligmada yer verilmektedir.

2. Saghk Sektorii ve Rekabet

Saglik kuruluglar: hizmet lireten emek ve teknoloji yogun kuruluglardir. Bu kuruluglar:
diger kurum ve kuruluslardan ayiran bazi o6zellikler bulunmaktadir. Saglik ¢iktilarinin
tanimlanmasi ve Ol¢iimii oldukga giictiir. Saglik hizmetlerinde yapilan isler uzmanlagma ve
farkli meslek gruplart arasinda islevsel bagimlilik gerektirmektedir. Bu hizmetler hata ve
belirsizliklere tolerans gostermemektedir ve hizmetlerde belirsizlik, karmasiklik ve degiskenlik
oldukca yiiksektir. Saglik kuruluslarinda calisan personel saglik mesleklerinde uzmanlagmig
profesyonel kisilerden olugsmaktadir (Shortell & Kaluzny, 2006:16; Kavuncubagt & Yildirim,
2012:134-137). Saglhik kuruluglarinda hastalarin hastaneye gelisleri diizensiz sekilde
gerceklesmektedir. Genellikle bu hizmetler acil, ertelenemez ve reddedilemez hizmetlerdir.
Saglik hizmetlerinde talep pazar giiclerine bagli olmamaktadir. Diger mal ve hizmetlerden
farkli olarak fiyat yiikseldiginde, saglik tiiketicilerinin talebi degismemektedir (Karafakioglu,
1998:17). Bir diger ifadeyle bir ilacin veya tedavinin fiyat1 yiikseldiginde, hasta ilact veya
tedaviyi reddederse, saglik sorunlart devam edebilir ve daha biiyiik saglik sorunlari ortaya
cikabilir.

Saglik kuruluglari 6zelinde diisiintildigtinde, genellikle acil, ertelenemez ve
reddedilemez olan saglik hizmeti sunumunda rekabet konusu tartigmali bir konudur. Diger
kurum ve kuruluglardan farkli olarak saglik hizmetlerinin pazarlanmasi saglik kuruluglarinin
0zel veya kamuya ait olmalar1, ekonomik baglam, saglik politikalar1 ve bu politikalarin saglik
hizmetlerine yansimalar1 gibi unsurlardan yiiksek diizeyde etkilenmektedir (Karafakioglu,
1998:8). Saglik kuruluslarinin orgiitlenme bicimi, bu kuruluglarda ¢aligan personelin niteligi
ve liretilen hizmetlerin 6zgiinliikleri nedeniyle saglik hizmetleri pazarlamasi, diger kurum ve
kuruluglara gore farklilik gostermektedir (Santas vd., 2016:20). Saglik sektoriinde rekabetin
ve pazarlamanin tehlikeli oldugu, gereksiz talep yaratabilecegi, yonlendirici ve saldirgan
olabilecegi, saglik hizmetlerinin pazarlanmasinin hastalar arasinda ayirim yapilmasina neden
olabilecegi gibi endigeler bulunmaktadir (Karafakioglu, 1998:18-21; Tengilimoglu, 2012:35).

Saglik sektorii bir yaniyla toplum saghigini iyilestirmeye hizmet ederken, bir yaniyla da
estetik cerrahi, diyet kontrolii, fiziksel aktivite merkezleri gibi bireysel diizeyde talep edilen
bircok hizmeti kapsamaktadir. Ozel hastane ve saglik kuruluslarmin her gegen giin artan
sayis1 diigiiniildiigiinde, saglik sektoriindeki bu kuruluglarin bir kizil okyanus icinde oldugu
sOylenebilir. Saglik sektoriinde faaliyet gosteren kuruluglar, potansiyel saglik tiiketicilerinin
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ve hastalarin kendi kuruluglarini tercih etmelerini saglayabilmek amaciyla kiyasiya rekabet
etmektedir. Bu kuruluglar, sinirli rekabetin oldugu pazar ortaminda saglik tiiketicisinin
veya hastanin ihtiya¢ duydugu saglik hizmetini de8er yaratarak ve kar elde ederek sunmak
istemektedir. Bunu saglamanimn yolu da saglik kuruluslariin mevcut pazar dinamikleriyle
rekabet ettikleri kiz1l okyanustan mavi okyanuslara gecebilmeleridir.

3. Mavi Okyanus Stratejileri

“Mavi okyanus” terimi; genis, derin ve heniiz kesfedilmemis olan pazar alanini
tanimlamak icin kullanilan bir benzetmedir. Mavi okyanus stratejileri, orgiitlerin siirdiiriilebilir
kar elde etmek i¢in yenilik¢i sekilde diisiinmelerini saglayan stratejiler olarak ifade edilmektedir.
Bu stratejiler, orgiit i¢in tartismasiz bir pazar konumu olusturmak i¢in bir cerceve sunmaktadir.
Orgiitlerin mevcut rekabetten yenilik¢i deger ve talep yaratan rekabete yonelmesine katki
saglayabilmektedir (Alam & Islam, 2017:1).

Mavi okyanus stratejisi, kizil okyanustaki “kanli rekabetten” kurtulmanin, pazar sinirini
yeniden insa ederek oOrgiitiin ve miisterinin degerini artirmanin ve ciddi derecede homojen
olan rekabeti reddetmenin sistematik bir yolunu sunmaktadir (Li, 2018:140). Mavi okyanus
stratejileri, orgiitler agisindan yeni talebin kilitlerini acarken, orgiit, miisteri ve calisanlar
icin deger acisindan bir sicrama yaratmaktadir. Bu stratejiler, genellikle diisiik maliyetli ve
farklilagtirilmig bir strateji arayisinda olan orgiitler icin uygun olmaktadir. Inovasyon ile fayda,
fiyat ve maliyeti birlikte ele alan bu stratejiler, hem {iriin ve hizmet farklilagmasi hem de diisiik
maliyetleri es zamanli olarak saglayabilmektedir. Mavi okyanus stratejilerinin temel amaci,
deger zincirindeki cesitli faaliyetler i¢in katma degeri vurgulayarak ve bu faaliyetleri gozden
gecirerek miikemmel bir kalite sunabilmektir (Chakrabarti, 2014:69).

21.yy’da teknolojik gelismeler, hiz, kiiresellesme gibi kavramlar daha fazla tartisilmaya
baglanmigtir. Bu kavramlarin etkisiyle, orgiitlerde stratejik diistince ve stratejik diistinebilme
onemli birer unsur haline gelmektedir. Bu noktada mavi okyanus stratejileri, yaratici
diisiincelere zemin hazirlamakta ve fikirleri, raporlari, analizleri sistematik bir sekilde bir araya
getirmeye yardimci olmaktadir (Ergen, 2011:19). Mavi okyanus stratejisini uygulayan orgiitler,
onemli bir pazar konumu elde edebilmektedir ve miisterileri icin deger odakli yenilikler ortaya
cikarabilmektedir. Ancak pazar konumunun siirdiiriilebilirli§inde okyanusun derinligi ve
korunmuglugu konusu dikkat ¢cekmektedir. Bir orgiit rakiplerin taklit edemeyecegi yenilikler
ortaya koydugunda, bu orgiitlerin kazanimlart daha uzun siireli olabilmektedir (Agras vd.,
2017:141).

Iyi bir mavi okyanus stratejisi taklit edilmesi kolay olmayan bir stratejidir. Deger katan bir
yenilik ortaya koyan mavi okyanus stratejisi ile taklit¢ilerin pazara girmesi onlenebilmektedir.
Bu stratejiler, ayn1 zamanda maliyet yapisini olumlu etkilemektedir. Maliyet tasarrufu, bir
endiistrinin rekabet ettigi faktorleri azaltarak ve/veya ortadan kaldirarak gerceklesmektedir
(Chang, 2010:220). Mavi okyanuslar bulmak, yalnizca yeni bir fikri birdenbire ortaya ¢ikarmak
anlamina gelmemektedir. Bu stratejiler, orgiitlerin daha genis diisiinebilmesini ve biiyiik resmi
gorebilmesine katki saglamaktadir (Giindiiz, 2018:118).

Mavi okyanuslar, mavi okyanus strateji araglari ile sistematik ve iiretken yontemler
ve siireclerle olusturulmaktadir. Bu araglar, kurulugun ortak aklinin olusturulmasina ve kolay
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iletisim yoluyla etkili stratejilerin uygulanmasina izin vermektedir. Mavi okyanus stratejisinin
ii¢c temel unsuru “yenilik¢i deger”, “liderlik” ve “adil siire¢” tir (Yazici & Riizgar, 2019:6496).

Mavi okyanus stratejilerini kullanan isletmelerden biri, otomobil sektoriinde Ford
otomobilleridir. Otomobil sektoriiniin yeni gelismeye basladigi donemlerde, otomobil gelir
durumu iyi olanlarin kullanabildigi pahali ve liiks {iriin olarak algilanmaktadir. Henry Ford
bu algiy1 degistirecek bir mavi okyanus stratejisi gelistirmeye karar vermistir. Model T
otomobili, yalnizca siyah renkte, daha az ekstra secenekle ve daha diisiik fiyatla iiretilmeye
baglanmigtir. Henry Ford, iiretim hattinda diizenlemeler yaparak maliyetleri azaltmaya ¢aligmig
ve bir otomobili 4 giinliik bir siirede iiretmeye baglamistir. Boylece pazardaki payini giderek
artirmigtir (Capital, 2005).

Mavi okyanus stratejilerine yonelik yapilan bir calismada, yiiksekogretimde ve
egitim sektoriinde mavi okyanuslar konusu incelenmektedir. Calismada, sanayi-iiniversite
igbirligi ile mezun olan 6grencilere ig imkan1 verilmesinin, stratejik bir sekilde yonetildiginde
mavi okyanus stratejisine ornek olabilecegi belirtilmektedir. Yiiksekogretimde hizmetlerin
sunumunda (uluslararasi hizmet sunumu, akreditasyon, vb.), yonetiminde (sosyal sorumluluk,
kurumsal yonetisim modeli, girisimci tiniversite modeli, vb.) ve egitim, 6gretim ve §grenme
yontemlerinde (e-08renme, yasam boyu Ogrenme, Ogrenci merkezlilik, multidisipliner
O0grenme, vb.) mavi okyanuslarin olusturulabilecegi belirtilmektedir (Aktan, 2009:42-43;
Giindiiz, 2018:118-119).

Bir diger caligmada, liman endiistrisinde mavi okyanus stratejisi olarak artirilmig
gerceklik uygulamalarinin kullanilmasi incelenmektedir. Liman isletmeleri deger yenilik¢iligi
elde etmek acisindan mavi okyanus stratejilerini kullanabilmektedir. Bu stratejiler, yeni
alanlar ve/veya pazarlar gerektirmektedir. Calismaya gore, limanlar s6z konusu oldugunda,
Endiistri 4.0’a uygun bilgi ve iletisim teknolojilerindeki son gelismeler, artirilmig gerceklik,
sanal gerceklik (VR) uygulamalar1 gibi 6rnekler mavi okyanuslar olusturmak i¢in yeni alanlar
saglayabilmektedir (Denktas Sakar & Siiriicii, 2018:133).

Sivil havacilik sektoriinde mavi okyanus stratejilerinin uygulanabilirligini inceleyen
bir calismada, bir havayolu isletmesinin ¢evikligine katkida bulunan temel faktorler ortaya
konulmaktadir. Isletmenin cevik olmakla birlikte, sektoriinde mavi okyanuslar bulmasi
gerektigi onerilmektedir. Boylece havayolu isletmesi, rekabetten uzak yeni pazarlarin oldugu
mavi okyanus yarattiginda satiglarini artirabilecektir (Mizrak & Baykal, 2019:465).

4. Saghk Sektoriinde Mavi Okyanus Stratejileri ve Uygulamalari

Saglik sektoriinde mavi okyanus pazarlama stratejisi, saglik pazarini yeniden
tanimlamak icin kullanilmaktadir. Bir saghik kurulusu icin ihtiya¢ duyulan mavi okyanus
pazarlama stratejisi bulunarak, rakiplerden farklilagsan hizmetler yardimiyla rekabetsiz bir alan
yaratilabilmektedir (Krivich, 2014).

Giiniimiizde giyilebilir teknoloji sektorii giderek onemi artan bir alan olarak dikkat
cekmektedir. Bu sektoriin gelecek yillarda hizla biiyiiyecegi ve karli biiylime firsatina sahip
olacagi ongoriilmektedir. Saglik sektorii agisindan diisiiniildiigiinde, nabiz, ates, tansiyon
gibi yasamsal ol¢timleri yapan ¢ipler insan viicuduna yerlestirilerek hasta verileri kayit altina
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almabilmektedir. Giyilebilir teknolojiler yardimiyla hasta hastaneye gitmek zorunda olmadan
bu cipler yardimiyla saglik verilerini hizmet sunucusuna iletebilmektedir. Ayni sekilde
ila¢c hatirlatma bilekligi, akilli saat uygulamas: gibi teknolojiler araciligiyla bireyler kendi
sagligini yonetebilmektedir. Giyilebilir teknoloji alaninda yapilan saglik yatirimlari, bir mavi
okyanus olarak diisiiniilebilir. Tiirkiye’de son yillarda bu alanda uygulamalarin giderek arttig1
goriilmektedir. Formetre (aktivite 6lcer), Pao (saglikli oturma ve egilme pozisyonu diizenleme),
Lifecall (EKG cihaz1), Cepte Saglik (ilag hatirlatma bilekligi, EKG akilli saat ve diyabet asistant
bilekligi, vb.) bu alandaki uygulama 6rnekleri olarak verilebilir (Kisi, 2017:415).

Tip alaninda uzman egitimciler, son yillarda tip egitiminde gelismelerin yasandigini
ve bu gelismelerin tip egitiminin gelecegini 6nemli dl¢iide degistirebilecegini ongdrmektedir.
Diinya capinda yetkinlikler girisimi, sonu¢ odakli miifredat yonetimi uygulamalari, egitim
bilimleri arastirmalarinin tibbi egitim ilkelerinin, ders tasariminin ve dgretim yontemlerinin
olusturulmasinda artan etkisi ile giderek daha karmagik hale gelen 6gretim teknolojileri,
tip egitimindeki gelismelere 6rnek verilebilir. Osteopatik saglik hizmetlerinde egitim alan
ogrenciler tizerinde tip egitiminin mavi okyanus stratejileri kapsaminda incelendigi bir ¢calisma
yiiriitilmiistiir. Mavi okyanus stratejileri paradigmasindan hareketle bir model gelistirilmis,
mevcut tip egitim sistemi bu model ile degistirilmistir. Bu siirecte, mavi okyanus stratejilerinin
yenilik¢i anlayisi, sorunlari ele alig bicimi ve paradigma degisimlerini tesvik eden yapis1 goz
onilinde bulundurulmugtur. Yeni gelistirilen osteopatik tip egitimi modelinde yetkinlik ve
zaman arasindaki iligkiye odaklanilmistir. Amaci, isgiictine daha hizli giren daha kaliteli bir
mezun ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yontemin daha ekonomik oldugu belirtilmektedir (Slocum &
Papa, 2014).

Saglik egitiminde mavi okyanus stratejilerini ele alan bir diger ¢aligmada da, bu stratejiler
araciligiyla tip egitimi diinyasinda yenilikler yaratilabildigi, nis alanlar olusturulabildigi ve
hekimlerin sunduklari egitimlerden daha memnun olmalariin saglandigi ileri siirtilmektedir.
Calismanin  yiiriitiildiigli tip fakiiltesinde yalnizca miifredat degisikligi yapilmamuis,
ayn1 zamanda okul probleme dayali bir 6grenme okuluna doniistiiriilmiistiir. Miifredatta
degisikliklere gidilmig (ortadan kaldirarak, azaltarak, artirarak ve yaratarak), probleme dayali
ogrenme, profesyoneller arasi egitim, ilge ile yakin igbirligi, klinik egitim koguslari, topluluk
temelli egitim gibi uygulamalar gerceklestirilmigtir. Kizil okyanustan mavi okyanusa gegmek
isteyen bir orgiitiin alt1 temel ilkesinin olduguna isaret ederek, bu ilkeleri kendi fakiiltelerinde
uygulamiglardir. Bu ilkeler pazar sinirlarint yeniden olusturmak, sayilar yerine biiyiik resme
odaklanmak, mevcut talebin 6tesine ulagsmak, stratejik siray1 dogru belirlemek, temel orgiitsel
engellerin iistesinden gelmek ve stratejiyi uygulamaktir (Savage & Brommels, 2008).

Saglik sektoriinde palyatif bakim 6rnegi mavi okyanus stratejileri ile incelenmistir.
Palyatif bakim giiniimiizde giderek biiyliyen bir saglik hizmeti tiiriidiir. Bu bakimin
sunulmasinda “operasyonel etkinlik” olduk¢a onemli olmaktadir. Palyatif bakimin stratejik
konumu diisiiniildiigiinde, palyatif bakim hem hastalar hem de hasta yakinlarini ilgilendiren
bir saglik hizmeti tiiriidiir. Genelde agir hastalar1 yakindan taniyan ve bu hastalara giinliik
olarak gerekli bakim ve destegi saglayan esler, cocuklar ve ebeveynlerdir. Palyatif bakima
yardimei olan bu kisiler, yalnizca hasta igin gerekli olan rutin isleri yapmakla kalmayip (yemek
hazirlamak, ev isleri, ulagim, vb.), ayn1 zamanda evde saglik bakiminin 6nemli bir boliimiinii
saglamaktadir. Dolayisiyla hasta yakini palyatif bakimda yiiksek kaliteli saglik hizmeti
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sunumunun gerekli bir bilesenidir. Bu acidan bakildiginda, mavi okyanus stratejisinin énemli
bir unsuruna dikkat c¢ekilmektedir. Mavi okyanus stratejisi, mevcut endiistrinin geleneksel
smirlart digindaki biiylime ve siirdiiriilebilirlige odaklanmaktadir. Yeni potansiyel pazarlara
girerek ve yeni miisterileri cekerek bu biiyiimeyi saglamay1 amaclamaktadir. Palyatif bakim i¢in
diisiiniildiigiinde, hastaya sunulan hizmetin kalitesi yaninda hizmetin en 6nemli bilegenlerinden
olan hasta yakinlarinin da hizmetten memnuniyetinin saglanmasi beklenmektedir. Dolayisiyla
hasta icin destek sistemlerini olusturan hasta yakinlarinin sikintilarini eszamanl olarak ele
almak, palyatif bakim merkezlerinde sunulan hizmetin kalitesini artirabilmektedir (Kamal &
Dionne-Odom, 2016).

Saglik hizmetleri dokiimantasyonu, mavi okyanus stratejilerinin kullanildig: bir bagka
alan1 olusturmaktadir. Giiniimiizde klinik ve mali bagari icin saglik kuruluslarinda dogru,
zamaninda ve anlamli belgeler gerekmektedir. Saglik hizmetlerinde iyilestirilmis sonuglar
yoluyla klinik dokiimantasyonu iyilestirme ve canlilig1 artirma stratejileri i¢cin mavi okyanus
yaklagimi kullanilabilmektedir (Doster & Ryan, 2015:4).

Saglikl yasam davraniglarini yayginlastirmada fitness kuliipleri 5nemli rol oynamaktadir.
Cok sayida fitness kuliibii, miisterileri ¢cekmek icin rekabet etmektedir. Portekiz’de fitness
kuliipleri yoneticileri lizerinde yiiriitiilen bir caligmada, fitness kuliiplerinin mavi okyanus
stratejisi ile yeni miisteriler ¢ekmek istemesi durumunda, farklilasmasinda ve rekabet
etmesinde etkili olabilecek faktorlerin ortaya konmasi hedeflenmistir. Fitness kuliiplerinde
iiyelere karsi nezaket ve samimiyet, liyelere yardim etmeye istekli olma, huzurlu bir is ortami1
yaratma, personel sorumluluklari, temizlik ve personel yeterlilikleri gibi faktorlerin miisteri
memnuniyetini artirabilecegi belirlenmistir. Kafeterya hizmetleri, cocuk hizmetleri, aile
programlari, diisiik aylik iicretler, uzman hizmetlerin mevcudiyeti ve liye sosyallesmesi icin
etkinlikler gibi hizmetlerin de mavi okyanus elde etmek i¢in dnemli oldugu ortaya konulmugtur
(Vieira & Ferreira, 2018:1663).

Tiirkiye’de 6zel hastane sayis1 giderek artmaktadir. Ozel hastaneler arasindaki rekabet,
kizil okyanus olarak diistiniilebilmektedir. Bu 6zel hastanelerin sunulan saglik hizmetinin
yani sira hastane biinyesinde saglikli yasam merkezi, fitness, spor merkezi, bagimlilik
programlari gibi birimler agmasi ve isletmesi, mavi okyanus stratejilerine yonelmesi olarak
degerlendirilmektedir (Amarat vd., 2018:136).

5. Mavi Okyanus Liderligi

Mavi okyanus liderligi eylem temelli bir liderlik tiirii olup liderlerin kim olmalari
gerektiginden ziyade ne yapmasi gerektigine odaklanmaktadir. Bu liderlik tiirii, 6rgiitlerin kargt
karsiya oldugu pazar gergekleri 1s1§inda odaklanilmasi gereken konulara yonelik etkili liderlik
yapmay1 saglamaktadir (Kim & Mauborgne, 2014b:1). Diger bir ifadeyle, caliganlara temel
liderlik faaliyetlerini belirlemede uygulanabilecek degerli yeni bir yaklagimdir (Zakaria vd.,
2017:87).

Mavi okyanus liderligi iist diizey yonetim, orta diizey yonetim ve alt diizey yonetim
olmak tizere li¢ farkli yonetim diizeyinde uygulanabilmektedir. Her yonetim diizeyinde ¢ok farkl
gorevler, gli¢ dereceleri ve ortamlar bulunmaktadir. Mavi okyanus liderliginde farkli ortamlara
gore uyarlanmig liderlik profilleri olusturulmaktadir. Bu durum da orgiit genelinde performansi
onemli olciide artirmaktadir (Kim & Mauborgne, 2014a; Kim & Mauborgne, 2014b).
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Mavi okyanus liderliginin temel diisiincesi, liderlik giiciinde hizl1 ve diisiik maliyetle
orgiitsel bir atilim elde etmektir (Mauborgne, 2014:3). Dolayistyla bu liderlik tiirii, dort temel
unsura odaklanmaktadir (Kim & Mauborgne, 2014b; Zakaria vd., 2017:88):

* Hareketlere ve faaliyetlere odaklanmak: Mavi okyanus liderligi liderlerin eylemlerine ve
faaliyetlerine odaklandig1 icin eylem temelli bir liderlik tiiriidiir. Ongriilen tiim eylem ve
faaliyetlerin gozlemlenmesi, dlciilmesi ve dogrudan performans ile iligkilendirilmesi kolay
olmaktadir. Gozlemleme ve 6lciimlerin sonucunda liderlik profili ortaya konulabilmektedir.
Mavi okyanus liderligi, isyerinde gerekli degisiklikleri yapmak i¢in gereken zaman ve
kaynaklara vurgu yapmaktadir.

* Pazar gercekleriyle baglanti: Mavi okyanus liderligi daha ¢ok calisanlara odaklanmaktadir.
Calisanlardan pazar gercekleriyle baglantili liderlik uygulamalart beklenmektedir.
Calisanlarin pazar gercekleri ile ilgili goriiglerini sormak, liderlerin kendilerini takdir
ettiklerini  hissettirmektedir. Boylece calisanlar orgiitsel hedeflere ulagilmasinda
yeteneklerini gostermek i¢in motive olmaktadir.

e Dagitimct liderlik: Mavi okyanus liderligi, her seviyede giiclendirici liderleri destekleyerek
orgiitsel milkemmelli8i tesvik etmektedir. Farkli seviyelerde yerine getirilmesi beklenen
farkli gorevler, giic dereceleri ve farkli caligma ortamlarina uygun liderlik profili
bulunmaktadir. Liderlerin bu farkliliklar: dikkate alarak eylem ve faaliyetlerde bulunmasi,
hem caliganlar hem miisteriler i¢in deger yaratabilmektedir.

*  Diisiik maliyetli yiiksek etkili liderlik: Liderler cogunlukla orgiit i¢cinde verimi arttirmayacak
faaliyetler icin zaman harcayabilmektedir. Mavi okyanus liderligi, liderlere verimsiz
eylemleri ve etkinlikleri ortadan kaldirmasini ve azaltmasini onerdigi etkileyici faaliyetler
saglayabilmektedir. Bu durum, “ele, azalt, artir ve yarat” ifadesiyle Ozetlenebilir. Mavi
okyanus stratejileri kullanilarak verimsiz faaliyetler azaltilarak, orgtitsel iiretkenlik iizerinde
yiiksek etkiye sahip olacak diger eylem ve aktiviteleri artirmak ve yaratmak miimkiin
olabilmektedir. “Ele, azalt, artir ve yarat” stratejileri Sekil 1°de yer almaktadir.

Diisiik maliyetli yiiksek etkili liderlikte dort eylem cercevesi (ele, azalt, artir ve yarat) yer
almaktadir. Yeni bir deger egrisi ortaya koyabilmek icin dort eylem cercevesine yonelik sorular
bulunmaktadir. Ele stratejisi, bir 6rgiitii bir endiistrideki diger orgiitlerin uzun zamandir rekabet
ettigi faktorleri ortadan kaldirmaya zorlamaktadir. Genellikle bu faktorler, artik degerleri
olmasa veya degerden diisebilecek olsalar bile kabul edilmektedir. Azalt stratejisi, hangi
faktorlerin endiistri standardinin ¢cok altinda azaltilmasi gerektigi konusunda bilgi vermektedir.
Bu strateji, bir orgiitii rakiplerin oniine gecmek icin iiriin veya hizmetlerini belirlemeye ve
bu iiriin veya hizmetlerin agir1 tasarlanip tasarlanmadigina karar vermeye zorlamaktadir. Artir
stratejisi, hangi faktorlerin endiistri standardinin ¢ok {izerinde olmasi gerektigi konusunda bilgi
vermektedir. Son olarak yarat stratejisi, bir orgiitiin alicilar i¢in tamamen yeni deger kaynaklari
kesfetmesine ve yeni talep yaratmasina ve sektoriin stratejik fiyatlandirmasini degistirmesine
yardimci olmaktadir (Kim & Mauborgne, 2005:113-114).
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Sekil 1: Mavi Okyanusta Ele, Azalt, Artir ve Yarat Stratejileri

AZALT

Hangi faktérler endiistri
standardinin ¢ok altinda
azaltilmalidir?

ELE YARAT

Endiistrinin dikkate

aldig: faktérlerden ‘

hangileri ortadan
kaldiriimalidir?

Yeni Bir
Deger
Egrisi

Endiistrinin hig

_ sunmadig1 hangi

faktorler
yaratilmalidir?

ARTIR

Hangi faktorler endiistri
standardinin gok iizerinde
olmalidir?

Kaynak: Kim, W. C. & Mauborgne, R. (2005). Blue ocean strategy: From theory to practice. California Management
Review, 47(3), 105-121.

Mavi okyanus liderligi, geleneksel liderlik alanyazini iginde farklilasan ozelliklere
sahiptir. Bu liderlik tiirlinii geleneksel liderlik tiirlerinden farklilagtiran 6zellikler Tablo 1°de
verilmektedir.
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Tablo 1: Geleneksel Liderlik ile Mavi Okyanus Liderligi Arasindaki Fark

Geleneksel Liderlik

Mavi Okyanus Liderligi

Yiiksek performans varsayimi altinda,
iyi bir lider olmay1 saglayan degerler,
nitelikler ve davranig stillerine
odaklanmaktadir.

Mavi okyanus liderligi liderlerin kim olmasi
gerektigine degil, liderlerin yapmalar1
gerekenlere odaklanmaktadir. Bdylece lidere
bagl ekiplerin motivasyonlar1 ve is sonuglari
artabilmektedir.

Geleneksel liderlik uygulamalari
genellikle miisterilerinin nezdinde
orgiitlerin neyi beklediklerinden ve
insanlarin elde etmeleri beklenen pazar
sonuglarindan soyutlanmaktadir.

Mavi okyanus liderligi pazar gergeklikleriyle
kars1 karsiya kalan kisilerin hangi liderlik
uygulamalarinin kendilerini engelledigini

ve hangi liderlik faaliyetlerinin kendilerini
gelistirmelerini saglayacaklarini tanimlayarak
liderlerin eylemlerini pazar gercekleriyle
yakindan iligkilendirmektedir.

Geleneksel liderlik ¢ogunlukla iist diizey
yoneticilere odaklanmaktadir.

Mavi okyanus liderligi, liderligi li¢ yonetim
diizeyinin hepsine dagitmaktadir. Orgiitsel
performans ¢cogu zaman pazarla daha yakin
temasta olan orta ve iist diizeydeki liderlerin
motivasyonuna ve eylemlerine baghdir.

Geleneksel liderler, liderlik uygulamalari
icin ekstra zaman ayirmaktadir. Boylece
orgiit icinde calisanlar diizenli olarak
yaptiklari iglerin yani sira bu liderlik
uygulamalari i¢in zaman harcamaktadir.

Mavi okyanus liderliginde liderler, neleri
ortadan kaldirmalari, azaltmalari, artirmalari
ve yaratmalari gerektigine odaklanarak diisiik
maliyetle hareket etmektedir.

Kaynak: Kim, W. C., & Mauborgne, R. (2014b). The four pillars of blue ocean leadership. Blue Ocean Leadership

Series, 1-4.

6. Saghk Sektoriinde Mavi Okyanus Liderligi ve Uygulamalari

Mavi okyanus stratejisi saglik hizmetleri ile ilgili yeni bakis acilar1 sunmaktadir. Mavi

okyanus perspektifi, saglik hizmeti sunumunu 6nemli Ol¢iide iyilestirirken ve ayni zamanda
maliyetleri diigiirlirken hastalara daha iyi deger sunan farkli bir yaklagim saglamaktadir.
Mavi okyanus stratejileri saglik hizmetleri, maliyetler ve rakiplerle ortakliklar hakkinda
farkli diistinmeyi kolaylagtirmaktadir. Saghk kuruluslart a¢isindan mavi okyanus stratejileri,
geleneksel rakipler ile rekabet dig1 bir iligkiye dayanan yeni bir pazar yaratarak biiylimeyi
saglamaktadir (Blue Ocean Team, 2019).

Mavi okyanus stratejilerini saglik kuruluslarinda yayginlastirabilmek ve uygulamalar
ile destekleyebilmek icin saglik sektorii liderlerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu liderler, mavi
okyanus liderleri olarak isimlendirilmektedir. Saglik kuruluglarinin yeni saglik tiiketicileri
pazarlarinda hizli ve diisiik maliyetli ¢oztimler sunulabilmesinde mavi okyanus liderleri nemli
rol oynamaktadir.
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Mavi okyanus stratejilerini gerceklestirebilmek icin mavi okyanus liderleri, yeni
pazar1 tamimaya yonelik temel faaliyetleri tanimlayabilmeli ve bu faaliyetlere orgiite deger
katacak sekilde odaklanabilmelidir (Kim & Mauborgne, 2014b). Ornegin bir sehirde on
ozel hastane ve saglik kurulusunda diyet diizeni ve kilo kontrolii konusunda saglik hizmeti
sunuldugunu varsayalim. Bu on hastane kendi i¢inde birbirleriyle rekabet etmektedir ve bu
rekabet ortami kizil okyanus olarak diisiiniilebilir. iclerinden bir 6zel hastane, diyet diizeni
ve kilo kontrolii konusunda saglik tiiketicileri veya hastalarmi o saglik kurulusuna ¢cekmek
amactyla, bulundugu semtte bir fitness merkezi ile igbirligine gidebilir. Bu hastaneden saglik
hizmeti alacak bir hastanin ayni zamanda belirli bir indirim oraniyla o fitness merkezinden
de yararlanabilmesi saglanabilir (Amarat vd., 2018). Bir bagka 6rnek olarak ise, aynit saglik
kurulusu kendi biinyesinde lazer epilasyon hizmeti baglatabilir ve diyet konusunda destek alan
hastasini icretsiz olarak lazer epilasyon hizmetine yonlendirebilir. Bu uygulama ile bulundugu
sehirdeki diger 6zel hastanelerden ve saglik kuruluslarindan farklilagabilir ve yeni potansiyel
saglik tiiketicilerini kurulusa ¢ekebilir. Bir diger ifadeyle, bu hastane, sehirde bulunan diger 6zel
saglik kuruluglarinin kizil okyanusundan siyrilarak kendisi i¢in mavi bir okyanus olugturabilir.
Dolayisiyla, yeni pazar1 tanimaya yonelik temel faaliyetlerin neler olacagini belirlemede mavi
okyanus liderleri siireci yonetebilmektedir.

Mavi okyanustaki temel faaliyetleri ortaya koyduktan sonra, mavi okyanus liderlerinden
pazar dinamiklerini tanimasi1 beklenmektedir. Her bir pazar dinamigi farkli bir liderlik profilinin
etkili olmasimi gerektirebilmektedir. Her biri farkli bir konumsal giice, gérev ortamina ve dig
cevreye odaklanabilmektedir. Dolayisiyla mavi okyanus liderlerinden orgiitsel goérevlere, giic
derecelerine ve farkli calisma ortamlarma uygun liderlik profilleri beklenebilmektedir (Kim
& Mauborgne, 2014b). Ornegin giyilebilir teknoloji alanina yatirim yapmak isteyen bir saglik
yatirimeisi, kesfedilmemis bir alan1 belirlemede hastane veya saglik kurulusu yoneticileri,
saglik caligsanlar1 ve potansiyel saglik tiiketicileri ile saglikli bir iletisim yiiriitebilmelidir. Bu
iletisimi yiiriitebilmede ve saglikta pazar gerceklerini ortaya koyma siirecinde mavi okyanus
liderleri rol oynayabilmektedir. Siirecin sonucunda saglik tiiketicileri icin deger iiretebilmek
icin mavi okyanus liderleri, orgiitsel gorevlere, gii¢ derecelerine ve farkli ¢aligma ortamlarina
uygun liderlik profilleri ortaya koyabilmelidir.

Son yillarda saglik sektoriinde artan maliyetler diisiiniildiigiinde, saglik hizmetlerinin
diistik maliyetle sunulabilmesi i¢cin mavi okyanus liderleri rol oynayabilmektedir (Ergen,
2011:2; Mauborgne, 2014:3). Bu liderler, deger iiretme ve maliyetleri azaltabilme amaciyla
baz1 faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve azaltilmasini, bazilariin artirtlarak yeni faaliyetlerin
yaratilmasini saglayabilmektedir (Kim & Mauborgne, 2005:113-114). Boylece hem saglik
sektoriinde daha hizli kararlarin verilmesine hem gereksiz ve deger liretmeyen uygulamalari
ortadan kaldirilarak maliyetlerin azalmasi miimkiin olabilmektedir.

7. Sonug

Son yillarda saglik hizmeti sunan kuruluslarin nicel artig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda,
saglik kuruluslar arasinda rekabet artmaktadir ve saglik pazarinin hacmi giderek biiytimektedir.
Bu a¢idan bakildiginda saglik kuruluglari, kizil okyanusta bulunan rakiplerinden farklilagmasina
yardimei olacak orgtitsel stratejilere ihtiya¢ duymaktadir. Mavi okyanus stratejileri araciligiyla,
saglik kuruluglart kendileri icin konfor alani olusturmak istemektedir. Bu konfor alani,
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stratejik yonetim alanyazininda mavi okyanus olarak ifade edilmektedir. Bu konfor alaninin
yaratilmasinin amaci, benzer hizmeti sunan rakiplerinden farkli ve diisiik maliyetlerle hizmet
sunabilmek ve yeni olusturulan pazarda saglik tiiketicilerinin tercih sebebi olabilmektir.

Tirkiye’de saglikli yasam davraniglarinin 6nemine medyada genis yer verilmektedir
(Birsen & Oztiirk, 2011:7). Saglik Bakanligi tarafindan da konunun &nemi giindeme
getirilmektedir. Bu kapsamda fiziksel aktivite merkezleri, fitness kuliipleri, uyusturucu, alkol
ve sigaradan kurtulmaya yonelik bagimlilik programlari, saglik kuruluglari a¢isindan yeni mavi
okyanuslarin yaratilabilecegi alanlar olabilir. Bununla birlikte son yillarda saglik tiiketicilerinin
“saglikli olmak™ adina karin inceltme, botoks, yiiz gerdirme, estetik operasyonlar, sa¢ ektirme
gibi bireysel saglik hizmeti arayiglarinin arttig1 soylenebilir. Bu amagla Tiirkiye’ye yurtdigindan
saglik hizmeti almak amaciyla gelen bircok turist bulunmaktadir (Aydin, 2012:94; Dikmetas
Yardan vd., 2014:33). Dolayisiyla saglikta mavi okyanus alanlarinin belirlenmesi saglik
turizminin gelistirilmesi, tilke ekonomisi ve kalkinmasina da katki saglayabilir. Bu potansiyel
saglik tiiketicilerinin ihtiyaclarini ve taleplerini dogru analiz edebilmede ve ihtiyaca uygun
yeni saglik mecralart olusturabilmede, mavi okyanus stratejilerine hakim liderlere ihtiyac
duyulmaktadir. Ayni sekilde, giyilebilir saglik teknolojilerinin (adimsayar, nabiz 6Slcer, ilag
hatirlatma uygulamalari vb.) giinliik hayat icinde giderek artan sekilde kullanimi1 (Kisi, 2017),
saglik sektori icinde yeni mavi okyanuslar olugsturabilir.

Sonug olarak yukarida tartigilan iirtinlerin ve hizmetlerin 6zelde faaliyet gosteren saglik
kuruluslari i¢in 6nemli rekabet alanlari oldugu soylenebilir. Saglik kuruluslarina bu rekabet
alanlarinda kesfedilmemis bosluklari belirlemede ve o mavi okyanuslara yatirim yapmada, mavi
okyanus liderlerinin yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda,
stratejik yonetim alani icin yeni bir kavram olan mavi okyanus liderligine yonelik saglik
kuruluglar1 yoneticileri ve saglik calisanlarinin diisiinceleri ve egilimlerini 6lgmeye yonelik
caligmalar tasarlanabilir.
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