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Forum siteleri, kullanicilarin  cesitli  konularda
tartisabildikleri, goris alisverisinde  bulunabildikleri
ve bilgi Uretip paylasabildikleri sosyal aglardir. Farkh
iceriklere ve farkh kullanicilara sahip bu forum siteleri
ayni zamanda birer sanal cemaat olma ozelligini de
icinde barindirmaktadir. Turkiye’'deki forum sitelerinin
ilk 6rneklerinden biri olan ve giinimuzde en fazla aktif
kullaniciya sahip olan donanim haber forum sitesi,
forum sitelerinin 6z mantigina uygun olarak kurulmus
ancak ilerleyen zamanda kendine 6zgl bir kullanic
profili olusturmustur. ilk olarak teknolojik gelismeler
hakkinda bilgi veren ve paylasim yapan bu forum daha
sonra tlketim odakli bir sanal topluluk halini almistir.

Bu forumu kullanan tiketiciler indirime giren Grlnler
hakkinda anlik bildirimlerde bulunup, diger Gyelere
haber vermekte, kimi zaman vyapilan kampanyalarin
aciklarini bulmakta ve bunlari diger kullanicilarla
paylasmaktadirlar. Ayni zamanda bu forumda bir Uye
herhangi bir Grin kategorisinde kullanici deneyimlerini
paylasarak markalar ve Urinleri hakkinda da potansiyel
tuketiciler icin bir rehber gorevi gormektedir. Calisma
sonucunda ulasilan veriler sanal cemaatler icerisindeki
kolektif yapilanmayi ve tiketim odakli sanal cemaatlerin
tUketicilerin tercihlerinde ne derece etkili olduklarini
ortaya koymaktadir.

Consumption Focused Virtual Solidarity Groups: Donanim Haber Forum
As An Example Of A Virtual Community

Forum websites are social networks where
users can discuss a variety of topics, exchange their
opinions and produce and share information. These
forum websites, which gather different contents
and different users under their roof, also function
as virtual communities. The Donanimhaber Forum
website, one of the first examples of forum websites
in Turkey and has the highest number of active users
today, was founded according to the main logic of
the forum websites, but created a unique user profile
in the course of time. While this forum was initially a
website that providing and sharing information about

Anahtar Kelimeler

technological developments, it became a consumption-
oriented virtual community over time. Consumers using
this forum website provide instant notifications about
discounted products to other members, and sometimes
they find gaps in campaigns and share them with other
users. At the same time, members of this forum serve
as a guide for prospective consumers about brands
and products by sharing their user experiences in any
product category. The data obtained as a result of the
study reveals the collective structuring within virtual
communities and how effective consumption-oriented
virtual communities are in consumers preferences.

Sanal Cemaatler, Topluluk, Tiketici, Tiketim, Agizdan Agiza Pazarlama.
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Sosyal bir hayvan olan insan, diinyaya geldigi andan itibaren bu ihtiyacini diger insanlarla
bir araya gelerek gidermeye calismistir. Yemek yemek, su icmek, Gremek kadar dogal bir ihtiyag
olarak gériinen sosyallesme, insanidigerinsanlarayaklastirmis; ortak paydalardaya daamaclarda
bulusan insanlar arasinda cesitli boyutlarda ve formasyonlarda gruplar meydana getirmistir.
insanin sosyallesme ihtiyac, ilkel zamanda dogaya karsi tek basina olan insanin zayifligindan
ileri gelen bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu ilkel devirlerde avlanmak ya da savasmak
icin bir araya gelen insanlarin olusturdugu gruplar genellikle is birligi temelinde sekillenmistir.
Yapitasi is birligi olan bu ilkel gruplar, yerlesik hayata gegmenin sonucunda kiiltlir olusturmaya
ve basit gruplardan blyuk topluluklara dogru evrilmeye baslamislardir. Tarihsel siirec icerisinde
tarim toplumlarindan, endustriyel toplumlara kadar tim olusumlar ayni zamanda sosyal bir
grup ozelligi de tasimaktadirlar. Farkh temellerde kendini gosteren bu toplumsallik Tonnies’in
tanimiyla cemaat ve cemiyet ikiligi de olusturmaktadir. Calismada Uzerinde durulacak bu iki
kavram icerdikleri 6zellikler acisindan birbirlerinden oldukca farkli konumdadirlar. Cemaatin,
cemiyetin olusmasi ile yok olacagi fikri gerceklesmemis bir 6n yargidan 6teye gidememistir.
Bugliniin postmodern toplumlarinda cemaat gibi ilkel ve ilksel olusumlarin varligi bu durumun
kaniti olarak kabul edilebilir. Ancak belirtmek gerekir ki, glinimiz modern cemaatleri Ténnies’in
tanimladigi cemaat kavramindan oldukga farklilik gostermektedir. internet teknolojisinin gelisimi
ile birlikte, modern diinyanin icerisinde, benlikleri ile basbasa kalmis bireyler kacis yolu olarak
aglar Uzerinden sanal gruplasmalar olusturmuslardir. Arastirmanin temelini ‘sanal cemaatler’
olarak tanimlanan bu online topluluklar olusturmaktadir. Cok farkh inang, millet ve goéristen
insanin bir araya geldigi bu cemaatlerin birlestirici glicii bireyin modern dlinyadaki yalnizlik
korkusudur. Sabahin 6’sinda uyanan, ise giden, tim gilnlini etrafi panellerle cevrelenmis
masasinda, bilgisayarin karsisinda geciren modern zamanlarin bireyleri, toplumsallasacak ne
zaman ne de mekan bulma likstine sahip olamamaktadirlar. Kamusal alanin giderek sermayenin
eline gegmesi, zamanin buylk kismininige geri kalaninin ise Gretim araglarinin yeniden tGretimine
ayrilmasi modern toplumun insanini, sanal diinyaya yoneltmis, 6zlemini duydugu birincil
iliskileri, ginimuz sartlarina ve teknolojisine uyarlayarak sanal cemaatler vasitasiyla giderme
yoluna sevk etmistir.

Web 1.0

Bugiin kullanilan internetin ilk versiyonu Web 1.0 olarak adlandiriimaktadir. Web 1.0
kurumsal bir dile sahip olmakla birlikte ziyaretcilere karsilikli etkilesim olanagi sunmayan bir
yapidadir (Karahasan, 2012, 61). 90’h yillarin ortasinda evlere ve is yerlerine giren internet
Web 1.0 formatindaydi. Tek tarafli bir iletisim formatina sahip Web 1.0, kullanicilarina sadece
okuma (read only) imkani sunan ilkel bir internet teknolojisiydi. icerik Ureten ile o icerige
ulasan arasinda tek tarafli bir iletisim hakimdi ve kullanicinin yaratilan icerik Gzerinde o icerige
erismek disinda herhangi bir kontroll bulunmamaktaydi. Bu dénemde site sahibi ile baglantiya
gecmek isteyenlerin, form doldurma, e-posta gdnderme ya da Uliye olma gibi prosediirleri yerine
getirmesi gerekiyordu ( Karahasan, 2012, 61). internetin yavas yavas evlere girdigi bu dénemde,
e-posta hizmeti ilk defa kullanilmaya baslandi. Forum adi verilen internet paylasim siteleri de bu
doénemin sonlarinda ortaya ¢ikti. Bugiin kullanilan forum siteleri ve sosyal aglardan (Facebook,
Twitter vb.) oldukca farkh olan, basit bir yapiya ve sade bir tasarima sahip bu forum sitelerinde
ilk defa insanlar sanal ortamda bir araya gelme imkani yakaladilar. ‘Forum’un kelime anlami eski
Roma’da yurttaslarin konusmak ve tartismak icin toplandiklari alandir. Anlamina bagli kalarak,
internet teknolojisi icerisinde olusan forum siteleri de ayni amaca hizmet etmektedir. Web 1.0
doneminde ortaya ¢ikan ilk internet forumlarinda kullanicilar sinirl bir yapi icerisinde bilgi ve
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dosya paylasimlarini, moderatdérlerin siki kontrolleri altinda gergeklestirmekteydiler. Anonim
kimliklere sahip kullanicilar segtikleri nicklerle yani takma isimlerle bu forumlara iye olmakta
ve paylasimlarda bulunmaktaydilar. Kullanicilar, forum yoéneticilerinin koydugu kurallara uygun
paylasimlar yapmakta, forum kurallarini cigneyen kullanicilar moderatorler araciligiyla forumdan
uzaklastirihlmakta, internet jargonunda ‘banlanmak’taydilar.

GUnUmuzde forum sitelerinin temel mantig ¢cok fazla degisime ugramamis olsa da Web 2.0
ile glindelik hayata giren sosyal aglar (Facebook, Twitter vb.) internet kullanicilarina daha 6zgir
bir ortam saglamis ve internette yeni bir devrin baslamasina éncilik etmislerdir.

Web 2.0

1960’lardanitibarengelismeyebaslayan, internetteknolojisi, 1980’lerdensonrabilgisayarlarin
kiigilmesi ve ucuzlamasi ile birlikte evlere ve is yerlerine girmeye baslamis 1990’larin
ortalarindan itibaren de bireylerin bilgisayara ve internete ulasimi ¢ok daha kolaylagmistir.
internet teknolojisi 2000’li yillara gelindiginde yeni bir ivme kazanmistir. Gelisen ve ucuzlayan
bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilgisayar ve internet daha fazla haneye ulasmis, teknolojinin
hizli ilerleyisi internetin yapisinda da degisime neden olmustur. Web 1.0 doneminde tek tarafli
bir mecra olan internet bu yeni dénemle birlikte interaktif bir boyut kazanmistir. Moderatorlerin
ve icerik saglayicilarin rolleri azalirken kullanicilarin rolleri artmistir. Kullanicilarin daha 6nceleri
okuma ve ahlisveris yapmakla sinirli web etkinlikleri maksimuma ¢ikmis, icerik olusturmalari ve
bunlari paylasmalari olanakli hale gelmistir. interaktiviteye ve karsilikli iletisime dayali, bilginin
hizli ve 6zglirce paylasimini miimkin kilan bu yeni web konseptine O’Reilly Media’nin kurucusu
Tim O’Reilly Web 2.0 adini koymustur (Kahraman, 2010, 13).

Web 2.0ile birlikte internet kullanicilari pasif bir kitle olmaktan ¢ikip, Gretici konuma gegmistir.
Bireyler artik sadece internette eristikleri igerikleri okumakla kalmamakta, icerikleri Gretmekte,
paylasmakta, yorumlamakta ve dlzenleyebilmektedirler. Dosya paylasim teknolojisinin
gelismesi ile birlikte, kullanicilar resim, fotograf, muzik, film, oyun vb. igerikleri paylasmaya
da bu dénemde baslamislardir. internetin interaktif ¢ag olarak adlandirilabilecek Web 2.0
doneminde gerceklesen baska bir gelisme de sosyal medya adi verilen Facebook, Twitter, Flickr,
Myspace, Youtube, Wikipedia vbleri. gibi sosyal aglarin ortaya ¢ikmasidir. Kitlelerin sevdigi
filmler, resimler, yazilar, ¢ok kisa siirede milyonlarca kisiye ulagmaya baslamistir. Kullanicilar,
kendilerinin Urettikleri veya baska yerlerden aldiklari igerikleri istedikleri sekilde tasarlamayi
o0grenmislerdir. Web 2.0, kullanicilarin igerigi kendi istekleri dogrultusunda diizenleyip, kesip
yapistirdiklari bir ‘mash-up’ cagini basglatmistir (Karahasan, 2012, 65-66).

Web 2.0 ile internet salt bir tiiketim araci olmaktan ¢ikarak ayni zamanda bir Gretim araci
konumuna da ulasmistir. Web 2.0 devrimi ile giindelik hayata giren sosyal aglari diger iletisim
ortamlarindan ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri, icerigin profesyoneller tarafindan degil, bizzat
kullanicilar tarafindan yaratilmis olmasidir. Bu agidan sosyal aglarin bir paylasim ortami, bireysel
bir iletisim araci, eglence merkezi, kitle iletisim araci, haber kaynagi, sanal cemaat ve bir egitim
ortami olarak kabul edilmesi mimkindir (Altunay, 2015, 421). Ginlimizde her yastan ve her
irktan birey, dislincelerini ve begenilerini internet vasitasiyla diger insanlarla paylasmakta
ve sanal bir diizlemde diger insanlarla tarismalara girmektedirler. O’Reilly’e gére Web 2.0
kolektif bilgiyi toplamakta onu islemekte ve kiiresel bir beyin gibi calismaktadir (Bozkurt, 2014,
514). Kullanicilar sanal aglarda, anonim kimliklerle gorislerini bildirmekte, sohbet etmekte
ve paylasimlarda bulunabilmektedirler. Karahasan (2012, 78) internet kullanicilarinin internet
Uzerindeki etkinliklerinden yola cikarak, internet kullanimini alti temel ihtiya¢ cercevesinde
toplamaktadir. Bunlar; bilgi sahibi olmak, alisveris yapmak, kendisine benzeyen kisilerle birlikte



olmak, yayincilik yapmak, oyun ve eglence arkadasi bulmak son olarak da tavsiye almakla beraber
gorls ve degerlendirmeler paylasmaktir. Nispeten sanslirsiiz, her tirlt farkh goris, bakis acisi
ve yaklasimi igcinde barindiran internet, kendine 6zgili araglari sayesinde son derece interaktif ve
paylasimci bir yeni medya olarak da kabul edilebilir (Kahraman, 2010, 14).
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internet diinyay! gériinmeyen aglarla saran bir iletisim ve bilgi teknolojisidir. Bireyler bu
ag Uzerinden birbirleri ile etkilesim kurmaktadir, glinceli takip edebilmek icin bu aga bagl
kalmak zorundadir. internet teknolojisinin yayginlasmasi ve iceriginin cesitlenmesi, gercek
hayatta yasanan iliskilerin sanal ortama aktarilmasina ya da sanal diinyada yeni iliski aglarinin
olusmasina sebep olmaktadir. internet kullanicilari, yalnizca uzaktaki insanlar degildir, onun
otesinde ayni anda birden ¢ok yerde es zamanli olarak bulunabilen insanlardir (Akkas, 2015, 12-
25). Cok boyutlu, cok merkezli, stirekli bir degisim icerisinde olan internet aginda bireyler kimi
zaman tekil kimi zaman ise bir cemaate bagli olarak yer alabilmektedirler. Bu ¢alismada sanal
cemaatler olarak bahsedilen internet topluluklarini saghkli bir sekilde analiz edebilmek igin
cemaat olgusunun kdkenine inmek ve kapsadigi anlamlari ¢éziimlemek, bir zorunluluk olarak
kabul edilmektedir.

Cemaat Kavrami ve Sanal Cemaatler

Toplumsal iligkileri ve toplumsal gruplari tanimlayabilmek 6ncelikle toplumu tanimlamaktan
gecmektedir. Toplum en basit ifadeyle, ‘bireyleri etkileyen gergek iliskiler biitiiniidiir’. Sosyoloji
bilimi ortaya ¢iktigi donemden itibaren sosyologlar toplumun yapisini ¢éziimlemeye ¢alismislar
ve bir toplum tanimi Gretme konusunda gorisler sunmuslardir. Sosyolojinin kurucu babalarindan
sayllan Emile Durkheim toplumsal gercegin temelinin ‘toplumsal biling”te yathigini distinlrken,
Max Weber toplumu anlamanin ‘toplumsal eylemler”i anlamakta yattigini 6ne sirer. Durkheim
toplumun insa silirecinin temeline is bolimini koyar. ‘Dayanisma’ kavramini merkezi bir
konuma koyan Durkheim toplumlari ‘mekanik dayanisma’ ve ‘organik dayanisma’ kavramlari ile
kategorize etmeye c¢alisir. Max Weber ise toplumsal yapinin ¢éziimlenmesinde ‘ideal tip analizi’
kavramini kullanir. Weber’e gore toplumsal yapi, iktidarin otoritesi ile dogrudan alakahdir.
Weber’in ‘ideal tip’ olarak kavramsallastirdigi otorite ve onun mesruluk iliskileri ti¢ sekilde ortaya
ctkmaktadir. Bunlar gelenekleri mesrulugunun temeline koyan ‘geleneksel otorite’, daha ¢ok
savas ve kriz zamanlarinda ortaya gikan ve genis halk kitlelerini pesinden siirtikleyen ‘karizmatik
otorite’ ve son olarak da modern devletlerin ve iktidarlarin mesruluk kaynagi olarak kullandiklari
‘vasal/biirokratik’ otoritedir (Ozkalp, 2015).

Kuskusuz tim sosyoloji tarihi boyunca, farkl diisiince adamlari tarafindan farkh toplum
ve toplumsal yapi tanimlamalari kullaniimistir. Calismanin sinirliliklari géz 6niine alindiginda
bunlarin timinden bahsetmek mimkin degildir. Ancak, sosyolojiye yon vermis, sosyoloji
camiasinda ‘kurucu babalar’ olarak gegen isimlerin toplumsal yapilar hakkindaki gérislerinden
kisaca bahsetmek ‘cemaat’ kavraminin da hangi amagla ve neyi nitelendirme kaygisiyla ortaya
ciktigini anlamada yardimci olacaktr.

Modern Oncesi Cemaat

Klasikanlamdacemaatkavraminiilkortayaatan Almansosyolog Ferdinand Tonnies’tir. Tarihsel
baglamda cemaat yani ‘gemeinschaft’ cemiyetten yani ‘gesselschaft”tan 6nce gelmektedir
(Akkas, 2015, 71). Tonnies, iliski aglarinin informel oldugu, iliskilerin duygusal boyutunun
onemli oldugu, akrabalik baglarinin ve 6rflerin Gnem kazandigi toplumlara cemaat demektedir.
Cemaat ozelligine sahip toplumlar ilksel yani toplumsalligin ilk evresinde olan toplumlar olarak
tanimlanmaktadir. Bu agidan bakildiginda Ténnies’in cemaat olarak nitelendirdigi toplumlarla
Durkheim’in ‘mekanik dayanisma’ toplumlari arasinda benzerlikler oldugu gorilmektedir.
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Cemaat tipi toplumlar kiguk 6lgekli ve geleneklere dayali toplumlardir. Bu toplum tipinde ¢ikar
iliskileri s6z konusu degildir. Tonnies’in kategorizasyonda kullandigi diger kavram olan Cemiyet
ise gelismis ve kalabalik toplumlarin yapisini betimler. Cemiyet tipi toplumlarda iliskiler bireysel
cikar bazli, soguk, maddi ve sevgiden arinmis vaziyettedir. Duygusallik yerini rasyonaliteye birakir.
Bu toplumlarda 6nemli olan bireylerin Ustlendikleri rolleri en iyi sekilde yerine getirmeleridir.
Toplumsal is bolimi st diizeyde olan bu toplumda bireyler ait olduklari rollerin gereklerini
en iyi sekilde yaparak toplumu ayakta tutmaktadirlar. Cikar iliskilerinin yogun oldugu cemiyet
tipi toplumlarda insanlar cikarlari ugrunda diger insanlari kullanirlar. Cemaat tipi toplumlara
karsin cemiyet tipi toplumlarda ekonomik faaliyetlerde de rasyonellik s6z konusudur. Mesleki
farklilasma ve uzmanlik cemiyet tipi toplumlarin bir diger dzelligidir (Ozkalp, 2015, 268).

Tonnies’e gore aile, kirsal kdy, kasaba topluluklarinin formu cemaat seklindedir. Cemaat
toplumunun yapilanmasinda duygusal bir istirak s6z konusudur. Kan bagi ve ayni yere baghlik
onemli bir kriterdir (Akkas, 2015, 71). Bu agidan bakildiginda cemaat tipi toplumlarin kan yani
etnisiteye ve yer yani teritoryal ilkelere dayandigi sonucuna ulasilabilir. Cemaat tipi toplumlarin
ilksel olarak nitelendirilmesi, cemaat toplumunun kriterlerinin degiserek modern zamanlara
uyarlanmasindan kaynaklanmaktadir. Duygusal katiimin yerini rasyonel katihma birakmasi
cemaat tipi toplumun, cemiyet tipi topluma donlismesinde temel faktor olarak belirmektedir.

Modern 6ncesi toplumu tanimlamak igin Tonnies ‘Cemaat’ kavramini kullanir. Cemaat,
geleneksel toplumun yapilarinin ve yasam bigimlerinin genel adidir. Cemiyet toplumlarinda
dahi cemaatsel bir olusum, bir yasam muhakkak varhgini strdirir. Buna 6rnek olarak aile
kurumu verilebilir. Aile, cemaatin temel birimi ve ilk seklidir. Sentlirk’e (2005, 134) gére cemaat
ancak icerisinde bulunan bireyler arasinda bir etkilesim oldugunda mimkin bir yapidir. Fakat
aralarinda etkilesim bulunan her birey grup ya da cemaat 6zelligi géstermez. Bir grubun olusumu
icin, kabul edilmis ve etrafinda toplaniimis normlarin, duygusal degerlerin ve birlestirici manevi
glclerin olmasi gerekmektedir.

Ozellikle tarim toplumlarinda cemaat ve cemiyet kavramlari toplumsal yapinin morfolojisini
tanimlamak i¢in kullanilan nitelendirmeler olarak goérilmektedir. Endiistri devrimi sonrasinda
toplumsal yapi degismis, kir niifusu azalirken kent ntifusunda artis gerceklesmistir. Modernizmin
ilk etabi olan sanayi devrimi ile kent niifusu katlanarak blyliimus, kentsel yasam kendini cemiyet
ozelliklerinde gostermistir. Modern sanayi toplumlarinda Uretim evden fabrikalara kaymis,
insanlar kirdan kente gé¢ etmis ve toplumsal iliskiler de bu degisimlerden etkilenmistir. is
bolimin artmasi, insanlarin apartman bloklarinda yasamaya baslamasi, maddi ve rasyonel
kaygilarin glndelik hayata sizmasi, modern toplumlarin cemaat yapisindan uzaklagsmasina,
cemiyetin kati ve duygulardan arinmis duvarlarinin arasina sikismasina neden olmustur. Daha
onceden aktarilan bilgiler cemiyetin her toplumda, bir sekilde varlk buldugunu tam olarak
yok olmadigini kanitlar niteliktedirler. Bu bilgiler dogrultusunda distnildigiinde modern
insanin, kati rasyonel cemiyet iliskilerinden kagmak icin siginacagi bir cemaate ihtiyaci oldugu
soylenebilir. Peki bu yapi, modern toplum igerisinde, giindelik hayat kosusturmasinda nasil ve
ne sekilde insa edilecektir? Bunun cevabini verebilmek icin, modern toplumun rasyonalitesi
ve teknolojisi icerisinde olusturulan zamansiz ve mekansiz, aglar Gizerinde hayat bulan sanal
cemaatlere deginmek gerekmektedir. Calismanin ana konusunu olusturan sanal cemaat
kavraminiirdelemek cemaatin, cemiyet icinde ne sekilde olusabildigine cevap bulmak agisindan
yarar saglayacaktr.
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Endistri devrimi ve tliketim kapitalizmi altinda ezilen modern birey duygusal bir aidiyet
hissinden mahrum kalmistir. Glindelik iliskileri parasal ve rasyonel dilizeye inen birey igine
kapanma tehlikesine karsilik yeni bir cemaat formu gelistirme ¢abasina girismistir.

Modernligin dayattigi bireysellik ile sarmalanmis insan, hem bu bireyselligi i¢sellestirmis
hem de ona karsi bir korku gelistirmistir. insanin bu dilemmasi onun yeni bir cemaat kiiltiri
olusturmasinda itici bir rol oynamistir. Oyle ki, birey hem bireyselligin verdigi giivenli alanini
muhafaza etmeyi isterken hem de yalniz kalma korkusunu bastirmak istemektedir. Bunun
sonucunda da klasik cemaat 6riintisiinden daha farkli ancak kimi agilardan da ona benzeyen
yeni bir cemaat formu olusturmustur. Bu yeni cemaat, ya da modern cemaat teritoryal ya da
etnisite baglaminda bir kavram degildir. Bu yeni cemaat sanal bir diinyada, aglar (izerinde,
akiskan bir zaman ve her yerdeligin hakim oldugu bir mekan {zerinde insa olmustur. Modern
anlamdaki cemaatte, klasik cemaat yapisinda baglayici olan kan ve topragin yerini internet ve
bilgisayar almistir. iletisim alaninda devrimsel bir nitelikte olan internet ve onun sekillendirdigi
kiiresellesme sonucunda bugln belli bir sitenin kullanicilari, ¢evrim igi anlarda belli bir
internet ortaminda bir araya gelen, dinyanin her yerinden cok farkl toplum ve kiltirden
insan topluluklarini olusturmaktadir. Howard Rheingold’un ‘sanal cemaat’ olarak adlandirdigi
bu topluluklar siber alandaki iliski aglarini tanimlamaktadir (Sentiirk, 2017, 26). Sanal cemaat
olarak adlandirilan bu kiglk gruplar, siber uzayda kisisel iliski aglarini bigcimlendirmek lzere
yeterli sayida bireyin, yeterli uzunlukta kamusal tartismayi, yeterli insani hislerle hayata gecirdigi
zaman ag lzerinde ortaya ¢ikan postmodern kabileler olarak da tanimlanabilir (Dolgun, 2011,
225).

Geg¢ modern donem cemaat kavraminin ayirt edici 6zelligi, bireyin bu cemaat yapisinin igine
dogmasi, onu hazir bulmasi yerine bireyin 6zgiirce tercihine dayanan ve belli bir sinirliligi olan bir
yapida olusmasidir (Akkas, 2015, 88). Bu donemde cemaat kendiliginden olusan dogal bir yapi
degil, belli amaglar dogrultusunda bireylerin olusturdugu suni bir yapidir. Glinlimuzde gerek
gercek diinyada gerekse sanal diinyada olusmus cemaatlerin bitlini bu 6zelligi tasimaktadir.
Sanal cemaatler de suni olarak olusturulmus, ayni amag etrafinda toplanan bireylerin ¢evrim igi
hazir bulunusluklarindan ortaya ¢ikmis ag 6riintileridir. Facebook, Twitter vb.leri gibi sosyal aglar,
modern bireylerin ayni zevkler ve ayni yasam tarzlarina sahip baska bireylerle tanismasi, sohbet
etmesi ve onlari takip etmesi icin olusturulmus sanal cemaatlere drnek verilebilir. Ornegin,
Facebook Uzerinde olusturulmus bir ‘klasik otomobil severler’ grubu, klasik otomobile sahip,
klasik otomobil almak isteyen ya da klasik otomobile ilgi duyan bireyleri bir ¢cati altinda toplayan
bir sanal cemaat olarak kabul edilebilir. Bu grupta amag klasik otomobiller hakkinda bilgi ve
icerik paylasimindan ayni ilgi alani hakkinda sohbet etmeye kadar ¢esitlenebilir. Hatta internet
orlintlisi Uzerinde olusmus bu sanal cemaatin lyeleri ‘klasik otomobil yarislar’’ ya da ‘klasik
otomobil bulusmalari’ diizenleyerek sanal diinyada kurdugu cemaati ve iliskileri reel diinyaya
da tasiyabilme potansiyeline sahiptir. Normal sartlarda birbirlerini tanimayan ve birbirleri
hakkinda bilgiye sahip olmayan ve bir araya gelme sansi olmayan bireyler, farkli nedenlerle,
internetin sagladigi olanaklar sayesinde kendi aralarinda ¢ok cesitli konularda bir sanal cemaat
olusturabilmektedirler (Sentlirk, 2017, 43). Sanal cemaatlerde, internetin sagladig olanaklarla
bir araya gelen gruplar, bir hobinin paylasilmasindan, bir okulun eski mezunlarinin bulusmasina
kadar ¢ok genis bir yelpazede sosyal iliskilerin olusmasina da zemin hazirlamaktadirlar (Akkas,
2015, 100).

Rheingold cemaatgi gevrim igi alanlari sadece bir topluluk olarak degil, ayni zamanda ruhsal
bir cemaat olarak da gérmektedir. ‘Cikar ortakhgr’, ‘ortak bilin¢’ ve ‘grup dislincesi’ sanal
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cemaatin olusumunun kaynaklaridir. Sanal cemaatlerde, klasik cemaat ve dayanisma kaltird
benzetim yoluyla korunmaktadir (Akkas, 2015, 91). Bireyin cemaate katilmasi icin, cemaatin
bireyin c¢ikarlarina karsilik vermesi ve ihtiyaglarini karsilamasi gerekmektedir. Birey cemaate
katilarak, bir amacini gergeklestirip, herhangi bir ihtiyacinin karsilanacagini diistiniir. Bir grubun
ya da cemaatin lyesi olmak bireyi yalnizliktan kurtarabilecegi gibi, birey katildigi toplulugun
normlarini, amaglarini, dayanisma ve baghlik duygularini da igsellestirerek yasamina bir amag
ve anlam da katabilir (Sentiirk, 2017, 27). Sanal cemaatlerde dogal bir birliktelik yoktur. insanlari
birlestiren unsurlarin glicli bireyler arasindaki farklihklari Gnemsiz kilar. Yz yize iliskiden muaf
bireyleri bir arada tutan ortak cikar, ortak biling ve aidiyet hissidir. Sanal cemaatlerde toplumsal
bir karsilasmadan s6z edilemez. Siber uzayin Uyeleri aynileserek bir araya gelen birer hayali
cemaatten baska bir sey degildir (Akkas, 2015, 100). Castells, Ag Toplumu eserinde su soruyu
sormaktadir: ‘... sanal cemaatler gercek cemaatler midir?’(Castells, 2008, 479). Kendi sordugu
soruyu kendi cevaplayan Castells’e gore gercek aciktir; sanal cemaatler fiziksel bir hacme sahip
olmadiklari icin gercek disi sayilabilir ancak ayni zamanda gercektir, ¢linkii cemaat olgusunun
icerdigi anlamlari barindirir ve farkh bir diizlemde de olsa bir varliga sahiptir.

internet (izerinde olusan sosyal aglar, gercek hayatlarinda herhangi bir toplumsal gruba
Uyeligi bulunmayan insanlari, zahmetsiz bir sekilde bir grubun Ulyesi haline getirebilecek
yapidadir. Bireylerin sahsi istekleri ve gorusleri dogrultusunda sanal cemaatler bu sosyal aglar
icerisinde olusur. Zaman ve mekandan bagimsiz bu ortamda bireyler ister es zamanli isterlerse
de art zamanli olarak iletisim kurabilir; toplumsallasabilirler. Sanal cemaatler, toplumsal yapi
icerisinde ag orgltlenmesinin dnemini arttirirlar ( Altunay, 2015, 424). Gergek hayatta yalniz
olan bir birey sanal cemaatler lizerinde milyonlarca hayrana ya da ylzlerce arkadasa sahip
olabilir (Akkas, 2015, 49).

internet sosyolojisinin énde gelen isimlerinden olan Wellman’a gére, sanal cemaatler fiziksel
cemaatlere karsit bir yapida degildir. Sanal cemaatler belli kurallari ve dinamikleri olan, baska
gruplarla etkilesim icinde olan farkli cemaat bicimleridir. Wellman’a gére modern toplumda
ortaya cikan bu tip sanal érintiler ‘kisisel cemaat’ olarak nitelenebilir (Castells, 2008, 478).

Sanal cemaatlerin bir diger 6zelligi bu cemaatlere girmenin kolay olmasi gibi bu cemaatlerden
ayrilmanin da zahmetsiz ve kolay olmasidir. Tek bir tusla dahil olunan toplumsal bir gruptan
yine tek bir tusa basarak ayrilma llksii sunan sanal cemaatler bu acgidan degerlendirildiginde
klasik cemaatlerin bireye sundugu duygudaslik ve aidiyet duygularini bireylerde tam olarak
hissettirememektedirler. Klasik cemaatlere karsilik samimiyet duygusundaki bu azalma, sanal
cemaatlerin bir sorunu oldugu kadar ayni zamanda modern insanin da bir sorunu olarak kabul
edilebilir.

Sanal Cemaatler ve Tiiketim

Gunimiuzde internet diinyas! icerisinde ¢ok sayida, farklh amaclarla olusturulmus sanal
cemaat mevcuttur. Calismanin 6rneklemini olusturan Donanimhaber Forum sitesi hem bir
teknoloji, hem de bir tiiketim forumu olarak islev gostermektedir. Bu agidan tiketim kavramini
kisaca aciklayarak, sanal topluluklarda tiiketimi tetikleyen en 6nemli kavram olan WOM (Word
Of Mouth) kavramina deginmek yeterli olacaktir. Arastirma icerisinde Donanimhaber Forum
sitesinin ayrintih bir analizi yapilacagindan ve bu site lizerinden tiiketim odakli sanal dayanisma
gruplarinin iskeletinin ¢cikartilmasiamaclandigindan bahsi gecen kavramlardan kisaca bahsetmek
yeterli olacaktr.

Tuketim en genel anlamiyla, insanlarin ihtiyacglarini karsilamak icin belli bir bedel 6deyerek
mal ve hizmete sahip olma durumudur (Kadioglu, 2014, 11). Tuketim ayni zamanda bir yok



etmedir. insanlar sahip olduklari seyleri tiiketerek onlarin varligini sonlandirmaktadirlar. insan,
ihtiyaclari bitmeyen bir varlik olarak sirekli tiiketme egilimindedir. Teknolojinin ilerlemesi ile
birlikte tuketim aliskanliklari da degismistir. Eskiden kitapgiya giderek alinan bir kitap, bugiin tek
tikla kapiya gelebilmektedir. Oyle ki artik market alisverislerini dahi online olarak gerceklestirme
imkani sunulmaktadir. internet teknolojisinin olmadigi ya da heniiz tekil kullanicilara ulasmadig:
donemlerde bir Grlini tiketip tiketmeme konusunda o Girlini kullanan es ve dosta tiriin hakkinda
soru sorup bilgi alan tiiketiciler bugtin bu isi online mecralardan gerceklestirmektedirler.

Oguzhan Colaker

Alvin Toffler’'in ortaya attigl ‘prosumer’ ag lzerinde yasayan modern tiketiciyi tanimlama
konusunda oldukga basaril bir kavramdir. Toffler bu sézciigii ingilizcede tiiketici anlamina gelen
consumer ve pro-active kelimelerinin birlesimiyle tlretmistir. Yeni tiketici tipini tanimlayan
prosumerlar, mecralardan gelen bilgileri siizerek kullanan, dijital yayinlari istedigi saatte ve hatta
reklamlardan arinmis olarak izleyebilen, istemedigi e-postalari spam olarak isaretleyebilen,
kullandigi Urinler hakkinda bloglarda ya da diger sosyal mecralarda yorumlarda bulunan, ag
toplumunun tiiketici modeli olarak tanimlanabilir (Karahasan, 2012).

Sirketlerin en gok korktugu bu tiketici tipi, interneti son derece aktif olarak kullanabilen,
alacagl GrlnU aragtiran, o UrGnd kullanan benzer kullanicilarin yorumlarini okuyan, kendi
kullandigi Griinleri degerlendiren, Urinle ya da markayla ilgili hosuna gitmeyen noktalari online
ortamlarda dile getiren bir yapiya sahiptir.

internette yer alan bireyler {i¢c ana gruba ayrilmaktadir. icerik iireten ve kendi mecrasinin
sahibi olan ‘yaraticilar’, bu igerikleri yayma islevini Ustlenen ‘dagiticilar’ ve son olarak da
en blylk grup olan ‘izleyiciler”dir. (Karahasan, 2012, 136). Tuketim agisindan bu gruplar ele
alindiginda herhangi bir markanin yaptigi bir yanlis bu gruplarin rolleri baglaminda dolasima
girerek markayl maddi ve manevi olarak zora sokabilmektedir.

WOM yani agizdan agiza pazarlama temel olarak Grlinler ve hizmetler hakkinda insanlarin
birbirleri ile konugmasina yardim eden ve bunu tesvik eden pazarlama faaliyetlerinin tamamidir
(Kara, 2012, 86). GUnumiz ag toplumlarinda eskiden yiiz ylize gelisen bu pazarlama faaliyetleri
bugiin online olarak devam etmektedir. Basit bir ifadeyle WOM, tiiketicinin tikettigi Griinin
ya da markanin reklamini yapmasidir. Sanal cemaatlerde birey kullandigi bir Griinden memnun
kalmadiginda, bunu cemaatin igindeki diger tim bireylerle paylasma egilimindedir. Her birey
ayni zamanda birer tiiketici oldugu igin, sosyal medyada yayilan herhangi bir negatif yorum ya
da icerik muhatabi olan isletmeyi zora sokma potansiyeline sahiptir.

Donanimhaber Forum sitesinde ¢ok fazla érnege sahip bu durum disinda, bu site 6zelinde
kolektif bir tiketim ve marka linci girisimleri de goriilmektedir. Le Bon, kitleyi meydana getiren
fertlerin zekalari, meslekleri, karakterleri ne olursa olsun kalabalik duruma gelmis olmalari
onlara kollektif bir ruh asilar demektedir ( Le Bon, 2013, 18). Arastirma icerisinde ornekleri
verilecek olan kollektif hareketler, cemaatin amagsal ve duygusal birlikteligi kapsaminda
degerlendirilecek olursa, sanal cemaatler icerisinde kollektif bir biling ve davranis gelistirmenin
ne derece mimkiin oldugu ortaya koyulabilir.

Yontem

Arastirma orneklemi olarak Donanimhaber Forum sitesi belirlenmistir. Sanal cemaat
kavramini anlamlandirmak icin sitenin genel yapisi ve lye profilleri, acilan basliklar ve paylasilan
yorumlar incelenecektir. Bununla birlikte arastirmanin da (zerinde durdugu tiiketim olgusu ile
birebir alakali ‘Sicak Firsatlar’ bashgi, 6rnek cerceveyi olusturmaktadir. ‘Sicak Firsatlar’ bashgi
altinda forum tiyeleritarafindan acilan konularda tyeler denk geldikleri, tanik olduklari kampanya
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ve firsatlari diger kullanicilar ile paylasmaktadir. Ornegin bir lye gittigi bir markette 5 It’lik
zeytinyaginin indirime girdigini ‘Sicak Firsatlar’ bashgi altinda bir konu agarak diger kullanicilara
duyurmaktadir. Forumun diger Uyeleri konuyla alakali sorular sorup, bilgiler paylasarak bir
tiketim platformu yaratmaktadirlar. Arastirmanin kapsamini Donanimhaber Forum kullanicilari
olusturmakla beraber ‘Sicak Firsatlar’ basligl altinda acilan konular ve yapilan yorumlar da
arastirmanin bakis acisini genisletmek adina irdelenmeli ve tartisilmalidir.

Kuruldugu zaman Donanimhaber Forum sitesinin misyonu, forum kullanicilari arasinda
teknoloji haberleri ve bilgi paylasimini saglamakt, ancak ag toplumunun sonucu olarak kurulan
bu ag da kendi amacindan uzaklasarak c¢ok daha kapsaml bir sosyal alana dénismustir.
Donanimhaber Forum Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen forum sitelerinden biridir. SimilarWeb
ve Alexa gibi siteler sayesinde buglin internet izerinden hangi sitenin ne kadar tiklandigina ve
kullanici trafigine ulasmak mimkindir. Arastirmanin yapildigi dénem itibari ile Donanimhaber
Forum sitesi SimilarWeb sitesine gore Turkiye’de, Google da dahil olmak lzere ziyaret edilen
siteler arasinda trafik yogunlugu ve tiklanma orani ile 31. sirada yer almaktadir. Benzer sekilde
Alexa sitesinde de Donanimhaber Forum sitesinin siralamasi, Turkiye’de erisilen tim web
sayfalari arasinda 34. siradadir. Bu sekilde bakildiginda Donanimhaber Forum sitesinin oldukca
fazla kullaniciya ulastigl gorilmektedir. Bu sonuglar tiketim aliskanliklari ve sanal cemaatler
hakkinda yapilacak bir arastirmada Donanimhaber Forum sitesinin guvenilir bir kaynak olarak
ele alinabilecegini gbstermektedir.

Arastirmaninamaci, Donanimhaber Forumsitesilizerinden, sanalcemaatlerinve bucemaatler
icinde olusan tiiketim odakli sanal dayanisma gruplarinin yapilarinin belirlenmesidir. Sosyolojik
olgulara dayanilarak tiiketim ve sanal cemaat kavramlari arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktr.
Gunlimiuzde gelisen ag ve bilgisayar teknolojileri sosyallesme, bos zaman degerlendirme,
tiketme ve hatta calisma aliskanlklarini degistirmis bulunmaktadir. Bireyler artik daha az yiiz
ylze gorlismekte, iletisim kurmada sanal aglardan yararlanmakta, evdeki bilgisayarindan islerini
ylritmekte ve oturdugu yerden alisveris yapabilmektedirler. Ag teknolojilerinin hayatin icine bu
derece girmesi gnluk rutinleri degistirmis, aliskanliklar Gzerinde kalici izler birakmistir. Bireyler
eskiden satin alacaklari bir Girlini ya da hizmeti esine ya da dostuna sormakla yetinmek zorunda
kalirken buglin gelisen bu teknolojiler sayesinde ¢ok daha fazla kullaniciya ulasabilmekte,
kullandigi mal ya da hizmetin eksilerini ve artilarini daha genis bir cevreye duyurabilmektedirler.
Buna imkan taniyan olusumlardan biri olan Donanimhaber forum sitesi de konuyla alakali kilit
bir noktada durmaktadir.

Arastirmanin ilk asamasinda literatlir taramasi yapilmistir. Sanal cemaatlerin ortaya cikisi,
ag toplumunun yapisi ve gliniimiiz modern insaninin tiketim aliskanliklari ortaya konulmustur.
Bilgisayar teknolojisinin gelismesi ve yayilmasi ile ortaya ¢ikan sanal cemaatler, bugiin insanlarin
bir ¢cok ihtiyacina cevap veren kamusal bir alan 6zelligi tasimaktadirlar. Bireyler sosyallesmek igin
bir sanal topluluga lye olmakta, bu toplulukta kendini sanal bir kimlikle tanitmakta ve kendisine
ayri bir sosyal hayat yaratmaktadirlar. Her tirli icerigin paylasildigl, cok blyik bir kaynak olan
internette her gruba ve her dislinceye 6zgl bir sanal cemaatle karsilasabilmek mimkindur.
Bu sanal cemaatlerden biri olan Donanimhaber Forum sitesinin arastirmayi ilgilendiren yoni
tlketim odakli bir sanal cemaat yapilanmasi 6rnegi sergilemesidir. Site izerinden ikinci el esyalar
alinip satilabilmekte, kullanilan bir Grin hakkinda fikir beyan edilebilmekte, kampanyalar ve
indirimler hakkinda bilgiler verilebilmektedir. Bu agidan bakildiginda Donanimhaber forum
sitesi tiketim odakl bir yapiya sahip olmakla beraber tipki klasik cemaat 6riintilerinde oldugu
gibi bir toplulugun c¢ikarina hizmet etmekte ve onlari birarada tutarak tiiketici dayanismasi
yaratabilmektedir. Literatlr taramasindan sonra uygulanan adim elektronik surveydir. Siteyi



kullananlarla gergeklestirilen bu survey ile, Donanimhaber forum sitesinin cemaat olarak
adlandirilip adlandirilamayacagi tartisilabilecektir. Arastirma sorulari 100 kisiye sorulmus ve
cevaplar uygun metodolojik yaklagimla yorumlanmaya calisiimistir. Arastirma igin segilen
metodolojik yaklasim yorumlayici sosyal bilimsel yaklasimdir. Bu arastirmanin amaci elde olan
verilerle bir analizyapmak ve bu analiz izerine yorumlamalarla beraber bir gikarim olugturmaktr.
Kuskusuz konuyla alakali daha kapsamli arastirmalar yapilmasi, bu arastirmanin da temelini
saglamlastiracak ve konuyla alakali literatirii genisletecektir. Arastirmanin ardindan ulasilan
sonuclar yorumlayici paradigmaya uygun olarak degerlendirilmeli, kesin ve net veriler olarak
kabul edilmemelidir.

Oguzhan Colaker

Tuketim odakl sanal dayanisma gruplarinin i¢ dinamigini anlamak ve olusumlarini sosyoloji
bilimiyardimiyla agiklayabilmek igin dncelikle veri taramasi yapilmistir. Literatlir taramasi yardimi
ile arastirmayla alakali olabilecek kavramlar analiz edilmis ve arastirmanin iskeleti meydana
getirilmistir. Arastirma icindeki kavramlarin arastirma konusu ile bagintilari yapilacak literatir
taramasi ile elde edilen bilgilerle eslestirilmis, ortaya ¢ikan sonuglar da arastirmanin gelisimi
acisindan analiz edilmistir. Sanal cemaatlerin olusumu irdelenerek Donanimhaber Forum sitesi
cercevesinde tiketim odakli sanal cemaatler hakkinda yorum yapmaya elverisli bulgular ortaya
¢ikariimaya calisilmistir.

Arastirmanin ikinci asamasinda elektronik survey yolu ile birincil verilere ulasiimis ve bu
veriler anlamli bir yorumlama slrecine tabi tutularak arastirmanin kapsayiciligi ve gegerliligi
arttirllmaya ¢alisiimistir. Verilerin analizi PSPP programi araciligi ile gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Uguncli ve son kisminda ise Donanimhaber Forum sitesi kullanicilarinin
paylasimlari gézlem sonucunda degerlendirilmis, arastirmayla alakali olan kisimlari arastirmanin
ornekleri arasina yerlestirilmistir. Elektronik survey ve katilimsiz gézlem arastirmanin iki temel
veri toplama metodur. Arastirmanin bulgulari bu calismalar sonucunda toplanan verilerin analizi
sonucunda ortaya ¢ikan yorumlamalardan olusmaktadir.

Arastirma Yéntemi ve Arastirma Teknigi

Arastirmada nicel arastirma yontemi benimsenmistir. Arastirmada nicel yontemin secilmesi
evrenin kalabalikhgi ve cesitliligi ile ilgilidir. Arastirmada elektronik survey yontemi kullanilacaktir.
Aynizamanda arastirmaya konu olan Donanimhaber Forum sitesinin gézlem metodu ile de analizi
yapilmaya calisilacak ve ‘Sicak Firsatlar’ bashgi altindaki yorumlar da analiz edilecektir. Bunlar
disinda diger mecralarda Donanimhaber Forum sitesi ile alakal ¢ikan haberler de arastirmanin
kapsayiciligl acisindan analiz edilmeye degerdir.

Birincil veriler, 100 katihmci ile gerceklestirilen online survey yolu ile cevaplanan sorulara
dayanmaktadir. Google Docs yardimi ile olusturulmus olan online surveyi Donanimhaber Forum
sitesinden ve Donanimhaber sitesinin Facebook hesabindan ulasilan lyeler ile paylasarak,
katilimcilarin sorulari cevaplandirmasi istenmistir. Toplamda 100 katihmciya demografik sorular
disinda 6 soru sorulmustur. Rastgele segilen katilimcilarin %20’si (20 kisi) kadinlardan, %80Q’i
(80 kisi) erkeklerden olusmaktadir. Gerek Donanimhaber Forum sitesinde gerekse de ona
bagli sosyal medya hesaplarinda ve gruplarinda kadin Uye sayisi oldukca azdir . Bu durum da
Donanimhaber Forum sitesinin erkek egemen bir olusum oldugunu géstermektedir. Bunun
yaninda kadinlar igin farkli sosyal medya hesaplari ve forum siteleri mevcuttur. Kizlarsoruyor.
com, Gelinlerin tath telasi ve sisliisozlik gibi sanal cemaatlerde kadinlarin daha aktif olarak
bulundugu, acgilan konu basliklarindan ve atilan yorumlardan da tespit edilebilmektedir. Bu
acidan bakildiginda sanal cemaatler icinde de ilgi alanlarina bagli olarak cinsiyetci bir ayrimin
s0z konusu oldugu séylenebilir. Kadinlara yonelik sanal cemaatler icerisinde sayilan bu sitelerin
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genel konulari arasinda ¢ocuk bakimi, cilt bakimi, saglik, cinsellik, makyaj ve giyim konulari
Ust siralarda yer almaktadir. Erkeklerin ise yogunlukta oldugu sanal cemaatler Donanimhaber
forum, Memurlar.net ve Shiftdelete olarak siralanabilir. Sayilan bu sitelerin kullanici profilleri,
acilan konu basliklari ve onlara verilen cevaplarin yani sira kullanicilarin nickleri de géz 6niine
alindiginda erkek kullanicilarin sayica fazla oldugu ilk bakista anlasilabilmektedir. Genellikle
kamusal alan igerisinde gorilen bu cinsiyet¢i ayrimin ilgi alanlarinin farkh olmasi disinda
baska nedenlerinin olup olmadigi ayrica arastirilmali ve toplumsal cinsiyet konusunda ayri bir
baslik olarak irdelenmelidir. Arastirmada kadin ve erkek sayisi belirttigimiz nedenlerden 6tiiri
homojen olarak dagilamamistir.

Katihmcilara yoneltilen ilk soru Donanimhaber Forum sitesini en ¢ok hangi amagla
kullandiklari hakkindadir.

Tablo 1

Soruda toplamda 8 sik verilmis ve katilimcilara bunlardan 3 tanesine cevap vermeleri
istenmistir. Toplamda 100 katilimcidan 27’si Donanimhaber Forum sitesine ‘Teknoloji haberleri
almak icin’ girdiklerini belirtmistir. ‘Yeni c¢ikan Grlinlerden haberdar olmak icin’ siteye giren
toplam katilimci 52 kisidir. ‘indirim ve kampanyalardan haberdar olmak icin’ siteye girdigini
belirten kullanici sayisi 59’dur. ‘Diger kullanicilarin Grlinler ve markalar hakkindaki yorumlarini
okumak icin’ siteye giren kullanici sayisi 70°dir. ‘Kullandigim trinler hakkinda yorum yapmak icin’
cevabini veren 43 kisidir. ‘ikinci el Griin satmak ya da almak icin’ cevabini veren toplam kullanici
sayisi 33’tlr. ‘Sosyallesmek icin” Donanimhaber Forum sitesini kullanan katiimci sayisi yalnizca
5 kisidir. Toplamda 100 katilimcidan 8 kisi de ankette yer alan diger sikkini isaretlemiglerdir.
Verilen cevaplar analiz edildiginde katiimcilarin Donanimhaber Forum sitesini en ¢ok ‘diger
kullanicilarin Urlnler ve markalar hakkindaki yorumlarini okumak igin’ kullandiklari ortaya



cikmaktadir. Elde edilen sonuglardan Donanimhaber Forum sitesinin kullanicilar agisindan
guvenli bir tiketim ortami yaratmaya hizmet ettigi anlasiimaktadir. Katilimcilarin %70 gibi bytk
bir cogunlugunun bu oncilii secmeleri, Donanimhaber Forum sitesinin tiiketiciler yararina
calisan bir sanal cemaat oldugu fikrini gliclendirmektedir. “‘Wom effect’ adi verilen agizdan agiza
pazarlama icin cok dnemli bir pazar islevi géordigi ortaya ¢ikan Donanimhaber Forum sitesinin
bir diger 6nemli islevi kullanicilarina indirim ve kampanyalar hakkinda bilgi vermesidir. Verilen
cevaplarda %59 gibi yliksek bir oranda secilen ‘indirim ve kampanyalardan haberdar olmak
icin” secenegi Donanimhaber Forum sitesinin tiiketiciyi bilgilendirmek ve korumak diginda ayni
zamanda tiketime de yonlendirdigi sonucuna ulasiimasinda dnemli bir veridir. Her 100 kisiden
59’u tiiketim yaparken kampanya ve indirimlerden bu site yoluyla haberdar olmaktadir. Agizdan
agiza pazarlamanin bir diger 6rnegi olan bu onciille, site kullanicilari herhangi bir magazanin ya
da markanin yaptigi indirimi o an digerleriyle paylasan bir sanal cemaat olusumu icerisindedir.
Bu 6ncil yalnizca indirimi haber alan kisiler disinda bu indirimlerden diger forum kullanicilarini
da haberdar eden iiyeler oldugunu gostermektedir. Uyeler kullandiklari Griinler hakkinda
tarafsiz yorumlar yaparak hem diger tyeleri korumakta hem de deneyim sahibi olmanin verdigi
avantajla bilgilerini paylasmaktadirlar. Bunun yani sira kampanya ve indirim onculiinde ¢ikan
sonuc gibi Uyeler ayni zamanda kampanyalari ve indirimleri diger tyelere haber vererek bu
firsatlardan cemaate mensup maksimum U{yenin faydalanmasini saglamaktadirlar. Yalnizca
firsatlarin degil ayni zamanda gesitli kampanya sifrelerinin, kodlarinin ya da uygulamalarin da
paylasildigi Donanimhaber Forum sitesinde kimi zaman sirketlerin gerceklestirdigi kampanyalar
da suistimal edilebilmektedir. Bunlarin en basinda 2016 yilinda Algida markasinin gerceklestirdigi
#Yazbaslasin kampanyasi gelmektedir. Yapilan gézlemler sonucu bir cok tGye normalde her bir
kisiye bir tane verilecek dondurmadan onlarca hatta ylizlerce almayi basarmislardir. Kampanyanin
acigini bulan kullanicilar bulduklari yolu site tGzerinden diger kullanicilarla paylasmis ve onlari bu
kampanyay!i suistimal etmek icin cesaretlendirmislerdir.

Oguzhan Colaker

Kitle toplumunda gercgeklestigi Uzere, binlerce kullanici bedava dondurma almak igin
marketlere hlicum etmis, alabilenler kendilerine verilen hakkin ¢ok tzerinde dondurma alarak
bunlari stoklamislardir. Bazi kullanicilar aldiklari fazla dondurmalari el altindan satmislardir. Bu
durumdan haberdar olan ve kampanya igin ayirdigi1 stogun birka¢ giinde tiikendigi goéren sirket,
bir ay siirmesi gereken kampanyayi ilk haftasinda durdurma karari almistir.

Donanimhaber Forum sitesinde yer alan baska bir kampanya suistimali de Hepsiburada.
com sitesinin yaptigl bir yanlisliktan ortaya ¢ikmistir. Hepsiburada sitesi verdigi bir ilanda
sehven hata yaparak bir diz Gstl bilgisayarin fiyatini 1 tl olarak yansitmistir. Bunun haberini
alan site kullanicilari, 6ncelikle bine kadar varan rakamlarda bu bilgisayardan siparis etmisler
ve Donanimhaber Forum sitesinde de bu konuyla alakali baslik agip bilgi vermislerdir. Haberi
alan her kullanici Hepsiburada.com sitesine girerek 1 tl’lik diziisti bilgisayar siparisi vermiglerdir.
Hepsiburada.com sitesinin durumu farketmesi ve siparisleri iptal etmesi Gizerine Donanimhaber
Forum sitesinin kullanicilari Hepsiburada.com’u mail yagmuruna tutmus ve aldiklari bilgisayarin
haklari oldugunu sdylemislerdir. Hepsiburada.com’un iptal edilen siparisler igin verdigi hediye
ceki de kullanicilari memnun etmeye yetmemistir. 2015 yilinda acilan bu basliga toplamda 851
cevap verilmis ve 40 binden fazla tiklanmistir. Bu rakamlar da Donanimhaber Forum sitesinin
kullanicilarinin bir kitle psikolojisi ile hareket ettiklerini dogrulamaktadir.

Arastirma sorusunda Uglincl sirayl alan ‘Yeni ¢ikan Urlinlerden haberdar olmak igin’
secenegi, Donanimhaber Forum sitesinin bir sanal cemaat olmasinin yani sira ayni zamanda da
bir mecra oldugunu gostermektedir. Piyasaya yeni slriilen Grlnler hakkinda agilan basliklarda
Urdnleri kullananlar yorumlar yapmakta ve diger kullanicilara Grinln artilarini ve eksilerini
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anlatmaktadirlar. Bazi forum kullanicilari kimi Grinler hakkinda detayli inceleme yazilari
yazmaktadirlar. Ornegin, Bim magazalarinda satilan iiriinler hakkinda acilan cesitli basliklarda bu
magazada satilan gofretten yogurda, pilic burgerden cikolataya kadar cesitli Griinlerin fotografl
incelemeleri paylasilmaktadir. Sadece liiks ve yliksek tiketim mallar disinda basit ve giindelik
tiketim Grlinleri hakkinda da detayh bilgiler ve tartismalar iceren bu basliklar, Donanimhaber
Forum sitesinin kendine 6zgu bir kullanici profili gelistirmesinde kugkusuz etkili olmustur.

‘Kendi kullandigi Grinler hakkinda yorum yapmak icin’ secenegini secen toplam kullanici
sayisi 43 kisidir. Buradan cikarilabilecek yorum, Donanimhaber Forum sitesi kullanicilarinin
yariya yakini edindikleri bilgileri ve tecriibeleri sanal cemaatlerinin diger mensuplariile paylasma
konusunda istekli olduklaridir. Donanimhaber Forum sitesi lizerinde agilan basliklara bakildiginda
sitenin her daim aktif bir kullanici kitlesi oldugu goérilebilmektedir. Kullanicilar agtiklari basliklar
ve yazdiklari yorumlara gore site lizerinde bir riitbeleme sistemine tabi tutulmaktadirlar. Agilan
basliklara verilen cevap sayilarina gore olusturulan bu ritbeleme sisteminde en st sirada
‘orgeneral’ en alt siradaise ‘er’ bulunmaktadir. Kullanicilarin Gyelik tarihleri ve sitedeki aktiflikleri
gbdz 6nilne alinarak verilen bu ritbeler, agtiklari konularda onlara duyulan gliveni de belirleyen
kistaslar olarak degerlendirilmektedir. Tecriibeli goziiyle bakilan ‘yarbay’ ritbeli bir kullanicinin,
bir Grtin hakkinda yaptigi yorum daha disik ritbeli bir kullanicinin yaptigl yoruma nazaran
daha ¢ok dikkate alinmaktadir. Klasik cemaat olusumundaki gibi sanal cemaat igerisinde de bir
hiyerarsi oldugunu gosteren bu ritbeler, sanal cemaatlerin, klasik cemaatlerin ag teknolojisine
uyarlanmis versiyonlari seklinde kabul edilmeleri hususunda énemli bir veri olarak ortaya
¢itkmaktadir.

‘Ikinci el Griin satmak ya da almak icin’ cevabini veren toplam kullanici sayisi 33'tiir.
Donanimhaber Forum sitesini kullanan her 3 kisiden biri bu site tGizerinden aligveris yapmaktadir.
Forum igerisinde gesitli Urlnlerin satisiyla alakal agilmis ¢ok sayida baslk bulunmaktadir.
Kullanicilar satmak istedikleri tGriintin gorsellerini ve 6zelliklerini paylasarak forumu bir pazar yeri
olarak kullanabilmektedirler. Satilan Grinle ilgilenen kullanici 6ncelikle yorumlarda riinle alakali
sorularini sorabilmekte, isterse 6zel mesaj yoluyla satisi yapan kullanici ile goriisebilmektedir.
GoOzlemlenen basliklarda bu tip ikinci el satisin en yogun oldugu alan bilisim ve teknoloji
drianleridir. Genellikle cep telefonu, diz Gsti bilgisayar ve bilgisayar pargalarinin bu yolla satildigi
goriilmektedir. Satis yapmak ve satis yapan kullaniciya ulasabilmek icin forumun kayith Gyesi
olmak zorunludur. Yalnizca bilgi almak igin forumu kullananlar ile forumun sadik Gyeleri burada
ayrilmaktadirlar. Kullanicilar bu sistemin igine dahil olabilmek icin mail adresiyle foruma Uye
olmak zorundadir. Yalnizca aligveris yapmak icin degil, herhangi bir kampanyayi duyurabilmek
ya da o kampanya hakkinda kullanicilarla gérus aligverisi yapabilmek igin de foruma uyelik bir
zorunluluktur. Ancak yalnizca markalar ve Grlinler hakkindaki yorumlari okumak ya da yeni ¢gikan
drGnlerden haberdar olmak igin Gye olma zorunlulugu yoktur. Her internet kullanicisi paylasilan
iceriklere okuma amach erisebilmektedir. Genel forum mantiginin bir uzantisi olan bu yapilasma
ayni zamanda bu forumlara Uye olanlari baglayan bir s6zlesme islevi gormektedir. Foruma lye
olan forumdaki diger Uyelere karsi bir aidiyet ve baghlik hissederken, forumda liye olmadan
gezen bir internet kullanicisi bu duygulardan soyutlanmistir. Donanimhaber Forum sitesindeki
ritbe sistemi de ayni aidiyet ve baghlik duygusunu pekistiren bir aractir. Foruma en c¢ok katkiyi
saglayan, en fazla paylasimda bulunan lye yiksek ritbe ile diger Gyeler arasinda glivenilirlik
kazanirken, forumu aktif olarak kullanmayan ya da sadece yazilanlari okuyan bir tiye ‘er’ riitbesi
ile kastin en altinda yer almaktadir. Uyelere verilen bu {invanlar yalnizca sembolik degil pratikte
de lyelere avantaj saglamaktadirlar. Ozellikle alisveris konusunda Uyelerin karsilarindaki iyeye
glivenmesi bu riitbeler Gizerinden sekillenmektedir. Uyelerin gercek hayatta tanimadiklari,
ylzinli gormedikleri ve karakterini bilmedikleri insanlarla sanal ortamda bir birliktelik
gergeklestirmenin zorlugunu bu sekilde agsmaya galistiklari séylenebilir.



‘Teknolojihaberlerialmakigin’ segenegi 27 kisi tarafindan segilmistir. Bir teknoloji ve bilgisayar
portal olarak ortaya cikan Donanimhaber Forum sitesi bugiin hala teknolojik ara¢ ve gerecler
hakkinda ilk basvurulan kaynaklardan biridir. Ozellikle akilli telefon, televizyon, bilgisayar gibi
elektronik aletler konusunda cok fazla bilgiye ve yoruma sahip olan forum sitesi, tiiketiciler icin
birer haber kaynagi islevi de gérmektedir. Cesitli zamanlarda dizenlenen teknoloji forumlarina
ve panellerine katilan Donanimhaber ekibi, Donanimhaber Forum sitesinde de edindigi bilgileri
diger Uyeler ile paylasmaktadirlar. Ancak yine de kurulus amaci teknoloji haberleri vermek
ve teknolojik aletler hakkinda bilgi paylasimi sunmak olan Donanimhaber Forum sitesinde,
arastirmaya verilen cevaplar i1siginda bu amac oldukca geri siralara itilmis gériinmektedir.

Oguzhan Colaker

Soruda en az kisinin isaretledigi ‘sosyallesmek icin’ siteyi ziyaret ediyorum sikkidir. Sorunun
yoneltildigi 100 kisiden sadece 5 kisinin isaretledigi bu cevap Donanimhaber Forum sitesinin
diger sosyal mecralar gibi bir iletisim ve sosyallesme platformu olmadigini géstermektedir.
Buradan ortaya ¢ikan sonug¢ 6zel mesaj segenegini kullanan Uyelerin bunu sosyallesme amaci
icin degil farkli islevler icin kullandigidir (Ornegin, alisveris).

Aragstirmaya katilanlara yoneltilen ikinci soru Donanimhaber Forum sitesine Uye olup
olmadiklari, lye iseler ne kadar slredir tye olduklari ile alakahdir.

Tablo 2

Soruya verilen cevaplar sirasiyla, 3 aydan daha uzun siredir tyeyim %37, %26 Uye degilim,
%21 yeni liyeyim (1-3 ay arasi) ve %16 1 seneden daha uzun siiredir Gyeyimdir.

Verilen cevaplar degerlendirildiginde tye olmayan kullanicilarin da sayica fazla oldugu
goriilmektedir. Donanimhaber Forum sitesine giren internet kullanicilarinin dortte birinden
fazlasinin siteye Gyeligi bulunmamaktadir. Bu kullanicilarin neden Gye olmadiklari arastirma
alaninin disinda kalmakla beraber, bu kullanicilar bir sanal cemaatin varligindan haberdar, istedigi
zaman orada bulunan ancak o sanal cemaate liye olmayan bir grup olarak yer almaktadirlar. Uye
olmayan bu grup, cemaatin Gyelere sagladigi avantajlardan ve haklardan mahrum kalmaktadirlar.
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En ylksek ylizdeyi alan 3 aydan uzun stredir liye olanlar ise surveye verdikleri cevaplarda forumu
aktif olarak kullandiklarini belirten siklar isaretlemislerdir. Diger gruplarla karsilastirildiginda 1
seneden uzun zamandir tye olanlarin site Gzerinden aligveris yapma oranlari daha yiiksek olarak
gorilmustdr. Yukarida da bahsedilen ritbe sisteminin bunda etkili oldugu séylenebilir.

Arastirmada kullanilan diger sorular 5’li likert 6lcege gore hazirlanmistir. Katilimcilara verilen
ifadeleri 5 lGzerinden puanlamalari istenmistir. Bunlardan ilki, ‘herhangi bir {irlin almadan 6nce
donanim haber forum sitesine bakarim’ ifadesidir.

Tablo 3

Toplamda 100 katiimcidan 60’1 ‘bakarim’ segenegini isaretlemis, 23’U kararsizim segenegini
isaretlemis, 13’0 ‘kesinlikle bakarim’ segenegini isaretlemis ve 4’0 ‘bakmam’ sec¢enegini
isaretlemistir. ‘Kesinlikle bakmam’ segenegini isaretleyen hicbir katiimci bulunmamaktadir. Bu
soruya verilen cevaplar Donanimhaber forum kullanicilarinin yarisindan fazlasinin herhangi bir
Urin almadan 6nce foruma girerek arastirma yaptigini géstermektedir. Bunun sonucunda da
Donanimhaber forum sitesinin tiketiciler i¢in bir kaynak ve rehber gérevi gordiigi séylenebilir.
Tuketiciler bir Grin almadan 6nce onu kullananlarin yorumlarina dikkat etmekte ve bu
yorumlara ulasabilecekleri yer olarak da Donanimhaber Forum sitesini gormektedirler. Site
icerisinde paylasilan konular ve verilen cevaplar da ortaya c¢ikan bu tabloyu anlamlandirma
acisindan bir kanit niteligindedir. ‘Sicak firsatlar’ bashgi altinda agilan ‘Kredi Karti Yardimlasma
Klubi’ Donanimhaber Forum sitesinin bu 6zelligi hakkinda iyi bir 6rnek olarak durmaktadir.
Kredi karth kullanicilari agtiklari bu konu altinda o kredi kartini almayi distinenlere artilarini ve
eksilerini yazmakta, kullandiklari kredi kartlari ile ilgili sikayet ve problemlerini paylasmakta,
bilgi alisverisi gerceklestirmektedirler. Tipki bir cemaat oriintlisii gibi, bu sanal cemaate Uye
olan insanlar birbirlerinin haklarini korumakta, birbirlerine destek olmakta ve bilgi paylasimi
saglamaktadirlar. Konunun bashginda gegen ‘yardimlasma’ kelimesi ici bos bir kelime degil
tam aksine gergekten de kullanicilarin birbirlerine yardim etmelerini niteleyen bir kavram
olarak yer almaktadir. Donanimhaber Forum sitesinin kullanicilari diger Uyelere giivenmekte
onlarin fikirlerini ve deneyimlerini 6nemsemektedirler. Ortaya ¢ikan grafik sirketlerin hizmet



politikalarinin degismesinde de etkili olmustur. Eskiden bir Grlinden memnun olmayan bir
tlketici, Griin hakkindaki géruslerini kisith bir ¢cevreye aktarabilirken giinimuizde ayni tiketici
Donanimhaber Forum sitesine ya da benzer bir siteye Uye olarak Grin hakkindaki negatif
yorumlarini ve deneyimlerini diger potansiyel tiketicilerle paylasabilmektedir. Kuskusuz
tuketicilerin yararina olan bu seffaflik, markalarin bu konuda daha hassas adimlar atmalarini
ve tiketici memnuniyetini Ust dizeye tasima gayretlerini de aciklar niteliktedir. Tablodan
ulasilabilecek bir baska projeksiyon, az ya da ¢ok her kullanicinin herhangi bir iriin almadan
once Donanimhaber Forum sitesine ugramalaridir. Sonuglar degerlendirildiginde katihmcilarin
tamaminin Donanimhaber Forum sitesine danisarak herhangi bir Griin almanin dogru ve mantikh
bir karar olacagi yoniindedir, ¢linki ‘kesinlikle bakmam’ segenegi hi¢ oy alamamistir.

Oguzhan Colaker

Katilimcilara yoneltilen; ‘Donanim haber forum sitesi lizerinden paylasilan kampanyalara ya
da indirimlere katilir misiniz?’ bir diger soru bashgidir. Ayni sekilde 5’li likert 6lcege gore verilen
cevaplar su sekildedir:

Tablo 4

Verilen cevaplar incelendiginde katiimcilardan 55’i ‘kararsizim’ sikkini isaretlemis, 30’u
‘katilirim’ sikkintisaretlemis, 13’0 ‘katilmam’ sikkini isaretlemis ve 2’si ‘kesinlikle katilirim’ sikkini
isaretlemistir. ‘Kesinlikle katilmam’ sikkini isaretleyen hicbir katihmci bulunmamaktadir. Bu
grafikten cikarilabilecek sonug, Donanimhaber Forum sitesinde paylasilan kampanya ve indirim
haberlerinin, diger kullanicilar tarafindan oldukga anlamli élgtide kullanildigidir. En fazla segilen
secenek %55 ‘ne katilirnm ne katilmam’ secenegidir ve bu segenegi isaretleyen kullanicilarin
paylasilan kampanyalara gére konumlandigi sonucu gikabilir. Arastirma sorularinin soruldugu
kitlenin neredeyse 3’'te 1’'i, Donanimhaber Forum sitesinde paylasilan kampanya ve indirim
haberlerine duyarsiz kalmadiklarini belirtmislerdir. Bu soruya verilen cevaplarin sasirtici yani,
sanal cemaat olarak oldukca aktif bir ic isleyise sahip Donanimhaber Forum sitesinin Gyelerinin
aksiyona ge¢me konusunda kararsiz olduklaridir.
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Arastirmada katiimcilara; ‘Donanim haber forum sitesinin tiiketiciler igin yararli bir kaynak
oldugunu dislintyorum.’ yargisina ne derece katilip katilmadiklari sorulmustur.

Tablo 5

Toplamda 100 kisiden 55’i ‘katiliyorum’ ifadesini se¢mis, 40’1 ise kesinlikle katiliyorum
ifadesini isaretlemistir. ‘Kararsizim’ diyen kararsizlarin sayisi 4’te kalirken, ‘katilmiyorum’ diyen
sadece 1 kisi vardir. ‘Kesinlikle katilmiyorum’ ifadesini hicbir katilimci isaretlememistir.

Bu tablo gostermektedir ki tuketiciler Donanimhaber Forum sitesini bir tiketici olusumu
olarak kabul etmektedirler. Bu sitede paylasilan bilgiler ve yorumlar tiiketicilere yol gbstermekte
ve onlari bilinglendirmektedir. Daha 6nce kullanmadigi bir Grind almayi disiinen bir tuketici,
hicbir zahmete girmeden, oturdugu yerden bu siteye girerek kendisi gibi tiiketicilerin almayi
dislindlGgi Gridn hakkindaki yorumlari okuyabilmekte ve tiketim fikrini bu yorumlara gore
yeniden sekillendirebilmektedir.

Klasik cemaatlerde, cemaat Ulyeleri ait olduklari toplulugun birer pargasiydilar. Bir cemaate
ait olmak o cemaatin hak ve ddevlerini kabul etmeyi de beraberinde getirmekteydi. Ginimuz
sanal cemaatlerinde de durum buna benzer gériinmektedir. Cemaatin uUyeleri, ¢ok uluslu ve
gucli sirketlerin karsisinda birleserek, fikirlerini ve gorislerini paylasabilmekte ve kimi zaman bu
gorisleri muhatap aldiklari sirkete dayatabilmektedirler. Ginimuzde sosyal medyanin giici hig
olmadigi kadar fazladir. Tuketiciler de bu giicten destek alarak, hoslarina gitmeyen seyleri ylksek
sesle hep bir agizdan soéyleyebilmektedirler. Donanimhaber Forum sitesinin internet kullanim
kotasi olarak uygulanan AKN (Adil Kullanim Noktasi) uygulamasi igin gerceklestirdigi kampanya
buna érnek olarak verilebilir. Tiirkiye’de hizmet veren ISS (internet Servis Saglayicilar) AKN adi
verdikleri bir uygulama ile sinirsiz internet hizmetine kota koyarak belli bir kullanimdan sonra
internetin hizini distirmekteydiler. Donanimhaber Forum sitesinde bu konuya karsi bir kampanya
baslatildi. 2015 yilinda baslatilan kampanya i¢in agilan baslikta 14 binden fazla cevap, 330 bin
de gorintileme elde edildi. Donanimhaber Forum sitesinde agilan bu konuya meclisten bazi
milletvekillerinden de destek geldi ve konu meclise tasindi. Adil kullanim kotasina karsi meclise
onerge verildi ve bu 6nerge kabul edildi. 2017 yilindan itibaren internet servis saglayicilari adil
kullanim kotasini kaldirmak zorunda kaldilar. Donanimhaber Forum’un bu basarisi, kollektif bir



olusumun basarisi olarak degerlendirilebilir. Tek tek seslerini yeterince duyuramayan internet
kullanicilari onlari sahiplenen ve onlara bir aidiyet sunan Donanimhaber Forum cemaatinde
bir araya gelerek seslerini birlestirmisler ve sorunlarina dair ¢ézime ulasmiglardir. Bu agidan
bakildiginda cemaatin islevi olan Uyesini koruma davranisinin sanal cemaatlerde de sekil
degistirerek devam ettigi gortilmektedir. Sanal cemaatlerin de tipki klasik cemaat yapilanmalari
gibi Uyelerini tek bir amag altinda toplayarak onlari kollamasi ve isteklerini cemiyete kabul
ettirmesi, sanal cemaatlerin oldukca gliclii yapida olusumlar oldugunu da géstermektedir.

Odguzhan Colaker

Arastirmanin son sorusunda katilimcilara ‘Donanimhaber Forum sitesi beni tiiketime tesvik
ediyor.” ifadesine ne derece katilip katilmadiklari sorulmustur.

Tablo 6

Arastirmaya katilan toplam 100 kisiden 52’si verilen ifadeye ‘katilmiyorum’ derken 21’
kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir. ifadeye ‘kararsizim’ diyen 21 kisi varken ‘katiliyorum’
yanitiniverenyalniza 6 kisi gtkmigtir. ‘Kesinlikle katiliyorum’ ifadesiniisaretleyen higbir kullanicinin
olmamasi sasirtici bir sonuc¢ olarak degerlendirilebilir. Ortaya ¢ikan bu veriler (zerinden
gidildiginde Donanimhaber Forum sitesinin kullanicilarini tiketime yéneltme islevinin olmadigi
ortaya ¢itkmaktadir. Ancak bu calismada ortaya ¢ikan sonug ile forum icinde gézlemlenen olgular
farkhlik arz etmektedir. Yalnizca indirimde oldugu icin dizinelerce bebek bezi alan insanlarin
oldugu bir sitede bu sonuclarin ortaya cikmasi farkl anlamlara gelebilmektedir. Calismada daha
onceden de bahsedilen 1 TUlik bilgisayar konusu hakkinda burada bazi kullanicilarin yorumlarinin
paylasiimasi ortaya ¢ikan bu sonucu aydinlatma acisindan énemlidir.

Yiizbasi ritbeli RedlEyel adli kullanicinin yorumu: Karttaki bonuslarla 23 tane aldim. Gelirse
kligclk capli internet kafe agariz

DH yoéneticisi unvani olan XanthiN adli kullanicinin yorumu: Kargo Ucreti siparis miktarina
gore artmasi kdtiymis, 4 tane kaptim.

Yarbay riitbeli EnderGelisenOsasunaAtagi adli kullanicinin yorumu: Sicak firsat¢iya sormuslar,
“hic 1 liraya bilgisayar gelir mi?” sicak firsat¢i da durur mu, yapistirmis cevabi: “Ya gelirse?”
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Mytohology adli banlanmis bir Giyenin yorumu: Gegen yil geri goriis kamerasini 14 liradan
satmislardi. Once iptal ettik dediler ama sonra sikayetler art arda gelince 3 ay sonra s6z verdikleri
fiyattan gonderdiler bir de 50 liralik ara¢ kamerasi hediye ettiler.

Yarbay riitbeli ReflexAction adli kullanicinin Hepsiburada.com sitesinin kampanyay: iptal
etmesi Uzerine diger forumdaslarina verdigi cevap: daha profesyonel bir dilek¢e hazirlayarak
hukuki deliller ve ekler kismina ilgili tiketici kanun mevzuatini da eklemeliydiniz

Verilen 6rneklerde de gorildigu tizere Donanimhaber Forum kullanicilarinin bir kismi ucuz
olan bir Urini fazla sayida alarak gelecekte satmayi diistinmektedirler. Daha 6nce benzerleri
yapilmis kimi kampanyalarda yliksek oranda indirime giren Grlnlerin stoklari dakikalar iginde
tikenmisve baziforum kullanicilaricok sayida (irtin satinalmistir. Benzer bir stokculuk 2016 yilinda
Bim magazalarinda Star Wars filminin lisansh Grlinleri satilmaya basladiginda da gergeklesmistir.
Kimi kullanicilar market market gezerek tiim Urunleri toplamis ve ucuza aldiklari bu Grinleri
Sahibinden.com gibi siteler lizerinden satin aldiklari fiyatin ¢ok Uzerindeki fiyatlara satmaya
calismislardir. Donanimhaber Forum sitesinin kullanicilarini birlestiren ve tiiketicileri koruyan
semsiyesi altinda ayni zamanda bu tarz girisimlerde bulunan lyelerin sayisi da azimsanmayacak
kadar fazladir.

Sonug

Gelisen bilisim teknolojileri glindelik hayati ve sosyal iliskileri de degistirmektedir. Bu degisim
sahip olunan aliskanliklari kokten reddederek degil ancak donistirerek etkisini stirdirmektedir.
Birey gercek diinyadan gittikce uzaklasmakta, kendisini aglar ve bilgisayar teknolojisi ile orila
bir sanal diinyaya hapsetmektedir. Modern kent yasaminin kargasasi icerisinde sosyallesmeye
eskisi kadar zaman ayiramayan insanin éniindeki bir baska engel de kuskusuz kamusal alanlarin
gelisen kapitalizm ile birlikte yok olmasidir. Modern kentin hiz ve paraya dayal yasam sekli
insanlari kusatmakta, bireylerin kendilerine alternatif sosyal alanlar yaratmalarina zemin
hazirlamaktadir. Geleneksel toplumlarda olan cemaat baglari gliniimiiz toplumunda zayiflamis
ve degisime maruz kalmistir. Buglinkd iletisim teknolojisi sayesinde zamansal ve uzamsal olarak
sabit olmayan bireyler icin zamanin da mekanin da énemi kalmamistir. Ortak amaglar ya da
ortak zevkler etrafinda toplanan bireyler, internet teknolojisi sayesinde aralarindaki zamansal
ve mekansal duvarlari yikmislardir. Evden ise, isten eve giden orta sinif kentli bir bireyin icinde
bulundugu bu monoton diizeni degistirmesi kuskusuz zor ve radikal kararlar verebilmesine
baglidir. icinde bulundugu modern toplumla bagini koparmak istemeyen ancak modern
toplumun bireyi icine ¢ektigi tecritten de kurtulmak isteyen birey careyi geleneksel toplumlarda
da gorilen cemaat olusumlarina dahil olarak bulur. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta,
ginimiz cemaat yapilanmalarinin geleneksel toplumlarda bulunan cemaat yapilanmalarindan
oldukga farkh oldugudur.

internet ortaminda kurulan bu sanal cemaatler iiyelerine geleneksel cemaatlerin sagladig
ait olma, gugli hissetme, ortak amaca yonelme gibi duygular sagladigi gibi geleneksel
cemaatlerin baglayici yanlarini da icinde barindirmamaktadir. Geleneksel bir cemaatte haklar
oldugu gibi sorumluluk ve 6devler de vardir. Ancak modern zamanlarin sanal cemaatlerinde
baglihk tamamen bireyin kendi inisiyatifine baghdir. Her ne kadar sanal cemaatler icerisinde
de cemaatin kurallarini yerine getirmeyen Uyeler topluluktan uzaklastirilabilse de (lyelerin
banlanmasi, erisimlerinin engellenmesi vb.) bu UGyeler benzer baska bir cemaate bir tikla tye
olabilmektedir. Hatta ¢ogu zaman buna bile gerek kalmamakta ayni tiye farkl bir hesapla tekrar
ayni sanal cemaatte aktif olarak bulunabilmektedir.



Bir ¢ok forum sitesinde Uyelerin igeriklere ulasabilmesi igin o konuya cevap vermeleri ya
da tesekkiir et butonu ile tesekkiir etmeleri istenir. Yani cemaat icine dahil olmak cemaatin
tim nimetlerinden yararlanmak icin yeterli degildir. Geleneksel cemaatlerde oldugu gibi
cemaatin Uyesi lizerine dlisen gorevleri yerine getirdigi takdirde cemaatin sagladigi imkanlardan
yararlanabilir.

Oguzhan Colaker

Arastirmada ele alinan sanal cemaat bir teknoloji-tiiketim toplulugudur. Elde edilen veriler
dogrultusunda Donanimhaber Forum sitesinin Uyelerinin blyik ¢ogunlugunun ayni amaglar
etrafinda toplandiklari gorilmustir. Arastirmaya dahil olan katiimcilarin hemfikir olduklari
en onemli konu Donanimhaber Forum sitesinin tiiketicinin yararina ¢alisan bir kurum oldugu
yoniindeki gorisleridir. Kendilerini bilingli tiketiciler olarak tanimlayan Donanimhaber Forum
Uyelerinin tiketim odakl bir sanal cemaatten ziyade bilingli tiiketimi amaglayan bir sanal cemaat
oldugu yapilan bu arastirma sonucunda ulasilan verilerden okunabilmektedir.

Tipki bir bilgi ya da dosya paylasim platformu gibi calisan Donanimhaber Forum sitesinde,
edindikleri kampanya ve indirim bilgilerini diger Uyelerle paylasan ‘yardimsever’ kullanicilar
vardir. Aslinda buradan varilmasi gereken sonug, tliketim odakli sanal cemaatlerin de tipki
klasik cemaatler gibi bir baghlik ve yardimseverlik ¢atisi olusturduklaridir. Kolektif davranislar
sergileyen forum uyeleri, blylik sirketlere karsi bir birliktelik olusturmakta, tiketiciler icin
gonilli bir rehber gorevi Gstlenmektedirler. Forumun bir gok tyesi kendisini diger tyelere karsi
sorumlu hissetmekte ve gerceklesen kampanyalar hakkinda diger kullanicilara bilgi vermekten
cekinmemekte hatta bu konuda oldukga istekli davranmaktadirlar. Ayrica arastirma sonuglari
forum kullanicilarinin  tiketim faaliyetlerinde forumdaki konularin yoénlendirici gilictinin
olmadigini 6ne gikarmaktadir. Ancak daha dnceden de belirttigimiz gibi arastirmaya verilen
cevaplar ile forum igerisinde yazilan girdiler arasinda bir ugurum géze ¢arpmaktadir. Verilen
cevap ile gortinirdeki durumun uyusmamasinin altinda yatan neden olarak bireyin manipiile
edilmekten daha dogrusu manipile edildigini kabul etmekten duydugu rahatsizlik etkili olmustur
denilebilir.

Kaynaklar
Akkas, i. (2015), Sanal Cemaatler, istanbul: Dogu Kitiiphanesi.

Altunay, A. (2015), ‘Bir Sosyallesme Araci Olarak Yeni Medya’, Selcuk iletisim Dergisi, Cilt:9,
Sayi:2, s. 410-428.

Bozkurt, A. (2014), ‘Ag Toplumu Ve Bilgi’, Tiirk Kiitliiphaneciligi Dergisi, Cilt:4, Say1:28, s. 510-
525.

Castells, M. (2008), A§ Toplumunun Yiikselisi, istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari,
2. Baski.

Kadioglu, Z. (2014), Tiiketim iletisimi ‘Siiregler, Algilar Ve Tiiketici’, istanbul: Pales Yayinlari.
Kahraman, M. (2010), Sosyal Medya 101, istanbul: Mediacat Kitaplari.
Kara, T. (2012), Sosyal Medya — Akademi, istanbul: Beta Yayinlari.

Karahasan, F. (2012), Taslar Yerinden Oynarken, Dijital Pazarlamanin Kurallari, istanbul:
Dogan Kitap.



Tiiketim Odakli Sanal Dayanisma Gruplari
Bir Sanal Cemaat Ornedi Olarak Donanim Haber Forum

Le Bon, G. (2013), Kitleler Psikolojisi, Ankara: Alter Yayincilik.
Ozkalp, E. (2015), Sosyolojiye Giris, Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim.

Sentiirk, U. (2005), Degisim Siirecinde Cemaatlesme ve Yeni Cemaatler, istanbul: Turan
Yayincilik.

Sentiirk, U. (2017), Yeni Toplumsal Bir Metin Olarak internet, Sosyoloji Divani Dergisi, Cilt:5,
Sayi:9, s. 21-44,

http://www.journals.istanbul.edu.tr/iusoskon/article/view/1023011379  (Erisim tarihi:
14.12.2017)


http://www.journals.istanbul.edu.tr/iusoskon/article/view/1023011379

