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Makale Bilgileri OZET
Anahtar Bu ¢alismanin amaci okul miidiirlerinin 8gretmenleri, velileri ve 6grencileri
Kelimeler: ikna etmede zorlandiklar1 konular1 tespit etmektir. Arastirma, olgubilim
kna, (fenomenoloji) deseni kullamilarak ytirtitiilmistiir. Arastirma grubunda yer
Okuloncesi alan katilimcilar, amagh 6rneklem yontemlerinden kolay ulasilabilir durum
doénem, orneklemesi yontemi kullanilarak segilmistir. Akdeniz bolgesinde yer alan

flkokul donemi,

bir Biiyiiksehir'e bagli Merkez Ilcelerdeki bazi temel egitim kurumlarinda
Okul mudiiru

(okul oncesi ve ilkokul) gorev yapan 84 (51 erkek, 33 kadin) okul
miidiirlerinden olusmaktadir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu
aracilig ile toplanmis ve icerik analizi teknigi ile ¢oztimlenmistir. Elde
edilen bulgulara gore, okul miidiirlerinin 6gretmenleri ikna etmede en ¢ok
zorlandiklar1 konular; “egitimdeki yenilikleri takip etmek”, “idari isler”,
“veli ile iletisim”, “proje yazma” ve “teknolojiyi verimli kullanma” olarak
bulunurken; velileri ikna etmekte en ¢ok zorlamilan konularin “6gretmen
secimi”, “egitim-ogretim stirecinde isbirligi”, “okulun maddi kaynaklarmin
kisithilig1” ve “okul kurallarina uyma” oldugu belirlenmistir. Katilimcilarm
ogrencileri ikna etmekte en ¢ok zorlandiklari konular ise “diizenli ders

calisma”, “kitap okuma aliskanligi edinme”, “kurallara uyma”, “saygili
olma” ve “saglikli beslenme” basliklar1 altinda toplanmustir.

1 Bu calismanin verilerinin bir kismi II. Uluslararasi Temel Egitim Sempozyumunda bildiri olarak
sunulmustur.
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Issues That School Principals Have Difficult to Persuade
Teacher, Students and Parents

Article Info ABSTRACT

Keywords: The aim of this study is to identify the issues that school principals have

Persuasion, difficulty in persuading teachers, parents and students. The study was

Pre-school carried out adapting phenomenology design. Participants in the study

period, group were selected using the convenience sampling method. It consists

Primary school of 84 (51 males, 33 females) school principals (preschool and primary

period, school) in the Central Districts of a Metropolitan city in the

School pirinciple Mediterranean region. The data were collected through a semi-
structured interview form and analysed by content analysis technique.
According to the findings, the subjects that school principals have
difficulty in persuading teachers are “following innovations in
education”, “administrative affairs”, “communication with parents”,
“writing projects” and “using technology efficiently”. “Not to select
classroom teachers”, “collaboration for teaching and training”,
“limitation of the financial resources of the school” and “obeying the
school rules” are the most mentioned issues by principals as to persuade
parents. Finally, the subjects that the participants had difficulties in
persuading the students were gathered under the titles of “studying
regularly”, “reading books”, “obeying the school rules”, “behaving in a
respectful manner” and “healthy eating.

GIRIS

ikna her yerdedir. Politikada, dinde, saglikta, psikoterapide, egitimde, reklamcilikta, satis
ve pazarlama sektoriinde, halkla iliskilerde ve giinliik sosyal etkilesimde 6nemli bir rol oynar.
Psikoterapide hastanin tedaviye ihtiyaci oldugunu kabul etmesi, terapide direng gostermemesi,
davraniglarint degistirmesi gibi bircok konuda ikna olmasi gerekir. Dinlerde, o dinin
mensuplarinin ildhi emir ve yasaklar hakkinda ikna edilmeleri gerekir. Ki, dinlerde iman ikna ile
baslar. Politik sistemlerde, bilhassa demokratik rejimlerde halkin belli bir partinin ideolojisi
dogrultusunda dogru stratejiler kullanilarak (Biiytikkantarcioglu ve Yarar, 2006) ikna edilmesi
sarttir. Ttiketicilerin diistinceleri ve yasam bigimleri tizerinde etki yaratarak davranislarina yon
vermede, reklamlar 6nemli bir ikna araci olarak kullanilir. Yine, bir iiriiniin satisinda ve
pazarlanmasinda iknanin ve ikna stratejilerinin rolii buiytiktiir. Egitimde ise 6grencilerin derslere
karst olumlu bir tutum gelistirmeleri, go¢ ve gog¢menler hakkindaki fikir ve inanglarim
degistirmeleri, daha fazla kitap okumaya tesvik edilmeleri; 6gretmenlerin ise kisisel ve mesleki
gelismelerine ihtimam gostermeleri, yenilikleri takip etmeleri gibi hususlarda ikna edilmeleri
elzemdir. Bu baglamda 6gretmenlerin “ikna” ile tanismalar1 ve ikna stirecinde dogru stratejileri

kullanmalari sarttir.
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Bilindigi tizere 6gretmenler, birden fazla rolii tistlenmek zorundadir. fkna edicilik, bu
rollerden biri olup 8gretmenin 6gretme sanatina kuvvet veren ana kolonu olusturur. Ki 6gretim,
bir ikna etme eylemidir (Willingham, 2009, 162). Ve ikna, 6gretmenlerin 6grencileri motive
etmelerinde, argiimanlar ve kanitlar sunarak 6gretim gerceklestirmelerinde mithim bir kalite

belirtecidir.

Ikna, ayn1 zamanda -hem ikna edenin hem de ikna edilenin ihtiyaclarm karsilayan-
etkilesimli/interaktif bir siirectir. Ogretmen ve 6grenci(ler) arasindaki iliski kadar dgrencilerin
ve Ogretmenlerin okul yoneticileriyle olan iliski ve etkilesimlerinde de hayati bir rol oynar.
Dolayisiyla ikna edicilik bakimindan ogretmenler kadar okul yoneticilerinin de beceriyle
donanik olmas: sarttir. Okul yoneticilerinden okul vizyonunu tasarlamak, sosyal iliskileri
tanimlamak, okul giivenligine énem vermek, okul calisanlari ile etkili ve uyumlu iletisim
saglamak gibi cagdas liderlik rollerini tistlenmeleri beklenir (Sisman, 2002). Ikna, bu beklentileri

hayata gecirme noktasinda okul yoneticileri igin biiytiik bir avantaj saglar.

Antik Cag filozoflar1 basta olmak tizere Batili diistintirler, ikna kavramui ile yogun bir
sekilde ilgilenmislerdir. Iknanin Antik Cag’daki ilk savunucularindan biri olan Aristoteles (2008,
38), ikna edici bir konusmanin ti¢ bilesenini (ethos, pathos, logos) ortaya koymustur. ikna,
Sofistlerin 6grettigi en biiyiik becerilerden biridir. Yine, 20. yy'in baslarindan itibaren psikoloji,
sosyoloji, siyaset bilimi, antropoloji ve iletisim de dahil olmak tizere sosyal bilimlerin neredeyse
tiim alanlarinda ikna odakli calismalar yapilmistir. Ancak ikna konusundaki ulusal literatiir
zayiftir. Ulusal alanyazinda ikna, bilhassa egitim alanindaki arastirmalara pek fazla konu
olmamus gorece yeni bir inceleme konusudur. Bu yoniiyle bu arastirmanin alanyazina bir yenilik

getirecegi ve bazi agilimlara katk: saglayacagi umulmaktadir.

Tkna, kisisel ve profesyonel yasammn odaginda yer alan bir olgudur. Insanlarin kahir
ekseriyeti, bilingli bir sekilde ikna ile mesgul oldugunu fark etmese de ikna hep bizimledir.
Bilgiye erisimin oldukca kolaylastig1 bugiinin diinyasinda ikna bambagka kurallarla
calismaktadir (Dag, 2019). Bundan 6tiirii egitim alaninda ikna etmenin-edilmenin altinda yatan
psikolojik stireglerin, ikna etme taktiklerinin, ikna etmede-edilmede zorlanilan hususlarin
bilinmesi ve ortaya konmasi, ikna edici bir dil ve tislup insa etme gereginin fark edilmesi, genel
ikna yasalarinn arastirilmasi, ikna siirecinin ve ilkelerinin anlasilmasi elzem bir ihtiyactir. Kald1

ki 21. yy, ikna ve etki sanatinda ustalasmalarmi insanlara adeta sart kosmaktadir.
Ikna

Ikna, Batida kapsamli psikolojik arastirmalarin odag1 olmus bir olgudur. Terimsel agidan
birinin/grubun fikrini ve tutumunu degistirme potansiyelini tanimlayan bir prosediirii ifade

eder. Birini bir konuda inandirma ve bir sey yapmaya razi etmedir (Yiiksel, Sandik¢ioglu, Onay
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ve Yilmaz, 1994, 29). Daha agik bir ifadeyle ikna, bir kisinin ya da grubun baska bir kisiye, gruba,
olaya, nesneye ya da diistinceye yonelik tutum, inang ve davranslarim etkilemek i¢in yazili veya
sozlii iletisim yoluyla kasitli ve basarili ¢cabalar gosterme kabiliyetidir. Diistinmede, yazmada ve
konusmada kapasite/potansiyel ve maharet gerektiren bir beceridir. Hedefin aklin1 ve kalbini
kazanmaya calismak, tutum degisikligini tetiklemek, dtistincelerini sekillendirmek,

gliclendirmek ya da degistirmek bittabi bir meziyettir.

Ikna, ayn1 zamanda bir sanattir; insanlarin yapmalarini istediginiz seyi yapma ve
sevmelerini saglama sanatidir. Ve Arizona Amerikan Universitesi Psikoloji Dernegi'nin 125.
Yillik Kongresi'nde Psikoloji ve Pazarlama Danismanlig1 yapan Robert Cialdini'nin (2003) de dile
getirdigi gibi artik sadece bir sanat degildir; bilimdir de. Sayet birinin nasil ve ne sekilde ikna
olabilecegi konusunda hipotezler yaratilabiliyor ve test edilebiliyorsa, ikna sanat oldugu kadar
da bilimdir. Bilgi gerektiren bilingli bir girisimdir ve dgrenilebilen ve gelistirilebilen bir siireci
vardir. Bir agidan da ikna, toplum hayati ve demokrasi i¢in énem tasiyan bir kavramdir. Bir
sosyal kontrol mekanizmasidir. Ve bir yonetim aracidir. Duygu ve diisiincelere hitap etmeye
dayal1 bir eylem cagrisidir. Bilhassa demokratik rejimlerde basat 6neme sahiptir ve siyasetin en

onemli unsurlarindan biridir. Zira politika, ikna etme sanat1 olarak tanimlanir.

Modern diinyada ikna edici olmak, rasyonel acidan degerlendirildiginde etik bir
zorunluluk gibi gortinmektedir. Ama biitiin iknalar etik degildir. Hatta zorlama, beyin yikama
ve igskence gibi bazi ikna yontemleri tamamen etik disidir. Tam da bu sebepten otiirii bazi
diistintirler, ikna etmenin dogas:1 geregi etik olmadiginy; fakat dogasi geregi kaginilmaz oldugu
kanaatini tagirlar. Nitekim insan davramisi, gesitli ikna bicimlerinden etkilenir. Mantikli bir
argliman ileri stirme, duygulara hitap etme, bir uzmanin ya da otorite figiirtiniin yonlendirmesi
gibi taktikler, ikna olma siirecine kuvvet verir. Insanlarin biiyiikk gogunlugunun iktidar
olduklarmi dustindiiklerine olumlu cevap verme gibi bir durumlar1 da s6z konusudur. Yani,
glicti taklit etmek veya giiciin goriintiisiinii vermek de ikna olmaya/etmeye yetmektedir.
Niifuzun ve paranin bir gii¢ ve ikna faktorii olarak kullanilmasi hayli yaygm bir vakiadir. Ctinkii

para ve niifuz, cogu insanin ikna ufkunun belirleyicisidir (Dag, 2019).

Ikna, bir veri dokiimii degildir. Daha agik bir séylemle verileri, bilgileri veya mesajlar1 ikna
edilmeye galisilan kimselere bosaltmak/boca etmek demek degildir. ikna, inandirmaya veya razi
etmeye dayanan ve diisiinme, hissetme ya da hareket etme seklini degistirmeyi amaclayan
(Simons, Morreale ve Gronbeck, 2001, 7) bir prosediire sahiptir. Kisiye nedenler, kanitlar ve
argtimanlar sunarak ikna etmek zorlayarak, maniptile ederek ve aldatarak ikna etmekten daha
ahlaki bir alternatiftir. Ayrica birisini bir seyi yapmaya rasyonel olarak ikna etmek, onu

paternalist hareket etmekten korumaktir.
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fkna etme yetenegi, karar vericinin ikna edicinin bakis acismma “evet” demesiyle
olctldiigiinden ikna dogas: geregi iletisimsel ve etkilesimseldir. Etkilesimli bir siire¢ olmasi ve
taraflarin ihtiyaclarim karsilamaya g¢alismas: dolayisiyla propagandadan ayrisir. Propaganda,
mesajlarin hedef kitleye tek tarafli olarak iletilmesi stirecidir. Propagandada ikna edici stratejiler
kullanir; ancak, amag boyutu bakimindan ikna etme stirecinden farklidir. Ikna ise, iletisimsel bir
stirectir; hatta iletisimin bir alt kiimesidir (Jowett ve O’Donnell, 2012, 2). Retorik, hem ikna hem
de propaganda siirecinde 6nemli bir referanstir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, ilkokul ve okul
oncesi egitim kurumu midirlerinin 6gretmenleri, velileri ve 6grencileri ikna etmede

zorlandiklar konular: tespit etmektir.
YONTEM

Bu calisma, nitel arastirma modeline dayali olarak yiriitiilmiistiir. Nitel arastirma,
Creswell’in (2007) belirttigi gibi, bir olguyu katilimcilarin bakis acilarindan gorebilmeyi, onlarin
bakis acisma ait siiregleri ortaya koymay: ve detayli veri toplamayr amaclayan bir arastirma
modelidir. Nitel arastirmalarda, verilerin olabildigince ayrintih ve dogrudan sunulmasi
onemlidir.

Calismada nitel arastirma desenlerinden birisi olan fenomenoloji (olgubilim) deseni
kullamlmistir. Fenomenoloji bir felsefe, yontem ve yaklasimdir (Patton, 1990). Bir felsefe olarak
fenomenoloji, insan bilinci olgusuyla ilgilidir. Bilimsel bir arastirma metodolojisi olaraksa insan
deneyimlerinin anlamlar1 tizerine odaklanir (Von Eckartsberg, 1986). Olgu bir duygu, iliski,
program, organizasyon ya da kiiltiir gibi bir varlik olabilir. Fenomenologlar “bu olguyu
deneyimleyenler i¢in deneyimin 6zii nedir?” sorusunu sorarlar (Patton, 1990) ve bu deneyimlerin
ortiild yapisini ve anlamini ortaya koymay1 amaglarlar. Fenomenoloji, siradan gozlemlerle ortaya
¢ikarilamayan seylerin 6zii arayisidir. Dolayisiyla tanimlayici bir arastirma desenidir. Farkinda
oldugumuz, ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanr
(Akturan ve Esen, 2008; Creswell, 2007). Bu galismada arastirilan olgu, “ikna”dir. [lkokul ve okul
oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan midiirlerin 6gretmenleri, velileri ve dgrencileri ikna
etmede zorlandiklar1 konularin veya durumlarin ortaya ¢ikartilmas: amaclandig: igcin bu desen
tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Olgu bilim arastirmalarinda veri kaynaklari, “arastirmanin odaklandig1 olguyu yasayan
ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya da gruplardir” (Yildirim ve Simsek,
2013, 74). Arastirma, hem calisma amact hem de arastirma deseni dikkate almarak 2019-2020
egitim-ogretim yil1 gtiz yartyilinda Akdeniz bolgesinde yer alan bir Biiyiiksehir'e baglh Merkez
llgelerdeki baz1 ilkokul ve okul oncesi egitim kurumlarinda gérev yapan okul miidiirleri ile

yuriitilmistir. Calisma grubunun olusturulmasinda kolay ulagilabilir durum érneklemesi tercih
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edilmistir. Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi arastirmacilara yakin olan ve erisilmesi kolay
olan bir durumu inceleme firsat1 vererek stirecin hizli ve pratik bir sekilde ytirtitiilmesini saglar
(Yildirim ve Simsek, 2008). Bunun yam sira, kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi maliyet ve
zaman agisindan arastirmacilara kolaylik saglayan bir ¢rnekleme cesididir (Patton, 1990). Bu
arastirmada da okul miid{irleri goniillii olarak arastirma stirecine dahil olmak istemislerdir.
Arastirmanin calisma grubunu toplam 84 okul muidiirii olusturmustur. Katilimcilarin 51’1
ilkokul (40’1 erkek-17’si kadin), 33'ti (17’si erkek-16’s1 kadin) okuloncesi egitim kurumunda
calismaktadir. Okul midirlerinin ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir. Ilkokulda
miidiirlerinin yas ortalamas1 40'1n tistiinde iken okuloncesi yoneticilerinin yas ortalamasi 40’a
yakindir. Yine ilkokul yoneticilerinin 6gretmenlik ve yoneticilik tecriibeleri ile mesleki kidemleri

okultncesi yoneticilerine gore daha yiiksektir. Katiimcilara iliskin bilgiler, Tablo 1’de

sunulmaktadir.

Tablo 1.

Katilumcilara Iliskin Betimsel Ozellikler
Kategori Tlkokul Okul Oncesi
Cinsiyet Kadin (n) 11 16

Erkek (n) 40 17

Yas ortalamasi 45,78 39,61
Ogretmenlik tecriibesi 12,41 8,49
Yoneticilik tecriibesi 11,78 7,27
Mesleki kidem y1li 21,75 15,30

Ayrica katihmcilarin gercek isimleri yerine ilkokul miidiirleri igin “MI”, okul 6ncesi
miidiirleri icin “MOQ” takma isimleri kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler, acik uglu yari-yapilandirilmis gortisme formu araciligiyla calisma grubunun
buytkligt gozetilerek online gortisme formu yoluyla yazili olarak bir haftalik siire zarfinda
toplanmistir. Goriismeler, gozlemlenemeyen davranislar: bireylerin sahip olduklar: duygular: ve
anlayislar1 kendi ctimleleriyle agiklayacaklar: bir ¢at1 sunarak diinyay1 nasil gordiiklerini, kisisel
bakis acilarini ve deneyimlerini anlamayi saglar (Patton, 1990). Bu calismada goriisme tekniginin
tercih edilmesi nedeni, temel egitim kurumlarinda gorev yapan okul miidiirlerinin tecriibelerine
dayali olarak goruislerini ilk elden ulasilan verilerle degerlendirebilmektir.

Aragtirmacilar, goriisme sorulariyla ilgili olarak birbirlerinden bagimsiz olarak bir 6n
calisma yapmis ve 6n ¢alismalar sonucunda ortaya koyduklari goriisme sorularini yaklasik 2 saat
stren odak grup toplantilarinda tartismis ve nihai sorulara karar vermislerdir. Arastirmacilar
gortisme sorularmi kisisel gozlemlerinden, ulusal ve uluslararasi alanyazin incelemesinden ve

smif i¢i yasantilarindan hareketle ortaya koymuslardir. Gortisme sorulari biri egitim psikolojisi,
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ikisi egitim yonetimcisi {i¢ uzmanin goriisiine sunulmus (Glesne, 2013), gelen elestiri ve oneriler
dogrultusunda diizenlenmis ve mini bir pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama formu, 5
ilkokul ve 5 okul 6ncesi kurum miidiirtine uygulanmistir. Uygulama sonucunda degerlendirme
yapilmis ve goriisme formuna nihai sekli verilmistir. Goriismelerde okul miidiirlerine yoneltilen
sorular su sekildedir:
1) Ogretmenleri ikna etmede en ¢ok zorlandiginiz konular nelerdir, 6rnekler vererek agiklar
misiniz?
2) Velileri ikna etmede en ¢ok zorlandigimz konular nelerdir, 6rnekler vererek agiklar misiniz?
3) Ogrencileri ikna etmede en ¢ok zorlandiginiz konular nelerdir, drnekler vererek agiklar
mismiz?

Bu sorularin yan sira toplanan verilerin derinligini arttirmak amaci ile sondaj sorular da
eklenmistir. Online veri toplama stireci 10-17 Kasim 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Gortisme sorularinin yer aldigi online form okul miidiirlerine e-posta yolu ile iletilmis, yanitlar

yine e-posta araciligryla alinmistur.
Verilerin Analizi

Olgu bilim arastirmalarinda elde edilen verilerin analizi, yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya
¢ikarmaya yoneliktir (Yildirim ve Simsek, 2013, 75). Veriler, igerik analizi yontemi kullanilarak
analiz edilmistir. Icerik analizinde amacg, verileri aciklayabilecek kavram ve iliskilere ulasmaktir.
Verilerin analizinde bulunan temel anlamlar, “tema” olarak isimlendirilir (Patton, 1990). Bu
calismada elde edilen veriler temalandirilmistir. Bunun igin 6ncelikle ham veriler arastirmacilar
tarafindan ayr1 ayr1 okunmus, taslak temalar belirlenmis ve okul muidiirlerinin verdikleri yanitlar
kodlanmistir. Arastirmacilarin kodlamalar1 karsilastirilmis ve Miles ve Huberman (1994)
tarafindan ortaya konan “Gtivenirlik = (Gortis Birligi) / (Gortis Birligi + Gortis Ayriligi) x 100”
formili ile uzlasma ytizdesi %95 olarak hesaplanmustir. Fikir ayriligina diistilen kodlamalar
tekrar incelenmis, tartisilmis ve fikir birliine varilarak temalara, alt temalara ve kodlamalara
nihai hali verilmistir. Her bir arastirma sorusu altinda yer alan temalar ve kodlamalar, tablolar

halinde sunulmus ve okul miidiirlerinin goriislerine dogrudan alintilar yoluyla yer verilmistir.
Gecgerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Calismanin gegerliligini arttirmak icin goriismelerden elde edilen veriler ayrintili olarak ve
dogrudan alintilar seklinde rapor edilmistir. Calismanin gtivenirligini arttirmak iginse teyit
incelemesi yapilmistir. Arastirmacilar, birbirlerinden bagimsiz bigimde goriisme kayitlariyla
ilgili iki haftalik bir 6n calisma yapmus; kodlari ve temalar: tespit etmislerdir. On galisma
sonucunda ortaya ¢ikan temalar, iki hafta boyunca 60 ila 90 dakika arasinda siiren odak grup
toplantilarinda tartisilmis, degerlendirmelerde bulunulmus ve fikir birligine ulasilmistir.

Arastirmacilarin elde ettigi temalar, alanda uzman bir bagka arastirmaci tarafindan tekrardan
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kodlanmis ve elde edilen sonuglar karsilagtirilmistir. Arastirmanin giivenirlik hesaplamasi igin

Miles ve Huberman'in (1994) 6nerdigi asagidaki uyusum ytizdesi kullanilmistir:
Giivenirlik = (Gortus Birligi) / (Gortis Birligi + Gortis Ayriligr) x 100

Bu formil kullanilirken arastirmacilarin, okul miudiirlerinin ifadeleri igin aymi kodu
kullandiklar: durumlar goriis birligi, farkli kodu kullandiklar: durumlar ise goriis ayriligi olarak
kabul edilmistir. Ardindan arastirmacilarin yaptigi kodlamalar karsilastirilmistir. Yapilan
hesaplamalar sonucunda arastirmada uyusum ytizdesi .95 olarak hesaplanmistir. Bu islem
sonucunda elde edilen uyusum ytizdesinin %70'in tizerinde ¢ikmasi, veri toplama aracindan elde

edilen verilerin giivenilir kabul edildigi (Miles ve Huberman, 1994) anlamina gelmektedir.

BULGULAR

Arastirmada yapilan igerik analizi sonucunda 3 kategoriye, 14 farkli koda ulasilmustir. Elde
edilen tema, kategori ve kodlar Tablo 2'de sunulmaktadir.
Tablo 2.

Okul Miidiirlerinin Ogretmenleri, Velileri, Ogrencileri Ikna Etmede Zorlandiklar: Konular

Tema  Kategori Kod "Okul . llkokul f
Oncesi
Egitimdeki yenilikleri takip etme 14 16 30
Idari Isler 10 13 23
. Veli ile Iletisim 9 6 15
Ogretmen .
Proje Yazma 8 7 15
Teknolojiyi verimli kullanma 6 6 12
Yok 4 6 10
Ogretmen Secimi 6 15 21
Veli Egitim- Ogretim Stirecinde i@birligi 8 12 20
Okulun Maddi Kaynaklarinin Kisitlilig 12 6 18
Yok 10 3 13
Diizenli ders ¢alisma - 24 24
Kitap Okuma Aliskanlig: - 15 15
Ogrenci  Kurallar 2 13 15
Saygili olma 1 11 12
Saglikli Beslenme 9 2 11

Tablo 2'de gorildiigi tizere okul mudiirlerinin d¢retmenleri ikna etmede en ¢ok
zorlandiklari iki konu, “egitimdeki yenilikleri takip etme” ve “idari igler” dir. Velileri ikna etmede
zorlandiklar1 konular, ilkokul ve okuloncesi egitim kurumu miidirlerine gore degisiklik
gostermistir. flkokul miidiirlerinin velileri “ogretmen secimi”; okul oncesi egitim kurumu
miidirlerinin ise, “okulun maddi kaynaklarinin kisitlilig1” konusunda ikna etmekte zorlandiklari
tespit edilmistir. Yine dgrencileri ikna etmede zorlandiklar: hususlar bakimindan okul miidiirleri

arasinda farklilik oldugu gortilmustiir. Okul 6ncesi egitim kurumu miuidirlerinin dgrencileri
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“saglikli beslenme”; ilkokul miidiirlerinin ise, “diizenli ders galisma” konusunda ikna etmede
zorlandiklar1 saptanmugtir.
3.1. Okul Miidiirlerinin Ogretmenleri ikna Etmede Zorlandiklar1 Konular

[k aragtirma sorusunda, okul miidiirlerinin dgretmenleri ikna etmede zorlandiklari
konulara iliskin gortisleri incelenmistir. Arastirmaya katilan 84 okul midiirtinden 74’

Vi V7]

ogretmenleri ikna ederken “egitimdeki yenilikleri takip etme”, “idari isler”, “veli ile iletisim”,
“proje yazma”, “teknoloji”’yi verimli kullanma konularinda zorlandiklarimi belirtirken; 10'u
hicbir konuda zorlanmadigini belirtmistir. Okul miudirlerinin dgretmenleri ikna etmekte
zorlandiklar1 konular genel olarak degerlendirildiginde, “egitimdeki yenilikleri takip etme” en
sik tekrar edilen tema olarak ortaya ¢ikmistir. Asagida bu kodlara iliskin agiklama 6rneklerine
yer verilmektedir.

Okul mudiirleri tarafindan 6gretmenleri ikna etme konusunda en sik dile getirilen konu,
“egitimdeki yenilikleri takip etme”ye (£:30) iliskindir. Okul éncesi miidiirtit MOO12 ve MOO33
bu konu ile ilgili goriistinii su sozlerle dile getirmistir:

“Giincellenen egitim programindan haberi olmayan 6Sretmen var, kazanim gostergelerden

haberi yok mesela. Bazi okullarda alternatif egitim yaklasimlart uyqulamirken ben

dgretmenlerimi kafalarindaki kaliplardan kurtaramiyorum.”.

“Ogretmenlerimizin bircogu cocuklart hdld eski cocuklar santyor, hichir giincel yaklagim:

takip etmiyorlar. Ornegin yasca biiyiik 6gretmenlerin cocuk merkezli yaklasimdan haberi

yok, 6grenme merkezi ne bilmiyor. Cogu kez MEB'in giincelledigi ve uygulanmasini istedigi

egitsel siireclerden bile bizim aracihgimizla haberleri oluyor wve ona ragmen

uygulamuyorlar.”.

flkokul miidiiri Mi12 ve MI15 ise, 6gretmenleri egitimdeki yenilikleri takip etme
konusunda ikna edemedigini su sozlerle anlatmuistir:

“Nerdeyse egik yazimin kalkti§indan bile haberi olmayan 6gretmenler var, o kadar resmi

yazisma, o kadar seminer toplanti... Bos... Ben en ¢ok dgretmenleri yenilikleri takip etme

konusunda ikna ederken zorlaniyorum.”.

“Ornegin okuma yazma 6gretimi... Bircok 6gretim metodu var okuma yazma gretirken.

Artik cocugu daha c¢ok tamimaya ona gore yol secmeye calisiyoruz. Ama bizim

dgretmenlerimiz ok klasik. 20 yil dnce nasil okuma yazmay: nasil 6gretiyorsa simdiki

cocuklara da aymsim yapmaya ¢alisiyor.”.

Okul mudiirlerinin 6gretmenleri ikna etmede zorlandiklar1 bir diger konu ise, “idari islerin
ylriitilmesi” ile (£23) ilgilidir. Bununla ilgili olarak ilkokul miidiirii Mi11 sunlar1 soylemistir:

”Ogretmenler, sonucta nobet tutmak zorunda, bunu onlar da biliyor, ancak her dénem

baginda ayn direngle karsilasiyoruz, hep bir nébet tartismast...”. (MI11)
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“Ogretmenligin diginda yapmalart gereken daha dogrusu egitim-Ggretim siirecinin bir
parcast olarak yapmalar: gereken idari g6revleri hakkiyla yapmuyorlar. Ornegin
komisyonlar... Her seyi memur yapryor. Oysa boyle olmamas: gerekiyor, okulda yangin ¢iksa

ne yapacagini bilmiyor mesela...”. (Mi24)

“Idari islerin ytiriitiilmesi” ile ilgili olarak okuldncesi miidiirlerinden MOO25, “ Ornegin bir
imza atilmasi gerekiyor, 6nceden yazi ona gitmis, ancak yine de hatirlatmak ve uyarmak gerekiyor.” derken
MOO1 “higbir idari gérevi yapmuyorlar, imza atryorlar ama neye imza attiklarmdan haberleri yok, idari
islerle ilgili seyleri asla okuyup anlamaya yonelik bir cabalart yok.” demistir.

“Veli ile iletisim” (£:15) hem okuloncesi hem de ilkokul miuidiirleri tarafindan 6gretmenleri
ikna etmede en ¢ok zorlanilan konular arasindadir. Bu hususla ilgili okul miidiirlerinin beyanlar:
su sekildedir:

“Veliler ile iletisim hep problemli. Ya ¢ok samimi olunuyor ya da kapilar: tamamen kapal.

Oysa bizim ikna etmeye c¢alistigumz cocugun faydasina olacak sekilde etkili iletisim

kurmalari.”. (MOO3)

“Aile katilum ¢alismalar: cok dnemlidir bizim igin. Ancak d3retmenler bunu yiik goriiyor,

her ziimre toplantisinda ay ay planlasak bile cogu Ogretmen tiirlti bahanelerle degil aile

katilimi caligmasi yapmak veli ile diyalog bile kurmuyor.”. (MOO9)

“Kimi 0gretmen veliyi tanumyor bile, bu kabul edilemez bir sey ama 6biir taraftan éyle

dgretmenler var ki velinin evinden ¢ikmuyor ve bunlarin hepsi bizim kulagimiza geliyor. Bu

konuda etik davranmak gerektigi konusunda ben 6§retmenleri ikna edemedim.”. (MI7)

Yine, “proje yazma” (f:15) ve “teknolojiyi verimli kullanma” (f:12) hem okul 6ncesi hem de
ilkokul miidtirlerinin 6gretmenleri ikna etmekte en ¢ok zorlandiklar1 konular arasinda oldugu
tespit edilmistir. “Proje yazma” ile ilgili M ve MOO diistincelerini su sekilde dile getirmistir:

“Artik proje yazma konusu cok onemli, cok secenek var, Evasmus, E-twinning... Okulu bu

anlamda destekleyecek kisiler onlar, miikafati da var ama higbiri oncii olmuyor, biri yazsin

da biz de faydalanalim diye diigtiniiyorlar.”. (MI19)

“Bizim il ARGE proje konusunda ¢ok iyi calisyor, her donem basinda 6Gretmenlerime

soyliiyorum, mutlaka proje istiyorum diye, ama niye ise bu konuda motivasyonlart cok

diistik, ikna olmuyorlar.”. (MOO10)

“Teknolojiyi verimli kullanma”, okul miidiirleri tarafindan siklikla tekrarlanan bir diger
temadir. Bununla ilgili okul miidiirlerinden yapilan alintilar su sekildedir:

“Bizim ogretmenlerin teknolojiden anladiklart akilli tahtada ¢izgi film izletmek. Bircok

teknolojik arag var, ama igrenmek ve kullanmak konusunda cok direngliler.”. (MOO 21)

“Teknolojiyi egitimine entegre etmek gerek bunu hepimiz biliyoruz ama ben 63retmenlerimi

bu konuda yonlendiremiyorum.”. (MI1)
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3.2. Okul Miidiirlerinin Velileri ikna Etmede Zorlandiklar1 Konular

Okul miidiirlerinin velileri ikna etmekte zorlandiklar1 konulara iliskin olarak yapilan igerik
analizi sonucunda, 18 okul miidiirii velileri her konuda ikna edebildiklerini ifade ederken kalan
66 okul miidiirii su hususlarda zorlandiklarini belirtmislerdir: “Ogretmen secimi” (£:21), “egitim
ogretim stirecinde isbirligi” (f:20), “okullardaki maddi kaynaklarin kisitliligi” (£:28) ve “okul
kurallarina uyma” (£:13). Miidiirlerin velileri en ¢cok 6gretmen secimi ve egitim-ogretim stirecinde
isbirligi gibi veli desteginin ¢ok ©nemli oldugu konularda ikna etmekte zorlandiklar:
anlasilmaktadar.

“Ogretmen secimi”, ozellikle ilkokul miidiirlerinin velileri ikna etmekte zorlandig1 bir
konu olarak ortaya gikmistir. Mi15 ve Mi23 bu konu ile ilgili yasadig sikintiy1 soyle dile
getirmistir:

“Herkes bir 6gretmenin adw duyup geliyor, ilkokulda 6nemli olan 6gretmen diyerek geliyor

veli. Kontenjan kisitlh, benim okulumdaki biitiin 6gretmenler iyi, bagarili, secim yapmayin

desek de fayda etmiyor, bunu Milli E¢itimin yasaklamas: gerek, bas edemiyoruz.”.

“Ogretmen adi duyup evini tasiyan bile var. Bu durumun okuldaki diger dgretmenler ve

dgrenciler agisindan yaratacag: problemleri velilere anlatamiyoruz ne yazik ki.”.

“Egitim-6gretim stirecinde isbirligi”, hem okul 6ncesi hem de ilkokul miidiirleri tarafindan
siklikla dile getirilmistir. MOO3 bu konu ile ilgili olarak sunlar1 sdylemistir:

“Okul oncesi egitimin olmazsa olmazi aile katilvmdir. Okulla siirekli iletisim halinde

olmalar: gerektigi konusunda, okul - aile - 6gretmen sa¢ ayagrmun biri eksik oldugunda

dgrencinin stkinti yasayacagi konusunda ve okulun etkinliklerine ve verilen veli egitimlerine

yogun katilimi saglamak konusunda velileri ikna edemiyorum.”.

MI15 ise, veli ile isbirliginin 6nemini vurgulayarak sunlari soyle demistir:

“Veli ¢ocugunun basarily oldu§unu istemekte cok hakli ama siirecte bizimle isbirligi

yapmyor mesela 6grenci bagarili olmasi igin bizi desteklemiyor. Ornegin, kitap okuma

aliskanligr kazandirmiyor, 6dev takibinde destek olmuyor, yardimcr kitap al diyoruz
almyor.”.

Okul miidiirleri tarafindan siklikla ifade edilen bir bagka konu, “okulun maddi
kaynaklarinin kisitlilig1” ile ilgili olmustur. Bu hususta, okul 6ncesi egitim kurumu miudtirlerinin
sikintilart ilkokula oranla daha baskindir. Okul 6ncesi egitim kurumu miidiirlerinden MOO2'nin
sozleri soyledir:

“Ben 15 yillik idareci olarak velilerimi okulun maddi kaynaklarinin kisitl oldugu konusunda

ikna edemedim. Okulun temizlik islerini yapacak, temizlik malzemeleri alacak kadar bile

biitcemiz yok, tistiine istedigimiz kirtasiye malzemelerini de okuldan bekliyorlar.”.
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Velilerle ilgili olarak hem okul 6ncesi egitim kurum miidiirleri hem de ilkokul mudiirleri
tarafindan benzer siklikla vurgulanan son kod “okul kurallarina uyulmast” ile ilgilidir. Mi2 ve
MOO19 bu konu ile ilgili goriislerini su sekilde dile getirmistir.

“Velilerin ne yazik ki bircogu kural nizam tanumuyor. Ders esnasinda sumiflara giriyorlar,

cocuklarin okula diizenli giris ¢ikis saatine uymuyorlar. Cocuklarin kilik kiyafet kurallar:

konusunda da hassas degiller ve toplantilara asla gelmiyorlar.”. (MI2)

“Velilerimizle okul kurallarina uymama konusunda ok problem yasiwyoruz, drnegin

beslenme listesi dnceden belli, ama kesinlikle o listedeki gelmiyor, ya da okula almacak

malzemeler, hicbir zaman vaktinde getirmiyor kimse.”. (MOO19)
3.3. Okul Miidiirlerinin Ogrencileri Ikna Etmede Zorlandiklar1 Konular

Bu arastirma kapsaminda son olarak temel egitim kademesinde calisan okul 6ncesi ve
ilkokul miidiirlerinin 6grencileri ikna etmede zorlandiklar1 konular arastirilmistir. Bu kategori
altinda okul o6ncesi kademesinde calisan okul miidiirleri ile ilkokulda gorev yapan okul
midirlerinin goriislerinin farklilastig1 goriilmektedir. [lkokul midiirlerinin 6grencileri “ diizenli
ders calisma aliskanlig1” (f: 24) ve “kitap okuma aliskanligi edinme” (£:15), “kurallara uyma” (f:13)
ve “saygiliolma” (f:11) konusunda ikna etmeye calistiklari; okul 6ncesi kademesinde gorev yapan
okul miidiirlerinin ise sadece “beslenme” (f:11) konusunda ¢ocuklar: ikna etmede zorlandiklar
goriilmektedir. Okul 6ncesi yoneticileri gocuklarin ailelerini ikna etmede daha ¢ok ugrastiklarini
vurgulamglardir. Ornekler su sekildedir:

Bir ilkokul miidiirii (MI5), 6grencileri “diizenli ders galisma” konusunda ikna edemedigini
su sozlerle dile getirmistir: “Ogrenciler diizenli ders calisma konusunda cok yetersiz. Bu nedenle okul
bagsarimiz diisiik oluyor. Daha disiplinli ve diizenli ¢alismalar: konusunda ikna etmekte zorlanyorum.”.
Mi29 ise, 6grencileri “kitap okuma aliskanlig1 edinme”leri konusunda ikna etmeye calistigimni
anlatirken “Ogrencilerimizle birinci simiftan itibaren iizerinde en ¢ok konustugumuz konu kitap okuma
aliskanligr. Okuma yazmay: bir sekilde dSreniyorlar ama devam gelmiyor, ciinkii aliskanlik edinmiyor.”
demistir. Mi6 da Mi29'u destekler sekilde “Bu dénemin basindan beri kitap okuma isini ¢ok siki
tutmaya ¢alistyorum ama ogrenciler bu konuda ¢ok tepkisiz, baska bircok nedeni vardir tabi ki, okul
miidiiriiniin cabast tek basina yetmeyebilir” demistir. M17 ise, “...Ozellikle 3. simiftan sonra daha
disiplinli calismalar1 gerekiyor, 4. sinifta ¢ok zorlaniyorlar yoksa ancak dSrenciler tizerinde bu konuda ¢ok
50z sahibi oldugumu diistinmiiyorum” demistir.

[lkokul miidiirleri, “kurallara uyma” konusunda &grencileri ikna etmekte zorlandiklarini
su sozlerle dile getirmislerdir:

“Ogrencilerimizi asla kurallar ve kurallara uymalart konusunda ikna edemiyoruz. Ornegin

okula gelis saati, teneffiis bitis saati, kilik kiyafet diizeni... Bir de yer ¢0p atmama, okul

bahgesine yediginin ictiginin ¢opiinii atan cocuklar var.”. (MI22)
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“Kurallar en biiyiik sorunumuz ve ne yazik ki yaptirimlar hicbir ise yaramyor, ne yaparsan

yap cocuk kurala uymuyor, ve bu béyle gidiyor, asla degismiyor.”. (MI11)

Saygili olma konusunda ise Mi13 su ifadeyi kullanmusgtur:

“Bu ¢agn en biiyiik sorunu akran zorbali§i, 6grencilerin ne kendilerine ne arkadaglarina ne

de biiyiiklerine saygisi kalmig. Benim 6grencilerle 6zellikle 2. simiftan sonra tizerinde en ¢ok

konustugum onlar: ikna etmeye calisthigim konu diinyadaki her seye herkese sayguli

davranmak, kiifiir etmemek ve zarar vermemek gibi.”.

Ote taraftan “beslenme” daha cok okul 6ncesi miidiirleri tarafindan tekrarlanan kod olarak
tespit edilmistir. MOO konu ile ilgili olarak sunlari dile getirmistir:

“Bizim yag grubu cocuklarumn iki temel sorunu var biri seker digeri teknoloji. Beslenmede

yedikleri paketli gidalarin haddi hesabi yok. Aileye soyliiyorsun, beni dinlemiyor sen séyle

Hocam diyor. Ben gerek sumiflarina girerek etkinliklerde gerekse beslenme saatinde

konusuyorum cocuklarla. Ikna etmeye cahistyorum ama is ailede bitiyor ne yazik ki.”.

TARTISMA VE SONUC

Tkna, her tiirlii insan etkilesiminde karsimiza ¢ikan bir olgudur. Bu olguyu bes yasindaki
cocugunu saglikli gidalar tiiketmesi icin ikna etmeye calisan bir annenin 6zenli ¢abalarindan,
ilkokul cagindaki ¢ocuklara kitap okuma ve ders calisma aliskanlig1 kazandirmaya c¢alisan bir
ilkokul 8gretmenin girisimlerine kadar hemen her yerde gérmek miimkiindiir. Ancak modern
yasamda bir kisinin veya grubun zihinsel durumunu, tutumlarini, inanglarini veya davranislarin
yazili veya sozlu iletisim yoluyla degistirmek icin bilingli ve suurlu cabalar gostermek
gerekmektedir. Ki bu, ikna etmeyi gelistirilebilecek en ©nemli becerilerden biri haline
getirmektedir. Bir kimsenin davranis repertuari ne kadar genisse, davranissal esnekligi ne kadar
fazla ise duygu kontroli, acik iletisim, giiven, kesinlik ve kararlilik dtizeyi ne kadar iyi seviyede
ise ikna ediciligi o kadar yiiksektir.

[leri demokrasi yolunda ilerleyen bugiiniin diinyasinda ikna edici vasiflarla donanmak,
ikna edici her cabay1 ahlaki bir zemine oturtmak ve ikna stirecinin etik parametrelerine uygun
hareket etmek bir gereklilikten ¢ok zorunluluktur. Zira ikna, demokrasiyi ileri bir merhaleye
tasiyan ana payandadir. Demokrasilerde insanlar1 bir araya getirmenin, catismalar1 ¢6zmenin,
fikirleri ileri tasimanin, degisimi baslatmanin veyahut da isleri halletmenin, belirli bir konuda
ortak bir zemin bulmanin, destek koalisyon insa etmenin vb. en saglikli yolu insanlar: olaylar,
olgular, teklifler, taktikler, mevzuat, strateji vb. bircok konu hakkinda ikna etmektir. Ne yazik ki
ikna kavraminin ulusal alanyazinda tizerinde fazla kalem oynatilmamis ve ¢alisiimamus bir konu
olmasinin énemli bir bosluk ve eksiklik oldugu diistiniilmektedir. Bu bakimdan, bu ¢alismanin
egitim kurumlarinda ve stireclerinde ikna kavramini anlamak agisindan bir ¢erceve sunacagi ve

arastirmacilarin konuya ilgi ve merakini yogunlastiracagi umulmaktadir.
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Bu baglamda gerceklestirilen bu galismada, ilkokul ve okul oncesi egitim kurum
miidirlerinin gorisleri almarak dgretmenleri, velileri ve 6grencileri ikna etmede zorlandiklar1
konular ortaya konmaya calisilmistir. Elde edilen bulgulara goére, okul miidiirlerinin
ogretmenleri ikna etmede en ¢ok zorlandiklar: konularin “egitimdeki yenilikleri takip etmek”, “idari
isler”, “veli ile iletisim”, “proje yazma” ve “teknolojiyi verimli kullanma” oldugu saptanmistir. Bu
konularin basinda “egitimdeki yenilikleri takip etme”nin gelmesi olduk¢a manidardir. 16’s1
ilkokul ve 14’11 okuloncesi olmak tizere toplam 30 katilime1 okul muidiirii “egitimdeki yenilikleri
takip etme”de Ogretmenleri ikna etmede zorlandiklarmi belirtmiglerdir. Bulgular okul
yoneticilerinin, bir¢ok 6gretmenin egitimdeki yenilikleri ve gelismeleri takip ederek kendilerini
gelistirme hususunda endise verici bir bilgisizlik, ilgisizlik ve kayitsizlik igerisinde olduklarin:
diistindiiklerini ortaya koymustur. Katiimcilar 6gretmenlerin 6nemli bir bolimiiniin kendi
bildiklerinden sasmadiklari, egitimdeki yeniliklere direng gosterdikleri, yeniye ve yenilige olan
ihtiyacin bilincinde ve suurunda olmadiklar1 noktasinda hemfikirdirler.

Yapilan bazi arastirmalarda (Aslanargun ve Bozkurt, 2012; Geng ve Geng, 2013; Keman,
2019; Ozdemir, 2013; TEDMEM, 2019) &gretmenlerin meslekleriyle ilgili gelismeleri yeterince
takip etmedikleri ve mesleki yonden kendilerini gelistirme konusunda eksiklerinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Oysa icinde bulundugumuz bilgi ve teknoloji caginda yenilikleri takip
etmek ve kendimizi yenilemek mesleki oldugu kadar etik bir zorunluluktur. Ustelik mesleki
gelisim, ogretmen yeterlilik alanlarindan birini olusturmaktadir. Bu konuda yapilan cesitli
calismalarda (Blandford, 2000; Bolam, 2000; Borko, 2004; Day, 1999; Desimone, 2009; Glatthorn,
1995; Hien, 2008; Hill, 2009; Villegas-Reimers, 2003, Akt. Ozdemir, 2013), 6gretmenlerin mesleki
gelisiminin 6gretmenlerin kalitesi ve yeterliligi, 6grencilerin 6grenmesi veya basarisi, okulun
gelisimi ve niteligi tizerinde 6nemli etkisinin ve katkisinin oldugu vurgulanmustr.

Calismada katilimc1 okul miidiirlerinin 6gretmenleri ikna etmede giigliik yasadiklar
konulardan birinin de “idari isler” oldugu goruilmistiir. 13’ ilkokul, 10"u okul 6ncesi olmak tizere
toplam 23 okul yoneticisi basta “nobet tutma, komisyonlarda gorev alma, idari konularda isteksiz
davranma, mevzuat: ve idari isleri 6grenme konusunda ilgisiz olma ve ¢aba gostermeme” gibi
hususlarda &gretmenleri ikna etmede genel olarak zorlandiklarini vurgulamuslardir. idari isler,
yoneticilerin 6ncelik siralamasinda tistte yer alir. Ancak dgretmenler ve diger calisanlar idari
islerin geregi, liizumu, is disiplini ve kurumsallasma agisindan tasidig1 6nem gibi hususlarda
yoneticiler kadar hassas bir davranis setiyle hareket etmedigi bilinen bir hadisedir. Yapilan bazi
calismalarda da bu calismanin bulgularina benzer sekilde okul yoneticilerinin idari siireclerde
ogretmenlerle ¢gesitli zorluklar ve problemler yasadiklarina iliskin bulgulara ulasilmistir. Ornegin
Aslanargun ve Bozkurt (2012), okul miuidiirlerinin idari hususlarda 6gretmenlerle 6zellikle “ndbet
tutma, derse giris c¢ikis saatleri, evrak teslimi ve mevzuati bilmeme” gibi konularda sorunlar

yasadiklarim saptamistir. Keman (2019) tarafindan yapilan calismada da okul yoneticilerinin
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ogretmenlerle ilgili yasadiklar1 problemler arasinda “gdrev ve sorumluluktan kaginma, verilen gérev
ve sorumluluklara itiraz etme, nébet kurallarina uymama, gérev ve sorumluluklarimin simirlarin bilmeme,
belgelerin eksik birakilmasi, 6zen gostermeme” vb. bulgular elde edilmistir.

Calismaya katilan okul mudirlerinin 6gretmenleri ikna etmede zorlandiklar:
hususlardan biri de “veli ile iletisim” konusu olmustur. Dokuz (9) ilkokul ve alt1 (6) okul 6ncesi
kurum yoneticisi, 6gretmenleri velilerle etkili ve olumlu iletisim kurmaya ikna etme konusunda
glicliikler yasadiklarini diistinmektedir. Katilimcr okul mudiirleri, 8gretmenlerin veli ile iletisimi
profesyonel bir cercevede yiiriitemediklerini, bu iliskiyi 6grenciye faydasi olacak sekilde
kullanamadiklarini dile getirmislerdir. Oysa, Patrikakou ve Weissberg’in (2000) de vurguladig:
gibi, veli-6gretmen iligkisinin niteligi, iliskinin sikli§1 ya da miktarindan ¢ok 6grencinin basarisi
ve olumlu davranislar: agisindan énemlidir. Okul sosyal bir orgiittiir ve veli bu 6rgiitiin Snemli
dinamiklerinden biridir. Bu konuda yapilan arastirmalar (Aslan, 1994; Ogan, 2000; Saragoglu,
2002) velilerin okula yonelik ilgisizliklerinde Ogretmenlerin olumsuz tavirlari, ¢ocugun
basarisizlig1, veli toplantilarinin yeterince 6nemsenmemesi, velilere gerekli zamanin ayrilmamasi
gibi sebeplerin oldugunu gostermektedir.

Buna gore, 6gretmenlerle veliler ya da aileler arasindaki iletisimi giiclendirmeye yonelik
calismalar, ogrencilerin okul basarisii yiikseltebilecegi gibi okulda ve simifta disiplin
sorunlarinin yasanmasini da engelleyebilir, en azindan azaltabilir. Istenmeyen davraniglarin en
aza indirilebilmesi i¢in 6gretmen, yonetici ve ailenin ortak ¢aba i¢inde olmalari, olaylara anlayisla
yaklasmalari, ilgi ve ihtiyaglarina cevap veren programlarla 6grencilerin motive edilmeleri
gerekmektedir (Ovacik, 1991, 34; Ozdayl, 2004, 375; Akt.: Caliskan ve Ayik, 2015).

“Proje yazma ya da proje etkinliklerine katilma” konusunda oOgretmenleri ikna etmek,
calismanin katilimcisi ilkokul miidiirlerinin 6énemli bir boliimii (yedi ilkokul mudiiri, sekiz
okuldncesi miidiirtl) tarafindan dile getirilen miisterek bir zorluktur. Okul miidiirleri, proje
calismalar1 gergeklestirme konusunda 6gretmenlerin ilgi ve motivasyon diizeylerinin diisiik
oldugu kanaatindedirler. Oysa yapilan arastirmalar, proje c¢alismalarmin 6grencilerin
sosyallesmelerine (Cetin ve Sengezer, 2013), gercek hayat problemlerini ¢ozme becerisi
kazanmalarina (Guiven, 2013), bilimsel stire¢ becerilerini arttirmalarma (Sahin, Giiven ve
Yurdatapan, 2013) katk: sagladigini gostermektedir.

“Teknolojiyi verimli kullanma” ise, hem ilkokul hem de okul ©ncesi yoneticiler
tarafindan 6gretmenleri ikna etmede zorluk gekilen faktorlerden biri olarak dile getirilmistir.
Teknoloji yeterlilikleri, 6gretmen yeterliklerinin temel ve ayrilmaz bir parcasidir. Okul
miidirleri, 6gretmenlerin teknolojiyi egitsel amaclarla kullanma hususunda eksiklikleri
bulundugunu dile getirmektedir. Bu konuda yapilan bazi calismalarda 6gretmenlerin 6grenme-
Ogretme siireglerinde 6gretim teknolojilerinden veya egitim arag-gereglerinden yararlanma

diizeylerinin ve tutumlarmin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir (Bozkurt ve
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Cilavdaroglu, 2011; Goksu ve Atmaca, 2019; Koseoglu ve Soran, 2005; Sahin, 2014). Bu bulgular
da hali hazirda bu calismada okul yoneticilerinin teknolojiyi verimli ve etkili kullanma
konusunda 6gretmenleri ikna etmede zorlandiklar1 bulgusunu destekledigi soylenebilir.

Calismada alt problem olarak belirlenen ve arastirilan hususlardan biri de okul
miidurlerinin “velileri” ikna etmede zorluk yasadiklar1 konular olmustur. Katilimcilarin
goriislerine gore bu konularin “dgretmen secimi”, “egitim-6gretim siirecinde isbirligi”, “ okulun maddi
kaynaklarimin kisithligr” ve “okul kurallarina uyma” oldugu tespit edilmistir.

Katilimcr okul miidiirlerinin velileri ikna etmekte en ¢ok zorlandiklar: konularin basinda
“¢gretmen secimi” (f=15) gelmistir. Ogretmen secimi, 6zellikle ilkokul kademesinde Tiirkiye'de
giderek artan bir 6neme sahip, hatta bazi durumlarda sorun haline gelmistir. Nitekim yapilan
arastirmalar (Senaras ve Cetin, 2018; Tiirk ve Kiroglu, 2018) velilerin 6gretmen segme, degistirme
ve belli bir smifa kayit yaptirma gibi konularda okul yonetimine baski uyguladiklarin
gostermektedir. Bilindigi tizere Tiirk Egitim Sistemi, velilerin g¢ocuklariin gelecegi icin okul
se¢cme konusunda bir se¢im yapmalarim dogrudan saglamasa da veliler dolayli ve gayri resmi
olarak okul tercihinde bulunabilmektedir. Ogrencilerin ilkokula kabuliinde ADNKS (Adrese
Dayali Niifus Kayit Sistemi) esas alinmasi dolayisiyla okul tercihi konusunda kisitlanan veliler
Ogretmen se¢imi konusunda 6zgtir olmak isteyebilmektedir.

Calismanin bulgularina gore, okul yoneticilerinin (18’1 ilkokul ve 20’si okul 6ncesi olmak
tizere toplam 38 okul yoneticisi) “egitim-6gretim siirecinde isbirligi yapma” ve “okulun maddi
kaynaklarimin kisithlig” konularinda da velileri ikna etmede gticliik yasadiklar: gortilmustiir.
Velilerin ya da ailelerin egitim-6gretim stirecine katiimlari, egitim hizmetinin niteligi
bakimindan oldukca onemlidir. Gwiazdowska’'nin (2014) da belirttigi gibi, 6grencilerin
kisiliklerini sekillendiren ve basarilarini etkilemede son derece énemli olan iki ortam, “aile” ve
“okul”dur. Bu iki toplulugu entegre etme ve aralarinda isbirligi kurma becerisi, 6grencilerin
egitim ve 6gretim siireclerindeki mutlulugu ve basarisi icin anahtar roliindedir. Oysa bu konuda
yapilan bazi calismalarin bulgularina gore (Aykol, 2019; Can ve Kilig, 2019; Dagh ve Han, 2017;
Memduhoglu ve Merig, 2014; Unal, Yildirim ve Celik, 2010) 6grenci velilerinin okulun akademik,
sosyal ve ekonomik sorunlari ve gelismesi yoniinde istenen diizeyde katilim gostermediklerini,
gerekli isbirligini gerceklestirmediklerini gostermektedir.

Okul yoneticilerinin velileri ikna etmede zorlandiklarin ifade ettikleri diger bir konu ise
“okul kurallarina uyma” olmustur. flkokul miidiirlerinin 7’si, okuloncesi kurum miidiirlerininse
6’s1 bu konuda velileri ikna etmede sorun yasadiklarini not etmistir. Katilimcilar, 6zellikle 6grenci
velilerinin derslerin islenmesi sirasinda simiflara girmeleri, toplantilara katiim gosterme
konusunda duyarli olmamalari, ¢ocuklarinin okula giris ve ¢ikis saatlerine uymama ve kilik
kiyafet kurallarina dikkat etmeleri konusunda ¢ocuklar ile yeterince ilgilenmemeleri vb. okul

kurallarina uyma ile ilgili konularda onlar1 ikna etmede gtigliik yasadiklarim vurgulamislardir.
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Bu konuda yapilan baz: ¢alismalarin (Can ve Kilig, 2019; Cetin; 2019; Sarpkaya, 2007; Unal,
Yildirim ve Celik, 2010) bulgular1 da bunu destekler niteliktedir.

Calismada elde edilen bulgulardan bir diger de okul yoneticilerinin “dgrencileri” ikna
etmede zorlandiklar1 konulara iliskin goriislerdir. Calismaya katilan okul miidiirlerinin
ogrencilerini ikna etmekte en ¢ok gii¢liik yasadiklar: konular “diizenli olarak ders ¢alisma”, “kitap
okuma aliskanligr edinme”, “kurallara uyma”, “saygili olma” ve “saglikli beslenme” basliklar1 altinda
toplanmistir. Bu konularin basinda “diizenli olarak ders calisma”’nin gelmesi oldukga
manidardir. 24 okul muiduri 6grencilerine diizenli bicimde ders ¢alisma aliskanligi kazandirma
noktasinda sorun yasadiklarimni ifade etmistir. Konu ile ilgili yapilan bazi arastirmalarin bulgular:
(Demiroglu, 2007; Akargay, Demirzen ve Akhan, 2013) da gostermektedir ki, 6grenciler iyi bir
gelecek icin ders ¢alismanin oneminin farkinda olup ders galismay: sevmekte, ancak sikici
bulmakta ve ders calismay1 yapilmasi zorunlu bir gérev olarak gormektedirler. Bunun yam sira
bazi calismalarda (Bilasa, 2016; Ozcan, 2006) da ogrencilerin orta diizeyde ders galisma
aliskanhigma ya da tutumuna sahip olduklari bulgularma rastlanmustir. Yukarida belirtilen
calismalarin bulgulari, bu arastirmanin ¢alisma grubundaki okul yoneticilerinin diizenli bicimde
ders calisma hususunda 6grencileri ikna etmede zorlandiklar1 bulgusunu teyit eder niteliktedir.

Okul mudiirlerinin, 6grencilerin kitap okuma aliskanlig1 edinmesini istemesi, ancak bu
konuda 6grencileri ikna etmede gtigliik yasadiklarin belirtmelerinin de olduk¢a 6nemli bir bulgu
oldugu soylenebilir. Dag'in (2017) yurtittigi bir ¢calismada, ilkokul 4. simif 6grencilerinin % 98'i
okumanin 6nemli olduguna inandigmi ve % 88,2'si okumay1 “eglenceli” bir aktivite olarak
tamimladigini belirtmis; buna karsin, ne siklikla kitap, gazete ve dergi okuduklar1 soruldugunda,
ogrencilerin neredeyse yaris1 “ara sira” yanitini vermistir. Buna benzer sekilde bu konuda yapilan
calismalarda (Bayat ve Cetinkaya, 2018; [scan, Arikan ve Kigtikaydm, 2013; Katranci; 2015; Sahin;
2012) ilkokul ya da ortaokul 6grencilerinin kitap okuma sikliklarinin ya da aliskanliklarinin “orta
diizeyde”, “ortanin biraz tstiinde” veya “ara sira” sikliginda olduguna iliskin bulgular elde
edilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (2013) aragtirma raporuna gére, giinde alt1 saat televizyon
izleyip ti¢ saat internete giren Ttirk insan1 kitap okumaya sadece bir dakika zaman ayirmaktadir.
Buna gore Avrupa’da yiizde 21 olan okuma orani, Tiirkiye’de yiizde 0,1’dir. Bu okuma oraniyla
diinya tilkeleri arasinda 86. sirada yer almaktadir. Diinyada en fazla kitap okuyan tilkelerin
basinda ytizde 21le Ingiltere ve Fransa yer alirken, bu tilkeleri yiizde 14’le Japonya, ytizde 12'yle
Amerika ve yiizde dokuzla Ispanya takip etmektedir. TUIK verilerine goére kitap, ihtiyag
listesinin 235. sirasinda yer almaktadir?. Toplumun ytizde 751 kitap okumamakta, ytizde 40’1 ise

hi¢ kiitiphaneye gitmemektedir (Ortas, 2007). Bu calismada da “kitap okuma aliskanligi
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edinme”, 15 ilkokul yonetici tarafindan 6grencileri ikna etmede zorlanilan konulardan biri olarak
dile getirilirken okuloncesi yoneticileri tarafindan belirtilmeyen bir konu olmustur. Oysa, her ne
kadar okuma yazmaya hazirlik doneminde olsalar da okul 6ncesi, kitap sevgisi ve aliskanlig
kazanmanin temellerinin atildig1 bir doénemdir. Bu doénemdeki cocuklar okumay: heniiz
bilmeseler de kitaplardaki gorseller vasitasiyla hayal diinyalar1 zenginlestirilebilmekte, yaratici
diisiinmeleri beslenebilmektedir.

Disiplin ve smif kuralarina uyma, hem okuloéncesi hem de ilkokul déneminde egitim
hizmetinin niteligi acisindan ve etkili bir sinif yonetimi ortaya koymak bakimindan hayati neme
sahip bir konudur. Bu ¢alismada, okul yoneticilerinin 6grencileri “kurallara uyma” konusunda
ikna etmede zorlandiklar: ortaya ¢ikmistir. Sadik ve Aslan’in (2015) yiiriittiigii bir arastirmada
da ogretmenlerin smif iginde en sik karsilastiklar: disiplin problemlerinden birinin smuf
kurallarina uymama oldugu bulgulanmuistir. Etkili bir sinif yonetimi, kurallarin acik ve net bir
bicimde ortaya konmasina ve bu kurallarin stiregenlik arz etmesine baghidir (Bear, 1998; Carter
ve Doyle, 2011). Siuf ve okul kurallarina uyulmasmi saglama okul yoneticilerinin ve
ogretmenlerin, 6grenci velileriyle isbirligi icinde gerceklestirmeleri gereken nemli bir husustur.
Sinif yonetimi alanyazininda bu problemi ¢ozmede kullanilabilecek cesitli yaklasimlar ya da
stratejiler (Unsal, 2017; Yiiksel, 2017) bulunmaktadir.

Okul miidiirlerinin 6grencileri iknada zorluk yasadiklarin ifade ettikleri konulardan bir
digeri “saygili olma” degeri olmustur. Bu konuda genellikle ilkokul yoneticilerinin sikayetci
olduklar1 goriilmiis ve katilimcilar dgrencilerin genellikle birbirlerine ve 6gretmenlerine karsi
siddet, zorbalik ve kiifiir etme gibi saygisiz davramislar gosterdiklerini ifade etmislerdir.
Kiliunkoglu (2017) da yaptig1 calismada bu bulguya benzer sekilde, ortaokul 6grencilerinin
ogretmenlere, yoneticilere ve birbirlerine karsi gesitli saygisiz davranislarda bulunduklarim
belirtmistir. Kuskusuz, kiiresellesme ve teknolojinin etkisiyle toplumsal deger yargilarindaki
bozulma nedeniyle sayg: toplumsal yasamimizda giderek onemi artan degerlerden biri haline
gelmistir. Sayg1 degeri, sadece bireylerin birbirlerine kars1 6zenli, 6l¢iilii ve dikkatli olmasi olarak
algilanmamalidir. Tracey’e (1996) gore saygl; bireyin kendine, cevresine, dogaya, tilkesine,
bayragina, tarihine, kiiltiirtine karsi hissedilen bir duygudur. Ayrica diger insanlara karsi
hosgoriilii davranilmasi, onlarin dinlenilmesi ve onlarin bakis agilarmin anlamaya calisiimasini
iceren kabullenme degeri sayg1 degerinin icerisinde yer almaktadir (Duran ve Bitir, 2020, 2).

Okul miidirlerinin, 6zellikle de okul oncesi kurum yoneticilerinin 6grencileri ikna
etmede giiciik yasadiklar: konulardan birisi “saglikli beslenme” seklindedir. Saglikli bir yasam,
her insanin en temel ihtiyacidir. Yeterli, dengeli ve saglikli beslenme, ¢ocukluk doneminde
kazanilan ve sekillenen bir rutindir. Hatta cocugun hayatinin sonraki dénemlerini etkileyen ve
ileride ortaya ¢ikacak beslenme sorunlarma temel teskil eden bir gtice sahiptir (Kaya, 1999).

Ayrica saglikli beslenme, temel egitim donemindeki c¢ocuklarin gelisimi ve ogrenme
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potansiyelleri acisindan da son derece miithim bir meseledir. Bu bakimdan, saglikli beslenme
konusunda bireylerin bilingli olmasinin ve bu aliskanligi kazanmalarinin saglanmas: basta
ebeveynler olmak tizere okul 6ncesi ve ilkokul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin 6nemli gorev ve
sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir. Bu konuda okullarda ailelerle isbirligi icinde ve
ogrencilerin de aktif katiiminin saglandigi etkinlikler, projeler ve farkindalik calismalar:
yapilmasi 6nerilebilir. Nitekim gesitli Avrupa tilkelerinde okul 6ncesi veya ilkokul programlarina
beslenme egitiminin entegre edildigi, bu sayede 6grencilere dengeli ve saglikli beslenme, besin
hijyeni, besin gtivenligi vb. konularda bilgi ve farkindalik kazandirildig1 bulunmustur (Eat Well,
2001; Saksvig vd., 2005; Akt.: Akder, Meseri ve Cakiroglu, 2018).
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