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oz

Avrupa tilkeleri arasinda Tirkiye, ¢alisanin bilissel, duygusal ve fizyolojik
fonksiyonlarin1 olumsuz etkileyen is tikenmigliginin oldukg¢a yiiksek oldugu
iilkelerden birisidir. Bu anlamda Tiirkiye’de tiikenmislik diizeyinin dogru
6lciilmesi ve miidahaleler gelistirilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bugiine
kadar tiikenmisligin 6l¢iimiinde en ¢ok kullanilan 6lgegin kavramsal, teknik
ve uygulama anlaminda 6nemli eksikliklerinin bulundugunun tespit edilmesi
tizerine bu eksiklikleri gideren yeni bir tiikenmislik O6lgtimii gelistirmek
i¢in Tiikenmislik Olgegi Konsorsiyumu 26 iilkeden katilimcilarla Burnout
Assessment Tool (BAT) Olgegini gelistirmistir. Bu galismanin amact BAT’1
Tiirkgeye uyarlamaktir. Bu amagla ii¢ galigma yiiriitiilmiistiir. {lk ¢alismada
295 katilimetlr bir ¢aligma ile dlgek terciimesi tamamlanmis ve faktor yapist
belirlenmis, ikinci ¢alismada 399 kisilik bir 6rneklem ile Slgegin yap: gegerligi
ve giivenirligi smanmistir. Ugiincii asamada ise s Talepleri-Kaynaklari Modeli
(IT-K, Demerouti ve ark., 2001) cergevesinde 2778 katilimeil1 bir calisma ile
Olgegin nomolojik gegerligi test edilmistir. Yapilan analizlerde BAT in Tiirkge
formunun (BAT-TR) dordii birincil ve ikisi ikincil olmak tizere alti faktorlii
yapiya sahip olduguna dair gorgiil destek bulunmustur. Ayrica, dlgekten elde
edilen tikkenmislik puanlarmm, IT-K (Demerouti ve ark., 2001) modeline
uygun olarak is talepleri tarafindan pozitif olarak ve is kaynaklari tarafindan
negatif olarak yordandig: goriilmiistiir. BAT-TR nin tiikenmisligi 6l¢en Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO) ve Oldenburg Tiikenmislik Olgegi (OTO) ile pozitif,
¢alismaya tutkunluk ile negatifiliskisi oldugu bulunmustur. Ayrica, BAT-TR’nin,
isle ilgili tutum ve davramislari MTO ve OTO’niin Gtesinde agiklayarak artish
gecerlige sahip oldugu gorilmiistiir. Dolayistyla, BAT-TR’nin dort kok faktorii
ve iki ikincil semptomlu yapisi kullanilarak 6lgegin gegerligi ve giivenirligine
dair giiclii kanitlar bulunmustur. Calismanin literatiire katkilar1 ve kisitlamalari
tartisilmig, BAT-TR Olgeginin Tiirkiye’deki tiikenmislik arastirmalarinda
kullanilabilecek bir 6lgek oldugu onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, BAT, Tiirk¢eye uyarlama, BAT-TR

ABSTRACT

Like many other European countries, Turkey has a high rate of employee burnout
which negatively affects employees’ cognitive, emotional, and physiological
functions. In this regard, accurate measurement of burnout and the development
of interventions in Turkey are critical. It has been determined that the scale that
has been used most frequently in the measurement of burnout has significant
conceptual, technical, and application deficiencies. Thus, the Burnout Scale
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Consortium developed the Burnout Assesment Tool (BAT), with participants from 26 countries, to address these
shortcomings. The purpose of this study is to adapt BAT to Turkish. Three studies were conducted for this purpose. First,
the scale translation was completed, with the factorial structure being determined through a study of 295 participants.
For the second study, the scale’s reliability and validity was tested with a study of 399 participants. For the third study,
the scale’s nomological network validity was tested with a study of 2,778 participants, using the Job Demands-Resources
Model (JD-R; Demerouti et al., 2001). As a result, the empirical evidence was found to support the six-factor structure,
of which four are primary and two are secondary. Additionally, in line with the JD-R model (Demerouti et al., 2001),
it was discovered that job demands positively predicted the scale, while job resources negatively predicted it. The
BAT-TR was found to have a positive correlation with both the Maslach Burnout Inventory (MBI) and the Oldenburg
Burnout Scale (OBS), but a negative correlation with work engagement. Additionally, it has been observed that, when
compared to MBI and OBS, it has incremental validity for work-related attitudes and behaviors. Thus, the BAT-TR four
core factors and two secondary symptoms provide strong evidence for the validity and reliability of the Turkish form. A
discussion is presented with contributions to the literature and the study’s limitations, suggesting that the BAT-TR scale
can be used in burnout research in Turkey.

Keywords: Burnout, BAT, adaptation into Turkish, BAT-TR

EXTENDED ABSTRACT

Burnout, defined as a “work-related state of exhaustion that occurs among employees,
which is characterized by extreme tiredness, reduced ability to regulate cognitive and emotional
processes, and mental distances” (Schaufeli, De Witte et al.,2019, s. 29), is extremely evident
in Turkey. Turkey has the highest incident rate among 35 European countries, as a quarter
of its people claim to suffer from burnout (Schaufeli, 2018). Given its negative physical,
psychological, and occupational consequences (Salvagioni et al., 2017), there is a need
for a reliable and valid assessment tool for the Turkish population. The Maslach Burnout
Inventory (MBI), the most frequently used burnout measurement tool demonstrates
“conceptual, technical, and practical imperfections” (Schaufeli, De Witte et al., 2019, p. 7) in
Turkish as well. To tackle these problems, Wilmar Schaufeli and Hans De Witte developed
the Burnout Assessment Tool (BAT; Schaufeli, De Witte et al., 2019) within a Consortium,
with over 50 members representing 26 countries. Schaufeli, De Witte and colleagues
(2019) first developed and validated their measure in Netherlands and Belgium, and
later, the consortium members proceeded to adopt the measure to their languages. This
paper provides a Turkish adaptation of the BAT along with its reliability and validity tests
based on three comprehensive studies. Additionally, BAT's concurrent validity was tested.
According to the Job Demands-Resources Model (Demerouti et al., 2001), job demands
should be positively related to burnout, while job resources and work engagement should
be negatively related to burnout.

Method

Three sets of studies were conducted. First, the researchers utilized translation-back
translation procedures (Brislin, 1970) with a team of four translators who translated the scales.
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Then, this newly developed BAT-TR with 34-items measure (using the anchors: 1=Strongly
Disagree to 5=Strongly Agree) was put tested on 295 individuals using descriptive statistics
and exploratory factor analysis. Second, the translations were refined and revised through
cognitive interviews, before the final measurement form was put to test with an additional
sample of 399 for a confirmatory factor analysis. Thirdly and lastly, the measure then was
further validated for its nomological network in the validation study with a large sample of
2778 participants, this time collecting data with additional instruments, such as MBI, several
job demands, job resources, and work engagement, to test the JD-R Model (Demerouti et al.,
2001).

Results

The first study, with a sample of 295 individuals was conducted after the scale translation
process ended. This study yielded generally promising results for the Turkish version of the
BAT Turkish, although some items required further revision and refinement. The researchers
conducted cognitive interviews to detect semantic differences and/or translation errors
present on the scale and then refined and revised some items. This version of the scale was
tested an additional sample of 399 people to conduct a CFA with the final measure. This
study also provided evidence that the distribution of the scale items was in line with the
original measure's factor structure (x>= N =3%9=512 = 1157.69, CFl = .93, TLI = .92, SRMR= .05,
RMSEA = .05); therefore, this final version was retained and used later.

In the third and final study, with a sample of 2,778 respondents, it was seen that the
6-factor model yielded a very good fit to the data (2= N =2778 =512 = 3526.86, p < .001, CFI
=.94, TLI = .94, SRMR = .04, RMSEA = .04). The Multi-trait - Multi-method approach revealed
that, in line with the JD-R model, job demands were associated with BAT-TR (r=.61) and MBI
(r = .46) positively, whereas, job resources had a negative relationship with BAT-TR (r = -.42)
and MBI (r =-.54)]. Additionally, BAT-TR was negatively linked to work engagement (r =-.50)
and positively linked to job boredom (r = .62). Moreover, BAT-TR revealed more explanation
power over the MBI and OLBI methods regarding job satisfaction, task performance, and
depressive mood (See Table 6). Therefore, strong support was found for the validity of the
adapted measure.

Discussion

Overall, these analyses indicated that the Turkish version of the BAT model is a valid
and reliable tool for assessing the phenomenon of burnout in the Turkish context and is
compatible with the original version. Given the prevalence of burnout in Turkey, BAT Turkish
provides researchers with opportunities to quickly and freely use the measure for detection,
as well as providing an avenue for further advancing research on burnout in Turkey.
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Tiikenmislik, siirekli hale gelen is stresi sebebiyle “zihinsel bitkinlik” veya ¢aliganin
mesleginde anlam bulamamaya ve mesleginin amaci ve anlamindan uzaklasip hizmet
verdigi insanlarla artik ilgilenmemeye baslamasi olarak tanimlanabilir (Kagmaz, 2005;
Leiter ve Schaufeli, 1996; Maslach ve Jackson, 1981; Schaufeli, De Witte ve ark.,
2019). Her ne kadar edebiyatta ¢ok uzun zamanlar igerisinde dolayl olarak tiikkenmisli-
ge deginilmis olsa da (Shakespeare — The Passionate Pilgrim, 1599), akademik arastir-
malarin  bir konusu haline gelmesi ve kavramsallastirilmast 1970°li  yillarda
gerceklesmeye baslamistir (Freudenberger, 1974; Koutsimani ve ark., 2019; Yamaner,
2019). Is hayatindaki degismeler (&rn., teknoloji kullanimi) ve pozitif psikoloji akimu ile
tilkenmislik akademide popiiler bir konu hale gelmis, tiikkenmislik {izerine 80000’den
fazla yayin yapilmistir (Schaufeli, De Witte ve ark., 2019). Yapilan arastirmalar tiiken-
misligin fizyolojik, psikolojik ve mesleki agidan olumsuz sonuglari oldugunu; bireyleri,
organizasyonlar1 ve hatta toplumu ilgilendirdigini gdstermistir. Fizyolojik a¢idan ince-
lendiginde obezite, kalp hastaliklari, kolesterol ve 45 yasindan 6nce 6liim riski artist;
psikolojik sonuglar1 incelendiginde uyku bozukluklar1 ve depresyon belirtileri; mesleki
sonuglara bakildiginda ise is tatminsizligi, performans diisiikligi ve ise devamsizlik
gibi ornekler verilebilir (Salvagioni ve ark., 2017). Avrupa Birligi tarafindan yapilan
Avrupa Calisan Sartlar1 Anketi verilerinde 35 {ilke igerisinde en yiiksek ¢aligan tiikken-
migligi gosteren iilkenin Tiirkiye oldugunu bulmus ve ¢alisanlarin %25’inin tiikkenmis
oldugu belirtilmistir (Schaufeli, 2018). Bu ¢alismada tiikkenmislik yaygmliginin Avrupa
Birligi iilkeler ortalamast %10.6, Avrupa Birligi Dis1 iilkeler (6rn., Makedonya, Sirbis-
tan, Arnavutluk) ortalamas1 %17.1 olarak bulunmustur. Tiirkiye, %25’lik yayginlik ora-
ni1 ile goreceli olarak bu iilkelerden daha iist siralarda bulunmaktadir. Ayrica, yine aym
aragtirmada, tiikenmisligin zitt1 bir kavram olarak ¢alisanin enerjik ve kendini ige vere-
bildigi motivasyon durumunu temsil eden g¢alismaya tutkunluk agisindan ise Avrupa
bolgesi tilkeleri arasinda Tiirkiye, Sirbistan ve Arnavutluk ile bilikte son siralarda yer
almaktadir. Olumsuz sonuglar1 ve Tiirkiye’deki seviyesi goz oniine alindiginda, tiiken-

misligin dogru 6l¢iilebilmesi ihtiyaci oldugu goriilmektedir.

Zaman igerisinde tiikenmisligi 6lgmek icin Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO,
Maslach ve Jackson, 1981), Oldenburg Tiikenmislik Olgegi (OTO, Demerouti ve ark.,
2003), Copenhagen Tiikenmislik Olgegi (CTO, Kristensen ve ark., 2005) gibi dlgekler
olusturulmustur. Bu 6lgeklerden MTO en ¢ok &ne ¢ikan olmus ve yayinlanan galismala-

rin %88’inde kullanildig1 gériilmiis; tiikenmislik MTO niin kavramsal tanimiyla es an-
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lamli hale gelmeye baslamistir (Boudreau ve ark., 2015; Schaufeli, De Witte ve ark.,
2019). Son 40 yillik kullanmim yaygimligina ragmen, MTO’niin kavramsal, teknik ve uy-
gulama anlaminda 6nemli eksiklikleri oldugu tespit edilmistir (Schaufeli, De Witte ve
ark., 2019). Bu eksiklikleri tamamlayan, tiikenmisligi dogru sekilde ol¢ebilen ve hali
hazirda var olan 8lgeklere gore (6rn., MTO) daha iyi psikometrik dzelliklere sahip olan
bir 6l¢iim araci gelistirmek i¢in Wilmar Schaufeli ve Hans de Witte, 2015 yilinda Tii-
kenmislik Olgme Araci Konsorsiyum’unu (Burnout Assessment Tool Consortium) kur-
mus ve Tiikenmislik Olgme Araci (BAT, Burnout Assessment Tool) adinda yeni bir
Olcek gelistirmistir. Bu konsorsiyum su an 26 iilke ve 40’tan fazla arastirmaci igermek-
tedir. Bu ¢alisma ile BAT 1n Tiirk¢eye ¢evrilmesi, giivenirlik ve gecerliginin sinanmasi
hedeflenmektedir. Boylece psikometrik olarak daha giiglii 6zelliklere sahip oldugu tes-
pit edilmis olan BAT 1n (Schaufeli, De Witte ve ark., 2019) Tiirk¢eye kazandirilmasiyla,
iilkemizde tilkenmislik alaninda yiiriitiilecek ¢alismalar i¢in etkin bir 6l¢iim araci sag-

lanmis olacaktir.

Tiikenmislik Alaninda Yeni Ol¢ek Thtiyaci

MTO, tiikkenmislik kavramini duygusal bitkinlik, duyarsizlik, ve bireysel basarida
diisiikliik olarak ii¢ faktdrde incelemektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Ozgelik, 2019).
Her ne kadar daha sonra genel amacl kullanim i¢in gelistirilen formundaki faktorler
duygusal tiikkenme, siniklik ve mesleki yeterlilik adlariyla kullanilsa ve madde sayisinda
degisiklik olsa da teorik tanimlama ve kavramsallastirma agisindan aralarinda fark ol-
madig1 goriilmektedir (Schutte ve ark., 2000). Buna gore, tiikkenmislik yasayan birinin
yiiksek derecede duygusal bitkinlik (6rn., is dolayistyla duygusal olarak bitkin hisset-
me) ve duyarsizlik (6rn., bir doktorun hastalarina karsi hissizlesmeye baglamasi) yasar-
ken, ayn1 zamanda bireysel bagarisinin diistigii (6rn., yetkinlik ve basari hissiyatinin
azalmasi) gozlemlenmektedir. Maslach ve Jackson bu dlgegi 1981 yilinda sosyal hiz-
metler alaninda ¢alisanlar ile gelistirmis, sonradan 6gretmenler i¢in ikinci bir versiyonu
1986 yilinda yayimlanmistir (Maslach ve ark., 1986). Ugiincii versiyon olarak 1996 yi-
linda Genel Tiikenmislik Olgegi yaymlanmistir (Maslach ve ark., 1996). Son olarak ise
2016 yilinda dordiincii versiyon gelistirilmis, saglik personelleri ve 6grenciler igin dzel
versiyonlar eklenmistir (Maslach ve ark., 2016). Ozellikle 1986 yilinda yayimlanan ge-
nel dlcek, arastirmalarda en sik uygulanandir. Fakat son yillarda bu dlgekte kavramsal,
teknik ve uygulama agilarindan eksiklikler tespit edilmistir (Schaufeli, De Witte ve ark.,
2019)
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Kavramsal olarak, orijinal MTO, bir teoriden ziyade, Maslach ve Johnson’un miila-
katlar1 ve daha dnceden hazirlanmis 6lgekler ile kendi hazirladiklari sorulara dayanmak-
tadir. Sosyal hizmetler alaninda ¢alisan 600 kisiden olusan bir 6rneklem kullanilarak 47
maddeden olusacak sekilde gelistirilen dlgekte, 10 faktor ortaya ¢ikmis, yukarida belir-
tilen li¢ boyut (duygusal bitkinlik, duyarsizlik ve bireysel basarida diisiikliik) ile opsiyo-
nel dordiincii bir boyut olan dahil olmama belirlenmistir. Benzer bir popiilasyondan 400
kisilik ikinci 6rneklemle test yapilmis ve 6lgek en son halini almistir (Maslach ve John-
son, 1981). Hem ¢alisilan 6rneklemin genellenebilir olmamasi hem de ¢alisan popiilas-
yonun tek bir meslek grubundan olugmasi; ayrica teorik arka plan yerine daha ¢ok pratik
uygulamalardan beslenip gelistirilmesi, bugilin genel popiilasyonda kullanimi i¢in iki
temel problem olusturmaktadir. Birinci olarak, dikkat ve konsantrasyon bozuklugu ve
calisma bellegindeki zayiflamalar gibi biligsel fonksiyonlarda gerilemenin de tiikenmis-
ligin gostergesi oldugu bulunmustur (Deligkaris ve ark., 2014). Bununla birlikte, MTO
biligsel bir boyut icermedigi i¢in giincel bilgilerle gerekliligi ortaya konulan biligsel bo-
zukluklar 6lgememektedir. Tkinci olarak, her ne kadar MTO’niin {i¢ boyutundan birisi
bireysel basarida diisiikliik olsa da bunun gergekten bir tiikenmislik gostergesi olup ola-
mayacag tartismaya agik bir konu olarak kalmistir (Schaufeli ve Taris, 2005). MTO’de-
ki maddeler incelendiginde, mesleki yeterlilik hissinin diisiik 6z-yeterlilik, yani bireyin
Oniine ¢ikan problemleri agsma ve basarma konusunda kendi beceri ve yeteneklerine
olan inancinin zayiflamasi, ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Alternatif olarak, birey-
sel basari, bireysel kaynak olarak degerlendirilip zorlayict is kosullarinin titkkenmislige
gotiiren etkisini azaltacak bir diizenleyici degisken veya tiikenmislik nedeniyle ortaya
¢ikan bir sonug olarak degerlendirilebilmektedir (Demerouti ve ark., 2001). Bu sebeple,
bireysel basarida diisiikliigiin tiikenmisligin bir boyutu olarak kabul edilmesi konusunda
ciddi endiseler dile getirilmistir (Schaufeli, De Witte ve ark., 2019). Ayrica MTO, ikin-
cil semptomlar olarak tanimlanabilecek psikolojik sikayetler (6rn., uyku veya endise
problemleri) ile psiko-somatik sikayetleri (6rn.,, bas agrilari, carpint1) igermemektedir.
Her ne kadar bu sikayetler farkli sebeplerden dolayi ortaya ¢ikabilecek olsa da (6rn., alt
hastaliklar), bu belirtiler ikincil semptomlar olarak tiikenmisligin tespiti ve duruma mii-
dahale edilmesi i¢in 6nem tasimaktadir (Schaufeli, De Witte ve ark., 2019; Schaufeli ve
ark., 2020).

Ayn1 zamanda bazi teknik eksiklikler de bulunmaktadir. Birinci olarak, orijinal MTO

Olceginde bazi ciimlelerin asir1 genellemeler igeren, abartili sekilde ifade ediliyor olma-
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s1 (6rn., “Isim geregi karsilastiim bazi insanlarin basia gelenler, ger¢ekten umurumda
degil” veya “Biitiin giin insanlarla ugrasmak, benim icin gergekten yipratict”), dlcegi
dolduranlarin cevaplarini etkileyebilmektedir (Schaufeli, De Witte ve ark., 2019). Olgek
maddelerinde kullanilan ifade bigimleri, katilimcinin dlgege cevap vermesini suni bir
sekilde etkileyebileceginden dolayr MTO’niin giivenirligine dair siiphe vardir (Wheeler
ve ark., 2011). Nitekim, MTO’niin Belgika ve Hollanda verilerinde bu maddelere nere-
deyse hicbir katilimciin “sik sik” veya “her zaman” cevabini vermedigi, cevaplarin
bliylik oranda “asla” sikkinda yogunlastigi bulunmustur (Schaufeli, De Wiitte ve ark.,
2019). Sonug olarak, baz1 6lgek maddelerindeki giiclii ifade kullanimlarimin katilimeila-
rin cevaplarini suni bir gekilde etkilemesi, saglikli bir tiikkenmislik 6l¢limii i¢in problem

yaratabilmektedir.

Ayrica, kisisel bagar1 (mesleki yeterlilik) maddelerinin pozitif ciimlelerle, diger
maddelerin ise negatif ciimlelerle ifade edilmesi, kisisel basar1 faktoriintin diger iki fak-
tore gore farkli iliskiler olusturmasina yol agmaktadir. Ornegin, pozitif ifadelerle tanim-
lanan kisisel basar1 faktoriiniin diger iki faktorle (duygusal bitkinlik ve duyarsizlik/
siniklik), bu faktorlerin kendi aralarinda oldugundan daha diisiik bir korelasyonu vardir.
Meta-analiz sonuglarina gére duygusal bitkinlik ile duyarsizlik/siniklik arasinda ortala-
ma .56 diizeyinde korelasyon olmasina ragmen, kisisel basari ile duygusal tiikkenme (r =
-.30) ve duyarsizlik (» = -.35) arasindaki korelasyonlar ¢ok daha diistiktlir (Worley ve
ark., 2008). De Beer ve Bianchi’nin (2019) yaptigi ¢alisma bunu desteklemekte ve bi-
rinci faktoriin duygusal tiikenme ve duyarsizlik, diger faktoriin kisisel basar1 oldugu iki

faktorlii modelin en iyi uyum gosteren model oldugunu bildirmektedir.

Daha yerel bir endige ise MTO niin Tiirkiye’de kullanimi ve erisilebilirligi iizerine-
dir. Her ne kadar MTO Tiirkgeye basaryla uyarlanmis (Ergin, 1992) ve saglkl bir se-
kilde ol¢iimleri yapilmis (6rn., Giirbiliz ve Karapinar, 2014; Karapinar ve Giirbiiz, 2015;
Otacioglu, 2008) olsa da zaman zaman kullanimlar sirasinda teknik problemler ¢iktig1
goriilmektedir. Bu problemlerden biri lgegin faktér yapisina iliskindir. Ornegin, Y1ldi-
rim ve Igerli (2010) ile Giiven ve Sezici’nin (2016) ¢alismalarinda, faktdr analizine da-
yali olarak o0l¢ek maddelerinden bazilar1 ¢ikarilmak durumunda kalinmig veya
Konakay’in (2013) ¢alismasinda 6l¢egin orijinalinden farkl: bir faktor yapist bulunmus-
tur. Baska bir problem ise zaman zaman faktorlerin ideal i¢ giivenirlik (Cronbach’s alp-
ha) katsayilarinin .70’in altinda bulunmasidir. Her ne kadar i¢ giivenirlik katsayilarinin

.60 ve lizerinde bir degerde olmasi kabul edilebilir olsa da zaman zaman olugan bu du-
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rum Ol¢iim i¢in ideali yansitmamaktadir (6rn., Altay ve ark., 2010; Ardi¢ ve Polatci,
2008). Biitiin bunlara ek olarak ise MTO’niin kullaniminn iicretli olmas1 ve bu iicretin
doviz kuru tizerinden olmasi yerel arastirmacilar i¢in erigsim engeli teskil edebilmekte-
dir.

Son olarak, MTO baz1 uygulama eksiklikleri de tasimaktadir. MTO, tiikenmislik
iizerine tek bir puan degil, ii¢ farkli puan olusturmaktadir ve bunlar tek bir tilkenmislik
puani olusturmak fiizere birlestirilmemelidir (Maslach, 1993). Bunun sebebi ise
MTO’niin bir sendromun teshisi amagcli kullanilabilecek bir degerlendirme dlcegi olarak
degil, insanlarin igleri ile iliskilerini farkli boyutlarda incelemek i¢in olusturulan bir 6l-
cek olmasidir (Maslach ve ark., 1986). Son olarak, MTO, tiikkenmislik seviyeleri ile kar-
silagtirma yapilabilecek veya tiikenmislik riski olan insanlar1 tespit edebilecek norm
degerleri neredeyse hicbir iilke i¢in saglayamamaktadir. Bunun sebebi de 6l¢egi gelisti-
rirken ve sonraki yillarda uygularken gercekten tilkenmislik tanis1 konulmus kisilerle
bir karsilagtirma grubunun olusturulmamis olmasidir (Schaufeli, De Witte ve ark.,
2019). Bu gibi eksiklikler, tiikenmisligin saglikli 6l¢iilebilmesi i¢in yeni bir dlgek ihti-

yac1 dogurmaktadir.

Yeni bir Tiikenmislik Ol¢me Araci1 Olarak BAT ve Gelistirilme Siireci

Yeni 6l¢egin olusturulmasinda bu makalenin yazarlarinin da dahil oldugu BAT Kon-
sorsiyum iyeleri, 0zellikle bir 6nceki bolimde bahsedilen eksiklikleri tamamlamaya
yonelik bes ana prensiple yola ¢ikmistir (Schaufeli, De Witte ve ark., 2019; Schaufeli ve
ark., 2020):

1) Hem tiimdengelimli hem tiimevarimsal bir yaklagim: Yeni olgek, tikenmisligin
teorik tanimina uygun olmalidir. Bu tanima gore, tiikenmislik hem ‘enerjisel” (6rn., ye-
tersizlik, bitkinlik) hem de ‘motivasyonel’ (6rn., isteksizlik, uzaklasma) bilesenlerden
olusmaktadir. Timdengelimli yaklasima ek olarak, timevarimsal yaklasim da kullanil-
mis, buna gore derinlemesine miilakatlardan, literatiir taramasindan ve hali hazirda var

olan 6l¢eklerin maddelerinin degerlendirilmesinden yararlanilmistir.

2) Giincel igerik: Yeni dlgek, tikenmisligi sadece duygusal bitkinlik veya duyarsiz-
lik agisindan degil, ayrica biligsel ve duygusal fonksiyonlardaki bozulma bakimindan da
degerlendirmistir. Ayrica, yukarida bahsedilen kavramsal ve gorgiil sebeplerle “kisisel
basar1” BAT a dahil edilmemistir.
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3) Maddeleri ve derecelendirme élgeklerini olustururken dikkatli olunmasi: BAT 61-
¢cek maddelerinin kisa, 6z ve kolay anlasilabilir olmasina 6zen gosterilmis ve giiclii
climleler (6rn., ger¢ekten umurumda degil) kullanmaktan kagmilmigtir. Ayn1 zamanda
hem pozitif hem negatif ciimleler yerine, sadece negatif climleler tercih edilmistir. Son
olarak 5’li derecelendirme olgegi 1 (asla) ile 5 (her zaman) arasinda uzanan siklik ifade-

leriyle uygulanmustir.

4) Teshis amacgh kullanim: BAT, teshis amaclh kullanilabilmesi amaciyla da tek bir
tilkkenmislik puani sunacaktir ve karsilagtirma yapilabilecek norm degerleri saglayacak-
tir.

5) Genel versiyon olusturma: Isten kaynakli tiikenmisligin yaninda, genel tiikkenmis-
lik (baglamdan bagimsiz) diizeyini 6l¢en bir versiyon da gelistirilecektir.

BAT, dort asamali bir sekilde gelistirilmistir (Schaufeli, De Witte ve ark., 2019). ilk
asamada, 49 tiikenmislik teshisi koyan psikiyatrist-psikolog ile ortalama bir buguk saat
stiren derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmis, tiikenmislik semptomlar1 ve sebepleri
tartisilmistir. Bu miilakatlardan 260 farkli semptom ¢ikartilmig, bunlar 19 farkli grup
haline getirilmis, ardindan dort kok titkenmiglik faktori ve {i¢ ikincil faktor belirlenmis-
tir. Tkinci asamada, MTO dahil olmak iizere 13 tiikenmislik dlgeginden 50 farkl faktore
ait toplam 327 madde analiz edilmistir.

Ugiincii asamada BAT 6lceginde kullanilacak olan kavramsal yap1 olusturulmus, tii-
kenmislik, dort kok semptom ve {i¢ ikincil semptom temeline oturtulmustur (Schaufeli,
De Witte ve ark., 2019). Kok semptomlar sunlardir:

1) Bitkinlik: Hem fiziksel yorgunluk hem de zihinsel bitkinlik i¢eren enerji kaybidir.
Semptomlara 6rnek olarak, ¢aliganin igse baslayacak enerji bulamamasi, dermansiz ol-

masi ve isten sonra bile rahatlayamamasi verilebilir.

2) Duygu Denetim Bozuklugu: Kisinin kendi duygulari tarafindan bogulmasi ve yo-
gun duygusal tepki vermesidir. Buna 6rnek olarak, is yerinde asabi hissetme, geregin-
den fazla tepki gosterme ve i yerinde duygularini kontrol edememek verilebilir.

3) Bilissel Denetim Bozuklugu: Hafiza, dikkat, konsantrasyon yetersizligi ve diislik
zihinsel performans olarak kendisini gostermektedir. Buna, net bir sekilde diisiinmekte
ve yeni seyleri 6grenmekte zorlanmak, unutkanlik ve odaklanma zorluklar1 6rnek goste-

rilebilir.
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4) Zihinsel Mesafe: Kisinin kendisini psikolojik olarak isten uzaklagtirmasidir. Kisi
zihinsel olarak isle arasina mesafe koyup is yerindeki insanlarla iletisimini siirlar ve

isine yabancilasir. Ise ilgi azalir ve sanki ‘oto-pilottaymus’ gibi calisma devam eder.
Ikincil semptomlar ise asagidakilerden olusmaktadir:

1) Psikolojik Stkintilar: Fiziksel olmayan, uyku bozukluklari, endise gibi semptom-

lardir.

2) Psiko-Somatik Sikdyetler: Fiziksel olan, fakat psikolojik sebeplerden kaynakla-

nan, gogiis, mide, bas agris1 veya sik sik hastalanma gibi semptomlardir.

3) Depresif Sikdyetler: Kisinin kendisini zayif, keyif alamayan veya suc¢lu hissetmesi

gibi semptomlardir.

Bu kavramsal cercevede tiikenmislik calisanlarin bitkinlik, bilissel ve duygusal de-
netim bozukluklar1 ve zihinsel mesafe gosterdikleri ve bu belirtilerin ikincil olarak psi-
kolojik veya psiko-somatik sikayetler ile desteklenebildigi, bir gii¢siizlik ve caba
gosterememe durumu olarak tanimlanabilir (Schaufeli, De Witte ve ark., 2019). Bu kav-

ramsal ¢erceve Sekil 1’de 6zetlenmistir.

Sekil 1
BAT Tiikenmislik Kavramsal Cergeve

Birincil Semptomlar Ikincil Semptomlar
Bitkinlik Depresif Sikayetler
Biligsel Denetim Zihinsel . .
Bozuklugu Mesafe Psikolojik Sikintilar
Duygu Denetim Psiko-Somatik Sikayetler
Bozuklugu

N / . /

Dordiincii asamada bu kavramsal ¢ergeveye uygun 90 madde belirlenmis ve BAT

aragtirmacilar1 tarafindan igerikleri incelenerek sonucunda kok semptomlar i¢in 23
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madde, ikincil semptomlar i¢in 11 madde belirlenmistir. Depresyon i¢in ayrica bir dlgek
tasarlanmamugtir. Begli (1-asla, 5-her zaman) derecelendirme 6l¢egi kullanilmasina ka-
rar verilmistir. Besinci asamada ise bu 6l¢egin baglamdan bagimsiz genel hali hazirlan-

migtir.

Son olusturulan 6l¢ek icin ilk olarak Belgika’da ve Hollanda’da iki ayr1 6rneklem ile
birbirini tamamlayan gegerlik calismasi yapilmistir. Calisma sonucunda, dort boyutlu
bir yapimin elde edildigi, iki ikincil semptomun (psikolojik sikintilar ile psiko-somatik
sikayetler) aynmi faktore yiiklendigi bulunmustur. Ayrica, diger tiikenmislik dlceklerin-
den MTO ve OTO ile sonuglar yakinsama gostermis ve BAT 1 is tatmini ve is perfor-
manst iizerinde diger titkenmislik olgekleri ile kontrol edildiginde artish gegerligi
oldugu gériilmiistiir. BAT 1, Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli’ne (Demerouti ve ark.,
2001) uygun olarak is talepleri ile pozitif, is kaynaklar1 ile negatif iligkisi oldugu goriil-
mistiir. Sonug olarak, BAT 1n tilkenmisligi 6lgmek i¢in gegerli bir dlgek olduguna yo-
nelik pek ¢ok kanit ortaya konmustur (Schaufeli, De Witte ve ark., 2019).

BAT Tiirkce Formu

Bu aragtirmanin amaci BAT 1 Tiirk¢e formunun (BAT-TR) olusturulmasi ve geger-
lik ve giivenirliginin sinanarak Tiirkce literatiire kazandirilmasidir. Bu amagla ilk olarak
ceviri-geri ¢eviri yontemi kullanilarak (Brislin, 1970) Tiirk¢e formunun taslak hali olus-
turulmus, ardindan once kesfedici faktdr analizi (KFA), ardindan dogrulayici faktor
analizi (DFA) ile faktor yapisinin gegerligi sinanmigtir. Buna ek olarak tiim faktorlerin
ve dlgegin tamaminin gilivenirligi Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ile degerlendi-
rilmistir. Daha sonra yap1 gecerligi sinamalari i¢in nomolojik ag olusturulmus (Camp-
bell ve Fiske, 1959) ve hem BAT-TR’nin MTO ve OTO ile karsilastirmali olarak
yakinsama gegerligi, hem de BAT-TR’nin diger is hayati iyi olus 6lgekleriyle (Calisma-
ya Tutkunluk Olgegi, Iste Can Sikintis1 Olgegi) iliskileri incelenerek BAT-TR 'nin teorik
olarak iliskili diger yapilarla iliskisi gosterilmistir. Burada amag¢, BAT-TR nin diger tii-
kenmislik dlgekleriyle yakin sonuglar verdigini gostermenin yaninda, diger is hayati iyi
olus oOlcekleriyle de kavramsal uzaydaki yakinlik ve uzakliklarmi smamaktir. Yani,
BAT-TR ile o6lgiilen tiikkenmisligin benzer bir kavram olan iste can sikintisi ile yakin
ama farkli ve tiikenmisligin zitt1 olarak nitelendirilen ¢aligmaya tutkunlukla zit ve farkli
bir kavram oldugunu sinamaktir (Gonzalez-Roma, ve ark., 2006; Schaufeli et al., 2020).
Son olarak, hiyerarsik regresyon modelleri kurularak, ig tatmini, gérev performans,
depresif duygu durumu 6l¢iit degiskenleri tizerinde BAT-TR nin mevcut tilkenmislik 61-
¢eklerinin 6tesinde yordama giiciiniin olup olmadigi test edilmistir.
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Bu baglamda oncelikle, teorik kismi 6nceki boliimde anlatildigi iizere, dl¢egin Hol-
landaca orijinaline paralel bir sekilde bitkinlik, zihinsel mesafe, duygu denetim bozuk-
Iugu ve biligsel denetim bozuklugu olmak tizere dort kok sendrom ve psiko-somatik
sikayetler ve psikolojik sikintilar olmak iizere iki ikincil sendrom ile BAT-TR’nin top-
lamda alt1 faktdrden olusan bir 6lgcek olmasi beklenmektedir. ikinci olarak, BAT-TR’nin
yakinsama gecerligine gegerli bir kanit olmasi adina titkenmigligi 6l¢tiigii bilinen mev-
cut dlgeklerle arasinda pozitif bir iligki beklenmektedir. Buna gore asagidaki hipotezler

olusturulmustur.

HI: BAT-TR’nin yapist bitkinlik, zihinsel mesafe, duygu denetim bozuklugu, bilis-
sel denetim bozuklugu, psikolojik sikintilar ve psiko-somatik sikayetler olmak

lizere alt1 ortiik faktérden olusmaktadir.

H2: BAT-TR’den elde edilecek puanlar ile mevcut tiikenmislik 6l¢iim araglari olan

(a) MTO ve (b) OTO’den almacak puanlar arasinda pozitif iliskiler olacaktir.

[s Talepleri-Kaynaklari Modeli (IT-K, Demerouti ve ark. 2001), is 6zelliklerinin mo-
tivasyon ve iyi olus tizerindeki etkilerini incelemek iizere kurgulanmigtir. Demerouti ve
arkadaglar1 her igin kendine has talep ve kaynaklari oldugu ve taleplerin fazla/kaynakla-
rin az olmas1 durumunda calisanin tiikenmislik yasayacagini, kaynaklarin talepleri kar-
silamaya yeterli oldugu durumda ise ¢alisanin isine tutku duyacagini ortaya koymustur
(Bakker ve Demerouti, 2007). IT-K’ya (Demerouti ve ark., 2001) gére is talepleri, isin
calisan lizerinde baski olusturmasina neden olan fiziksel ve/veya psikolojik (biligsel,
duygusal) 6zelliklerdir. Is kaynaklar1 ise ¢alisanin isini basarili bir sekilde yapabilmesi-
ne yardim eden, is taleplerinin olusturdugu baskiy1 azaltan, ¢alisanin gelisimine katki
yapan fiziksel, psikolojik, sosyal ve orgiitsel 6zelliklerdir (Bakker ve Demerouti, 2007;
Schaufeli ve Bakker, 2004). Bu modelde 6ne siiriilen iki siire¢ vardir. Is taleplerinin
olusturdugu fiziksel ve psikolojik baskilar nedeniyle ¢alisanlarin tiikenmesiyle sonugla-
nan siirece saglik bozulmasi siireci, i3 kaynaklarinin destegiyle pozitif sonuglarin elde
edilmesinin gosterildigi siirece ise motivasyon siireci adi1 verilmektedir (Bakker ve ark.,
2003, p. 396). Yillar icerisinde yapilan ¢alismalar modelin temelindeki bu ikili siirecin
varligini dogrular niteliktedir (Bakker ve Demerouti, 2014; Simbula, 2010). Saglik bo-
zulmas: silirecinin en ¢ok sozii edilen sonucu ig taleplerinin bir neticesi olarak temelde
caligsanin enerjisinin bitip iginden zihinsel olarak uzaklagmasiyla ortaya ¢ikan titkenmis-
lik sendromudur (Demerouti ve Bakker, 2022). Daha evvel yapilan aragtirmalarda is
ylikii (Xanthopoulou ve ark., 2007), rol stresi (Schaufeli ve ark., 2009), yikict liderlik
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(Breevaart ve Bakker, 2018) gibi is taleplerinin tiikkenmisligi tetikledigi bulunmustur.
IT-K’ye gore is talepleri ¢alisanlari fiziksel, zihinsel veya psikolojik bask1 altina alarak
titkenmiglik sendromunun ortaya ¢ikma ihtimalini arttirirken, is kaynaklar1 tilkenmisli-
gin olusmasina engel olabilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007; 2014; 2017). is kay-
naklarinin kiginin gelisimi ve is hedeflerine ulasmada etkili olmasinin yaninda bir de
caliganin tilkenmesini 6nleyici bir mekanizma olabilecegi one siiriilmiistiir (Bakker ve
Demerouti, 2017). Bu nedenle is kaynaklarinin yeterli ve ¢cok olmasmin tilkenmislik
yasama riskini azaltacagi da modelin énemli varsayimlari arasindadir. Dolayisiyla is ta-
lepleri ¢ogaldikga tiikkenmiglik diizeyinin artmasi, bununla beraber is kaynaklar1 ¢cogal-
dik¢a tiikkenmislik diizeyinin azalmasi beklenebilir. Buradan hareketle olusturulan

¢aligmanin bir diger hipotezi sunulmustur:

H3: BAT-TR’den elde edilecek puanlarin (a) is talepleriyle pozitif, (b) is kaynaklar

ile negatif bir iliskisi olacaktir.

Ayrica BAT-TR ile olgiilen tiikenmisligin ise yonelik diger esenlik kavramlartyla
iliskili ama farkli oldugunu gosterebilmek adina literatiirde bircok yerde tiikkenmislik
kavrammin zitt1 olarak ele alinan ¢aligmaya tutkunluk (Maslach, 2011) ve negatif ve
pasif duygulanimi temsil eden iste can sikintis1 (Reijseger ve ark., 2013) kavramlariyla
iligkisi test edilmistir. Calismaya tutkunluk, ¢alismaya yonelik olarak kisinin isinde
dinglik, adanma ve yogunlagma yasadigi pozitif ve kisiyi tatmin edici bir ruh halidir
(Schaufeli ve ark., 2002). Calismaya tutkunluktaki dinglik ile tiikenmislikteki bitkinlik
durumlarmin, ige adanma ile isten uzaklagma alt boyutlarinin enerji (Meijman ve Mul-
der, 1998) ve yaklasma/kaginma motivasyonunu temsil eden kavramlar oldugu (Schau-
feli ve ark., 2008), dolayisiyla ¢alismaya tutkunluk ve tiikkenmislik arasinda negatif iliski
beklendigi sdylenebilir. Daha onceki aragtirmalarda da sonuglar bu sekildedir (Korunka
ve ark., 2009). Iste can sikintis1 ise genellikle yetersiz uyarilmadan kaynaklanan ve gé-
receli olarak diigiik uyarilma ve memnuniyetsizlikle karakterize edilen istenmeyen bir
yeri ruh hali olarak tanimlanir (Mikulas ve Vodanovich, 1993). Iste can sikintisi yetersiz
uyarilmanin bir sonucu olarak goriiliirken, tiikenmislik asir1 uyarilmayla iligkilendirilir.
Her ikisi de ¢alisan1 yipranmis hissetmekle karakterize etse de sikilmis ¢alisanlarin tii-
kenmislere gore daha az siddetli olumsuz duygular hissettikleri ve titkenmislik yasayan
caliganlara gore daha aktif duygu durumuna sahip olduklari bilinmektedir (Reijseger ve
ark., 2013). Dolayisiyla tiikkenmislik ile iste can sikintis1 arasinda pozitif bir iliski bek-

lenmektedir. Buna gore, asagidaki hipotez ortaya konulmaktadir.
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H4: BAT-TR’den elde edilecek puanlarla (a) ¢aligmaya tutkunluk arasinda negatif,

(b) iste can sikintis1 arasinda ise pozitif iligki olacaktir.

Son olarak, 6lgegin artish gegerliginin smanmasi icin BAT-TR’nin, MTO ve
OTO’niin 6tesinde agiklayici giicii oldugu varsayimi incelenmistir. Is tatmini, ¢alisanin
ihtiyaglarini isi vasitasiyla karsilayabildigi ve bu sayede pozitif duygular kusandigi ge-
nel memnuniyet durumunu ifade etmektedir (Fields, 2002; Locke, 1976). Tikkenmislik
yasayan c¢alisanlarin islerinden duydugu tatminin diisiik oldugu bilinmektedir (Um ve
Harrison, 1998; Wolpin ve ark., 1991). Ciinkd, 6zellikle ig 6zelliklerinin bir sonucu ola-
rak calisanin ihtiyaclarmin karsilanmadigi ve daha da 6tesinde calisanin enerjisinin ta-
mamen bittigi, kendini isinden uzaklasmis gordigl, bilissel ve duygusal
mekanizmalarinin tam isleyemedigi bir durumda ¢alisanin isinde pozitif duygular yasa-
ma ihtimali ¢ok azdir (Demerouti ve Bakker, 2022). Tiikenmislik yasayan calisanlarin
etkili bas etme mekanizmalarini da kullanamadiklar1 bilindiginden (Bakker ve de Vries,
2021; Erera-Weatherley, 1996), isinde yasadigi i¢ gerginlik diizeyinin artmasinin ¢aliga-
nin i tatminini azaltmasi beklenebilir (Kim ve ark., 2017). Gorev performansi, bireyle-
rin orglitsel hedeflere katkida bulunan goérev tanimlar1 geregi yerine getirmeleri gereken
¢aba ve davraniglar1 olarak tanimlanmaktadir (Rank ve ark., 2009; Rotundo ve Sackett,
2002). Calisanin isinin gereklerini yerine getirirken basvuracagi en biiylik kaynaklari
olan duygusal, zihinsel, fiziksel enerjisinin yetersiz olmasi, zihinsel ve duygu hakimiye-
tinin yetersiz olmasi ve ise kendini verememesi, gorevini yerine getirmekteki en biiytik
engeller olarak karsisina ¢ikabilecektir. Tiikenmisligin ¢aligani is yiikiine kars1 dayanik-
s1z hale getirdigi (Murray-Gibbons ve Gibbons, 2007) ve 6z-baltalama ile iliskili oldugu
bilinmektedir (Bakker ve Wang, 2020). Bu bilgiler 1s18inda, tiikkenmislik diizeyindeki
artisin calisanin gorev performansini diisirmesi beklenmektedir. Depresif duygu durum,
bir olay neticesinde gergeklesen hayal kiriklig1 veya bir kayba kars1 normal, gecici bir
tepki anlamina gelir ve psikiyatrik bir sendrom olan depresif bozukluktan ayirt edilmeli-
dir. Depresif duygu durumunun uzun siirmesi, depresif bozukluga yol agabilir (Son-
nenschein ve ark., 2007; Terluin ve ark., 2006). Ise yaramazlik diisiincesi, sugluluk
duygusu, 6liim hakkinda diisiincelerle dolu olma, hayattan zevk alamama, kapana kisil-
muslik hissi depresif duygu duruma 6rnek olarak verilebilir (Terluin ve ark., 2004). Is
deneyiminin hayatin énemli bir kismin1 olusturdugu disiiniildiigiinde (Leiter ve Durup,
1996), is neticesinde bilissel ve duygusal denge bozukluklarinin yaganmasinin depresif

duygu durumu ihtimalini artiracag: diisiiniilebilir. Ustelik, tiikenmislik yasayan bireyle-
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rin ig saatleri sonrasinda is stresinden toparlanmakta zorlandiklar1 bilinmektedir (Bak-
ker ve de Vries, 2021). Dolayisiyla is yerinde yerlesen negatif duygularla birlikte
enerjisizlik-giicsiizliik hissinin hayatin geneline yayildig1 sdylenebilir. Ozetle, tiiken-
migligin is tatminini ve gorev performansini azaltmasi, depresif duygu durumu yasama
ihtimalini ise artirmasi beklenmektedir. Bunun 6tesinde, MTO ve OTO’niin is tatmini,
gorev performansi ve depresif duygu durumu iizerinde agikladiklari varyansa ek olarak,
makalenin ilk béliimiinde de anlatilan gii¢lii yonleri dikkate alindiginda, BAT-TR tiiken-

miglik 6l¢lim aracinin ek bir varyans agiklayacagi diistiniilmektedir.

H5: BAT-TR, (ai) is tatmini, (b) gorev performansi ve (c) depresif duygu durumu

iizerinde MTO ve OTO niin 6tesinde varyans aciklayacaktir.
Calisma 1: Olcek Terciimesi ve Faktor Yapisinin Belirlenmesi
Yontem

Islem ve Katihmeilar

Schaufeli, De Witte ve arkadaslar1 (2019) tarafindan olusturulan BAT, ¢eviri-geri
¢eviri (Brislin, 1970) prosediirlerine gore Tiirkge’ye ¢evrilmistir. Ceviri agamalari1 sos-
yal bilimler ve Ingilizce dil bilimi alanlarmdan dért lisansiistii 6grenci ile yiiriitiilmiis-
tir. Tlk etapta iki kisi Olcegi Ingilizce’den Tiirkgeye ayr ayri gevirmis, ceviriler
arastirmanin Tiirk olan yazarlari tarafindan degerlendirilmis ve kavrami en kisa, net ve
iyi bicimde ifade eden maddeler secilmigstir. Daha sonra bu maddeler diger iki kisi tara-
findan ayr1 ayr1 Ingilizceye geri ¢evrilmis, maddelerin uyustugu gériilmiistiir. Bu siireg-
te dort kisi de birbiriyle iletisimde bulunmamis, tiim siire¢ yazarlar tarafindan

ylritilmistiir.

Elde edilen taslak halindeki 34 maddelik Tirkc¢e form kullanilarak saha arastirmasi
yapilmistir. Maddeler ve kisisel bilgi sorulari, aragtirmanin agiklamasini ve amacini da
iceren bir katilimc1 onam formu ile birlikte bir ¢evrimigi anket sitesine yiiklenmis, ar-
dindan sosyal medya reklamlari aracilifiyla katilimcilara ulasilmistir. Sosyal medyanin
gectigimiz yillar igerisinde sosyal bilimlerde gecerli bir veri toplama alani oldugu (Ko-
sinski ve ark., 2015) ve yiiz ylize veya laboratuvar ortami gibi yontemlerle yapilan ¢alis-
malarla benzer sonuglara ulastigi, bunu yaparken de katilimer gesitliligini arttirdigt
gozlemlenmistir (Casler ve ark., 2013). Bu arastirma i¢in reklam olusturulmus ve Tiirki-

ye genelinde aktif olarak ¢alisan herkese, reklam platformundaki segmentasyonlari kul-
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lanarak, Facebook ve Instagram’dan arastirma katilim daveti iletilmistir. Katilimcilara
anketi goniilliiliik esasina gore doldurmalar1 sdylenmis, anketin sonucunun kendileriyle
paylasilmasi teklif edilmis, ancak bir 6deme veya maddi 6diil sunulmamistir. Boylece
reklami1 goriip anketin baglantisini tiklayarak agiklama sayfasina erigsmis tamami Tiirki-
ye’den 448 kisiye ulasilmistir. Bunlarin i¢inden ankete katilmaya onay verip anketi ce-
vaplayan 295 kisi, katilimc1 grubunu olugturmustur (%61). Katilimeilarin %53’ kadin
olmakla birlikte, yas ortalamasi 42.69’dur (SS = 11.63). Katilimcilarin toplam is hayati
tecriibesi ortalama 19.54 (SS.= 11.49) yil olup, %57.5’1 tiniversite mezunu, %25.5°1 li-
sansiistii derecesine sahip, %17’si lise veya alt1 egitim diizeyine sahiptir. Yine aragtirma-
ya katilanlarin %85°i tam zamanli, %15°1 ise yar1 zamanli islerde ¢aligmaktadir. Ayrica,
haftalik ¢caligma stireleri ortalama 43.31 saattir (SS = 16.21). Son olarak, katilimcilarin
%6’s1 kendisine daha once tiikkenmislik sendromu teshisi konuldugunu ve bir tedavi sii-

reci gordiigiinii belirtmistir.

Ayrica, arastirmamizdaki tiim asamalar ve gergeklestirilen prosediirler, Istanbul Me-
dipol Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu komitesinin
43037191-604.01.01-E.16843 sayil1 karar1 ile arastirma izni alinarak ve 1964 Helsinki
Deklarasyonu ve sonraki degisikliklerine uygun olarak yapilmistir (Bkz. World Medical
Association, 2013).

Veri Toplama Araclan
Tiikenmislik Olgiim Aract (BAT-TR)

Taslak olarak Schaufeli ve arkadaslar1 (2020) tarafindan olusturulmus yukarida anla-
tildig1 gibi alti faktorlii ve 34 soruluk 6lgek Tiirkge terciimesi yapilarak kullanilmistir.
Ornek ifadeler bitkinlik i¢in “Iste bir giin gecirdikten sonra enerjimi toparlamakta zor-
laniyorum.”, zihinsel mesafe igin “Isime karsi sevk duymakta ¢ok zorlantyorum.”, bilis-
sel denetim bozuklugu icin “Isime odaklanarak c¢alisamiyorum.”, duygu denetim
bozuklugu i¢in “Isyerinde verdigim duygusal tepkilere baktigimda kendimi taniyamiyo-

’

rum.”, ikincil semptomlar olan psikolojik sikayetler i¢in “Uyku problemleri yasiyo-
rum.” ve psiko-somatik sikayetler i¢in ise “Carpinti veya gogiis agrisi ¢ekiyorum.”
seklindedir. Ifadeler “1 = Hicbir Zaman”dan “5 = Her Zaman™a uzanan yanit skalasi
tizerinde cevaplanmistir. Yiiksek puan daha fazla tikenmisligi, diisiik puan daha az tii-
kenmisligi temsil etmektedir. Hollanda ve Belgika’da yapilan saha aragtirmalarinda 6l-
cegin dort ana ve iki ikincil semptomlar olmak iizere alt1 faktorden olusabilecegi, alt

boyutlarin Cronbach Alpha degerlerinin .90 ile .92 araliginda degistigi bulunmustur.

524 Psikoloji Calismalari - Studies in Psychology Cilt/Volume: 42, Sayi/Issue: 3, 2022



Kocak OE, Gencay O, Schaufeli WB

Bulgular

Madde Tamimlayici istatistikleri

Veriler incelendiginde 34 maddede higbir eksik veri olmadigi, dlgcege uygun sekilde
en disiik degerin 1 ve en yiiksek degerin 5 oldugu goriilmiistiir. Merkezi egilim dl¢iileri
istatistikleri incelendiginde ise madde ortalamalarinin 2 ile 3.46 arasinda, standart sap-

malarm .91 ile 1.44 arasinda degistigi bulunmustur. Dagilim 6l¢iitlerine bakildiginda ise

carpiklik degerlerinin -.32 ile .84 ve basiklik degerlerinin -1.26 ile .33 arasinda degistigi

gOriilmistiir.

Kesfedici Faktor Analizi

Maddelerin nasil bir faktor yapisi olusturacagini anlamak i¢in 34 madde dahil edil-
mek suretiyle promax dondiirme yontemi kullanilarak kesfedici faktor analizi (KFA)
yapilmigtir. Bartlett’s testi (x> (N = 295, df = 561) = 6869.74, p < .001) ve Kaiser-Me-
yer-Olkin 6l¢iimii (KMO = .95) verilerin KFA i¢in yeterli oldugunu géstermistir. Ozde-
geri 1’1 asan ve toplam varyansin %57’sini agiklayabilen bes faktor elde edilmistir.
Buna gore nihai faktdr yapisinin potansiyel olarak 1, 2, 3, 4 veya 5 faktor olabilecegi
anlagilmigtir (Bkz. Raiche ve ark., 2013). Madde faktor yiikleri .30 ile .97 araliginda
degismektedir.

Sonuglar, 6l¢egin orijinal formundan farkli olarak sadece ikincil semptomlarin bir
arada oldugunu, tiikenmisligin birincil dort boyutunun ayristigini gostermistir. Bunun
disinda bitkinlik boyutunun 5 ve 6 numarali maddelerinin, zihinsel mesafe boyutunun 5
numarali maddesinin, duygu denetim bozuklugu faktoriiniin 4 numarali maddesinin so-
run olusturacak diizeyde (>.100) faktorler arasi capraz yliklere sahip oldugu goriilmiis-
tiir. Ayrica, bitkinlik faktoriiniin 1 numarali maddesi ise beklenmedik bir sekilde zihinsel
mesafe faktori altinda ¢ikmistir. Ardindan, bu maddeler igin tercimelerin tekrar gézden

gecirilmesi gerektigi diislintilmiistir.
Calisma 2: Bilissel Miilakatlar, Yap1 Gecerligi ve Giivenirlik Sitnamasi
Yontem

Islem ve Katihmcilar
Faktor analizi sonucunda olmasi gereken boyutun altinda yeterli faktor yiikiine sahip
olmayan ve ¢apraz yiiklere sahip olan maddelerin terciimeleri tekrar gézden gegirildik-

ten sonra dort beyaz yakali ve iic mavi yakali olmak iizere yedi kisiyle biligsel miilakat-
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lar gerceklestirilmistir. Bu kisilerden 6lgegi cevaplarken sesli diistinmeleri ve her
maddeden ne anladiklarini sdyleyerek isaretlemeleri istenmistir. Ek olarak, bu kisiler-
den 6l¢ek maddelerini cevapladiktan sonra her bir maddenin bitkinlik, zihinsel mesafe,
biligsel kontrol ve duygusal kontrol boyutlarindan hangisini anlattigini, higbirini temsil
etmiyorsa neyi temsil ettigini belirtmeleri istenmistir. Boylece okuduklar1 maddelerin
zihin diinyamizda hangi kavramlara denk geldigi, kullanilan hangi kelimeden dolay1
maddelerin farkl faktorlerin altina yerlestigi anlasilmaya calisilmistir. Bu siire¢ sonu-

cunda maddelerin yeni terclimeleri tamamlanmistir.

Olgegin Tiirkce yapisinin terciimelerdeki diizeltmelerin ardindan farkl1 bir 6rneklem
ile dogrulanmast i¢in ikinci bir saha ¢alismasi gergeklestirilerek dogrulayici faktor ana-
lizi (DFA) sonuglar1 incelenmistir. DFA sonucunda 6l¢ek maddelerinin ayrim ve yakin-
sama gegerlikleri sinanmig, 6lgegin orijinal yapist olan dort birincil ve iki ikincil
faktorler temel alinarak ilk olarak alt1 faktorlii teorik yapinin verilerle uyumu incelen-
mistir. Ayrica, alt boyutlarin ayrim gegerliklerinin testi igin alt1 faktore alternatif model-
ler iiretilmistir. i1k olarak tiim maddelerin tek bir tiikenmislik ortiik degiskeni altinda
oldugu tek faktorli model, sonra birincil ve ikincil semptom ortiik degiskenlerinden
olusan iki faktorlii model olusturulmustur. Ardindan, dort birincil semptom faktoriiniin
ayr1 oldugu ve ikincil semptomlarin birlestirildigi bes faktorlii model test edilmistir. Son
olarak da tiim boyutlarin ayr1 tutularak modellendigi alt1 faktorlii modelin sonuglar1 bi-
rincil diizey dogrulayici faktor analizi ile karsilastirilmistir. Analiz sonucunda her bir
faktore ait ¢ikarilan ortalama varyans (AVE), i¢sel tutarlilik Cronbach Alpha (o) ve bile-

sik giivenirlik (CR) degerleri incelenmistir.

Verilerin toplanmasi igin Calisma 1°de kullanilan yéntemin aynisi kullanilmigtir, Ol-
¢cek maddeleri, arastirmanin ac¢iklamasini ve amacini da igeren bir katilimci onam formu
ile birlikte bir online anket sitesine yliklenmis ve katilimecilara sosyal medya reklamlari
araciligiyla ulagilmaya ¢alisilmistir. Sonug olarak, arastirmaya katilmay1 kabul eden 399
kisilik heterojen bir 6rneklem grubuna ulasilmis olup, 6rneklem igerisinde doktor, 68-
retmen, avukat gibi profesyonelleri (%25.5); sekreter, pazarlamaci, resepsiyonist gibi
servis ig¢ilerini, magaza veya market-satis ¢aliganlarini (%24.8) ve bilgisayarci, temsil-
ci gibi teknisyenleri (%20.1) igeren birgok meslek grubunun mensuplari oldugu goriil-
mektedir. Katilimeilarin %47.6°s1 kadin olmakla birlikte, yas ortalamast 42.64’dir (SS =
10.04). Katilimcilarin toplam is hayati tecriibesi ortalama 18.53 (SS = 10.56) yil olup,

%89.7’s1 en az liniversite mezunudur. Yine aragtirmaya katilanlarin %39’u yonetici po-
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zisyonunda calisiyor olup, %86’s1 tam zamanh islerde caligmaktadir. Ayrica, haftalik
caligma siiresi ortalama 42.4 saattir (SS = 19.99). Son olarak, katilimcilarin %4.3’i ken-
disine daha once tiikkenmislik sendromu teshisi konuldugunu ve bir tedavi siireci gordii-

glini belirtmistir.

Veri Toplama Araclan
Tiikenmislik Olciim Araci (BAT-TR)
Calisma 1°de de kullanilan 34 maddelik 6lgek bu ¢aligmada da kullanilmistir.

Bulgular

Yapilan dogrulayici faktdr analizinde teorik agidan anlamli olan bir, iki, bes ve alt1
birincil diizey faktorlii modellerin sonuglari karsilastirilmistir. Tiim modellerin uyum

degerleri Tablo 1’°de sunulmustur.

Tablo 1

Dogrulayict Faktor Analizleri Model Uyum Degerleri

Model e df X2 /df CFI TLI RMSEA SRMR
Calhisma 2

Tek Faktorlit BAT-TR! 3208.76 527 6.08 .70 .68 11 .08

Iki Faktorlii BAT-TR? 2697.78 526 5.12 .76 74 .10 .07

Bes Faktorlit BAT-TR? 1313.36 517 2.54 91 .90 .06 .05

Alt1 Faktorlit BAT-TR? 1157.69 512 2.26 .93 92 .05 .05

Caligsma 3

BAT-TR Tiikenmislik Olgegi* 3526.86 512 6.88 .94 .94 .04 .04

Maslach Tikenmislik Envanteri 1043.00 101 10.33 95 94 .06 .04

Oldenburg Titkenmislik Olgegi 1485.00 103 14.42 92 91 .07 .05

Is Talepleri ve Kaynaklar 593.00 51 11.62 .96 95 .06 .05

Iste Can Sikintist 86.80 5 17.36 .99 98 .08 .02

Depresif Duygu Durumu 314.86 5 62.97 .96 .93 11 .03

Not. Calisma 2 i¢in N =399, Calisma 3 i¢in N = 2778. Tiim modeller i¢in p <.001.

'Tek Faktorlii model: Tiim maddeler Tiikenmislik ortiik faktoriine yiklenmistir.

*[ki Faktorlii model: Birincil semptomlar ve ikincil semptomlar.

3Bes Faktorlii model: Bitkinlik, Zihinsel Mesafe, Bilissel Denetim Bozuklugu, Duygu Denetim Bozuklugu, ikincil Semptomlar

“Alt1 Faktorlii model: Bitkinlik, Zihinsel Mesafe, Biligsel Denetim Bozuklugu, Duygu Denetim Bozuklugu, Psikolojik Sikintilar, Psiko-
Somatik Sikayetler.

Hu ve Bentler (1999) tarafindan 6nerilen esik degerlere dayanarak yapilan karsilas-
tirmada tek faktorlii model ve iki faktdrlii modelin verilerle yeterince uyum saglamadigi
goriilmiistiir. Bes faktorlii modelin verilerle yeterince uyumlu oldugu ancak orijinaline
uygun olan alt1 faktorlii modelin daha iyi uyum gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Yapilan
ki-kare fark testinde alti faktorlii model sonuglarinin bes faktorlii model sonuglarina
gore daha iyi oldugu bulunmustur (Ay?> = 155.67, Adf =5, p < .001). Maddelerin faktor
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yiikleri ise .33 ile .93 araliginda degismektedir ve tiim faktor yiikleri istatistiksel agidan
anlamlidir (p < .05). Faktorler aras1 korelasyonlarla birlikte ¢ikarilan ortalama varyans
(COV), Cronbach Alpha ve bilesik giivenirlik degerleri Tablo 2’de goriilebilir. Bu so-

nuglara gore HI desteklenmistir.

Tablo 2

Faktorler Arasi Korelasyonlar, Cronbach Alpha, Cikarilan Ortalama Varyans, Bilesik Giivenirlik
Degiskenler Cov CR 1 2 3 4 5 6

1 Bitkinlik 55 .90 90

2 Zihinsel Mesafe 63 89 75 88

3 Biligsel Denetim Bozuklugu .68 91 73 71 91

4 Duygusal Denetim Bozuklugu .60 .88 .63 .57 75 .88

5 Psikolojik Sikintilar .53 .87 75 58 .68 75 .86

6 Psikosomatik Sikayetler 47 .81 78 .50 52 57 .70 .81

Not. N =399. Tiim korelasyonlar p <.001 (gift-kuyruk) diizeyinde anlamlidir. Degiskenlere ait i¢sel tutarlilik Cronbach Alpha degerleri
kosegenlerde verilmistir. COV = Cikarilan Ortalama Varyans (AVE), CR= Bilesik Giivenirlik (Composite Reliability)

Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde dilen tiim faktorlerin birbirleriyle pozitif
ve anlaml korelasyona sahip oldugu bulunmustur. Igsel tutarlilik katsayis1 Cronbach
Alpha ve bilesik giivenirlik degerlerinin de her ortiik degisken i¢in esik deger olarak
kabul edilen .70’in lizerinde oldugu bulunmustur. Ayrica, her alt boyutun COV degerle-
rinin, psikosomatik sikayetler boyutu harig, esik deger kabul edilen .50’ nin {izerinde ol-
dugu goriilmiistiir. Psikosomatik sikayetler boyutunun COV degerinin (.47) hem
boyutun ikincil semptom olmasi hem de .50’ye ¢ok yakin bir degerde olmasi nedeniyle
Malhotra ve Dash’in (2011) 6nerileri dogrultusunda kabul edilebilir bir seviyede oldugu

diistintilmiistiir.
Calisma 3: Nomolojik Gecerlik
Yontem

Islem ve Katihmcilar

Nomolojik gegerlik, ele alinan kavramin belirli bir literatiirdeki diger kavramlarla
olan iligkilerini igeren teorik ag igerisindeki yerinin sinanmasini ifade eder. Benzeme
veya farklilagsma, yakinsama veya iraksama gibi boyutlar {izerinden olusan kavramsal
uzaydaki teorik ag verilerle sinandiginda iliskilerin beklenilen sekilde ¢ikmasiyla no-
molojik gecerlik i¢in yeterli destek elde edilmis olur (Bagozzi, 1981). Bu tanima bagl
olarak Calisma 3’te BAT-TR’ nin tiikenmisligin literatiirde birlikte en sik incelendigi
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IT-K modeli temel alinarak is talepleri ve kaynaklari, MTO ve OTO, iste can sikintis1 ve
caligmaya tutkunluk ile iliskileri sinanmistir. Bu asamada daha genellenebilir sonuglara
ulasilmasi i¢in daha biiyiik ve olabildigince daha heterojen bir drnekleme ulasilmaya
caligilmistir. Bu amagla Ekim-Aralik 2019 tarihleri arasinda arastirma projesi dersi kap-
saminda kendi projelerine veri toplamalar1 maksadiyla anket formu dgrencilerle payla-
stlmistir. Ogrenciler bu veri toplama karsiiginda puan veya kredi almamus, fakat
toplanan veri ile projelerinde olusturduklari hipotezleri test edebilmiglerdir. Bu yontem
daha 6nce orgiit arastirmalarinda ¢okca kullanilmistir (6rn., Ferris ve ark., 2005; Hal-
besleben ve Wheeler, 2015). Hatta bu sekilde 6rneklemin ve dolayisiyla verilerin daha
heterojen olmasi saglanmaktadir (Demerouti ve Rispens, 2014). Ogrenciler (veri topla-
yicilart), katilimeilara aragtirmanin hedefini dogrudan agiklamis, verilerin anonim kala-
cag1 konusu ve anketin nasil cevaplanacagi ise anketin ilk sayfasinda maddeler halinde
aciklanmigtir. Ayrica ilk sayfaya katilimcinin arastirmaya katilmayi kabul ettigini isaret-

lemesi istenmistir.

Katilimcilara demografik bilgilerle beraber, bir is yerinde c¢alisip ¢aligmadiklar1 ve
ne is yaptiklari sorulmustur. Aktif olarak ¢alismayan kisiler arastirmaya dahil edilme-
mistir. Boylece Tiirkiye’de 12 ilden 3573 katilimciya ulasilmis, ancak bu kisilerin ce-
vaplar1 ankete yeterli zaman ayirip ayirmadigi (min. 10 dk.), ¢eliskili maddelere dogru
cevap verip vermedigi ve tiim maddelere eksiksiz cevap verip vermedigine gore ince-
lenmis ve sonug olarak 11 ilden kullanilabilir 2778 katilimcinin sundugu anketler kulla-
nilmustir. Orneklem farkli meslek ve sektorlerde ¢alisan insanlardan olusmustur'.
Katilimcilarin %48’inin kadin oldugu goriiliirken, yas ortalamast 30.18 (SS = 9.62) ola-
rak bulunmustur. Egitim seviyesine bakildiginda katilimeilarin %69.3’{iniin en az onli-
sans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %90’min tam zamanl islerde
calistigt ve %30 unun yonetici pozisyonunda bulundugu goriilmis; %2.7’sinin ise daha

once tikkenmislik teshisi konularak tedavi gordiigii tespit edilmistir.

Veri Toplama Araclari
Tiikenmislik Ol¢iim Aract (BAT-TR)

Calisma 2’de elde edilen alt1 faktdrlii ve 34 maddelik dlgek kullamlmustir. Olgek
maddeleri Ek’te goriilebilmektedir.

1 Orneklem detaylari ile ilgili bilgiler birinci yazar tarafindan talep iizerine paylasilabilir.
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Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)

Schaufeli ve arkadaslar1 (1996) tarafindan gelistirilen 16 maddelik MTO genel 6lce-
gi kullanilmigtir. Tiirkgeye terciime Ergin (1992) tarafindan yapilmisti. MTO-Genel
Form’un farkli meslekler arasinda gegerligi saglanmis olup (Bakker ve ark., 2002), i¢
tutarliginin Avrupa’daki ve Tiirkiye’deki ¢aligmalarda yeterli oldugu goriilmistiir (Giin-
diiz ve ark., 2013; Leiter ve Schaufeli, 1996). Bu 6lgekte yiiksek skor yiiksek titkenmis-
ligi, diisiik skor diisiik tiikkenmisligi temsil etmektedir. MTO 6lcegindeki tiim ifadeler “0

= Higbir Zaman” ile “6 = Her Giin” arasindaki 7’li skala {izerinde cevaplanmuistir.

Oldenburg Tiikenmislik Olgegi (OTO)

Demerouti ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen 16 maddelik OTO &lgegi kul-
lamlmistir. OTO 6lgegi tilkenme ve ilgisizlik olarak sekizer maddeden olusan iki faktor-
den olusmaktadir. Olgek, Seker (2011) tarafindan Tiirkgeye cevrilmistir. Ornek ifadeler
titkenme boyutu i¢in “Daha ise gelmeden evvel kendimi tiikenmis hissediyorum.”, ilgi-
sizlik boyutu i¢in “Isimi cok degersiz buluyorum.” seklindedir. ifadeler “1 = Hi¢ Katil-
miyorum” ile “7 = Tamamen Katiliyorum” arasindaki 7°1i likert 6l¢egiyle cevaplanmistir.
Daha 6nce yapilan aragtirmada dlgegin tamamu i¢in Cronbach Alpha igsel tutarlik katsa-

yis1 .86 olarak bulunmustur (Cetin ve Kurban, 2016).

Is Talepleri ve Kaynaklar

Schaufeli (2015) tarafindan gelistirilen Enerji Pusulasi Olgegi kullanilmistir. Bu &1-
¢cek maddeleri Tiirkgeye arastirmacilar tarafindan ¢evrilmistir. Enerji Pusulasi, bir¢ok
iste karsilagilabilecek ortak is taleplerini (6rn., fiziksel ve duygusal talepler, ig-yasam
catigmasi, is yiikii, kigileraras1 ¢atigma) ve is kaynaklarini (6rn., 6zerklik, yonetici deste-
&i, kisi-is uyumu, gelisim firsatlari, beceri kullanimi, rol belirginligi) dlgen bir aragtir.
Gegerlilik testi sonuglar 6lgekte is talepleri ve ig kaynaklar1 olarak iki faktor oldugunu,
ve bunlarin is tiikenmigligi ile iliskili oldugunu desteklemistir. Kullanilan 6lgekte 6rnek
ifade olarak is talebi i¢in “Takiminizda kisisel ¢catigmalar oluyor mu?” ve is kaynagi i¢in
“Takiminiz i¢inde giizel bir atmosfer hakim mi?” verilebilir. Yiiksek puanlar daha fazla
is talebi veya kaynagini temsil etmektedir. ifadeler “1 = Higbir Zaman”dan *“5 = Her

Zaman”a uzanan skala tizerinde cevaplanmistir.

Calismaya Tutkunluk
Caligmaya tutkunluk i¢in Schaufeli, Shimazu ve arkadagslar1 (2019) tarafindan gelis-
tirilen Ultra Kisa Utrecht Calismaya Tutkunluk Olgegi (UWES-3) kullanilmistir. Olgek
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ifadeleri i¢in daha 6nce Turgut (2011) tarafindan tercime edilen ayni 6lgegin 17 madde-
lik formundan faydalanilmistir. Alt boyutlarinin arastirmanin odak noktas: olmadigi
veya caligmaya tutkunlugun arastirmanin odak degiskeni olmadigi ¢alismalarda ¢
maddelik kisa dlgegin kullanilabilecegi ve 6l¢egin daha uzun versiyonlari olan UWES
veya UWES-9’dan farkli sonuglar vermedigi goriilmiistiir (Schaufeli, Shimazu ve ark.,
2019). Ornek madde “Kendimi isime kaptiririm.” seklindedir. Tiirkiye’de yapilan bir
gecerlik calismasinda dokuz maddelik 6l¢egin tamami i¢in Cronbach Alpha igsel tutarli-
lik katsayisinin .83 oldugu bulunmustur (Ozkalp ve Meydan, 2015).

Iste Can Sikintist

Reijseger ve ark. (2013) tarafindan gelistirilen alt1 maddelik Dutch Can Sikintisi
Olgegi kullamlmistir. Bu 6lgek maddeleri Tiirkgeye arastirmacilar tarafindan ¢evrilmis-
tir. Gegerlik-giivenirlik sinama ¢alismasinda Olgegin tek faktor oldugu, icsel tutarlilik
katsayisinin yiiksek oldugu (o= .87) belirtilmistir (Reijseger ve ark., 2013). Kullanilan
olgekte 6rnek ifade olarak “Iste cammin sikildigmi hissediyorum.” verilebilir. Ifadeler
“1 = Hi¢bir Zaman”dan “5 = Her Zaman”a uzanan 6lgek iizerinde cevaplanmistir. Tiir-
kiye’de daha dnce gerceklestirilmis bir calismada Cronbach Alpha icsel tutarlilik katsa-
yis1 .89 olarak raporlanmistir (Kerse, 2019).

Is Tatmini

Is tatminini 6lgmek icin Schaufeli (2015) tarafindan gelistirilen Enerji Pusulas1 Ol-
cegi igerisindeki tek maddelik genel is tatmini sorusu kullanilmigtir. Katilimeilara “Isi-
nizden ne kadar memnunsunuz?” sorusu yoneltilmis, “1= Hi¢ Memnun Degilim’den 5 =
Cok Memnunum’a uzanan dlgek iizerinde cevap vermeleri istenmistir. Is tatmini degis-
keninin aragtirma sorusunun odaginda olmadigi ve anket formundaki soru sayisinin ¢ok
artmasinin istenmedigi zamanlarda tek maddelik genel is tatmini 6l¢iimiiniin tercih edi-

lebilecegine dair gegerlik ¢aligmalar1t mevcuttur (6rn., Wanous ve ark., 1997).

Gorev Performansi

Gorev performansi da Schaufeli (2015) tarafindan gelistirilen Enerji Pusulas1 Olgegi
igerisindeki tek madde ile 6l¢iilmiistiir. Katilimcilara “Genel olarak isime ait hedefleri-
mi bagaririm.” seklinde bir maddeye ne derece katildiklar1 sorulmus, 1 = Hi¢ Katilmiyo-
rum’dan, 5 = Tamamen Katiltyorum’a uzanan 5’li dlgcekte cevap vermeleri istenmistir.
Is performansinin arastirmanin odak degiskeni olmadig1 ve anket formundaki soru say1-
simin ¢ok artmasinin istenmedigi zamanlarda tek maddelik 6l¢iimiin tercih edilebilecegi
belirtilmistir (Gardner ve ark., 1998; Nagy, 2002).
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Depresif Duygu Durumu

Terluin ve arkadaslar tarafindan 2004 yilinda gelistirilmis olan semptom &lgeginin
altt maddelik depresif durum alt 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lcek maddeleri Tiirkceye
arastirmacilar tarafindan ¢evrilmistir. Kullanilan 6l¢ekte katilimcilardan son bir hafta
icinde dlgekteki ifadeleri ne siklikla yasadiklarini belirtmeleri istenmistir. Ornek ifade
olarak “Son bir haftadir her seyin ¢cok anlamsiz oldugunu diisiindiiniiz mii?”’ verilebilir.
Ifadeler “1 = Higbir Zaman”dan *“5 = Her Zaman”a uzanan cevap skalas1 iizerinde ce-
vaplanmistir. Olgegin depresif durum, stres, anksiyete ve somatizasyon boyutlarmin bir-
biriyle anlamli ve pozitif iligkileri oldugu ve Cronbach Alpha giivenirlik katsayisinin

.82 ile .89 arasinda oldugu goriilmiistiir.
Bulgular

Arastirmanin bu kisminda madde diizeyindeki analizler geride birakilip, kavram dii-
zeyinde analizler yapilmistir. Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in 6ncelikle DFA’lar yapil-
mistir, ardindan faktor skorlar1 hesaplanarak katilimcilarin her bir dlgekten aldiklar
puan hesaplanmistir. Sonuclar, Hu ve Bentler’in (1999) 6nerdigi esik degerler temel
alinarak degerlendirilmistir. {s tatmini ve gorev performansi tek maddelik lgiimler ol-

dugu i¢in DFA yapilamamustir.

Bu asamada BAT-TR o6l¢egi i¢in dogrulanan faktor yapisini farkli bir 6rneklem ile
tekrar sinamak i¢in alt1 faktorlii model ile yeni bir DFA yapilmistir. Daha biiyiik ve hete-
rojen bir 6rneklem ile yapilan analiz sonucuna goére BAT-TR ’nin alt1 faktorlii yapist tek-
rar dogrulanabilmistir. Bu bulgu H/I’in desteklenmesini giiglendirici niteliktedir.
Arastirmada kullanilan dl¢eklere ait DFA uyum degerleri Tablo 1°de, faktérler arasi ko-

relasyonlar ise Tablo 3’te sunulmustur.

Diger hipotezleri sinamak i¢in ¢oklu 6zellik-goklu yontemi bir arada karsilastirmaya
olanak saglayan bir korelasyon analizi yapilmistir. Bu analize BAT-TR’nin yaninda tii-
kenmisligi dlgen alan yazindaki mevcut MTO ve OTO blgekleri ve faktorleri de dahil
edilmistir. Ayrica, nomolojik ag icerisindeki iliskilerini tespit etmek amaciyla titkenmis-
ligin onciilleri olarak is talepleri ve kaynaklari, tiilkenmislik ile teorik iliskili olan iyi
olus kavramlar olarak ¢aligmaya tutkunluk ve iste can sikintisi, tiikenmisligin sonuglari
olarak da ig tatmini, gérev performansi ve depresif duygu durum kavramlar1 dahil edil-
mistir. Degiskenlere ait ortalamalar, standart sapmalar, Cronbach Alpha giivenirlik kat-

sayilar1 ve degiskenler arasi korelasyon katsayilar1 Tablo 3’te goriilmektedir.
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Arastirmadaki tiim dlceklere ve alt Slgeklere ait Cronbach Alpha katsayilar .72 (Is
talepleri) ile .95 (BAT-TR) araliginda bulunmustur. Dolayisiyla, tiim 6l¢iimlerin giiveni-
lir oldugu ve hipotez testinde kullanilmasinin uygun oldugu goriilmiistiir. Korelasyon
analizi sonuglarina gére BAT-TR nin kendi faktorleriyle arasinda orta ve yiiksek diizey
korelasyon goriilmekteyken, diger tiikenmislik 6lgeklerinin faktorleriyle orta ve daha
diisiik diizeyde korelasyonlar oldugu gériilmektedir. BAT-TR’nin hem MTO hem de
OTO ile pozitif yénde anlamli iliskileri oldugu gériildiigiinden H2; is talepleriyle pozi-
tif, is kaynaklariyla negatif yonde anlaml iligkileri bulundugundan H3; iste can sikinti-
styla pozitif, ¢alismaya tutkunlukla negatif yonde anlaml iliskileri tespit edildiginden
H4 desteklenmistir. Tiikenmisligin ise yonelik sonuglari agisindan incelendiginde, BAT-
TR’nin is tatmini ve gorev performansi ile negatif yonde, depresif duygu durumla pozi-

tif yonde anlamli iligkili oldugu gorilmistiir.

BAT-TR’nin is tatmini, gérev performansi ve depresif duygu durumu degiskenleri
iizerinde MTO ve OTO’niin agikladig1 varyansin Stesinde aciklayacagi ek varyansi si-
namak i¢in her bir bagiml degisken i¢in ti¢ ayr1 hiyerarsik regresyon modeli kurulmus-
tur. Hiyerarsik modellerin ilk adimmda MTO ve OTO niin bagimli degisken iizerindeki
etkisi sinanmis, ikinci adimda ise BAT-TR denkleme dahil edilmistir. ikinci adimda ba-
giml degiskendeki varyans aciklama oranindaki artig anlamli oldugu takdirde BAT-
TR’nin artigh gecerligine dair kanit saglanacag: diistiniilmustiir. Hiyerarsik regresyon
analizi bulgular1 Tablo 4’te gosterilmistir. Buna gore, is tatmini, gérev performansi ve
depresif duygu durumu acisindan BAT-TR’nin MTO ve OTO’ye gére artish gecerligi-

nin oldugu goriilmils ve H5 desteklenmistir.

Tablo 4
Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lar
is Tatmini Gorev Performansi Depresif Duygu Durumu
Adim 1 Adim 2 Adim 1 Adim 2 Adim 1 Adim 2

p p p p p p
MT'O —.26*‘* _.14t<»* —,26‘** —,18‘** .534**t .38*‘*
oToO -4 =347 -.06™ -.02 .048 -.03
BAT-TR =25 - 17 33
R2 .39 43 .09 12 32 .39
AR2 .04 .03 .07
AF 163.632"" 47.108™" 254.839™"
Adf 1 1 1

Not. N =2778. MTO: Maslach Titkenmislik Olgegi, OTO: Oldenburg Tiikenmislik Olgegi, “p < .01, ""p < .001.
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Tartisma

Makro diizeyde yapilmis caligmalarda Tiirkiye’de is tiikenmisligi potansiyelinin
yiiksek oldugu goriilmektedir (Schaufeli, 2018). iliskili oldugu fiziksel, zihinsel, duygu-
sal ve davranigsal olumsuz sonuglar (6rn., Salvagioni ve ark., 2017) géz oniinde bulun-
duruldugunda Tirkiye’de tlikenmisligin olabildigince erken ve dogru bir sekilde
tespitinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu makalede gergeklestirilen caligmalar sonu-
cunda hem tiikenmisligin literatiirdeki iligski agiyla hem de tiikenmisligin yeni ise vuruk
tanimiyla (Schaufeli ve ark., 2020) tutarl olacak sekilde BAT-TR nin gecerli ve giiveni-
lir olduguna dair ampirik destek bulunmustur. Bu ¢alisma asagida tartisildigr gibi cesitli

Onermelerde bulunmaktadir.

BAT ol¢eginin maddeleri terciime edildikten sonra bu ¢alisma kapsaminda faktor
yapisinin netlestirilmesi adina {i¢ kez nicel bir kez nitel veri toplanmustir. Ilk taslak ter-
climelerdeki hatalar ve nasil diizeltilebileceklerine dair ipuglar biligsel miilakatlar yo-
luyla anlasilmis, ardindan Olgegin altt faktorlii yapist iki ayri saha galismasiyla test
edilmistir. i1k 5nce AFA sonra da DFA bulgularina dayanarak &lgegin alt1 faktorlii yapist
desteklenmis, bu bulgu baska bir 6rneklemle yapilan DFA ile de tekrarlanmistir. Sonug
olarak BAT 1n orijinal dort birincil ve iki ikincil faktdrden olusan yapisinin BAT-TR’de
desteklendigi bulunmustur. Bu bulgu, simdiye kadar yaygin olarak kullanilan MTO’de
sik goriilen faktorlerin ayrisamamasi (6rn., Schaufeli, De Witte ve ark., 2019; Yildirim
ve Igerli, 2010), soru ¢ikartma (Giiven ve Sezici, 2016), farkli faktdr yapisi ile ¢alisma
(Konakay, 2013) ve giivenirlik katsayisinin diisiikliigli (Altay ve ark., 2010) gibi prob-
lemlerin BAT-TR ile yasanmayacagina isaret etmektedir.

Yapilan analizlerde ikincil semptomlarin tek faktor altinda toplanabildigi ve bes fak-
torli yapinin da verilerle uyum saglayabildigi goriilmistiir. Psikolojik sikintilar ve psi-
ko-somatik sikayetlerin tek faktor olusturarak tiikkenmisligin aslini olusturmayan ama
tiikenmis kisilerde goriilen semptomlar olarak incelenebildigini bagka iilkelerde yapilan
aragtirmalar da gostermistir (Sakakibara ve ark., 2020; Schaufeli ve ark., 2020). Ancak
alt1 faktorlii yapiin bes faktorlitye gore verilerle daha uyumlu sonug¢ vermesi dikkate
almmis ve alt1 faktorlii yapi tercih edilmistir. Her ne kadar tiikenmigligin tanimlanma-
sinda birincil semptomlarla bir tutulmasalar da 6zellikle klinik gozlemler ve teshiste
kullanilmalar1 dnerildiginden gelecekte yapilacak galismalardaki farkli 6rneklem grup-
larindan elde edilecek verilerle ikincil faktorlerin durumu tekrar tartismaya agilabilir bir

alan olarak degerlendirilebilir.
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Diger taraftan, tiim maddelerin bir araya geldigi tek faktorlii modelin uyum saglama-
mast ise tlikenmisligin karmasik ve ¢ok yiizlii bir kavram olduguna isaret etmektedir.
Gelecekteki ¢caligmalar bi-faktor dogrulayici faktor analizi gibi daha karmasik analizleri
kullanarak genel tiikenmislik faktord ile her bir faktoriin spesifik agirliklarini goriip,
ikincil diizey olusturacak bir ortak varyansin olusup olusmadigini detaylica test edebi-
lirler (Reise ve ark., 2007). Boylece titkenmisgligin olusumunda hangi faktoriin daha
onemli oldugunu anlama firsat1 bulunabilir. Hollanda’da ve Belgika’da BAT kullanila-
rak ‘klinik olarak is tiikenmisligi’ tanis1 konulmus insanlarla yapilan ¢aligmalarda teshis
amaclh norm degerler olusturulmustur (Schaufeli, De Witte ve ark., 2019). Tirkiye’de
de gelecekte aragtirmacilar bu 6lgegin tek skor olusturulup olusturamayacagini siayip,
bu 6lgegi hali hazirda ‘is tilkenmisligi’ tanis1 konmus kisiler {izerinde uygulayip, Tiirki-

ye icin norm degerlerin olugmasini saglayabilirler.

Buna ek olarak, ¢alismalarda toplanan verilerin tamaminda tek faktor olarak BAT-
TR’nin ve ayri ayr alt faktorlerinin gilivenirlik katsayilariin yeterli oldugu bulunmus-
tur. Daha 6nce Tiirkiye’de MTO kullanilarak yapilan arastirmalarda diisiik giivenirlik
katsayis1 raporlandig1 belirlenmistir (Bkz. Altay ve ark., 2010). Her ne kadar farkli or-
neklemlerle daha ¢ok sinanmaya ihtiya¢ duyulsa da bu arastirmadaki farkli verilerden

alian sonuglar BAT-TR nin giivenirlik konusunda yeterli oldugunu gostermektedir.

Son olarak, MTO 6l¢eginin mesleki yeterlilik faktdriiniin diger faktorleriyle ¢ok dii-
stik korelasyona sahip olmasinin, kavramin faktor yapisiyla ilgili soru isaretleri dogur-
dugu belirtilmistir (Schaufeli, De Witte ve ark., 2019; Schaufeli ve Taris, 2005; Worley
ve ark., 2008). Saha ¢aligmasindan elde edilen verilerde kisisel basar1 (mesleki yeterli-
lik) boyutunun tiim tiikenmislik 6l¢ekleriyle iliskisinin, diger boyutlarin sahip olduklar
iligkilere gore ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica, ii¢ 6lgekte de tiikenmislik faktor-
lerinin nomolojik agda iligkili olmasi beklenen diger kavramlarla iliskisi, kigisel bagar1
faktoriiniin iliskisine gore daha ytiksektir. Bu sonug, aragtirmanin literatiire dayal: varsa-
yimini desteklemektedir; mesleki yeterlilik, tiikenmigligin taniminda yer almasi gereken

bir boyutu degil, tiikenmisligin bir sonucu olabilir.

Katilimer gesitliliginin saglandigi (6rn., meslek, sehir, egitim durumu) daha biiyiik
bir 6rnekleme ulagilarak yapilan nomolojik ag sinamalar1 ITK modeli baglaminda test
edilmistir ve gegerliklere dair yeterli ampirik destekler bulunmustur. ilk olarak, BAT-

TR’nin MTO ve OTO ile iliskilerinin pozitif ve orta-yiiksek kuvvette oldugu bulunmus-
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tur. Bu bulgu, yeni bir 6l¢ek olan BAT-TR’nin tilkenmisligi 6lgmede kullanilan en
yaygin dlceklerle ayni olmayan ama ¢ok benzer sonuglar1 verdigi seklinde yorumlanabi-
lir. Benzer sonuglar BAT 1n diger dillerdeki uyarlamalarinda da bulunmustur (Angelini
ve ark., 2021; Cho, 2020). Her ne kadar eksikleri iizerinde durulsa da iizerinde 6nemli
bir literatiir olugsmus ve binlerce kez smanmis tiikenmislik Slgekleri esas alindiginda,
ayn1 kavrami 6lgmeye yakin oldugu anlasilmistir. Aradaki iliskinin asir1 giiclii olmama-
s1, yontemler arasinda niianslarin oldugunu gostermektedir ki bunun sebebi olarak,
BAT-TR’nin en bastan beri bahsedilen kavramsallastirmadaki ve operasyonel tanimdaki
giiclii yanlar1 temsil ettigi diisiiniilmektedir. Gelecekteki ¢alismalar, literatiirde kullani-
lan diger titkenmislik dlgekleri olan Kopenhag Tiikenmislik Araci veya Shirom-Mela-
med Tiikenmislik Olgegi’'ni de BAT-TR ile birlikte kullanarak karsilastirmalar
yapabilirler.

Ikinci olarak, BAT-TR ’nin is talepleri ve kaynaklariyla orta derecede iliskili oldugu
bulunmugtur. BAT-TR’nin is kaynagi yoksunlugu veya is talebinden farkli bir kavram
oldugu goriilmiis, ancak teorik iligkiler geregi her iki kavramla da yakinsadig1 anlagil-
mistir. Buna ek olarak, ITK modelinin varsayimlarina uygun olarak is talepleriyle daha
giiclii iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Soyle ki, modelde is taleplerinin saglik bozucu
etkisinin is kaynaklarinin koruyucu etkisinden daha yiiksek oldugu ileri siiriilmiistiir
(Bakker ve Demerouti, 2004). Bulgular bu hipotezi de destekler niteliktedir. Bu anlam-
da literatiirde titkenmigligin ¢ok sik temellendirildigi teorik zemindeki (Schaufeli, 2017)
hipotezler desteklenerek BAT-TR ile yapilan 6l¢timlerde tiikenmigligin teorik iliskileri-
nin korunduguna, dolayisiyla BAT-TR’nin dogru kavrami 6l¢tiigiine dair bir bulgu daha
elde edilmistir. Ayrica, MTO ve OTO ile kiyaslandiginda, BAT-TR’nin is talepleriyle
iliskisinin digerlerininkine gore daha kuvvetli, is kaynaklariyla iliskisinin ise digerleri-
ninkine nazaran daha zayif oldugu bulunmustur. IT-K modelinin temel varsayimlari, is
taleplerinin saglik bozulmast ile, is kaynaklarinin ise motivasyon ile iliskili oldugudur.
Talep-motivasyon ve kaynak-saglik bozulmasi ¢apraz iligkilerinin de ikincil varsayim-
lar olarak sayildig1, ancak bu iliskilerin kuvvetlerinin daha diisiik olmas1 gerektigi belir-
tilmistir (Bakker ve Demerouti, 2017). Bu bulgu da BAT-TR’nin is talepleri ve
kaynaklari teorisi ekseninde MTO ve OTO’ye gore daha giiclii sonuglar verdigini gos-
termektedir. Bu sonuglar goz oniine alindiginda, bu model ¢ercevesinde talep ve kaynak
dengesizligini ayristirmanin BAT-TR kullanildiginda daha dogru olacag: diisiiniilmekte-

dir. Makalenin ilk kisminda eksiklikleri bahsedilen mesleki yeterlilik faktoriiniin
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MTO’niin diger boyutlariyla paralel olmayan sonuglar vermesi ve MTO’niin yap1 bii-
tiinliigiinii bozmas1 nedeniyle IT-K modelinin testinde tiilkenmislik degiskenini dlgmek

icin BAT-TR kullanilmasinin daha dogru sonuglar almay1 saglayacagi soylenebilir.

Ucgiincii olarak, tiikenmislikle kavram igerigi olarak ortiistiigii gibi farklilasan yanlari
da bulunan, BAT-TR’nin iligkili olmasin1 bekledigimiz diger ise yonelik esenlik kav-
ramlar1 olan ¢calismaya tutkunluk ve iste can sikintist kavramlariyla da anlamli ve bekle-
nen yonde iligkilere sahip oldugu goriilmistir. BAT-TR’nin ¢aligmaya tutkunluk ile
arasinda orta diizeyde negatif bir iligski oldugu bulunmustur. Bu sonug¢, BAT-TR’nin po-
zitif ve aktif duygularin yiiksek seviyede yagsandigi one siiriilen bir ruh hali olan ¢alis-
maya tutkunluktan zit yonde ve farkli bir kavram oldugunu gostermektedir. Calisanin
enerji durumunu ve ige olan tutumunu gostermesi itibariyle benzesen yonleri olmasina
ragmen, her iki kavramin da birbirinden ayr1 kavramlar olmasin1 saglayan yonleri dik-
kate alindiginda orta diizeydeki etki beklenen bir sonugtur. iliskinin negatif olmasi ise
BAT-TR’nin teoriye uygun olarak pozitif ve aktif duygularin zitt1 olacak sekilde negatif
ve pasif duygu halini temsil ediyor oldugunu gostermektedir (Schaufeli ve ark., 2008).
Her ne kadar ¢calismaya tutkunluk kavrami ilk ¢alisilmaya baslandig yillarda tiikenmis-
ligin tam zitt1 bir kavram olarak goriilse de (Maslach ve ark., 1996) son yillarda yapilan
caligmalar birbirlerine bir derecede zit ancak igerikleri farkli kavramlar oldugunu gos-
termektedir (Bakker ve ark., 2014). Orta derecede iliskinin bulunmasi nedeniyle, ¢alis-
manin ikinci goriisii destekleyen bulgular ortaya koydugu sdylenebilir. Ayrica, MTO ve
OTO ile kiyaslandiginda BAT-TR nin daha diisiik kuvvette bir iliskiye sahip oldugu gé-
riilmektedir. Yani, MTO ve OTO’ye nazaran galismaya tutkunluk ile daha az benzerligi

oldugu, calismaya tutkunlugun tam zitt1 olmaktan daha da uzaklastigi sdylenebilir.

Yetersiz veya diisiik uyarilma ve memnuniyetsizlik duygu durumunu temsil ettigi
disiiniilen iste can sikintis1 kavramiyla BAT-TR arasinda ise pozitif yonlii ve orta dii-
zeyde bir iliski bulunmustur. Bulgu, her iki kavramin diigiik aktivasyon ve isteksizlik
icerdigi fikrini desteklemektedir (Reijseger ve ark., 2013). Bunun yaninda yakin kav-
ram sayilabilecek iste can sikintisi ile uzaklastiklarini ve ayni seyi 6lgmediklerini belirt-
mek yerinde olacaktir. Bu iliskinin MTO’niin ve OTO’niin iste can sikintistyla
iligkilerine yakin oldugu ve her ii¢ dlgegin de benzer sonuglar iirettigi goriilmektedir.
Zaten birbirine ¢ok yakin kavramlar olan iste can sikintisi ile titkenmigligin iligkisinin
farkl 6lgeklerle kiyaslandiginda ¢ok farkli ¢ikmamasi, dlgeklerin ayni kavrami l¢tiigii-

niin, yani BAT-TR nin tiikenmisligi dl¢tiigiiniin bir gostergesi olabilir.
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Tim bu sonuglar bir araya getirildiginde BAT-TR nin teorik ¢erceveye daha iyi
uyum sagladig1 ve psikometrik bulgular acisindan daha saglikli yorumlar yapilabildigi
bulunmustur. Bu sebepten, BAT-TR’nin gelecek ¢alismalarda kullanilabilecegine dair
giiclii kanitlar elde edilmistir. Gelecek ¢aligsmalarda yine benzer sekilde is yeri psikolo-
jik ve sosyal calisma kosullar1 veya orgiit iklimi gibi yordayict degiskenlerle; negatif ve
pasif duygu halini temsil eden iste yalnizlik, iste 6grenilmis ¢aresizlik gibi kavramlarla;
titkenmigligin tam zittin1 ifade edebilecek ve pozitif ve aktif duygu durumunu temsil
eden iste mutluluk, iste canlilik, iste kendini yetistirme gibi kavramlarla BAT-TR’nin
iliskileri incelenmeye degerdir. Bylelikle MTO ve OTO’niin literatiirdeki yaygin iliski
agiyla daha giiclii bir kiyas olusturma imkan1 dogabilir ve her 6lgegin giiglii-zay1if yon-

lerini tartigma imkan1 bulunulabilir.

BAT-TR’nin MTO ve OTO’ye gére is hayatina yonelik tutum ve davranislar1 daha
iyi aciklayabildigi ve dlgegin is tatmini, gorev performansi ve depresif duygu durumu
iizerinde etkisinin MTO ve OTO ile kontrol edilmesine ragmen anlamli oldugu bulun-
mustur. Onceki ¢aligmalarda tiikenmislik ile is tatmini (Robinson ve ark., 2019; Um ve
Harrison, 1998), tiikkenmislik ile gorev performansi (Sanchez-Gomez ve Breso, 2020;
Wright ve Bonett, 1997) ve titkkenmislik ile depresif duygu durumu (Bianchi, 2020; Lei-
ter ve Durup, 1994) arasinda anlamli iliskiler oldugu gériilmiistiir. Onceki calismalara
paralel nitelikte BAT-TR’nin de her biriyle diger dl¢eklere benzer iliskilere sahip oldugu
goriilmiistiir. Ancak, titkenmigligi 6l¢en farkli araglarin bu degiskenleri yordamada kar-
silastirildig bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bir araci karsilagtirmasi agisin-
dan bu bulgu BAT-TR’nin, MTO ve OTO’niin ilgili degiskenler iizerinde agikladig
varyansa ek olarak daha fazla varyans agikladigini, yani is hayatina yonelik tutum ve
davraniglar1 yordamada onlardan daha iyi performans gosterdigini sdylemektedir. Bu-
nun sebebinin ise BAT 1n sahip oldugu kavramsal modelin daha kapsayici ve operasyo-

nel taniminin daha tutarli olmasi oldugu diisiiniilebilir.

Bu ¢alismanin yoneticilere ve ¢alisanlara da katkilar1 bulunmaktadir. Ornegin, Ame-
rika Birlesik Devletleri’nde 6zellikle saglik ¢alisanlarinin yarisinin, hemsirelerin de {igte
birinin tiikkenmislik semptomlart ile karsilastigi ve tiikkenmislik semptomlar1 yagayan
saglik ¢calisanlarinin hasta dliim oranlarini olumsuz yonde etkiledigi, diigiik hasta mem-
nuniyeti yarattig1 ve cerrahi hatalara yol acabildigi gosterilmistir (Reith, 2018). Benzer
bir sekilde diger sektorlerde de tiikenmisligin olumsuz etkilerini gdsteren birgok veri

mevcuttur (Alarcon, 2011). Kolay uygulanabilirligi ve iicretsiz olmasi gibi 6zellikleri-
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nin saglayacagi avantaj dikkate alinarak, ileriki arastirmalarda BAT-TR nin ¢alisan nii-
fusun demografik 6zelliklerini daha iyi temsil eden tilkenmislik sendromu tanis1 almig
bir 6rneklemde Tiirkiye norm degerlerinin belirlenmesini saglayacak ¢alismalar yapila-
bilir. Olgek, yoneticiler tarafindan ¢alisan sagligini izlemek igin 6nemli bir arac olarak
kullanilabilir. Boylece yoneticiler ¢alisanlardaki olasi tilkenmislik semptomlarini daha
iyi takip edebilecek ve organizasyonlarin etkinligini ve performansini olumsuz etkile-

yen tiikenmislik i¢in dnleyici/diizeltici faaliyetler planlayabileceklerdir.

Her ¢alismanin oldugu gibi bu ¢alismanin da kisitlamalar1 mevcuttur. Birincisi, an-
ket tamamen ¢evrimigi olarak tek seferde uygulandigi i¢in ve ayrica katilimcilar kendi-
lerini degerlendirip farkli bir veri kaynagi kullanilmadig: i¢in ortak yontem yanliligt
olugmus olabilir. Bunun i¢in, Podsakoff ve arkadaglar1 (2003) tarafindan yapilan oneri-
lere uygun olarak daha 6nceden gecerlik ve giivenirligi stnanmig 6lgeklerin kullanimi,
katilimeilara kisisel bilgilerin mahremiyetinin vurgulanmasi gibi proaktif énlemler alin-
mustir. Ikinci kisit, anketin sadece genel calisan popiilasyona ulastirilmasidir. Orijinal
BAT-TR olgegi gelistirme asamasinda Belgika’da uzmanlar tarafindan tanm1 konulmus
bir gruba dlgek uygulanmis, bu 6lgek araciligi ile klinik tan1 yapmak igin kullanilabile-
cek esik degerleri belirlenmistir (6rn., Schaufeli, De Witte ve ark., 2019). Her ne kadar
mevcut ¢aligmada ulasilan 6rneklemin bir kismi (%2) son bes yilda tiikkenmislik tedavisi
gordiigiinii sdylese de bu veri su anda tilkenmiglik tanilar1 olup olmadigin1 gosterme-
mektedir. Bu sebepten, mevcut 6rneklem ile klinik esik degerler belirlenememistir. Ge-
lecek caligmalar klinik tan1 almis bir 6rneklem tizerinde BAT-TR dlcegini uygulayip
klinik esik degerler belirleyebilir. Alternatif olarak, BAT-TR 6l¢egi klinik tan1 almig 6r-
neklem ve genel ¢alisan 6rneklemi ile birlestirilerek 6lgek skorlari ile klinik tan1 arasin-
daki iliski incelenebilir ve 6lgegin gecerligi bu sekilde de test edilebilir. Bu ¢aligmalar
potansiyel olarak BAT-TR’nin ¢alisanlardaki tiikkenmisligin kritik hale gelmeye basla-

masinin erken tespitinde kullanilmasini saglayacaktir.
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EK

Actklama

Asagidaki ifadeler sizin isteki durumunuz ve tecriibelerinizle ilgilidir. Liitfen ifade-

lerin size ne kadar uydugunu 1=Hicbir Zaman’dan 5=Her Zaman’a uzanan 6l¢ek iize-

rinde isaretleyiniz.

Secenekler
Hicbir Zaman Nadiren Bazen Sik Sik
1 2 3

Birincil Semptomlar

Bitkinlik

. Isteyken bitkinlik yastyorum.

. Iste yaptigim her sey icin bir hayli caba gostermem gerekiyor.

Iste bir giin gegirdikten sonra enerjimi toparlamakta zorlantyorum.
Isteyken kendimi bedenen bitkin hissediyorum.

Sabah uyandigimda ise gidecek takatim olmuyor.

Isyerinde daha aktif olmak isterim ama ona halim yok.

Is i¢in gaba sarf ettigimde, normalden daha ¢abuk yoruluyorum.

0N oL AW

Is giiniimiin sonunda zihnen bitip tikendigimi hissediyorum.
Zihinsel Mesafe

9. Isime karsi sevk duymakta gok zorlaniyorum.

10. Oto-pilota baglamis bir sekilde ¢ok diisinmeden is yapiyorum.

11. Isime kars1 giiglii bir isteksizlik hissediyorum.

12. Isim pek de ilgimi gekmiyor.

13. Yaptigim is digerleri i¢in ¢ok da dnemli degil gibi hissediyorum.
Biligsel Denetim Bozuklugu

14. Isime odaklanarak caligamiyorum.

15. Calisirken saglikl diisiinmekte zorlantyorum.

16. Isteyken zihnim daginik oldugundan kafam bir tiirlii toplayamryorum.
17. Calisirken konsantre olmakta zorlantyorum.

18. Aklim baska yerde oldugundan isimde hatalar yaptyorum.

Duygu Denetim Bozuklugu

19. Isteyken duygularimi kontrol edemiyorum.

20. Isyerinde verdigim duygusal tepkilere baktigimda kendimi tantyamiyorum.
21. s yerinde isler istedigim gibi gitmediginde asabilesiyorum.

22. Isteyken durduk yere {iziiliip sinirleniyorum

23. Is yerinde istemeyerek asir1 tepkiler verebiliyorum.
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Ikincil Semptomlar

Psikolojik Sikayetler

. Uyku problemleri yastyorum
. Endiseli olmaya meyilliyim.

1

2

3. Gergin ve stresliyim

4. Kaygiliyim ve/veya panik ataklar yastyorum.
5

. Giiriilti ve kalabalik beni rahatsiz ediyor.
Psiko-Somatik Sikayetler

. Carpint1 veya gogiis agrist ¢ekiyorum.
. Mide ve / veya bagirsak sikayetlerinden muzdaribim.
. Bas agrilarim oluyor.

O 0 3 O

. Boyun, omuz veya sirt agrilarim var.
10. Sik sik hasta oluyorum
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