EGiTiM ve iNSANi BiLiMLER DERGiISi

Teori ve Uygulama Cilt: 11/ Sayr: 22 / Gz 2020
JOURNAL of EDUCATION and HUMANITIES
Theory and Practice Vol: 11/ No: 22 / Fall 2020

Ogretmen Algilarina Gore Isyerinde Dislama:
Egitim Kurumlarinda Nitel Bir Arastirma

Workplace Ostracism Based on Teachers’ Perceptions:
A Qualitative Research in Educational Institutions

Makale Tiirii (Article Type): Aragtirma (Research)

Alper USLUKAYA
Ziilfii DEMIRTAS

www.dergipark.gov.tr/eibd
eibd@eibd.org.tr



230

Alper USLUKAYA | Ziilfi DEMIRTAS

Ogretmen Algilarina Gore isyerinde Dislama:
Egitim Kurumlarinda Nitel Bir Arastirma

Alper Uslukaya'

Ziilfii Demirtas’

0Oz: Bu ¢alismanin amaci isyerinde dislama olgusunu, bu siireci deneyimleyen 6gretmen-
lerin goriisleri 15181nda analiz etmek, bilesenlerini ortaya koymak ve olgu ile ilgili biitiinciil
aciklamalar yapmaktir. Arastirma nitel yaklasimlardan fenomenolojik arastirma deseninde
tasarlanmistir. Bu amagla Elaz1g ilinde bulunan alti farkl: tiirdeki lisede gorev yapan 24 6g-
retmenin goriisiine basvurulmustur. Arastirmadan elde edilen verilerin analiz edilmesi sonu-
cunda isyerinde diglamay1 deneyimleyen katilimcilar agisindan diglamanin gérmezden gel-
me, fikirlerin 6nemsenmemesi, gruba almama ve iletisim kurmama boyutlari ¢ergevesinde
gerceklestigi goriilmektedir. Isyerinde dislama olgusunun énciilleri baglaminda 18 kod ve
bunlart kapsayan iki alt tema; olgunun sonuglart agisindan 13 kod ve bunlart kapsayan iki
tema olusturulmustur. Sonug olarak katilimer goriislerine gore isyerinde dislamanin hem disg-
lamaya maruz kalanlardan hem de dislamay1 uygulayanlardan kaynaklandigina ve isyerinde
dislamanin bireysel ve drgiitsel anlamda olumsuz sonuglara neden olabildigine yonelik veri-

ler elde edilmistir.

Anahtar kelimeler: Dislama, isyerinde dislama, gérmezden gelme, gruba almama, fikirleri

onemsenmeme, iletisim kurmama.

Makale Hakkinda:
Gelis Tarihi: 28.09.2020; Kabul Tarihi: 28.10.2020

Kaynak¢a Gosterimi:

Uslukaya, A. & Demirtas, Z. (2020). Ogretmen Algilarina Gore Isyerinde Dislama: Egitim Kurumlarinda Nitel
Bir Arastirma. Egitim ve Insani Bilimler Dergisi: Teori ve Uygulama, 11(22), 229-256.

1) Doktora Ogrencisi, Firat Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi Bilim Dal, auslukaya@gmail.com,
ORCID: 0000-0003-1455-8438

2) Prof. Dr. Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii, zdemirtas@firat.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-1072-5772



Ogretmen Algilarma Gore Isyerinde Dislama: Egitim Kurumlarinda Nitel Bir Arastirma

Giris

Orgiitsel yasamin ikame edilemez unsuru olan ¢alisanlar, bir sosyal grubun pargasi olmak ve
bu grubun iiyeleri ile etkilesim igine girmek i¢in tilkenmez bir arzuya sahip sosyal varliklar-
dir (Knapton, 2013). Bu durum ¢alisanlar agisindan bir zorunluluktur. Ciinkii ¢alisanlar, dahil
olduklar1 grubun tyeleri tarafindan kabul ve destek gérmeye, onlarla dayanisma iligkileri
kurmaya ihtiyag duymaktadirlar (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001). Dolayisiyla calisanlar,
orgiitsel yasamda tretim iliskilerinin disinda, ¢alisma arkadaslari ile yakin ve anlamli ilis-
kiler kurma ve cesitli sosyal gruplar olusturma (Baumeister ve Leary, 1995) gereksinimi
duyarlar. Egitim etkinliginin kendine 6zgili dogasi, 6gretmenlik mesleginin is 6zellikleri ve
duygusal talepler bir araya getirildiginde egitim orgilitlerinde bu gereksinimin daha anlamli
oldugu goriilecektir. Ciinkii bu ve buna benzer unsurlar birer stresor olarak egitim calisanlari
icin sorun olusturmaktadir. Egitim ¢aliganlarinin ¢aligma arkadaglar1 ve olusturduklari sosyal
gruplar ile olan iligkilerinin niteligi, bu sorunlarin minimize edilmesi, ¢alisanlarin iyi olma
durumlar1 ve orgiitsel basari {izerinde énemli derecede etkili olabilir. Orgiitsel yasamda bu
sosyal iligkilerin kalitesini ve dolayisiyla orgiitsel basart ve bireylerin iyi olma durumlarini

olumsuz etkileyen en 6nemli etkenlerden biri olarak diglama gosterilmektedir (Fox ve Stal-
lworth, 2005; Zheng, Yang, Ngo, Liu ve Jia, 2016).

Dislama, tarihi olarak Antik Yunan’da politik kdkenli bir kavram olan ostracism’e (Knapton,
2013) kadar uzanir. Ostracism ilk anlamiyla Atina’da siyasi ve sosyal istikrarsizlig1 dnlemek
adina siyasi erke karsi olanlar1 sehirden uzaklastirmak, siirglin etmek anlaminda kullanilirdi
(Forsdyke, 2005). Kavram tarihsel siire¢ icerisinde anlam genislemesine ugrayarak fiziksel,
sosyal ve sanal baglam icerisinde (Williams ve Zadro, 2005) kisi ve kisilerin diglanmasi, yok

sayilmasi, goz ard1 edilmesi anlamlarinda kullanilmaktadir (Williams, 1997).

Cok boyutlu ve dinamik bir siire¢ olan dislamanin (Room, 1995), yeterince ¢alisiimamis
bir olgu oldugu (Ferris, Brown, Berry ve Lian, 2008) soylenebilir. Fakat son yillarda sosyal
psikoloji (Balliet ve Ferris, 2013; Bastian ve Haslam, 2010; Ferris vd., 2008; Gerber ve Willi-
ams, 2005; Rivai, Wirth ve Williams, 2011; Steel, Kidd ve Castano, 2014; Williams ve Nida,
2011) ve igletme alaninda (Haq, 2014; Hitlan ve Noel, 2009; Leung, Wub, Chena ve Young,
2011; O’Reilly ve Robinson, 2009; Renn, Allen ve Huning, 2013; Wu, Yim, Kwan ve Zhang,
2012; Yan, Zhou, Long ve Ji, 2014) konu ile ilgili ¢alismalarin arttig1 da gozlenmektedir.

Dislama ile ilgili alinyazin incelendiginde olgunun ¢ocuk ve yetiskinler arasinda, hayvan-
larin biiyiik bir kisminda (Williams, 1997; 2001), ilkel kabilelerde, gelismis ve gelismemis
toplumlarda, ulusal ve uluslararasi kurum ve organizasyonlarda yogun bir bicimde deneyim-
lendigi (Zadro, Williams ve Richardson, 2004) anlasilmaktadir. Ayn1 zamanda ¢ok etkili bir
siire¢ olabilen diglama (Bastian ve Haslam, 2010), maruz kalanlar agisindan telafi edilmesi
giic sorunlar dogurmaktadir. S6z gelimi dislamaya maruz kalan hayvanlarm 6ldiigi (Willi-

ams ve Zadro, 2005), insanlarin ise sosyal 6liim (social death) olarak nitelenen ¢ok siddetli
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psiko-sosyal sorunlar yasadiklari tespit edilmistir (Boehm, 1986). Ornegin yapilan bir aras-
tirmada dislamanin orgiitsel anlamda saldirganlik ve tacizden daha fazla negatif sonuglari
olan bir siire¢ oldugu belirtilmistir (O’Reilly ve Robinson, 2009; Williams ve Zadro, 2001).
Bu acidan bakildiginda diglamanin ¢ok kritik bir siire¢ oldugu goriilmektedir (Alexander,
1986). Ciinkii diglama siirecine maruz kalan kisiler (Knapton, 2013) ve dolayisiyla orgiitler
ciddi zararlar gorebilmektedir.

Dislamanin bir boyutu olarak degerlendirilen, bireylerin isyeri baglaminda gérmezden ge-
linmesi, grubun disinda tutulmasi, fikirlerinin 6nemsenmemesi ve ihmal edilmesi olarak ta-
nimlanan isyerinde diglama (Zhao, Peng ve Sheard, 2013), 6rgiitsel yasamin dnemli bir ger-
cekligi olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Isyerinde dislama, orgiitiin beseri kaynaklarini 6nemli
derecede etkileyen bir siirectir (Zheng vd., 2016). Calisanlarin belli amaglar1 gerceklestir-
mek icin olusturduklar1 yap1 anlaminda orgiitler (Keskin, Akgiin ve Kogoglu, 2016) iiretim
faaliyetlerinin yaninda olumlu ve olumsuz sosyal iliskilerin gergeklestigi sosyal ortamlar
olarak degerlendirilir. Isyerinde dislama, bu olumsuz sosyal iliskilerden en énemlilerinden
biridir (Fox ve Stallworth, 2005). Bireysel anlamda olusturdugu tahribat orgiitte biitiinsel
anlamda istenmeyen vakalarin goriilme sikligini da arttirmaktadir. Nitekim isyerinde diglama
uygulamalar1 sosyal etkilesim firsatin1 azaltarak (Wu vd., 2012) kisinin bir gruba ait olma
ihtimalini engelleyip gruptan izole olmasi saglar (Williams, 2001). Nihayetinde bireysel
anlamda iiziintd, 6fke, kaygi (Williams ve Sommer, 1997) ve stresi tetikleyip akabinde fiz-
yolojik saglig1 bozar (Grandey ve Cropanzano, 1999). Bu bireysel etkiler sonucunda orgiitsel
anlamda calisanlarin performanslarini (Hitlan, Cliffton ve DeSoto, 2006), ise katilim diizey-
lerini (Leung vd., 2011) ve orgiitsel vatandaslik duygularini (O’Reilly, Robinson ve Wang,
2009) negatif etkiler, orgiitsel iiretkenligi azaltir (Yan vd., 2014), olumsuz bir 6rgiit iklimine
neden olarak (Wu vd., 2012) ise devamsizliklara ve isten ayrilmalara sebep olabilir (Renn
vd., 2013).

Bu olumsuz etkileri agisindan igyerinde diglama, orgiitsel yasamda 6nemsenmesi gereken bir
deneyim olarak degerlendirilmelidir. Calisanlar, isyerinde dayaniklilik sinirlarinin 6tesinde
diglanma ile kars1 karsiya kaldiklarinda, bu durum onlar iizerinde yikici bir etki olusturup
verimsiz i davranigini 6ngorebilir (Yan vd., 2014). Dolayisiyla isyerinde dislama, 6zellikle
yoneticiler tarafindan {izerine odaklanilmas1 gereken bir olgudur. Yan vd., (2014) bu olgu-
nun yikici etkilerini minimize edebilmek adina yoneticilere su Onerilerde bulunmaktadir:
ilk olarak dislama uygulamalarini kisitlayacak c¢alisan davranis kurallari olusturulmalidir.
Ikinci olarak yine dislama davranisim1 engelleyecek etik, destekleyici, agik ve uyumlu bir
orgiitsel iklim olusturulmali ve gruplagmalar ortadan kaldirilmalidir. Bunun yaninda takim
calismalar1 6zendirilmeli ve diglamay1 baskilayacak merhamet ve bagislama duygularini vur-
gulayan bir ¢aligma ortamu yaratilmalidir. Ugiincii olarak, ¢alisanlarin psikolojik ve duygusal
gereksinimleri karsilanmali ve bu deneyimi yasayan ¢alisanlar 6z kontrollerini gii¢lendirecek

gerekli etik ve psikolojik yardim sunulmalidir.
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Literatiirde dislamanin genellikle olumsuz sonug¢lariin diginda olumlu sonuglarinin oldu-
gunu gosteren arastirmalar da bulunmaktadir (Balliet ve Ferris, 2013). Dislamaya maruz ka-
lanlarin bazi durumlarda pozitif anlamda reaksiyonlar gelistirdiklerini (Gomez vd., 2011),
performanslarini arttirmaya galistiklarini ve iiretkenlik yanlist davranislar gelistirdiklerini
(Balliet ve Ferris, 2013) gosteren deneysel arastirmalar bulunmaktadir. Diglamay1 suglu/
hatali olanlarin cezalandirilmasini ve iyilerin ddiillendirilmesini saglayan sosyal bir norm
olarak goren (Ali ve Miller, 2013) bu bakis agisina gore dislama, bir adapte etme yontemidir

(Wesselmann, Nairne ve Williams, 2012).

Hem orgiitsel basar1 hem de bireylerin iyi olma durumlarini etkileyebilen diglama olgusunu,
bunu deneyimleyen kisilerin goriisleri 1518inda analiz etmek, siirecin dnciillerinin ve sonug-
larinin neler olabilecegini ortaya koymak bu ¢aligmanin temel amacidir. Orgiitiin insan kay-
naklarint olumlu ve olumsuz etkileme potansiyeline sahip olabilen diglama olgusunun analiz
edilmesi, bilesenlerinin ortaya konulmasi, bu olgu ile ilgili bir farkindaligin olusmasina ve

orgiitsel yasamda ihtiya¢ duyulan diizenlemelerin yapilmasina yardimci olabilir.

Bu aragtirmanin amaci ortaggretim kurumlarinda diglanma olgusunun ortaya konmasidir. Bu

amag altinda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

1. Okullarda diglanan ¢alisanlar var midir? Varsa diglama nasil gergeklesmektedir?
2. Dislama hangi nedenlerden dolay1 ger¢ceklesmektedir?

3. Diglama nasil etkiler birakmaktadir?

Yontem

Arastirma Deseni

Bu arastirma, nitel aragtirma yaklagimlarindan fenomenolojik desen anlayist igerisinde ger-
ceklestirilmistir. Fenomenolojik desen, ele alinan olgu ile ilgili deneyime sahip olan kisiler-
den veri toplandig1 ve bu kisilerin deneyimlerini esas alarak olguyu biitlinciil bir bigimde
ortaya koyan arastirma desenidir (Creswell, 2013). Bir yontem olarak fenomenolojik desen
bu anlamda deneyimlere geri donerek olguyu agiklamak ve anlamaktir (Weng ve Lin, 2013).
Bu calisma ile isyerinde dislama olgusu ile ilgili katilimcilarin goriisleri temel alinip elde
edilen veriler analiz edilerek bulgulara ulasilmis ve nihayetinde biitlinciil agiklamalarda bu-

lunulmustur.
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, 2018-2019 6gretim yilinda Elazig ilinde alt1 farkl: tiirdeki lisede
calisan 24 6gretmenden olusmaktadir. Orneklem ydntemi olarak tesadiifi olmayan &rnekle-
me yontemlerinden amagh drnekleme yontemi tercih edilmistir. Ciinkii nitel arastirmalarda

ele alinan olgunun derinlemesine analiz edilmesi ve en iyi bicimde anlasilmasi amaglandigi
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icin amagl 6rnekleme yontemi kullanilir (Creswell, 2017). Bu yontemde ele alinan olguyu
anlamak ve agiklamak i¢in kiigiik bir dlgekte kigiler veya arastirma mekanlari amaca hizmet
edecek bigcimde secilir (Cohen, Manion ve Morrison, 2007). Fakat arastirma grubunun kii¢tik
bir 6lgekte secilmesi, drneklemdeki var olan ¢esitliligi kapsama agisindan sorun olugturmak-
tadir. Arastirmada bu sorunu gidermek adina amagli 6rnekleme stratejilerinden biri olan mak-
simum ¢esitlilik drneklemesi se¢ilmistir. Maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi, arastirmacinin
ele alman olgu ile ilgili bireylerin ¢esitliligini 6rnekleme dahil etmesidir (Yildirim ve Sim-
sek, 2008). Bu dogrultuda Tiirkiye’de farkli tiirlere ayrilmis olan liselerden Anadolu Lisesi,
Fen Lisesi, Meslek Lisesi, Imam Hatip Lisesi, Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi ve Ozel Egitim
Meslek Lisesi arastirma mekani olarak belirlenmis ve farkliliklar olabildigince arastirma sii-
recine dahil edilmeye ¢aligilmistir. Oncelikle ad1 gegen bu okullar ziyaret edilerek dgretmen-
lere arastirma ile ilgili 6n bilgiler verilmis, ardindan arastirmaya goniillii olarak katilmak
isteyen 68 dgretmene olusturulmus yari yapilandirilmis goriisme formlari dagitilmistir. Bir
stire sonra toplanilan gériisme formlarindan diglamayr deneyimlemis ve degerlendirmeye
alinabilecek nitelikte olanlar (n=24) arastirmaya dahil edilmistir. Katilimcilarin demografik
ozellikleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Erkek
Kadin

1-5
6-10
Kidem 11-15
16 —20
21 ve tizeri
Meslek Lisesi
Gizel Sanatlar Lisesi

Cinsiyet

i~ Imam Hatip Lisesi
OKkul Tiirii . - T
Ozel Egitim Lisesi

Anadolu Lisesi

.
S R e N I R R AT S DTN

Fen Lisesi

Veri Toplama Araci

Dislama ile ilgili detayli bir aragtirma yapilmis ve bu ¢ergevede veri toplama araci olarak yart
yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmistir. Form 6ncelikle dislamanin var olup olmadigi-
n1 daha sonra ise diglamanin hangi davranis kalibi ¢er¢evesinde gergeklestigini belirlemeye
yonelik sorulardan olusturulmustur. Form, dislamanin sonuglarinin neler olabilecegi sorusu
ile sonlandirilmigtir. Yar1 yapilandirilmig gériisme formu, incelenen olgu ile ilgili agik uglu

climlelerden olusan bir yapida (Merriam, 2013) oldugundan dolay1, katilimcilari sinirlama-
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mak ve olgunun derinlemesine analiz edilmesini saglayacak verileri elde etmek adina agik
uglu sorular olusturulmustur. Hazirlanan form Tiirkge Dilbilgisi ile Olgme ve Degerlendirme
uzmanlarmin degerlendirmesine sunulmus ve bu uzmanlarin onay1 alindiktan sonra tamam-

lanmistir. Goriisme formu su sorulardan olugmaktadir:

1. Okulunuzda galisanlardan birinin ya da birkaginin dislandigint diisiiniiyor musunuz?
Eger boyle bir durumun oldugunu diisiiniiyorsaniz, bu dislama davranisi nasil gercek-

lesmektedir?
2. Size gore igyerinde karsilastiginiz bu diglama davranisina neden olan sebepler nelerdir?

3. Size gore diglama okulunuzda herhangi bir etki olusturdu mu? Sayet bir etki olusturdu-

gunu gozlemlediyseniz bu etkiler nelerdi?
Verilerin Analiz Edilmesi ve Yorumlanmasi

Gorlisme formu uygulanan 24 katilimcimin her birine sirasiyla K1, K2, K3, ..., K24 sek-
linde numaralar verilmis ve bunlardan elde edilen veriler Excel’e kaydedilmistir. Katilim-
cilara sorulan 3 sorunun her biri ayr1 ayri igerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi,
aragtirma ile ulasilan verilerden konu ile ilgili anlamli ¢ikarimlar elde etmek i¢in kullanilan
bir analiz teknigidir (Krippendorff, 2004). icerik analizi ile verilerin anlamlandirilmasi ve
kavramsallastirilmasi yapilarak bu kavramlar arasindaki iliskileri kurup buna gore temalarin
gelistirilmesi saglanir. Arastirmada birbirine yakin, ayn1 anlami ¢agristiran agiklamalar belli
kodlar altinda gruplandirtlmis, konu ile ilgili olmayanlar degerlendirmeye alinmamistir. QSR
NVivo programina yiiklenen bu kodlar ve temalarla modeller olusturulmus ve bu modeller

iizerinde degerlendirmelerde bulunulmustur.

Katilimeilarin goriisleri gergevesinde kodlar su sekilde olusturulmustur: Ornegin K12; “Daha
onceki okulda yasamis oldugum sorunlar bu okuldaki ogretmenler tarafindan duyulmus ve
beni tamimadan bunlar benimle sumirly iletisim kurmaktalar, etkinliklere davet etmezler” sek-
lindeki ifadesi 6n yargi koduna doniistiiriilmiisttir. Bir bagka 6rnekte K14; “Okulda bazi 6g-
retmenler gorevlerini iyi bir sekilde yerine getirmedikleri ve nébetlerini tutmadiklart i¢in
baskalarimin is yiikiinii arttirmaktadirlar ve bu durum da dislamaya neden olur” seklindeki

ifadesi sorumsuzluk olarak kodlanmuistir.

Katilimeilarin ifadelerine gore isyerinde diglamanin 6nciillerinin bir kisminin dislamaya ma-
ruz kalan kisilerden, bir kisminin da diglamay1 uygulayan kisilerden kaynaklanmasi, olus-
turulan kodlart aktif ve pasif seklinde iki alt tema altinda toplamamizi saglamistir. Buna
gore dislamay1 uygulayan kisilerden kaynakli onciiller aktif alt temasina, dislamaya maruz
kalanlardan kaynakli dnciiller ise pasif alt temasina alinmistir. Fakat bazi kodlarin her iki alt
tema ile ilgili olmas1 bu kodlarin iki alt temaya da dahil edilmesine neden olmustur. Ornegin

cinsiyet kodunun hem dislamaya maruz kalanlardan hem de dislamay1 uygulayanlardan do-
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lay1 dislamaya neden olduguna yonelik katilimer ifadelerinin bulunmasi, cinsiyet kodunun

hem aktif hem de pasif alt temasina dahil edilmesine neden olmustur.

Katilimcilara isyerindeki diglamanin sonuglariin neler oldugu sorulmus ve elde edilen veri-
ler 15181nda hem orgiitsel hem de bireysel olarak yansimalari kodlanmistir. Burada 6zellikle
birbirine yakin sonuglar ayr1 ayr1 degil belli bir baslik altinda toplanmistir. Ornegin K19’un
“Dislama personelde ofke, asabiyet ve kizginlik hislerini dogurmaktadur...” seklindeki ifade-
sinde ofke, asabiyet ve kizginlik ifadeleri 6tke bashig1 altinda toplanmistir. Bununla beraber
katilimcilarin diglamanin dnciilleri ve sonuglart konusunda birden ¢ok goriis beyan etmeleri

bazen katilimcr sayisindan daha ¢ok kodun referans edilmesine neden olmustur.

Calismada katilimcilarin diglama ile ilgili sorulara verilen cevaplarindan bazilarmin konu
ile ilgili olmayanlar1 degerlendirmeye alinmamis ve bunlarla ilgili herhangi bir kod gelisti-
rilmemistir. Ornegin K7’in kullandig1, “bazen koridorda, égretmenler odasinda ya da okul
girisinde bazi ogretmen arkadaslar biiyiik ihtimalle gérmedikleri icin selam vermiyorlar, ko-
nusmuyorlar. Olduk¢a can sikict olabiliyor bu durum...” ifadesi diglama ile ilgili olmadig1

icin degerlendirmeye alinmamis ve bunula ilgili herhangi bir kod gelistirilmemistir.
Gegerlik ve Giivenirlik

Veri elde etmek icin olusturulmus goriisme formunun kapsam gercekliligi i¢in uzman go-
riisiine basvurulmustur. Ayni sekilde igerik analizi sonucu olusturulmus kod ve temalarin
giivenirligini saglamak adina farkli iki uzmanin daha goriisleri alinmistir. Sistematik hareket
edebilmek adina Miles ve Huberman’in (1994) gelistirdigi glivenirlik formiilii uygulanmistir.
Formiil 6z itibariyla su sekildedir: A= C + (C + d) X100 (Giivenirlik = Goriis Birligi / Goriis
Ayriligr + Goriis Birligi X 100). Uygulanan bu formiil sonucunda kodlar ve temalar agisindan

%90’n1n iizerinde bir giivenirlik katsayisi elde edilmistir.
Bulgular

Isyerinde dislamay1 deneyimleyen c¢alisanlarm, dislama davramsimin nasil gerceklestigine
yonelik soruya verdikleri cevaplara gore isyerinde dislama olgusunun gérmezden gelme,
fikirlerin dnemsenmemesi, iletisim kurmama ve gruba almama davranig kaliplari seklinde
yasandig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla bu veriye dayanarak her bir diglama davranisi tiirii
bir ana tema olmak tizere dort ana tema olusturulmustur. Diglama davranigina neden olan
sebepler nelerdir? sorusuna katilimeilarin verdigi cevaplarin analizi sonucunda pasif ve aktif
alt temalarina dahil 18 kod belirlenmistir. Belirlenen bu ana temalarin ve genel anlamda

isyerinde dislama olgusunun 6nciilleri asagidaki gibidir:
Ana Tema 1: Gormezden Gelme

Gormezden Gelme boyutu ile ilgili katilimeilarin vermis olduklart cevaplara gore yapilan

analiz Sekil 1’de gosterilmistir.
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Ruh Hali
Politik
Farklilhik 5
Uygunsuz 4
Davranig
4
Sorumsuzluk 3
Mezhebi 3 Pasif Alt Tema
Farklilik 3
Uyumsuzluk 2 s
1
Egoizm
Asosyallik
Politik
Farklilik 1
Mezhebi 4
Farklilik ;
Olumsuz
3
Y Aktif Alt Tema
2
Gruplasma
2
Kaginma 1
Sosyal Etki

Sekil 1. Gormezden Gelme Modeli
Gérmezden Gelme Modeli incelendiginde katilimeilar aktif alt temada sirasiyla siyasi fark-
lilik, mezhebi farklilik, olumsuz yasanti, gruplasma, sakinma, sosyal etki kodlarini olustura-
cak gorisler belirtmislerdir. Pasif alt temada ise sirasiyla ruh hali, siyasi farklilik, uygunsuz
davranislar, sorumsuzluk, mezhebi farklilik, uyumsuzluk, egoizm ve asosyallik kodlarin
olusturacak goriisler belirtmislerdir.

Gormezden gelme ana temasinin aktif alt temasini olusturan kodlar ve bu kodlarin gelistiril-
mesini saglayan goriislerin bir kismi su sekilde 6zetlenebilir:

Siyasi Farklilik: “Ogretmenler arasinda giincel siyasi konular iizerinde gerceklesen tartisma-
lar, fikir ayriliklar1 ve kiiskiinliikler doguruyor. Kiiskiin olanlar okulun muhtelif yerlerinde
birbirilerini gérmezden geliyorlar.” (K12)

Olumsuz Yasantt: “Bazi ¢alisanlar arasinda gegmise doniik yasanan kotii anilar bulunmak-
tadir. Okulumuzda uzun zamandir birlikte ¢alisan bu kisiler tiim ortamlarda birbirlerini
umursamaz ve ayni ortamlarda bulunmamaya 6zen gésterirler. Bu kisiler karsilarindakini
yokmus gibi davranmirlar.” (K7)

Gruplasma: “Bazi ogretmenler gruplastiklart igin bazi ¢calisanlar: gérmezden geliyorlar. Her
cevrede yakin arkadasliklar ve gruplasmalar olabilir.”” (K2)

Gormezden gelme ana temasinin pasif alt temasini olusturan kodlar ve bu kodlarin gelistiril-

mesini saglayan goriislerin bir kismi su sekilde 6zetlenebilir:
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Uygunsuz Davranis: “Okulumuzda bazi ¢alisanlar nerde nasil konusulacagini, 6gretmenlige
uygun olmayan hal hareketlerin neler oldugunu bilmezler. Evde ¢oluk ¢ocuguna nasil davra-
niyorsa bize de 6yle davraniyorlar. Bu durum ¢ok rahatsiz edici. Bu tiir insanlarla muhatap

olmamaya ¢alistyorum.” (K16)

Sorumsuzluk: “Okulumuzda yoneticiler, gorevini yerine getirmeyenlere soguk davranirlar.
Haklilar da bana gore. Ciinkii gérevini yerine getirmeyen her kisinin yiikii ya bir ogretmene
ya da yéneticilere kaliyor. Gérevini yerine getirmeyenler hem miidiir hem miidiir yardimcisi

hem de ogretmenler tarafindan kale alinmaz.” (K14)

Egoizm: “Kurumlardaki personelin bircogu kendilerini ¢ok énemsiyor. Ozel islerine ¢ok

onem veren bu personellerden hoslanilmaz, bunlar gérmezden gelinir ve dislanir.” (K19)

Katilimcilar, gérmezden gelme boyutunun 6nciilleri konusunda ikisi her iki alt temada bulu-
nan 12 kodun gelistirilmesine yonelik goriis beyan etmislerdir. Aktif ve pasif alt temada bu
12 kod, 40 defa referans almistir. Model incelendiginde aktif alt temanin referans 15, pasif
alt temanin 25 referans aldigi anlagilmaktadir. Saglam bir ruh haline sahip olmayan, uygun-
suz davranislar sergileyen, sorumluluk duygusuna sahip olmayan bireyler diger ¢alisanlar
tarafindan diglanmaktadir. Buna yol acan neden dogru diiriist bir kisilik yapisina sahip ol-
mayanlarla kurulan iliskilerin saglikli olmayacagi ve olumsuz sonuclara yer agacagi endisesi

olabilir.
Ana Tema 2: Fikirlerin Onemsenmemesi

Fikirlerin Onemsenmemesi ana temast ile ilgili katilimcilarin vermis olduklari cevaplara gore

yapilan analiz Sekil 2’de gosterilmistir.

On Yarg:
Sosyal Etki

Cinsiyet 2 Aktif Alt Tema
Politik
Farklilik

Olumsuz

Yasant1 S
Fikirlerin

Onemsenmemesi

Sorumsuzluk

Cinsiyet 2
Pasif Alt Tema
Mesleki 2
Yetersizlik
Politik
Farklilik

Sekil 2. Fikirlerin Onemsenmemesi Modeli
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Fikirlerin onemsenmemesi modeli incelendiginde katilimcilarin aktif alt temada sirastyla 6n
yargl, sosyal etki, cinsiyet, siyasi farklilik, olumsuz yasanti kodlarini gelistirecek goriisler
belirtmislerdir. Pasif alt temada ise sirasiyla sorumsuzluk, cinsiyet, siyasi farklilik ve mesleki
yetersizlik kodlarimi olusturacak goriisler belirtmislerdir.

Fikirlerin dnemsenmemesi ana temasinin aktif alt temasini olusturan kodlar ve bu kodlarin

gelistirilmesini saglayan goriislerin bir kismi su sekilde 6zetlenebilir:

On yarg1: “Yéneticilerin bu konuda eksikliklerinin oldugunu diisiiniiyorum. Okulumuzda yo-
neticiler fikirlerin kendilerine degil fikir sahibi olanlara yonelik 6n yargilarina gore hareket
ediyorlar. On yargi sahibi olduklar: kisilerin fikirlerini gérmezden geliyorlar, ciddiye almi-
yorlar.” (K5)

Sosyal Etki: “Bazi 6gretmenlerin ve yoneticilerin, 6gretmenlerin bir kismini etki altinda bi-
rakarak birkag ogretmenin dislanmasina ve onerilerinin dikkate alinmamasina neden olduk-
larina sahit oldum.” (K15)

Cinsiyet: “Okulumuzda kronik bir kadin karsithginin olduguna inaniyorum. Bu karsithk,
egitim swrasinda kadin ¢alisanlarin karsilastig en yaygin sorunlardan biridir. Kadinlar se-
lamlama ve onlart etkinliklere davet etme konusunda siirekli bir ayrimcilik var. Kadinlarin

goriisleri dikkate alinmaz veya degerlendirilmez.” (K11)

Fikirlerin 6nemsenmemesi ana temasinin pasif alt temasini olusturan kodlar ve bu kodlarmn
gelistirilmesini saglayan goriislerin bir kismi su sekilde 6zetlenebilir:

Sorumsuzluk: “Okulumuzda gérevi iyi bir sekilde yapanlar daha ¢ok ilgi alaka gormekte ve
fikirleri daha ¢ok dikkate alinmaktadw:.” (K13)

Mesleki Yetersizlik: “Fen Liseleri gibi okullarda ¢alisan dgretmenler meslegin gerektirdigi
niteliklere sahip olmalidir. Mesleki olarak yetersiz olan birisinin ogrencilere herhangi bir
fayda saglamast miimkiin degildir. Sonug olarak, bu tiir ¢alisanlar bir siire sonra okulda
dislanmaya baslar. En ¢ok gozlemledigim, bu ¢alisanlarin ézellikle yonetim kurulu toplant:
ve komisyonlarinda dikkate alinmamasidir. Bunlarin onerileri ciddiye alinmaz, diisiinceleri
yok sayilir.”” (K6)

Katilimeilar fikirlerin énemsenmemesi ana temasinin onciilleri konusunda ikisi her iki alt
temada da bulunan dokuz kodun gelistirilmesine yonelik goriis ifade etmislerdir. Bunun ya-
ninda aktif ve pasif alt temada bu dokuz kod, 24 defa referans almistir. Model incelendiginde
ise aktif alt temanin 14 referans, pasif alt temanin 10 referans aldig1 anlasilacaktir. Fikirlerin
onemsenmemesi yoluyla dislama daha ¢ok bu davranisi sergileyen ¢alisanlardan kaynaklan-
maktadir. Onyargili olan ve sosyal bir etki olusturarak gii¢ toplama pesinde olan bireyler,
baskalarinin fikirlerini dnemsemeyerek dislama yolunu segmektedirler. Benzer sekilde, bazi
erkek dgretmenler kadinlarin fikirlerini 6nemsememektedirler. Bu davranig kadin 6gretmen-

ler tarafindan kronik kadin karsitligi olarak algilanmaktadir.
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Ana Tema 3: Iletisim Kurmama

fletisim kurmama ana temasi ile ilgili katilimeilarin vermis olduklari cevaplara gére yapilan

analiz Sekil 3’te gosterilmistir.

Politik
Farklihk
Kagmma
Olumsuz p 7
Yasantt
Mezhebi 5
Farklilik 4
Cinsiyet 4 Aktif Alt Tema
1
Onyargt 1 30
1
Sosyal Etki 1
Maddiyat
Gruplasma
Uygunsuz
Davranis
- 5 20
Cinsiyet
5
Politik
Farklilik .
Mezhebi 3 Pasif Alt Tema
Farklihk P
Sorumsuzluk 1
Ruh hali

Sekil 3. Tletisim Kurmama Modeli

fletisim kurmama modeli incelendiginde katilimeilarin aktif alt temada sirastyla siyasi fark-
lilik, sakinma, olumsuz yasanti, mezhebi farklilik, cinsiyet, 6n yargt, sosyal etki, maddiyat
ve gruplasma kodlarimi gelistirecek goriisler belirttikleri anlasilmaktadir. Pasif alt temada ise
strastyla uygunsuz davranislar, cinsiyet, siyasi farklilik, mezhebi farklilik, sorumsuzluk ve
ruh hali kodlarin1 olusturacak goriisler belirtmislerdir.

[letisim kurmama ana temasimnin aktif alt temasini olusturan kodlar ve bu kodlarin gelistiril-
mesini saglayan goriislerin bir kismi su sekilde 6zetlenebilir:

Sakinma: “Bazi kisiler sorunlu bireyler ile olumsuz bir seyler yasamamak icin selamlasmada
ve iletisim kurmada geri dururlar. Bu, tamamen kendini korumak amaciyladir.” (K10)

Olumsuz Yasantt: “Yéneticilerde degil ancak dgretmenlerde bu durumun oldugunu diisiinii-
yorum. Yasanan bazi bireysel sorunlar kisilerin birbirlerini gormeye bile tahammiil etme-
lerini engellemistir. Bu durumda selamlagsmak bile onlara gereksiz ve gii¢ gelmistir.” (K2)

Maddiyat: “Ogretmenler okuldaki diger ¢alisanlara gore iist diizey bir avantaja sahiptir. On-
lar ¢alisanlar konusmaz ve bana gére bunun ana nedeni maddiyatla ilgilidir. Hi¢cbir sekilde

dogru olmayan bu davranis ogretmenlere yakismiyor.” (K24)

[letisim kurmama ana temasinin pasif alt temasim olusturan kodlar ve bu kodlarin gelistiril-
mesini saglayan goriislerin bir kismi su sekilde 6zetlenebilir:
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Ruh Hali: “Bir ogretmenle iletisim kurulurken sikintilarin yasandigin diistiniiyorum. Bu du-
rumun temel sebebini bu 6gretmenin psikolojik sorunlarina bagliyorum.” (K18)

Cinsiyet: “Evet, yoneticilerin erkek olmasi sebebiyle erkek 6gretmenlerle iletisimlerinin iyi
oldugunu diigiintiyorum. Bayan ogretmenlerle iletisim kurmaya ihtiya¢ duymamaktadirlar.
Bundan dolayt iletigimi sinwrly tutuyorlar.” (K4)

Mezhebi Farklilik: “Siyasi ve mezhebi farkliliklar, calisanlar arasinda bazi sorunlar yarati-
yor. Bu farkliliklar zaman zaman istenmeyen tartismalara ve dolayisiyla ¢alisanlar arasin-
da iletisim eksikligine yol acar. Eski okulumda ¢alisanlarin farkli mezhepli bir 6gretmenle
konusmadiklarint gérmiistiim. Bazen okulda iletisim kuracak kimseyi bulamadigr durumlar
oluyordu.” (K8)

Katilimeilar, iletisim kurmama ana temast ile ilgili dnciiller konusunda tigii her iki alt temada
da bulunan toplamda 12 kodun gelistirilmesini saglayacak goriisler dile getirmistir. Ayrica
aktif ve pasif alt temada bu 12 kod, 50 kez referans almistir. Model incelendiginde aktif
alt temanin 30 referans, pasif alt temanin da 20 referans aldig1 goriilmektedir. Bu veriler
bizi, iletisim kurmama davraniginin daha ¢ok dislamay1 uygulayan kisilerden kaynaklandigi
sonucuna gotiirebilir. Calisanlar, kendilerinden farkli politik gortislere sahip ¢alisanlarla ku-
rulacak iletisimin zarar getirebilecegi endisesi ile onlarla iletigim kurmaktan kaginmaktadir.
Benzer sekilde sorumluluk duygusuna sahip olmayan is arkadaslari ile iletisim kurulmasinda
kaginildig1 sdylenebilir.

Ana Tema 4: Gruba Almama

Gruba Almama boyutu ile ilgili katilimcilarin vermis olduklari cevaplara gore yapilan analiz
Sekil 4’te gosterilmigtir.
Cinsiyet

Gruplasma

Politik

Farklilik Aktif Alt Tema

9%}
[ (=2}

Hoslanmama 1

Kagmma
Cinsiyet
Asosyallik 8
4
Olumsuz
iletisim 3 Pasif Alt Tema
Politik 2
Farklilik 1
Uygunsuz
1
Davranig
Sorumsuzluk

Sekil 4. Gruba Almama Modeli
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Gruba almama modeli incelendiginde katilimcilarin aktif alt temada sirasiyla cinsiyet, grup-
lagma, siyasi farklilik, hoslanmama ve sakinma kodlarini gelistirecek goriigler belirttikleri
anlagilacaktir. Pasif alt temada ise sirastyla cinsiyet, asosyallik, siyasi farklilik, uygunsuz
davranis ve sorumsuzluk kodlarini olusturacak goriisler belirtmiglerdir.

Gruba almama boyutunun aktif alt temasini olusturan kodlar ve bu kodlarin gelistirilmesini
saglayan goriislerin bir kismi su sekilde 6zetlenebilir:

Hoslanmama: “Okuldaki gezi, yemek gibi etkinliklere ¢agrilmiyorum. Bunun esas nedeninin

giiclii bir kisilik oldugum i¢in benden hoslanmamalaridir.” (K3)

Cinsiyet: “Erkek 6gretmenler bayan 6gretmenleri, bayan ogretmenler erkek ogretmenleri
olusturduklart gruplara almamaktalar. Etkinlikler sadece bayan ya da erkek seklinde olmak-
tadir:” (K9)

Gruplasma: “Gruplasmanin oldugu yerlerde gruba almama yasanmasi ¢ok dogaldir. Insan-
lar kendi gruplarinda olmayan kisileri gruplarina almazlar. Bu durum ¢ok siddetli olabilir.”
(K17)

Gruba almama ana temasinin pasif alt temasini olusturan kodlar ve bu kodlarin gelistirilme-
sini saglayan goriislerin bir kismi su sekilde 6zetlenebilir:

Asosyal Kisilik Yapisi: “Etkinliklere davet edilmeyen kisi ya da kisilerin genelde daha pasif
karakterli olduklarim diisiiniiyorum. Ya da arkadagslar: tarafindan asosyal olarak algilani-
yorlar.” (K11)

Siyasi Farklilik: “Okulda genelde ayni zihniyette daha dogrusu ayni sendikada oldugumuz
arkadaglarla bir araya geliriz. Disarda organizasyon yapariz.” (K6)

“

Olumsuz lletisim: “...ciinkii calisanlarin bazilar: durumdan duruma farkli konusuyorlar ve

yapici bir dil kullanmiyorlar. Bunlardan hoslanilmiyor ve gruplarin disina itiliyorlar.” (K1)

Katilimcilar, gruba almama ana temasinin dnciilleri konusunda ikisi her iki alt temada bu-
lunan 9 kodun gelistirilmesini saglayacak goriis beyan etmislerdir. Ayrica aktif ve pasif alt
temalarda bu 9 kod, 40 defa referans almistir. Model incelendiginde aktif alt temanin 21,
pasif alt temanin da 19 referans aldig1 goriilecektir. Dolayisiyla gruba almama davraniginin
onciilleri olarak iki alt temanin da birbirine yakin oranlarda etkili oldugu sdylenebilir. Cin-
siyet faktorii, aktif alt temada dislamaya, pasif alt temada ise dislanmaya neden olmaktadir.
Arastirmanin yapildigi ¢alisma grubunda yer alan 6gretmenler, kadin ve erkek 6gretmenlerin
cinsiyet acisindan homojen gruplar olusturarak farkli cinsiyetlerin bu gruplara alinmasini
onledikleri goriisiindedirler.

Onciiller Acisindan Genel Olarak Isyerinde Dislama

Katilimer goriisleri analiz edildiginde egitim kurumlarinda igyerinde dislamanin gérmezden
gelme, fikirlerin SGnemsenmemesi, iletisim kurmama ve gruba almama seklinde ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Bu verilere dayanilarak tiimevarim mantigi igerisinde isyerinde dislama ile

ilgili Sekil 5°teki model gelistirilmistir.
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Cinsiyet
Politik
Farklilik
Uygunsuz
Davranis \s
Sorumsuzluk 0 12
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Ruh Hali 6
Mezhebi .
Farklilik 6 5 Pasif Alt Tema
Asosyallik 3
Olumsuz 3
iletisim
Egoizm
Uyumsuzluk
Mesl.ek{ Gormezden
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Is Yerinde
Politik Dislama
Farklilik Gria
o Almama
Cinsiyet
Olumsuz Fikirlerin
Yasanti Onemsenmemesi
Kagmma 10 15
9
Gruplasma 9
Mezhebi 7 .
Farklilik
.. 5
On Yarg! 2 .
Sosyal Etki
Hoslanmama
Maddiyat

Sekil 5. Isyerinde Dislama Modeli

Isyerinde Dislama Modeli incelendiginde katilimcilar aktif alt temada sirasiyla siyasi farkli-
lik, cinsiyet, olumsuz yasanti, sakinma, gruplasma, mezhebi farklilik, 6n yargi, sosyal etki,
hoslanmama ve maddiyat kodlarint gelistirecek ifadelerde bulunmusglardir. Pasif alt temada
ise sirasiyla cinsiyet, siyasi farklilik, uygunsuz davranis, sorumsuzluk, ruh hali, mezhebi
farklilik, asosyallik, olumsuz iletigim, egoizm, uyumsuzluk ve mesleki yetersizlik kodlarimi
olusturacak goriisler belirtmislerdir.

Isyerinde dislamanin dnciillerinin neler olabilecegi konusunda katilimcilarin gériisleri ger-
cevesinde, ticii her iki alt temada da bulunan, toplam 18 kod gelistirilmistir. Bunun yaninda
aktif ve pasif alt temalarda bu 18 kod, 155 defa referans almistir. Model incelendiginde aktif

alt temanin 80, pasif alt temanin da 75 referans aldig1 goriilecektir. Bu anlamda her iki alt
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temanin referans sayilarinin yakin bir bicimde dagildig1 sdylenebilir. Dolayisiyla diglamay1
uygulayanlar ile diglamaya maruz kalanlarin birbirine yakin oranlarda is yerinde diglama de-
neyiminin yordayicilari oldugu sdylenebilir. Genel olarak, 30 ile cinsiyet, 28 ile siyasi farkli-
ik, /3 ile mezhebi farklilik kodlar1 en fazla referans alan kodlardir. En az referans alanlar ise;

2 ile mesleki yetersizlik yine 2 ile hoglanmama ve 1 ile maddiyat kodlaridir.

Size gore dislama okulunuzda herhangi bir etki olusturdu mu? Sayet bir etki olusturdugunu
gozlemlediyseniz bu etkiler nelerdi? sorusuna verilen cevaplardan elde edilen veriler isyerin-

de dislanmanin etkileri/sonuglari olarak ele alinmistir.
Isyerinde Dislamanin Sonuclar:

Katilimcilarin igyerinde dislama davranislarinin sonuglari bireysel ve orgiitsel olarak iki tema

altinda toplanmaktadir. Bu temalar altinda 13 kod gelistirilmis ve Sekil 6’da gosterilmistir.

Uziintii
Ofke
10
8 Kiskanglik
6
4 Yalnizlik
Bireysel Yansimalar
3 Depresyon
1 Stres
Tiikenmislik
Isyerinde Oz Gitven
Dislamanin Yitimi
Sonuglar1
Performans
Disiisii
11 Orgiitsel
7 Huzursuzluk
Orgiitsel Yansimalar 6 Orgiitsel Bagliligin
Azalmast
3
3 Perseonel
Devamsizligt
Tayin

Sekil 6. Isyerinde Dislamanin Sonuglart Modeli

Sekil 6 incelendiginde katilimcilarin goriisleri ¢ergevesinde isyerinde diglamanin orgiitsel
yansimalar1; performans diistisii, orgiitsel huzursuzluk, orgiitsel bagliligin azalmasi, personel
devamsizhi1 ve tayin isteme *den olusmaktadir. Isyerinde dislamanin bireysel yansimalari
ise Uziintii, 6fke, kiskanglik, yalnizlik, depresyon, stres, tikenmislik ve 6zgiiven kaybindan

olugmaktadir.
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Isyerinde dislamanin sonuglarmin bireysel yansimalarini olusturan kodlar ve bu kodlarin ge-

listirilmesini saglayan goriislerin bir kismi asagidaki gibidir:

Uziintii: “Dislanmis insanlarda gézlemledigim en énemli problem, onlarin olduk¢a iizgiin

olmalaridir. Bu kigiler dislanmanin etkisinden kagiamuyorlar.” (K8)

Ofke: “Arkadaslarmmin bir kismi dislanmislardi ve psikolojileri gercekten allak bullak ol-
mustu. Cok sinirlilerdi ve sorun ¢ikarwlardi. Kiigiik sorunlart biiyiitiir ve huzursuzluk ¢ika-
rirlardi.” (K9)

Kiskanglik: “Gruptan dislanan ya da bir gruba dahil olmayan kisilerde en dikkat ¢ekici dav-
ranis benim gordiigiim, kiskanglhiktr.” (K1)

Yalnizlik: “Kurumda arkadaglarim tarafindan dislandigimda kendimi ¢ok yalniz hissetmig-
tim. Zor giinlerdi. Etrafimda kimse yoktu.” (K20)

I

Depresyon: “...ve bir siire sonra dislanan arkadas psikolojik sorunlar yasamaya bagsladi. Bir

psikologa goriindiigiinii ve depresyon ilaglarini aldigini duydum.” (K1)
Stres: “Dislanmug bireyler siirekli gergindirler.” (K23)

Tikenmislik: “Duslandigimda yogun bir tiikenmislik yasadim. Calismaktan da igyerinden de
nefret etim...” (K5)

Ozgiiven Kaybi: “Dislamanin en 6nemli negatif etkisi kisinin kendine olan giivenini yitirme-

sidir. Ciinkii diglanan insanlar ozgiiven kaybina ugrarlar ve bu durum ¢ok agrilidir.” (K15)

Isyerinde diglamanin sonuglarmin &rgiitsel yansimalarmi olusturan kodlar ve bu kodlarmn

gelistirilmesini saglayan goriislerin bir kismi asagidaki gibidir:

Performans Disiisti: “Dislanan ¢alisanlar ¢ok ¢esitli sorunlar yasarlar. Bu siirecten magdur
olurlar. Orgiitsel olarak ta kotii bir etkisi olur. Ciinkii diglanan bireylerin performanslar:
diiger.” (K5)

Orgiitsel Huzursuzluk: “...isyerindeki dislama kurum icerisinde rahatsizlik olugturur. Ciinkii

dislananlar iyi kétii rahatsizliga neden olurlar.” (K7)
Orgiitsel Bagliligin Azalmast: “...dahast dislama kuruma olan baghhg: diisiiriir.” (K24)

Personel Devamsizligi: “Dislandigim okulda ¢alismak istemem. Stklikla izin alirim ve okula
gitmem.” (K5)

‘

Tayin Isteme: “...dislamaya maruz kalan égretmenlerin bir siire sonra okullarim degistir-
diklerini gérdiim.” (K4)

Isyerinde dislamanin sonuglar1 agisindan katilimeilar 13 kod gelistirecek gériisler ifade et-
tiler. Bireysel yansima ve drgiitsel yansima temalarinda, bu 13 kod 66 kez referans almistir.
Isyerinde dislamanin bireysel yansimalar1 36 referans alirken, drgiitsel yansimalar 30 refe-

rans almigtir.
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Isyerinde Dislamanin Kavramsal Cercevesi

Isyerinde dislamay1 deneyimleyen katilimcilarin fikirlerinin incelendigi bu galismada, elde

edilen verilere dayanarak Sekil 7’deki gibi kavramsal bir ¢er¢eve olusturulmustur.

Politik Uziintii
Farklihk ..
Oftke
Cinsiyet
Kiskanglik
Gruplasma
Yalmizlik
Kaginma Bireysel Yansimalar
Depresyon
Olumsuz
Yasantt Stres
Mezhebi Tiikenmislik
Farklilik Oz Giiven
On Yarg: Yitimi
Sosyal Etki
Hoslanmama Fikirlerin
C")nemsenmemesi : i
Maddiyat I
Dislama
Cinsiyet Gruba
Politik Almama
Farklihk
Sorumsuzluk
I]J)ygunsuz Performans
avranig PR
Diistisii
Ruh Hali Orgiitsel
Huzursuzluk
Mezhebi
Farklihk Orgiitscl Yansimalar Orgiitsel Baglihigin
Asosyallik Azalmas
Mesleki Perseonel
Yetersizlik Devamsizligi
Uyumsuzluk Tayin
Olumsuz
iletisim

Egoizm

Sekil 7. Isyerinde Dislamanin Kavramsal Cercevesi

Sekil 7 incelendiginde, dislamay1 deneyimleyen katilimeilar dislamayi1 ve ana temalarini si-
yasi ve mezhebi farkliliklara, cinsiyete, olumsuz yasantilara, gruplasmaya, o6n yargiya, sa-
kinmaya, sosyal etkiye, maddiyata, sorumsuzluga, ruh haline, mesleki yetersizlige, olumsuz
iletisime, egoizme, uyumsuzluk ve uygun olmayan davranislara bagladiklar1 anlasilacaktir.

Ayrica dislama siirecinin bireysel anlamda iiziintii, 6fke, depresyon, kiskanglik, stres, yalniz-
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lik hissi, tikenmislik ve 6zgiiven yitimi; orgiitsel anlamda ise performans diisiisii, orgiitsel
huzursuzluk, érgiitsel bagliligin azalmasi, devamsizlik ve tayin sonuglarinin ortaya ¢iktigina
yonelik goriis beyan ettikleri modelden anlagilmaktadir.

Tartisma

Bu caligma ile isyerinde dislamanin muhtemel dnciilleri ile orgiitsel ve bireysel yansimala-
rinin neler olabilecegi katilimei1 goriislerine dayanilarak ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Ol-
gunun Onciilleri konusunda katilimcer goriisleri 1s181inda ¢esitli kodlar ve bu kodlari kapsayan
aktif ve pasif olmak tizere iki alt tema olusturulmustur. Aktif alt temanin kodlar1 cinsiyet,
gruplasma, siyasi farklilik, mezhebi farklilik, olumsuz yasantilar, sakinma, 6n yargilar, sos-
yal etki, hoslanmama ve maddiyattir. Pasif alt temanin kodlar1 siyasi farklilik, mezhebi fark-
lilik, cinsiyet, sorumsuzluk, uygunsuz davranis, ruh hali, uyumsuzluk, mesleki yetersizlik,
olumsuz iletisim ve egoizm olarak listelenmistir.

Genel olarak (aktif ve pasif alt temada bulunan) cinsiyet (n=30), siyasi farklilik (n=28) ve
mezhebi farklilik (n=13) kodlar1 en fazla referans alan kodlardir. Bu durum ¢aligma grubunun
gorev yaptig1 Elazig’in muhafazakar ve politik ayrimlarin belirgin oldugu sosyolojisi ile ilis-
kilendirilebilir. Sosyolojik, bireysel ve cinsi farkliliklarin dislamay1 ortaya ¢ikarma egilimine
yonelik bulgular daha énceden yapilmis calismalarin bulgular ile értiismektedir. Ornegin
Williams (1997, 2001), Erdemli ve Kurum (2019) ile Yakut ve Yakut (2018) tarafindan yapi-
lan arastirmalarda 6zellikle cinsiyet, siyasi farklilik gibi farkliliklarin diglama uygulamalarini
kolaylagtirabildigi tespit edilmigtir.

Aktif alt temada olumsuz yasanti (n=10) kodu ¢ok sayida referanslanan bir baska koddur.
Calisanlarin daha 6nceden yasadiklari anlasmazliklar, tartismalar ve ¢atigmalar neticesinde
dislama uygulamalariin ortaya ¢ikabildigine yonelik goriisleri, Bowling ve Beehr (2006)
ile Kim ve Glomb’un (2010) bulgulari ile 6rtiismektedir. Sosyal psikolojide deneysel olarak
ortaya konulan bu ¢alismalarda dnceki yasantilarin olusturdugu olumsuz duygulanim ile dis-
lama arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Benzer bir bigimde Erdemli ve Kurum (2019)
tarafindan yapilan nitel ¢alismada kisiler arasi ¢atigmalarin diglamanin 6nemli nedenleri ara-
sinda sayilabilecegi tespit edilmistir.

Gruplagma (n=9) onciilii 6nemli dlglide referanslanan bir bagka koddur. Cesitli nedenlere
bagli olarak ortaya ¢ikabilen gruplasmanin dislama ile olan iliskisine yonelik bulgu, Robin-
son, O’Reilly ve Wang’in (2012) bulgular ile értiigmektedir. Nitekim Robinson vd., (2012),
is yerinde diglamanin orgiitsel onciillerinden grupca dislamanin énemli derecede etkili ol-
dugunu belirtir. Ince, Kasapoglu ve Sezek (2014) tarafindan yapilan arastirmada gruplasma
davranigiin dislama davranigini beraberinde getirdigi tespit edilmistir.

Sakinma (n=9) arastirmada aktif alt temada 6nemli sayida referanslanan bir diger koddur.
Kisilerin “bir olumsuzluk yasamamak igin bazi kisi veya kisilere dislama uyguladiklar:” yo-
niindeki katilimer goriisleri, Bowling ve Beehr (2006), Kim ve Glomb’un (2010) ile Milam,
Spitzmueller ve Penney’in (2009) bulgulari ile drtiismektedir.
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Pasif alt temada 6nemli Olciide referanslanan kodlardan biri “gérevini yerine getirmemek,
kasitl olarak diisiik performans gostermek anlaminda sorumsuzluk” kodudur. Katilimeilarin
o6nemli bir kismi (n=10) sorumsuz kisilerin diglamaya maruz kaldiklarina yonelik goriis be-
yan etmislerdir. Bu bulguyu destekleyen dnemli bir ¢alisma Scott ve Thau (2013) tarafindan
tespit edilmistir. Nitekim bu ¢aligmada is ortaminda sorumluluklarini yerine getirmeyen, dii-
stk performans gosteren ¢alisanlarin dislamaya maruz kaldiklarina yonelik 6nemli bulgular
ortaya koyulmustur (Scott ve Thau, 2013). Bu bulgu, orgiitsel yasamda gorev ve sorumluluk-
larin yerine getirilmesi i¢in diglamanin bir baski araci olarak kullanildigini gostermektedir.
Dolayisiyla Ali ve Miller (2013) ile Wesselmann vd., (2012) caligmalarinda belirttikleri gibi
dislama burada diizeni saglamaya yonelik bir sosyal norm ve adapte etme yontemi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Pasif alt temada 6nemli sayida referanslanan bir baska kod, uygunsuz davranis (n=10) kodu-
dur. Genel olarak ortama, zamana ve toplumsal hassasiyetlere uygun davranmayan ¢alisan-
larin uygunsuz davramglar sergilediklerini belirten katilimcilar, bu ¢alisanlarin is ortaminda
dislamaya maruz kaldiklarini dile getirmislerdir. Bu bulgu Scott, Restubog ve Zagenczyk
(2013) igyerinde diglamaya yonelik gelistirmeye ¢aligtiklari model ¢alismasinda elde ettik-
leri bulgularla drtiismektedir. Nitekim bu ¢alismada 6zellikle kaba (incivility) ve uygunsuz
davranislarin dislama ile iliskili oldugu ortaya konulmustur. Dolayisiyla drgiitsel yasamda,
calisanlar tarafindan belli kaliplar tizerinden bir stereotip olusturuldugu ve bu tipin digina
cikanlarin dislama gibi bir baski unsuruna maruz kaldiklar1 gériilmektedir.

Dislamanin ¢iktilar1 konusunda katilimeilarin goriisleri 1s1ginda gesitli kodlar ve bu kodlari
igeren bireysel yansimalar ve édrgiitsel yansimalar olmak iizere iki tema olusturulmustur.
Diglamanin bireysel yansimalarinin iiziintii, 6fke, kiskanglik, yalnizlik, depresyon, stres, tii-
kenmislik, 6zgiliven yitimi; orgiitsel yansimalarimin ise performans diisiisii, orgiitsel huzur-
suzluk, bagimliligin zayiflamasi, devamsizlik ve tayin gibi 6rgiitiin yapisini ve insan kayna-
gin1 olumsuz etkileyecek sonuglarinin oldugunu belirtmislerdir. Bireysel yansima agisindan
iiztintii (n=10) ve orgiitsel yansima agisindan performans diisiisii (n=11) kodlarinin énemli
Olciide referans almasi dikkat ¢ekicidir.

Dislamanin olumsuz sonuglarina yonelik bu bulgular ile diglama ile ilintili yapilmis olan
calismalarda elde edilen bulgular 6nemli 6l¢iide ortiismektedir. Nitekim Wu vd., (2012) ta-
rafindan yapilan ¢alismada, dislama ile tiikenme, stres, depresyon ve ozgiiven kaybi arasinda
anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayni sekilde Cheuk ve Rosen (1994) tarafindan
ogretmenlerle yapilan ¢aligmada dislamanin, ayrilik hissi ile yiiksek diizeyde iliskili oldugu
bulunmustur. Chow, Tiedens ve Govan’in (2008) yapmis olduklar1 deneysel ¢alismada ise
dislanmanin ofke, iiziintii, kiskaghk hislerini ortaya ¢ikardigi belirlenmistir.

Orgiitsel yansimalar acisindan degerlendirildiginde benzer bir durum ile karsilasiimaktadir.
Ornegin Hitlan ve Noel (2009), Leung vd., (2011), Wu, Wei ve Hui (2011) ile Haq (2014);
dislamanin performans diisiisii ile iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. O’Reilly ve Ro-
binson (2009), Leung vd., (2011), Wu vd., (2012) ile Erdemli ve Kurum (2019) ise sosyal
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dislamanin érgiitsel baghhiktaki diisiisle anlaml derecede iligkili oldugunu tespit etmislerdir.
Haq (2014) ile Renn vd., (2013) ise sosyal diglamanin belli bir seviyeden sonra ¢alisanlarin
devamsizlik yapmalarina ve tayin istemelerine neden olabildigini ortaya koymuslardir.

Caligmada dikkat ¢ekici olan nokta diglamanin olumlu sonug¢lariin oldugunu belirten bazi
aragtirmacilarin (6rnegin Schoeck, 1962; Williams ve Sommer, 1997; Balliet, ve Ferris,
2013) bulgular1 ile ortiisecek herhangi bir veriye ulagilamamasidir. Katilimcilarimizin higbiri
diglamanin olumlu sonuglarinin olabilecegine yonelik goriis belirtmemislerdir.

Sonuc ve Oneriler

Sonug olarak katilimer goriislerine gore gesitli onciiller ¢ergevesinde deneyimlenen igyerinde
dislama, orgiitiin isleyisine ve insan kaynaklarina zarar vermektedir. Bireysel ve kurumsal
etkileri daha dnceden deneysel bir sekilde ortaya konulan diglama gibi bir olgunun okullar-
da bu anlamda deneyimlenmesi, orgiitsel siiregler acisindan sorgulanmasini ve buna gore
cesitli onlemlerin alinmasint gerektiren bir durumdur. Ciinkii ¢aligmalar isyerinde diglama-
nin orgiitlere potansiyel olarak yiiksek maliyetlere mal oldugunu gostermektedir (Erkutlu ve
Chafra, 2015). Bu durumun istesinden gelebilmek, drgiitsel yagsamin hem varligint devam
ettirebilme hem de orgiitsel siireclerin kalitesini yiikseltme agisindan dnemi siiphe gotiirmez
bir gergekliktir.

Orgiitsel bir gerceklik olarak dislamanin etkisini azaltmak, her seyden énce giiclii bir orgiit
kiiltiirii ile olanakl olabilir (Lam ve Lau, 2008). Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan inang,
deger, etkilesim, tutum vb. anlaminda kiiltiir (Celik, 2000) gii¢lii olabildigi dlglide orgiit tiye-
leri arasindaki baglar giiglendirebilir. Orgiit {iyeleri arasindaki baglarin kuvvetli olmasi isye-
rinde dislama gibi bir siirecin etkisini azaltabilir. Sosyal baglarin zayifladigi yapilarda disla-
ma gibi siireglerin yogun yasandig1, sosyal baglarin ve dayanigmanin giiclii oldugu yapilarda
ise bu siireglerin daha az seviyede yasandigi soylenebilir (Silver, 1994).

Bununla beraber orgiitsel yasamda iletisim mekanizmalarinin gelistirilmesi (Erkutlu ve
Chafra, 2015), sosyal iligkileri gelistirecek etkinliklerin diizenlenmesi, giivenli ve huzurlu
bir ¢aligsma ortaminin saglanmasi igyerinde diglamanin etkilerini ve goriilme sikligini azalta-
bilir. Okullarda politik/mezhebi aidiyetlere gore sekillenen sdylemlerin ve buna bagli ortaya
¢ikan gruplagmalarin 6nlenmesine yonelik girisimler ve cinsiyetgi bakis agilarinin minimize
edilmesini saglayacak bir duyarliligin ortaya konulmasi igyerinde dislama siirecinin bertaraf
edilmesini saglayabilir.

Bunun diginda yoneticiler proaktif bir tutumla dislama uygulamalarinin ortaya ¢ikmasini en-
gelleyecek girisimlerde bulunabilmeli, dnlemler alabilmelidir. Ciinkii igyerinde diglama di-
ger sosyal siirecler gibi bir kere ortaya ¢iktiginda kendini devam ettiren bir dongiiye donlisme
potansiyeline sahip bir siirectir (Zadro vd., 2004). Dolayisiyla diglamay1 tehdit edici bir unsur
olarak algilayan personel i¢in bu siirecin dongiisel bir sekilde yasanmasi orgiitsel yasamda
kabul edilemeyecek bir durum olmalidir.

Bu makalenin verileri 2018-2019 egitim 6gretim yilinda toplanmistir.
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Extended Abstract
Introduction

In organizational life, ostracism is shown as one of the important factors that negatively af-
fect the quality of these social relations and therefore organizational success and well-being
of individuals. The main purpose of this study was to analyze the phenomenon of ostracism
which may affect both organizational success and well-being of individuals based on the
opinions of the people who have experienced it, and to reveal the premises and results of the
ostracism process. Analysis of the phenomenon of ostracism, which may have the potential
to affect the human resources in the organization positively and negatively and revealing its
components can help to raise awareness about this phenomenon and contribute to make the

necessary arrangements in organizational life.

Method

This research has been carried out through phenomenological design method which is one
of the qualitative research approaches. Phenomenological design is a research design that
collects data from individuals who have experienced the phenomenon and deals with it in a
holistic way (Creswell, 2013, p. 77). Phenomenological pattern explains and understands the
phenomenon by analyzing experiences (Weng & Lin, 2013). In this study, based on the opin-
ions of the participants related to the phenomenon of ostracism, the findings were analyzed

and finally, holistic explanations were put forward.

The sample of the research consists of 24 teachers working in six different high schools
in Elazig province in 2018-2019 academic year. Non-probabilistic sampling method was
preferred for the research, because this study aimed to analyze the case through qualitative

research thoroughly (Creswell, 2017).

A detailed research on Ostracism was conducted and a semi-structured interview form was
prepared as a data collection tool. The form was composed of questions to determine whether
ostracism is present or not, and then in which framework ostracism is experienced. Finally,
the form was finalized with the question of what the consequences of workplace ostracism

might be.
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Each of the 24 participants who filled the interview form were assigned numbers as P1, P2,
P3, ..., P24 respectively and the data obtained from them were recorded in Excel. Each of
the three questions asked to the participants was analyzed separately. In the research, the el-
ements which are close to each other and which evoke the same meaning are grouped under
certain codes and those that are not related to the subject are not evaluated. According to the
content analysis, the codes which were formed by two researchers were compared and those
agreed upon were converted into themes. With these codes and themes which are loaded into

QSR NVivo, models have been formed and evaluation was carried out on these models.
Conclusion and Implications

As a result, according to the participants’ views, workplace ostracism experienced within the
framework of various premises is damaging the functioning of the organization and human
resources. Workplace ostracism, whose individual and institutional effects have been previ-
ously demonstrated in an experimental way, is a situation that requires questioning in terms
of organizational processes and various measures should be taken accordingly. Because
studies show that workplace ostracism causes organizations potentially high costs (Erkutlu
& Chafra, 2015). Overcoming this situation is an undoubtedly important in terms of both
maintaining the existence of organizational life and improving the quality of organizational

processes.

Reducing the impact of workplace ostracism as an organizational reality may, above all, be
possible with a strong organizational culture (Lam & Lau, 2008). The culture shared by the
members of the organization in the sense of faith, value, interaction, attitude, etc. (Celik,
2000) can strengthen the links between members of the organization to the extent that it
is strong. Strong links between members of the organization may reduce the impact of a
process such as workplace ostracism. It can be said that in organizations where social ties
are weak, processes such as workplace ostracism are experienced intensively and in organi-
zations where social ties and solidarity are strong, these processes are experienced mildly
(Silver, 1994).



