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Bu calismada, Covid-19 pandemisinin yarattigi risk ve korku stirecinde 6ne cikan
aktor olan Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin ideolojik ya da siyasi olmaktan ote,
daha cok bilimsel bir alanda ve pandemi siirecinde gerceklestirdigi konusmalarin
soylem Ozelliklerinin ortaya cikarilmasi amaglanmistir. Bu amagla Turkiye'de ilk
Covid-19 vakasinin agiklandigi tarih olan 11 Mart 2020 ile kontrollii sosyal hayata
gecilen 11 Mayis 2020 tarihleri arasinda Bilim Kurulu toplantilari sonrasinda
gerceklestirilen toplam 15 adet basin agiklamasi ctimleler halinde ayrnstirilmis ve
1.801 adet veri elde edilmistir. Veriler “Retorigin Bes Kanonu” ve “Aristoteles’in Ug
ikna Kanit’” baglaminda betimsel icerik analizi yéntemiyle incelenerek SPSS veri
analiz programina kodlanmis, daha sonra Frekans (N) ve CrossTab (Capraz Tablo)
yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Aristoteles’in ti¢ ikna kanitina yonelik yapilan
analize gore 6ne gikan ikna bileseninin logos oldugu tespit edilmistir. Logos dahilinde,
mantiki gerekgeler ve kanitlarla kamuoyunu ikna etmeye yonelik cabanin hedefinin,
pandeminin yarattigi kriz siirecinde ihtiya¢ duyulan giiven duygusunu yansitmak
ve panik yaylhminin kontroliinii saglanmak oldugu sdylenebilir. Retorigin bes
kanonuna yonelik yapilan analizde, konusmalarin bélimlere ayrilarak yapilandinldigi,
tizerinde durulan konularin baglaminin anlasilmasi igin yeterli bilgi saglamak adina
oykileme bolumlerine ve agiklamalara agirlikli olarak yer verildigi, ikna 6gelerinin alt
bilesenlerinin kullaniminin ilgili her béliimde konunun baglamina gére diizenlendigi
tespit edilmistir. Agiklamalarda yalin ve kisa ctimlelerin yer aldigi, bununla birlikte
susllik unsurlarina da yer verildigi ve konusmacinin beden dilini etkin sekilde
kullandigi belirlenmistir. Konusmalarin Tirkiye'nin geneline hitaben yapildigi ve
siklikla tibbi agiklamalar igerdigi g6z éniinde bulunduruldugunda ctiimlelerin dogru
bir stratejiile yapilandinldigi gorilmektedir. Kullanilan yalin dil ile iletisimde yasanacak
anlamsal kazalari en aza indirmenin, stisliliik unsurlari ile kamuoyunun ilgisini devam
ettirmenin ve sdylemi canli tutmanin hedeflendigi séylenebilir. Bu bulgular, basin
agiklamalarinda retorik unsurlarinin genis kapsamda yer aldigini gdstermektedir.
Anahtar Kelimeler: Retorik analiz, Aristoteles’in l¢ ikna kaniti, retorigin bes

kanonu, Covid-19, pandemi
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ABSTRACT

This study sought to reveal discourse characteristics
in speeches made by the Minister of Health, Fahrettin
Koca, pertaining to Covid-19 rather than ideological or
political matters. Koca has been the most prominent
actor in managing the risk and fear caused by Covid-19.
The speeches in question were delivered after Scientific
Committee meetings during the period from 11 March
2020, when the first case of Covid-19 appeared in Turkey,
to May 11, 2020, when controls on social life were first
applied. A total of 15 press statements were analyzed
and were divided into individual sentences to obtain
1,801 individual pieces of data. The data were examined
using qualitative and quantitative content analysis in the
context of the “Five Canons of Rhetoric” and Aristotle’s
“Three Modes of Persuasion.” They were then coded into
SPSS for analysis, which allowed frequency (N) and cross
tabulations (CrossTabs) to be calculated. Analysis based on
Aristotle’s three modes of persuasion demonstrated that
logos was the most prominent persuasion component. The

apparent goal of convincing the public with justifications

EXTENDED ABSTRACT

and evidence rooted in logos reflects the need to engender
trust during the pandemic crisis and to control the spread of
panic. Analysis based on the five canons of rhetoric showed
thatspeecheswere structured with clear sections. Narrative
sections and explanations were included predominantly
to provide sufficient information to contextualize the
topics under discussion, and the use of sub-components
of persuasion was tailored to the context of the subject
in each relevant section. A preference for plain and short
sentences was also identified, but ornamentation was also
present and the speaker used body language effectively.
Considering that the speeches addressed all of Turkey
and frequently included medical explanations, they were
clearly structured carefully. The use of plain language was
likely designed to reduce potential semantic accidents,
while elements of ornamentation helped to sustain public
interest and to enliven the discourse. These findings
indicate that rhetorical elements are widely present in
press statements.

Keywords: Rhetorical analysis, Aristotle’s three modes of

persuasion, five canons of rhetoric, Covid-19, pandemic

During crises such as epidemics, the more the public trusts leaders who are responsible
for managing the response, the more likely they are to adhere to necessary measures.
Poor communication can even worsen a crisis (ECDC, 2011, pp. 8-9). Crisis communication,
which seeks to inform and warn the public, supports efforts to alleviate the concerns
of the public (CDC, 2014, p. 6). Accordingly, the attitudes adopted by leaders and the
maintenance of a rapid and transparent information flow are important in calming the
fear and panic likely to occur during a crisis. In this context, throughout the Covid-19
pandemic in Turkey, Fahrettin Koca, the Minister of Health, has kept the public informed
about the current situation, warned them about the measures to be taken, and provided
daily updates supported by data via both his personal Twitter account and press
conferences to national media. This study therefore seeks to examine rhetorical features,
rather than ideological or political elements, in the speeches of Koca, who has been
the most prominent actor in managing the risk and fear caused by Covid-19. Speeches
made during the pandemic are examined in terms of the arguments put forward to
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convince the public, the density of persuasive components, the style of rhetoric, and
the structure of speeches.

The research was carried out both quantitatively and qualitatively, based initially
on a descriptive model. The scope of the research encompasses all press statements
made by the Minister of Health after Scientific Committee meetings. The sample consists
of 15 press events between March 11, 2020, when the first case of Covid-19 appeared
in Turkey, and May 11, 2020, when controls on social life were first applied. In this study,
a total of 15 press releases were separated into sentences to obtain 1,801 pieces of
data. Each sentence was then encoded into SPSS for analysis in terms of its meaning,
firstin the context of Aristotle’s three modes of persuasion, and then based on the five
canons of rhetoric. Frequencies and cross tabulations were then calculated. The process
of coding sentences occurred in three stages to prevent possible erroneous assessments.
All 1,801 sentences were coded in the first stage, followed by a second round of coding
four weeks later, and a third round after another two weeks. During the third coding,
any sentences that were coded differently in the second stage were re-assessed and
coded in the program to complete the process.

The results indicated that the most prominent component of rhetorical persuasion
in speeches was logos. In Koca's speeches, references to the capabilities and success
of Turkey’s health system are frequent, the adequacy of human resources in health care
is emphasized, and successful treatment outcomes are confirmed through statistics
and explanations. The management of global epidemics is undertaken primarily by
the medical and administrative disciplines. Thus, Koca has sought to convince the
public through reason, evidence, and by explaining data and practices in the field of
medicine. In so doing, he aims to instill a sense of confidence among the public that
will be particularly necessary both to address the pandemic itself and to control the
spread of anxiety and panic.

The analysis conducted on the basis of the five canons of rhetoric showed that
narrative dominated the speeches. Narrative was used most prominently in the
introduction, conclusion, evidence, and rejection/rebuttal sections. The data showed
that Koca’s speeches were structured with clear sections, and that the narrative sections
and explanations were extended to provide the public with enough information to
understand the context of the issues (McKay & McKay, 201 1). The use of sub-components
of persuasion was tailored to the context of the subject in each relevant section. In
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times of crisis and panic, it is very difficult to convey vital information to the public in
the correct manner (Sentell, Vamos & Okan, 2020, pp. 2-13). Since everyone can now
create and share their own content with diverse media tools, it has become increasingly
difficult to control the spread of unconfirmed information. This situation, called infodemic,
interferes with access to reliable information and resources when needed (World Health
Organization, 2020) and has led countries and various organizations to take additional
measures during the Covid-19 pandemic. In this environment, the press statements
regularly made by Koca since the beginning of the pandemic should be seen as
meaningful and valuable efforts in the fight against infodemic.

Koca avoids using long, complex, tiring sentences in his speeches, and prefers
simple, short sentences. Given that the speeches are addressed to the general public
of Turkey and often include medical explanations, this configuration of sentences seems
to be theright strategy. However, there are also elements of asiaticism in these speeches,
especially motivating sentences, comparisons, appeals, idioms, and metaphors. Koca’s
use of these elements shows that he is trying to avoid mediocrity in his speeches and
striving to keep the discourse alive by attracting the attention of the public. The use
of diverse addresses is a technique for drawing attention. In particular, Koca's addresses
other participants in press events in a friendly and glorifying manner, e.g., using names
such as“Mr. Ali” or “Mrs. Hatice” that widely used throughout Turkey. This is likely to be
more effective in drawing attention to the explanations to be presented. These addresses
by Koca can help to establish a sincere connection with the target audience, to enhance
the impact of the speech, and to extend the attention span of the audience.

All of these findings show that press statements by Turkey’s Minister of Health,
Fahrettin Koca, to the public include a wide range of rhetorical elements.
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Halk saghgiyla ilgili krizler, saglik, ekonomi ve hatta diinyadaki ulusal gtivenlik
Uzerinde ¢ok bliylk olumsuz etkilere neden olmaktadir (Qiu, Rutherford, Chu, Mao, &
Hou, 2016, p. 1). Beklenmedik bir zamanda beliren ve kontrolii glig olan krizler, toplumu
olusturan bireyler tzerinde de korku ve endiseye yol agmaktadir. Daha ¢ok halki
bilgilendirme ve uyarmaihtiyaciile iliskili olan kriz iletisimi de topluluk liderlerinin kriz
strecinde halkin endiselerini yatistirma ¢abalarina destek olacak profesyonel bir katki
sunmaktadir (CDC, 2014, p. 6). Dogru sekilde yirutilen bir kriz iletisimi yaklasimi da
toplumun korkularini gidermeye yardimci olarak panik ortaminin sakinlesmesini
kolaylastiracaktir.

Cesitli salginlar gibi kriz durumlarinda, kamu giiveninin saglanmasi esastir. Krizleri
yonetmekten sorumlu kuruluslara halkin gliveni ne kadar ytiksek olursa, dnerilen
onlemlerin halk tarafindan benimsenmesi de o oranda yiiksek olmaktadir. Krizi
yonetmekten sorumlu kuruluslara diisiik diizeyde giiven duyulmasi durumundaysa
halk, bilgi ve tavsiyelerin guvenilirligini ile 6rgatin krizi yonetme ve halk saghgini
koruma yetkinligini sorgulama egiliminde olmaktadir. iyi yiritilen bir kriz iletisimi,
halkin giivenini saglamak ve korumak icin 6nemlidir. Zayif bir iletisim, krizin olumsuz
etkisini daha da kotulestirebilmektedir (ECDC, 2011, pp. 8-9). Kritik bilgilerin geg
yayinlanmasi, mesajlarin birden fazla kaynak araciligiyla sunulmasi dolayisiyla cakismasi,
gercekgi olmayan asiri gliven verici iletisim ile duruma uygun duygu durumunu
sergileyemeyen ve uygunsuz mizah kullanarak yanlis ifadelerle konusan konusmacilar
gibi zayif iletisim unsurlari, amaci hastalik, yaralanma ve dlumleri etkili bir sekilde
azaltmak, onlemek ve bireyler ile topluluklari normal yasamlarina miimkiin oldugunca
¢abuk dondirmek olan kriz ydnetiminin cabalarini engellemektedir (CDC, 2014, p. 15).

Bir salginin erken ilan edilmesinin, sinirh bilgi ve belirsizlik durumunda bile, en iyi
strateji oldugu kabul edilmektedir. Krize yonelik bu yaklasim, kamuoyuna kriz hakkinda
bilinenlerin yoneticiler tarafindan hizlica ve acikca bildirildigi konusunda gliven verir
ve kriz gelistikce bilginin gizlenmeyecegdi beklentisini ortaya koyar. Kriz iletisiminde
dzenle secilmis bir sézcii de dnemlidir. Ozellikle salginlarin yol actigi krizlerde, sézctiniin
ayni zamanda bir saglik uzmani olmasi, yiksek dlizeyde sosyal gliven olusturmada
etkili olmaktadir (ECDC, 2011, pp. 8-9).
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2019 yilhinin son glnlerine dogru tim diinya, ilk kez Cin'in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan
yeni tip koronaviriis (Covid-19) tehdidi ile karsi karsiya kalmustir. Virlisiin tim diinyada
hizla yayilmasinin ardindan Diinya Saglik Orgiitii (DSO) pandemi ilan etmis ve tilkeler bu
virls ile micadelede cesitli yontemler ve uygulamalar gerceklestirmeye baslamistir.
Turkiye'de de pandemiile miicadele kapsaminda, Saglik Bakanligi blinyesinde, diinyada
ilk diye tabir edilen “Bilim Kurulu” olusturulmus ve 31 {iyesi ile calismalara baslamistir. Bu
stirecte Saglik Bakani Fahrettin Koca, ortalama Ui¢ glinde bir gerceklestirdigi Bilim Kurulu
toplantilarinin ardindan basina ve tim kamuoyuna yonelik basin agiklamalariile kurulda
alinan kararlari ve Onerileri paylasmistir. Fahrettin Koca'nin Covid-19 pandemisi siirecinde
yuriitttga kriz iletisimi stratejisinin seffaf olmasi, durumu agiklayici verilere bagvurmasi
ve bilgilendirmenin sik yapilmasi gibi 6zellikleri tasimasi bakimindan alanyazinda belirtilen
oOneriler ile paralellik gostermesi dolayisiyla bu calismada incelemeye tabi tutulmustur.

Arastirmanin amaci, kiiresel saglik krizi stiirecinde, Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin
basin agiklamalarinda yaptigi konusmalari, halki ikna etmeye yonelik 6ne strdigu
arglimanlar, ikna bilesenlerinin yogunlugu, hitabet tarzi ve konusmanin yapisi bakimindan
inceleyip yorumlamak; boylelikle kriz stirecinde, en dnemli aktorlerden biri olan Saghk
Bakani'nin halka yonelik gerceklestirdigi konusmalarindaki 6zellikleri ortaya koymaktir.

Arastirmada, Turkiye'de ilk Covid-19 vakasinin bildirildigi tarih olan 11 Mart 2020 ile
kontrollii sosyal hayat uygulamasinin basladigi 11 Mayis 2020 tarihleri arasinda, Bilim
Kurulu toplantilari sonrasinda gerceklestirilen toplam 15 adet basin agiklamasi cimleler
halinde ayristirilmis ve toplam 1801 adet veri elde edilmistir. Daha sonra her climle,
“Aristoteles’in li¢ ikna kaniti (ethos, pathos, logos)” ve Cicero’nun belirledigi “retorigin
bes kanonu”baglaminda ifade ettigi anlam bakimindan betimsel veri analizi yontemiyle
incelenmis ve SPSS veri analiz programina kodlanmis, daha sonra Frekans (N) ve CrossTab
(Capraz Tablo) yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Aristoteles’in l¢ ikna kaniti,
hitap edilen kitlede hedeflenen amaca basariyla ulasmak icin gereken mantiki ve
duygusal 6zellikler ile kisilik 6zelliklerini konusmaya katmada rehber niteliginde oldugu
icin; retorigin bes kanonu ise, hitabeti analiz etmede genis cercevede ve butiincil bir
bakis agisi sagladidi icin bu calismada tercih edilmistir.

Gergeklestirilen analizile konusmacinin, Covid-19 pandemisi stirecinde ideolojik ya
da siyasi olmaktan ote, daha cok bilimsel bir alanda gerceklestirdigi konusmalarin
soylem 6zelliklerinin ortaya cikarilmasinin amaclanmasi ve ilgili konusmalarin nadir
gorulen kiresel bir saglik salgini kapsaminda ve slire¢ devam ederken yapilmasi
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dolayisiyla 6nem tasimaktadir. Alanyazinda cesitli liderler, bilim adamlari ve siyasetcilerin
konusmalarini ¢6ziimlemeye dair gerceklestirilen retorik analiz calismalari bulunmakla
birlikte, diinya niifusunun geneline yonelik tehdit olusturan salginlarda, sireci
yonetmekle sorumlu liderlerin konusmalarini retorik analiz kapsaminda inceleyen
calismalarin ¢cok az olusu, bu calismanin 6zglin degerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kavramsal Cerceve: Retorik ve Retorik Analiz

iletisim alaninda, etkisi hala gecerli olan ve kullanilmaya devam eden en eski teori,
“klasik retorik"tir. Retorigin karmasik bir diinyada karmasik bir konu oldugunu séyleyen
Meyer (2017, p. xiii), iki bin yildan fazla bir stire 6nce Avrupa’da ve Asya'da ortaya ¢ikan
retorigin sadece Bati dlinyasinda hayatta kaldigini ve gelistigini sdylemektedir. Bati
politik dlistincesi gelenedine dayanan retorik baslangicta siyasi islere aktif olarak katilan
eski Yunanistan vatandaslari icin etkili konusma talimatlarini icermekteydi. Retoristler,
konusmanin farkli bolimlerini, tartisma bicimlerini ve farkli izleyici tlrlerini kazanmaya
yardimci olabilecek stratejileri siniflandirmiglardir. Bu nedenle retorik, sozIl iletigimi
kontrol etmek, onu etkili, unutulmaz ve hatta diger durumlar igin tekrarlanabilir kilmakla
ilgili olmustur (Martin, 2014, p. 15).

Burke, retorik kelimesini, bir retor (bir hatip veya bir konugmaci) tarafindan ytritulen
ikna edici sOylemin sanati olarak tanimlamaktadir (Martin, 2014, p. 2). Burke'e (1996, p.
xiv) gore retorigi tanimlayan anahtar terim tanimlama degil, ikna etmektir. Benzer
sekilde Habinek (2005, p. 6), retorigi, mevcut ikna araclarinin incelenmesi olarak
tanimlamakta ve klasik antik cagda hitabet yayginhgindan dolayi ayr bir entelekttel
ve sosyal girisim alani olarak ortaya ciktigini belirtmektedir.

Meyer (2017) retorigin, tartismalarda, glinlik konusmalarda, sanatta, kisacasi her
yerde varligini ortaya koydugunu, dolayisiyla retorigin bir¢ok 6zellige sahip oldugunu
belirtmektedir. Meyer'e (2017, p. xiii) gore retorik, insanlar, gruplar, bireyler veya her
ikisi arasindaki kimlik ve farkin diyalektigidir. Retorik, taraflari belirli bir soru izerinde
bélen veya birbirine yaklastiran miizakere ve sorularin farkhhklarinin bir 6l¢tsGddr.

Retorigin cizgileri belirsizdir. Bir kavram olarak cesitli sorunlarla ilgilenebilmektedir.
ikna konusunda énemli bir ara¢ olan ve dilbilim, géstergebilim, edebiyat, tarih, felsefe
gibi disiplinlerin birlikte kullanildigi retorik, bir kodlama sekli olarak mesajlarin nasil
yapilandirildigi ile ilgilenmektedir (Durmus & Giir, 2017, p. 112).
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Antik Yunan dénemine dek uzanan bu akademik disiplin, klasik retorik analizinin
temelini olusturmaktadir (Bigakgl, 2012, p. 334). Gegmisten glinlim{ize retorik, sofistler
ve filozoflarin Gizerinde ¢alistigi, blyik bir 6greti haline gelmis bir kavramdir. Aristoteles'ten
Platon’a, Quintilianus'dan Cicero'ya ¢ok sayida dusiindr, retorik gelenegini arastirmis,
cercevelendirmis ve ogreti seklinde sunmustur. Retorik geleneginin tarihgesine
bakildiginda, alanda Aristoteles'in etkisinin bliylik oldugu goriilmektedir. Aristoteles
mantikl, gercekgi ve rasyonel bir bakis acisina sahip olmustur. Aristoteles icin retorik,
insanlari ve toplumlariikna icin bir ara¢ oldugundan, retorigi Atina toplumundaki gesitli
tiplerdeki insanlari anlamak igin incelemistir (Berger, Best, &Turner as cited in Bicakgi,
2012, p. 334).

Aristoteles, retorigi, gercekleri ortaya ¢ikarmak icin felsefi akil ylriitme anlamindaki
diyalektigin karsihdi olarak tanimlamaktadir. Retorigin odak noktasinin sadece ikna
etmek degil,“her maddenin ikna edici yonlerinin tespiti” oldugunu savunmaktadir. Ona
gore retorik, argliman, kanit, izleyici gibi unsurlar g6z 6niine alindiginda en iyi vakanin
nasil ortaya konabilecegine dair bir sorusturmayi kapsamaktadir (Martin, 2014, p. 22).

Cicero da sliphesiz en basarili retorik yazarlarindan birisidir. Bir retorisyen olarak
Cicero, ideal hatibin (retor/konusmaci) tim asil sanatlarla donatilmasi gerektigini
belirtmis ve bu yonde detayli bir model olusturmustur (May, 2002, p. 1). Martin'e (2014,
p.51) gore bu model, retorik analiz ve elestiri yapmak icin dogrudan bir kaynak niteligi
tasimaktadir. Cicero retorigin, hedef kitleyi etkileme sanati oldugunu séylemistir. M.O.
106 ve 43 yillari arasinda yasamis olan ve Roma’'nin dnemli hatiplerinden biri olan Cicero,
retorige katkida bulunan eserler kaleme almistir (Ekinci, 2017, p. 51). Cicero’nun
cahismalarinda konusma becerileri, polisin (Antik Yunan sehri) hayatinin merkezinde
yer almistir. O, ideal bir hatibi, dinleyicilerini akil, otorite ve duygu ekseninde birlestirerek
ikna edebilen erdemli bir birey olarak tanimlamaktadir. iyi bir konusmaci, belirli niteliklere
sahip olan ve konusmasini bir tlir sanat olarak olusturan kisi ile karakterizedir (Martin,
2014, p. 25).

Retorik Analizde Aristoteles ve Cicero
Aristoteles’in Uc ikna Kaniti

Retorigi bir durumda miimkin olan ikna yéntemlerinin kullaniimasi olarak ifade eden
Aristoteles, konusmalarda (g tiir ikna yontemi oldugunu soyler. Bunlardan ilki konusan
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kisinin karakteri ile ilgilidir (ethos). Aristoteles’e (2018, pp. 27-28) gore iyi insanlara
digerlerinden daha kolayca inanilmaktadir. Ona gore karakter, ikna strecinde en etkili
yontemdir. insanlarin bir konusmacinin bilgili, gtivenilir ve iyi niyetli olduguna ikna olmasi
durumunda, onun soylediklerini dogru olarak kabul etme olasiliklar ¢ok yiiksektir.
Aristoteles karakteri li¢ kurucu unsura ayirmaktadir. Dinleyiciler Gizerinde iyi bir karakter
izlenimi birakmak isteyen konusmaci zeka ve mantik, erdem ve iyi niyet sergilemelidir
(Herrick, 2013, p. 84). Ethos, konusmacinin degerli ve dogru bir karakter olarak algilanmasi,
en azindan s6z konusu konuyla ilgili olarak, bir konunun akla yatkin gértinmesiicin iknaya
yonelik arglimana hayati bir katki sunmaktadir. Kisacasi, dinleyicilerin (veya okuyucularin)
konusmacilara, savunduklari kararlarin gercek ve dogru kaynaklari olarak giivenmesi
gerekir. Bu gliveni tecriibe etmek her climlenin gecerliligini incelemek degil, sdylenenlerin
dinlemeye deger olduguna gliven duymak demektir. Boylece ethos, argiimanlarin akla
yatkin goriinmesine katkida bulunur (Martin, 2014, p. 63).

ikinci ydntem, dinleyicinin ruh halini degistirmeye yénelik olan pathos’tur. Konusma
duygular harekete gecirebiliyorsa, ikna etmesi daha yiiksek olasiliktadir (Aristoteles,
2018, pp. 27-28). Pathos terimi, genellikle ikna edici mesajlara bir izleyiciyi eyleme
gecirme gliclerini veren duygulari veya duygusal cazibeleri ifade etmek icin kullanilir.
Ancak Aristoteles’in duygulara ilgisi, 6zellikle duygularin kitlelerin yargisini etkileme
kabiliyeti ile ilgilidir. Bilgili bir konusmaci hem dinleyicilerin kararlarini etkileyen hem
de onlar harekete geciren glicll inang ve hislere sahip olabilir. Pathos tartismasinda
Aristoteles, 6fke, korku, utang ve acima gibi hepimizin yasadigi duygulariinceler (Herrick,
2013, p. 82). Bu, kahkaha, endise, korku, hatta 6fke yaratma gayretini icerebilir. Bunu
yapmak, argimanlarin daha ikna edici etkiye sahip olmasiicin bir baglam olusturmaya
yardimci olur. Toplumun &fke veya incinme duygusunu olusturmaya yonelmek, zorlayici
veya asiri politik seceneklerinin makul goriinmesini saglayabilir. Mizah kullanmak, bir
atmosferi hafifletebilir ve huzursuzlugu veya gerginligi giderebilir (Martin, 2014, p. 64).

Uctincii yéntem ise kanitlar yoluyla bir gercegi ispatlamak olan logos'tur. Burada
inandirma, konusma araciligiyla gerceklesmektedir (Aristoteles, 2018, pp. 27-28).
Aristoteles’e gore retorikte bir konusmanin sdzciiklerinde, argimanlarinda veya
mantiginda bulunan kanitlara basvurmak icin logos 6geleri kullanilmaktadir. Logos,
citkarim yapma ya da akil yurttme gibi mantikla yakindan ilgili bir calismadir; pratik
karar vermede ve 6zellikle de uyum saglamada kullanilan akil ylrutmenin tipik
arglimanlarinin incelenmesidir (Herrick, 2013, p. 82). Logos, belirli bir sonuca ulagsmak
icin izleyiciyi belirli mantiksal adimlarla yonlendirmeyi gerektirir (Martin, 2014, p. 58).
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Aristoteles’e (2018, pp. 27-28) gore bu li¢ yontemi bilen birinin insanlarin karakterlerini
cesitli bicimlerde gorebilmesi, duygularini kavrayarak tanimlamasi, davranislarinin
gerekgelerini sdyleyebilmesi mimkindur. Bu i yontemin isaret ettigi degerler
dogrultusundan Aristoteles retoridin, ahlakbilim ve diyalektigin bir alt dali oldugunu
ifade etmektedir. Daha sonraki retoristler icin Aristoteles’in retorigi kesinlikle son s6z
degildir, ancak devlet meselelerini tartismak icin bir uygulama olarak hayati bir referans
noktasidir (Martin, 2014, p. 23).

Retorigin Bes Kanonu

Cicero, De Inventione adli yapitinda, retorigin Gzerinde durdugu bes temel bolim
(kanon) oldugunu sdylemistir. Bu tespit, onun retorik tarihine yaptigi en iyi katkilardan
biridir. Kesif (bulus), diizenleme, stil, sunus ve bellek kisimlarindan olusan bu kanonlar,
bir konusmacinin hitabetini, her biri belli bir tarzi aciklayan belirli boltimlere ayirarak
inceleyebilme acisindan yararli bir ara¢ saglamaktadir (Herrick, 2013, pp. 96-97).
Cicero’'nun acikladigi retorik kanonlari, daha 6nce tespit edilmistir. Fakat farkli
kullanimlarda anlam olanaklari saglayan parcalar halinde ele alinmistir. Retorik kanonlari,
yeni diistincelerin ortaya ¢cikmasini tesvik etmesi ve kullanim bigiminin gesitliligi nedeniyle
retorik analizde bir yontem haline gelebilmektedir (Durmus & Giir, 2017, p. 113).

Kesif

Kanonlardan ilki, gecerli veya goriiniiste gecerli arglimanlarin belirlenmesi olarak
tanimlanan kesiftir (Herric, 2013, p. 97). Kesif sozcligu, retoriksel agidan konusmada
dinleyiciyi ikna etmek icin kullanilan mantik ve bulunan kanitlari ifade etmektedir. Bu
boyutuyla Aristoteles’in tanimladigi logos ile dogrudan baglantilidir ve konusmaci
iddiasinda kullandigdi her tirli argliman burada yorumlanabilmektedir (Bicakgi, 2012,
p. 339). Kesif kanonunda konusmaci 6nce konunun olgularini arastirir, devaminda esas
konu saptanir. Daha sonra iknanin uygun anlamlari arastirilmaktadir (Lanham as cited
in Durmus & Giir, 2017, p. 113).

Martin'e (2014, p. 57) gore bulus ya da arglimanlarin kesfi, bir konusmacinin, istenen
bakis acisini etkili bir sekilde iletmek icin eldeki konu hakkinda yaptigi secimleri ifade
eder. Argimanin kesfi, bir dizi secenek arasindan, izleyiciyi, konusmaci tarafindan
sunulan sonuca ulagsmaya tesvik edecek sekilde bir akil ylriitme bicimi segmeyi icerir.
Bu acidan kesif noktasi sadece logos’a degil, Aristoteles’in (i¢ ikna 6gesinin timiine
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isaret eder; yani akla, otoriteye ve duygulara. Kesif noktasinda sadece logos'a basvurup
diger 6geleri g6z ardi etmek dogru olmayacaktir. Konusmacinin mantik 6gelerine
basvurmasi, genellikle izleyiciye, sonucun dogrulugunu gdstermek icin benimsenen,
mantiksal bir akil yiiritme slirecine dayanmaktadir. Ethos 6gesi kesif stirecinde ¢esitli
sekillerde belirir: kisinin deneyimleri, nitelikleri veya statlisi 6ne ¢ikarilarak arglimanin
desteklenmesini icermektedir. Pathos ise arglimani, dinleyicilerin duygularini harekete
gecirerek desteklemektedir.

Diizenleme

ikinci kanon, dogru bir sekilde kesfedilen argiimanlarin metin icinde dagilimini
gosteren diizenlemedir. Bu bolimde konusmaci, elindeki materyalleri akillica ve etkili
sekilde bir araya getirir veya diizenler (Herrick, 2013, p. 97).

Dogru arglimani kesfetmek, konusmacinin esas gorevidir. Ancak bu argimanin,
tam gliclinli ortaya koyan bir sunum diizeninde toplanmasi gerekmektedir. Retorigin
bu yonu, konusmanin gesitli boltimlerinin konumlandirilmasi ve konusmanin bastan
sona nasil aktidi ile ilgili ‘diizenleme’dir (Martin, 2014, p. 58). Aristoteles, diizenleme
bolimdnin, retorigin yararci amaclarinin bulusmasi oldugunu séylemistir. Cicero’ya
goreyse diizenleme, bir sdylevin merkezidir. Bir anlatim derdi olarak diizenleme, cesitli
tespitler ve gozlemler barindirmaktadir (Durmus & Giir, 2017, p. 114). Konusma
prosediriiniin cercevesini, cesitli yapisal elemanlarin belirli bir sirayla kombinasyonunu
ifade eden diizenleme bolimu, baglam ve konusmada tam olarak neyin s6z konusu
olacagdiile yakindaniiliskilidir (Martin, 2014, p. 52). Konusmanin boltimlerini diizenlemek,
sozlerin, Uzerinde etkili bir sekilde odaklaniimasini saglayacak sekilde yapilandiriimasina
izin vermektedir (Martin, 2014, p. 70).

Aristoteles konusmayi giris, gelisme ve sonug olarak lice ayirsa da Kennedy, bircok
klasik retorisyenin konusmayi doért ana boltime ayirdiklarini belirtmektedir (Bicakgl,
2012, p. 341). Klasik kanonda farkli sdylev tiirleri icin uygun diizenleme bigimleri hakkinda
cok tavsiye olmakla birlikte Martin (2014, p. 58), konusmanin cesitli bolimlerini tipik
bir sekilde giris, anlatim, kanit, reddetme / ¢liritme ve sonug seklinde gdstermistir.

Giris, konusmanin basarisi icin cok dnemlidir. Hedef kitle, ilk birkag saniye icinde

konusmanin dinlemeye deger olup olmadigini belirlemektedir. Dikkatlerini bu noktada
cekememek, konusmanin geri kalaninda onlari kaybetmek anlamina gelmektedir
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(McKay & McKay, 2011). Giris bolimiinde konusmaci, konusmasini iki noktaya ulasmak
icin tasarlanmis bazi hazirhk yorumlariyla agmaktadir: ilki, izleyiciyi, selamlayarak,
tesekkir ederek veya etkinligin 6neminiilan ederek hazirlamak; ikincisi, séylenecekler
hakkinda onlari bilgilendirmek. Konusmaci bunu yaparken, argimanin sonucunu
dogrudan belirtmek, sonuca nasil ulasilacagini ifade etmek, Unl bir séze deginmek,
bir soru sormak veya izleyicinin dikkatini cekecek ve tartismaya hazirlayacak bir paradoks
veya bazi gozlemleri iletmek gibi ¢esitli yontemlere basvurabilir. Burada amag sadece
dikkat cekmek degildir. Giris, konusmacinin s6z konusu konu hakkindaki gorisiina ve
bu konudaki tutumunu yansitma firsati da sunmaktadir (Martin, 2014, p. 66). Aristoteles
(2018, p. 201), giris kisminin temel hedefinin konusmanin geri kalan kisminin hedeflerini
aciklamak oldugunu belirtir ve bu nedenle konu uzun veya karmasik degilse, bir giris
kismina gerek olmayacagini soyler.

Anlatim ya da oykiileme, olaylara belirli nedenler atfetmeyi, sorunu tanimlamayi,
bir olayin bazi yonlerini vurgulamayi, istatistiksel verilere basvurmayi veya bir olayi
daha genis bir resme yerlestiren, bilinen ancak tartismali gercekleri yeniden diizenlemeyi
icerebilir. Hangi yontem secilirse secilsin, anlatim, durumu ve dolayisiyla anlasmazligin
otesinde oldugu iddia edilen detaylari tanimlama firsati sunmaktadir. Anlatim,
baskalarinin kabul edebilecedi nesnel bir aciklama olarak temsil edilirse, gerceklerin
bir ispati olarak islev gorebilmektedir (Martin, 2014, p. 67). Anlatimda amacg, séylevin
yoneltildigi kitlenin, Gzerinde durulan argiimanin baglamini anlamasi igin yeterli bilgi
saglamaktir. Eger sdylem, insanlari belirli bir hareket tarzini benimsemeye yoneltmek
istiyorsa, oncelikle izleyicinin gercekten ele alinmasi gereken bir sorun olduguna ikna
edilmesi gerekmektedir. Quintilian, fenomenin belirlenmesinden sonra, argiimana
gecmenin en etkili yolunun bir bélimleme oldugunu belirtmektedir. Bu, konusmacinin
argimanlarinin bir 6zetinin yapilmasini ifade etmektedir. Bir bagka deyisle bir yol haritasi
cizmektir (McKay & McKay, 2011).

Kanit, konusmacinin izleyiciyi ikna etmeye calistigi kisimdir. Politikada ve siyasi
tartismalarda kanit genellikle olayin merkezinde yer alsa da téren konusmalarinda
ayrintili bir sekilde ele alinmasi gerekmemektedir. Dogumlari, 6limleri veya evlilikleri
kutlarken, temel argliman zaten anlasiimis olacaktir. Bu ylizden sadece bir kez 6zIi bir
sekilde sdylenmesi yeterli olacaktir. Bununla birlikte, daha bulyuk tartismalar s6z konusu
oldugunda, genellikle birkag kanit gerekecektir (Martin, 2014, pp. 67-68).
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Aristoteles (2018, pp. 148-164), Retorik adli eserinde, bir konusmada bir kanit ne
stirmenin 33 farkli ydntemini agiklar. Mantiksal bélimleme, tiimevarim veya mantiksal
benzerlikler 6ne sirmek, kanitlari ortaya koymanin yontemlerinden birkacidir.
Konusmacinin hedef kitlesini, kendisinin iyi bir insan olduguna ve dinleyicilere karsi iyi
duygular besledigine inandirmasi iknayi kolaylastirir. Konusmacinin karakterine gliven
duyulmasini saglayan 3 deger vardir. Bunlar sagduyu, iyi ahlak ve iyi niyettir. Bu Ug¢
deder, diger kanitlardan farklidir (Aristoteles, 2018, p. 94).

Reddetme, kanit ile yakindan iliskili olarak, karsit argiimanlarin ¢trttilmesidir.
Curutme, bir diger savin ilgili yonlerinin ortaya ¢ikarilmasina izin vererek kendi
argimaninin inandiricihgini arttirmanin énemli bir yoludur. Baska birinin argiimanini
¢lrGtmenin bircok yolu vardir. Bir konugsmaci, tartismanin hatali mantigini vurgulayarak
digerinin 6nermelerini ve sonuclarini elestirebilir veya konusmacinin duygularini hedef
alarak onlara saldirabilir, rakibin durusuna ve dolayisiyla kendi otoritesi ile konusma
hakkina tacizde bulunabilir. Son olarak, konusmaci, rakibin hedef kitle Gizerinde
uyandirdigi duygulari da hedef alarak onlara saldirabilir, belki de onlarla alay ederek
veya lzerinde tartisilan konuyu yeterince ciddiye almadiklariniileri stirerek ¢lirtitebilir
(Martin, 2014, pp. 67-68). Aristoteles’e gore bir savi ¢liritmenin dort yolu vardir. Bunlar
o sava dogrudan karsi olmak; bu sava benzer bir ifade ile harekete ge¢cmek; bir sava
karsit bir ifade ile saldirmak veya daha 6nceden alinan kararlardan bahsetmektir
(Aristoteles, 2018, p. 165).

Sonug bolim, konusmayi, 6ne siriilen arglimani etkili bir sekilde bitirecek sekilde
imzalayarak sonlandirir. Konusmayi aniden bitirmek, seyirciyi daha fazla beklenti icine
sokar. lyi tasarlanmis bir sonug, konusmayi son noktaya getirerek dinleyicinin dikkatini
¢eken bir kapanis saglar. Bu nokta, argiimanin diizgiin bir 6zetini veya baslangicta
ortaya atilan bir konuya (ya da alintiya) bir geri dontisu icerebilir. Sonug, bir konusmanin
son sozlidir; konusmaya son seklin verildigi andir (Martin, 2014, pp. 68-69). Sonucun
amaci, arglimani mimkiin oldugunca gticli ve hatirlanabilir bir sekilde 6zetlemektir.
Soylenenlerin hatirlanmasi isteniyorsa, sonu¢ kismina biraz duygu eklenmesi
gerekmektedir (McKay & McKay, 2011).

Her ikna edici konusma yukaridaki modeli izlemek durumunda degildir. Duruma

bagh olarak, cesitli parcalar tamamen gozden kacabilirken, diger zamanlarda bazi
parcalar biyik bir uzunlukta ve farkh bir sirada islenebilmektedir (Martin, 2014, p. 69).
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Stil

Tarihi boyunca, séylemin stil ile iliskisi, Gslup ve retorikte tislubun 6gretim ve teorideki
rolliniin Gnemi baglaminda, sofistler ile Aristoteles gibi filozoflarin arasindaki ¢catismanin
unsuru olmustur (Johnstone & Eisenhart, 2008, p. 7). Aristoteles stilin, kelime se¢imi,
benzetmeler ve uygunlukla baglantisini kurarken her retorik tiiriiniin kendine has bir
stil oldugunu vurgulamaktadir (Bicakgi, 2012, pp. 341-342). Kesif ve dlizenleme, retorik
konusmanin icerigi ve sekli ile ilgiliyken, stil ve sunus, onu neyin ayirt edici ve unutulmaz
kildigini kesfetmektir. Bazi agilardan bu kanonlar, ikna etmenin en dissal, belki de tiyatral
yonlerini ifade etmektedir. Stil ve sunus, konusmaya kendine 6zgti nitelikler kazandirir
(Martin, 2014, p. 71). Stil kanonu, konusmacinin dikkatini“icat edilen arglimana uygun
bir dilin belirlenmesi” noktasina odaklamaktadir. Konusmacilar, arglimanlarini ¢arpici
ve ikna edici ifadelerde iletebilmek icin yeterli bir dil komutuna ihtiya¢c duymaktadir
(Herrick, 2013, p. 97).

Stil, dilin kullanimi, performansi ve nitelikleriyle ilgilenir; soylemin en edebi kismidir.
Bir taraftan kapsamli siislemeler, netlik ve hassasiyet veya ¢6ziim 6neren basit bir amag
tasiyabilirken, diger taraftan teknik jargon kullanarak dinleyicileri, belirgin bir uzmanlik
perdesinin arkasinda izole edebilir. Stil, konusmanin sadece argiimanini sunmakla kalmaz,
ayni zamanda dolayl olarak konusmacinin karakterini de aktarir. Bunun yani sira pathos
(izleyicinin duygusal egilimi) Gzerinde de bir etkiye sahip olabilir (Martin, 2014, p. 72).

Aristoteles’in iki 6grencisi Theophrastus ve Demetrius stilin bes erdemi oldugunu
bulmuslardir. Cicero ve Quintilian da 6grencilerine bu erdemleri 6gretmis, ayni zamanda
kendi gorislerini de eklemislerdir. Bunlar dogruluk, aciklik, kanit, yerindelik/uygunluk
ve suslluktdr. (McKay & McKay, 2011).

Dogruluk, kisinin kural ve normlarina uygun olarak konusma veya yazmasidir. Etkili
bir iletisimci, kelimeleri dogru kullanir ve dilbilgisi ve s6zdizimi kurallarina uyar. Dili
dogru kullanmak, bir kitle ile gtiven iliskisi kurulmasini saglar (McKay & McKay, 2011).

Insanlarin ne sdylenmeye calisildigini bile anlayamadiklar durumda ikna edici olmak
zordur. Acik ve basit ifadeler, mesajin konusmaci ve dinleyici arasinda kaybolmamasini
saglar. Acik, anlasilir ve basit bir yazi yazmak aslinda oldukca zordur; konu hakkinda
fazlaca diistintilmesini, konunun 6ztine inilmesini, ardindan bu 6zln hitap edilen kitlenin
anlayabilecegi terimlerle ifade edilmesini gerektirir (McKay & McKay, 2011).
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Bir erdem olarak ifade edilen kanit, mantiksal bir argiimani ispatlamak icin sunulan
gerceklerden farklidir. Klasik retoristler icin kanit, dilin canh bir agiklama yoluyla bir
izleyicinin duygularina ne kadar iyi ulastigini 6lgmenin bir yoludur. Unutulmamasi
gereken nokta, cogu insanin mantiktan (logos) ziyade duygular (pathos) tarafindan
ikna edildigidir (McKay & McKay, 2011).

Uygunluk, hitap edilen kitlenin 6zellikleri ve o anki durum g6z 6niinde bulundurularak
konusmanin konusuna uyan kelimeleri secmektir. Bir baska deyisle, dogru seyi, dogru
yerde, dogru zamanda sdylemek anlamina gelmektedir (McKay & McKay, 2011).

Cicero'ya (1855, p. 148) gore hatibin dili stisli ve bilgiden bol olmalidir. Aksi halde
hitabet, bos ve neredeyse garip bir kelime akisi haline gelecektir. Susliiliik, konusma
figUrlerini kullanip kelimelerin sesini ve ritmini manipule ederek konusmayi veya metni
ilging hale getirmeyi icerir. Klasik retoristler, konugmalarini siislemek icin konusmalarina
cesitli figurler eklemislerdir (McKay & McKay, 2011). Bu figirler; benzetme, metafor/
mecaz, Oyklleme/alegori gibi ifade tirleridir (Durmus & Gir, 2017, p. 115). Bu sekilde,
normal séylemden bir sekilde sapan kelimeler ve climleler kullanilarak, dinleyicilerin
ilgisi yakalanir (Martin, 2014, p. 75).

Sunus

Sunus, sesin ve bedenin, konunun onuruna ve tarzina uygun bir sekilde kontrol
edilmesidir (Herrick, 2013, p. 97). Bu bolim, agirlikh olarak konusmacinin sézstiz
iletisimine isaret etmektedir. Konugmacinin dinleyiciler ile kurdugu g6z temasi, sesini
kullanisi, ifadesi ve telaffuzu, lehcesi, beden hareketleri ve fiziksel gorinimii bu kapsamda
incelenmektedir. Uygun bir tonda, sesteki inis cikislari kontrol ederek ve belirli bir
ritimde, duyguyu ileterek konusmak soylevdeki etkiyi artiracaktir (Bicakgi, 2012, pp.
342-343). Konusmanin iletilisi, konunun anlasiimast icin cok nemlidir. Ethos ve pathos'u,
yani konusmacinin otoritesini ve seyircinin duygusal alimini sekillendirmede énemli
bir rol oynamaktadir. Sunum, konusma icerigi ile esit derecede 6nemli hale gelmistir
(Martin, 2014, p. 81). Aristoteles, cesitli coskularin ifade edilebilmesi icin sesin kullaniminin
dnemini vurgular. lyi bir konusmada yiiksek ya da alcak degil, ikisinin arasinda bir ton
gereklidir. Bir konusmacinin su ti¢ noktayl unutmamasi gerekir; ses tonu, dalgalanma
ve ritim (Aristoteles, 2018, p. 170).
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Bellek

Cicero’'nun modelindeki sdéylemin son kanonunun modern retorik anlayislarina
uymasi, ilk dérdliinden daha az olasilik tasimaktadir. Bellek, bir konusmanin argimanini
ve sozciiklerini saglam bir sekilde kavramayi ifade etmektedir. Onceleri hatipler, uzun
ve karmasik arglimanlar tzerinde tartistiklarindan, egitimli bir bellege sahip olmalari
sart olmustur. Ogrencilerin hafiza becerilerini gelistirmek icin uzun konusmalar
ezberlemeleri gerekmistir (Herrick, 2013, p. 97). Teknolojinin gelismesi ile birlikte
gliniimiizde durum boyle degildir. Bu nedenle bu bolim“kayip kanon”olarak isimlendirilir.
Bununla birlikte arglimanlarin ezberlenmesine artik gerek kalmamissa da konusmacinin
bir hazirlik yaparak temel konulari hafizasina almasi konusmayi olumlu yonde etkilemekte,
konusmaciya yardimci olmaktadir (Bigakgl, 2012, p. 343).

AMAC VE YONTEM
Amag

Arastirmanin amaci, kiiresel saglik krizi stiirecinde, Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin
basin agiklamalarinda yaptigi konusmalari, halki ikna etmeye yonelik 6ne strdigu
arglimanlar, ikna bilesenlerinin yogunlugu, hitabet tarzi ve konusmanin yapisi bakimindan
incelemek; boylelikle kriz stirecinde, en 6nemli aktorlerden biri olan Saglik Bakani'nin
halkla yonelik gerceklestirdigi konusmalarindaki 6zellikleri ortaya koymaktir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Arastirma, betimsel yontem kullanilarak gerceklestirilmistir. Bakan Koca'nin
konusmalari ciimleler halinde ayristirilarak, Aristoteles’in lg ikna kaniti ve Cicero’nun
belirledigi retorigin bes kanonu dahilinde yer alan kistaslar cercevesinde icerik analizine
tabi tutulmus ve yorumlanmistir. Ciimlelerin derinlemesine incelenmesi ile 6rneklemin
mimikleri ve ses tonu gibi fiziksel 6zellikleri irdelenmistir.
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Evren, Orneklem

Arastirmanin evrenini, Bakan Koca'nin Bilim Kurulu toplantilari sonrasinda
gerceklestirdigi tim basin aciklamalari; 6rneklemini, Tiirkiye'de ilk Covid-19 vakasinin
bildirildigi tarih olan 11 Mart 2020 ile kontrolli sosyal hayat uygulamasinin basladigi
11 Mayis 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen toplam 15 adet basin agiklamasi
olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

ilgili basin toplantilarina, Saglhk Bakani’'nin sahsina ait Twitter hesabi ile YouTube'da
yayinlanan video kayitlarindan ulasilmistir. Videolarin cogunlugunda, giris bolimaniin
bir kismi kayiptir. Bu nedenle tiim giris ve selamlama bdéltmleri analiz kapsamina
alinamamistir. Ayrica, Bakan Koca, yaptigi her basin aciklamasinin ardindan basinin
sorularini yanitlamistir, fakat bu kisimlar bir séylem 6zelligi tasimadidi icin kapsama
dahil edilmemistir.

islem

Arastirmada 6ncelikle, 15 adet basin aciklamasi climleler halinde ayristiriimig, toplam
1.801 adet veri elde edilmistir. Daha sonra her climle, “Aristoteles’in {i¢ ikna kaniti (ethos,
pathos, logos)”ve Cicero’nun belirledigi“retorigin bes kanonu”baglaminda, ifade ettigi
anlam bakimindan SPSS veri analiz programina kodlanmis, daha sonra Frekans (N) ve
CrossTab (Capraz Tablo) yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Cimlelerin kodlama
stireci, olasi hatali degerlendirmelerin 6niine gecebilmekicin tic asamada yapilandiriimistir.
ilk asamada 1.801 adet climlenin kodlamasi yapilmis; ardindan dért hafta beklenmis
ve ikinci kodlama gerceklestirilmistir. ikinci kodlamanin ardindan iki hafta daha beklenmis
ve liclincii kodlama yapilmistir. Uclincii kodlamada, ikinci asamada farkh kodlanan
climleler tekrar degerlendirilmis ve programa kodlanarak stire¢ tamamlanmistir.

Arastirma iki farkli béliimde yapilandiriimistir. ilk béliimde, konusmalarda yer alan
ikna bilesenlerinin yogunlugu, frekans analizi ile tespit edilerek yorumlanmistir. ikinci
bolimde, retorigin bes kanonuna yonelik analiz gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
diizenleme, stil ve sunus bolimlerinin analizi Gi¢ adimda ele alinmistir. Calismada
climlelerin, diizenleme bolimlerine gore agirlikh olarak dagihmiile bu bélimlerde en
fazla 6ne ¢ikan ikna bilesenlerinin (ethos, pathos, logos) hangileri oldugu frekans analizi
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ve CrossTab analizi ile tespit edilmis; daha sonra ilgili bélimlerde ikna bilesenlerinin
alt kategorilerinden hangilerinin agirlikli olarak kullanildigi analiz edilmistir. Son olarak
her bolim, tasidigi 6zellikler bakimindan retorik analize tabi tutulmustur. Stil bélimiinde
konusmacinin dili etkin kullanmak i¢in hangi retorik 6gelerden faydalandigi agiklanmistir.
Sunus boliminde ise konusmacinin daha ¢ok sézsiiz iletisimini ifade eden unsurlar
analiz edilmistir.

Aristoteles’in Ug ikna Kaniti: Bu baglamda betimsel olarak yapilan analizde, her
climle, ifade ettigi anlam ve amaci dogrultusunda ethos, pathos ve logos 6gelerinden
hangi baglama girdigi ilgili alan yazindaki teorik bilgiler dahilinde tespit edilerek
programa islenmis (Basarir, 2016, p. 714) ve konusmalarin geneline hakim olan retorik
o6genin agirhgi, ylzdesel oranla belirtilmistir. Degerlendirmeler yapilirken, istatistiki
verilerin yer aldigi ciimleler, kiyaslama ve karsilastirmalarin yapildigi climleler, kanitlarin
sunuldugu ciimleler, 6rneklerin gosterildigi cimleler, baglaclarla ya da diiz cimlelerde
aciklama yapilan ctimleler, bir neden ifade eden climleler ile netlik belirten climleler
“logos”ikna bileseniicerisinde kodlanmistir. Dinleyici ve izleyicilere salgin stireci sonunda
vaat edilen olumlu kazanimlari ifade eden climleler 6diil cekiciligi; korku ve endise
yaratan climleler korku ¢ekiciligi ve dinleyici ve izleyicilerin degerlerine hitap eden,
beklentilerine yonelik cevaplar iceren climleler istek ve degerlerin ¢ekiciligi kategorileri
bazinda degerlendirilerek “pathos” ikna bileseni icerisine kodlanmistir. Kararlilik ve
cesaret ifade eden ciimleler, meydan okuma climleleri, irade beyan eden climleler,
konusmacinin elde ettigi cesitli basarilarin karaktere yonelik olumlu algilamayi ve ona
duyulan giveni artiracagindan hareketle gerceklestirilen uygulamalarin etkililigini
vurgulayan ciimleler ve hakli olundugu 6ne siirlilen climleler “ethos” ikna bileseni
icerisine kodlanmistir. Konusmacinin karakteri, karizmasi, meslegi ve gtivenilirligi gibi
sOylemin disinda kalan kisilik 6zellikleri, ethos bileseni analiz edilirken degerlendirme
kapsamina alinmistir.

Retorigin Bes Kanonu: Bu baglamda gerceklestirilen analizde, 15 adet basin
actklamasi metni bitiincl olarak ele alinmistir. Bes kanonun ilki olan bulus, konusmacinin
argimanini ifade etmeye yonelik kurdugu baglamlariicermesi nedeniyle bilinemeyecegi
icin; sonuncusu olan bellek ise konugsmanin giinimuiz teknolojik imkanlari sayesinde
hafizada tutulmasini gerektirmedidi icin analiz kapsamina dahil edilmemistir. Bu
dogrultuda“Dlizenleme” bolimiinde giris, dykiileme, kanit sunma, ¢lirlitme ve sonug
bolimlerine ait olan ciimleler ile bu bolimlerin her birinde 6ne ¢ikan ethos, pathos ve
logos ikna bileseni 6geleri ayristirilarak programa kodlanmistir. Bu sayede konusmacinin
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ilgili bolimler bazinda agirlikli olarak 6ne stirdiigl ikna bilesenleri tespit edilmistir.
Bununla birlikte, konusmacinin ilgili bolimlerde yer alan climlelerdeki sdylev 6zellikleri
de kategori bazinda analiz edilmistir. “Stil” bélimiinde, konusmacinin distincelerini
aciklamak icin dili ne sekilde kullandigi, betimsel olarak analiz edilmistir. Nitel olarak
yapilan analizde 1.801 adet climle, basit climle yapisi ve stisli climle yapisi olmak tizere
iki kategoride ele alinmis; siislii ciimle yapilari benzetme, mecaz, metafor, alegori /
kinaye, aliterasyon, karsilastirma, tanimlama, 6vgii/methiye, 6rnekleme/uslama, ironi/
hiciv, jargon veya slogan kullanma, tesekkiir etme, cesaretlendirme, motive etme, tebrik,
yliceltme, hitabet, kisilestirme, atasozlerine ve deyimlere yer verme, selamlama, guizel
adlandirma ve yalanlama gibi dil bilgisel 6zelliklere gore kategorilere ayrilarak analiz
edilmistir. Nicel olarak yapilan analizde ise bu yapilarin konusmalarin bolimleri icindeki
agirliklan ylizdesel olarak ifade edilmistir. Konusmacinin agirlikh olarak s6zsiiz iletisimini
ifade eden “Sunus” boliminde ise, konusmacinin dinleyici ile kurdugu g6z temasi,
telaffuzu, ses tonu, yiiz ifadesi, viicut hareketleri, jest ve mimikleri gibi fiziksel gorinim
nitel olarak analiz edilmistir.

BULGULAR

Aristoteles’in U¢ ikna Kanitina Dair Bulgular

Konusmalarin buttniinde agirlikli olarak yer alan ifadelerin %70,1 oraninda“logos”
0geleri tarafindan olusturuldugu goriilmektedir. Logos kategorisinde en fazla yararlanilan
0ge %43,5 oraninda aciklama climleleridir. Agiklama clmlelerini %8,8 oraninda istatistiki
veriler, %5,3 oraninda kanitlarin sunuldugu climleler, %4,4 oraninda kiyaslamalarin
yapildigi ciimleler, %4,1 oraninda netlik ifade edilen climleler, %2,9 oraninda nedenlerin
sunuldugu ciimleler ve %1,1 oraninda orneklerin yer aldigi ciimleler izlemektedir.
Fahrettin Koca, agiklama yaptigi climlelerde siklikla Covid-19 pandemisi ile miicadele
kapsaminda alinan kararlari, gerceklestirilen uygulamalari ve mevcut durum hakkinda
bilgileri iletmektedir. Turkiye ve diinyadaki mevcut durumu aktarirken siklkla istatistiki
verilerden yararlanmaktadir. Aciklama ve ikna amach sundugu kanitlar genellikle
gerceklestirilen uygulamalarin etkililiginin ispati niteligindedir.

Konusmalarda logos bilesenlerinden sonra en fazla kullanilan 6geler “pathos”
ogeleridir. Bu kapsamda, ciimlelerde en fazla yer verilen 6geleri %7,9 oraninda istek
ve degerlerin cekiciligi unsurlar olusturmaktadir. Bu 6geyi %4,7 oraninda korku cekiciligi
unsurlari ve %4,2 oranina 6dul cekiciligi unsurlari takip etmektedir. Fahrettin Koca istek
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ve degerlerin cekiciligi noktasinda, salginin kontrol altina alinmasi stirecinde halkin
destegine ve saglik gorevlilerinin 6zverili calismalarina dikkat cekerek duygusal bir etki
yaratmaktadir. Virls(in tehlikelerinden, kontrol altina alinma gii¢liigtinden ve sirecin
ne zaman sonlanacagi hakkinda belirsizliklerden bahsederek halki kurallara uymaya
tesvik eden Bakan Koca, bu noktada korku cekiciligi unsurlarindan yararlanmaktadir.
Halki, tedbirlere uyulmasi neticesinde normallesme sirecinin daha hizli gerceklesecegdi
yonuinde motive edici ciimleler kullanan Bakan Koca, 6dil ¢ekiciligi unsurundan
yararlanmaktadir.

Konusmalarda en az 6ne ¢ikan ikna bileseni 6gesi “ethos” dur. Ethos 6gesine dair
ctimleler kodlanirken kaynak statlistine, Saglik Bakani ile birlikte stire¢ yonetiminde
etkili diger kaynaklar olan T.C. Cumhurbaskani, Bilim Kuruluy, ilgili bakanliklar dahil
edilmistir. Bunun nedeni, Bakan Koca'nin uygulamalardan bahsederken siklikla “biz”
birinci cogul sahis kelimesini kullanarak ilgili aktorleri stirece dahil etmesidir. Bakan
Koca konusmalarinda, Turkiye'deki saglik olanaklarinin yeterliliklerinden, uygulanan
tedavi yontemlerinin sagladigi faydadan, gerekli dnlemlerin erken alinmasinin getirdigi
kazanimdan s6z etmektedir. Bu yoniyle ethos bileseninde en fazla 6ne ¢ikan unsurlar
%7,6 oraninda, gerceklestirilen uygulamalarin etkililiginin ifade edildigi climlelerdir.
Bunu sirasiyla %1,1 oraninda kararlilik ifade eden climleler, %0,8 oraninda hakli ¢ikildiginin
ifade edildigi cimleler, %0,7 oraninda irade beyan climleler, %0,1 oraninda meydan
okuma ve %0,1 oraninda cesaret ifade eden climleler izlemektedir.

Saglik Bakani Fahrettin Koca, Cocuk Saghgi ve Hastaliklar Uzmanidir. Cesitli saglik
kurumlarinda hekimlik ve medikal direktorlik gérevlerinde bulunmustur. Tiirk Pediatri
Kurumu, Pediatrik Metabolizma ve Beslenme Dernegi, istanbul Ticaret Odasi (iTO) Saglik
Meslek Komitesi, Ozel Hastaneler Saglik Kuruluslar Dernegi (OHSAD) tiyelikleri bulunan
Bakan Koca, Dis Ekonomik iliskiler Konseyi (DEIK) Egitim Komitesi is Konseyi Bagkan
Yardimaisi, Vakif Universite Hastaneleri Dernegi’'nin Baskani ve Hizmet ihracatcilar
Birligi Saghk Hizmetleri Komitesi Baskanidir (Saglik Bakanhgi, n.d.). Bakan Koca'nin
meslegi, kazandigi deneyimler ve cesitli vakiflar ile derneklere Gyeligi, onun belirgin
uzmanlgini gostermektedir. Turkiye'de Covid-19 pandemisi ile miicadelenin lideri ve
s0zclisii konumunda bulunan Bakan Koca'nin mesleki itibari, deneyimleri ve konustugu
konu Uizerinde tecriibe sahibi oldugunu belirtmesi, halk nezdinde kaynak gtivenilirligini
ve ethos ikna bileseni dahilinde inandiricihgini artiran unsurlar olarak degerlendirilebilir.
Bakan Koca'nin ayni zamanda Covid-19 pandemisi ile ylritilen miicadeleyi desteklemesi
amaciyla kurulan Bilim Kurulu’nun Bagkani konumunda bulunmasi, kontrol ve uzmanlhk
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guicl ile kaynak glivenilirligini pekistirmektedir. Bakan Koca'nin gerek basin aciklamalari
sirasinda basin mensuplarindan gerekse sahsi sosyal medya hesaplari tizerinden
vatandaslar tarafindan yoneltilen oneri ve elestirileri nazik, anlayish, kimi zaman da
esprili bir sekilde yanitlamasi, muhalif kesimler de dahil genis bir kitlenin takdirini
toplamistir. Bu davranis, kamuoyu tizerinde karizmasini artirici bir etki gdstermektedir.
Ornegin bir basin toplantisi sirasinda Bakan Koca, bir gazeteciden gelen sitemi“Kusura
bakma kizim!” seklinde yanitlamis ve bu cevabi biiylk begeni toplamistir. Bu 6zelligi,
ethos ikna unsurunu olumlu yonde desteklemektedir.

Bununla birlikte, s6zcii konumunda 6ne c¢ikan aktor Bakan Koca olsa da siireci
yoneten diger aktorler de kaynadin bir parcasi durumundadir. Bakan Koca’'nin T.C.
Cumbhurbaskani ile ¢esitli bakanlklari pandemiile miicadele siirecinin aktorleri ve karar
alicilan olarak belirtmesi ve kimi sdylemlerinde “biz” diyerek ilgili aktorleri ifade etmesinin
mubhalif kesimlerin nezdinde kaynagin givenilirligini dustrict bir etken olacagini
belirtmek miimkiindir. Bu noktada, ethos bileseninin hedeflenen kitle tizerindeki ikna
ediciligini kismen yitirebilecedi yorumu yapilabilir. Ayni zamanda, Bakan Koca'nin kendi
uzmanlhgini T.C. Cumhurbaskani ve diger bakanlarin uzmanhgu ile pekistirerek, muhalif
olmayan kesim Uzerinde ikna ediciligi artirabilecegi de g6z ardi edilmemesi gereken
bir durumdur.

Climleler ana kategorilerden bagimsiz olarak alt kategoriler bazinda karsilastirldiginda,
en sik basvurulan ikna 6gelerinin %43,5 oraninda aciklama ciimleleri (logos), (6rnedin
“Biz sorunu siyasal dille, siyasal bir icerikle ele almadik; bilimsel bir yontemle ilerledik,
bilimsel veriler dogrultusunda kararlar verdik”); %8,8 oraninda istatistiki verilerin
aktanldigi cimleler (logos), (6rnedin “Son bir glinde Norvec'te 85, Avusturya'da 179
olmak lizere, giderek hizla artan bir salgini gérliyoruz”); %7,9 oraninda istek ve degerlere
dokunan ciimleler (pathos), (6rnegin “Hayat yolculugunda evlatlarinizin, vereceginiz
tavsiyelere ihtiyaci var”); %7,6 oraninda gerceklestirilen uygulamalarin etkililigini ifade
eden cuiimleler (ethos), (6rnedin “vakalari hizli tespit etme gliciimiiz s6z konusu, bu
tespitlerle viris tasiyan hastalari izole ediyoruz, toplumu koruyoruz”) ve %5,3 oraninda
kanitlarin sunuldugu (logos), (6rnegdin “Burada da yasla birlikte vefat edenlerin oraninin
ne kadar arttigini da gérmus oluyoruz”) cimleler oldugu goriilmektedir. Bu tablo, Bakan
Koca'nin, konusmanin geneline hakim olan agiklama climlelerinde istatistiki verilerden
(logos) yararlanirken duygusal bilesenleri (pathos) ihmal etmedigi, yaklasik oranda
kaynadin cekiciligi (ethos) unsurlarindan yararlandigi seklinde yorumlanabilir.
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Retorigin Bes Kanonuna Dair Bulgular
Diizenleme Boliimlerinin Analizi

Diizenleme bolimi kapsaminda 1.801 adet climlenin dagihimi, giris, dykileme,
kanit, reddetme/clirlitme ve sonug bolliimlerine gore analiz edilmistir. Konusmalarda
giris cimleleri %8,5, dykiileme/anlatim ctimleleri %77,8, kanit ciimleleri %5,6, ¢liritme
cimleleri %0,6 ve sonug ciimleleri %7,5 oraninda dagilim gostermektedir (Bkz. Table
2). Konusma boltmlerinin timinde agirlikli olarak dne ¢ikan ikna bileseni logos'tur.
Konusmalarda toplam 49 adet hitap ve selamlama climlesi yer almaktadir. Bu cimleler
stil bolimunde degerlendirmeye alinmistir.

Konusma boliimlerinde ethos ikna bileseni alt kategorinin agirlikli olarak kullanimi
Tablo 3'te gosterilmektedir. Giris bolimlerinin cogunlugunda %1,6 oraninda kararlilik
ifade edilen ciimlelere yer verildigi gériilmektedir. Oykiileme, kanit ve sonuc béliimlerinde
Bakan Koca, agirlikli olarak gerceklestirilen uygulamalarda elde edilen basarilari ifade
etmektedir. Bu bolimlerin her birinde, ethos ikna bileseni alt kategorilerinde 6ne ¢ikan
clmlelere 6rnekler soyledir:

Kararlilik:“Bakanh@imiz kisa stirede kiiresel tecriibelerin gerektirdigi her adimi atmaya
devam edecek”.

Cesaret: “Saglik sistemimizin glicii hepimize gliven verecek diizeydedir”.
Meydan Okuma: “Felaket tellalligi yapan kimilerine de yine pirim vermiyoruz”.

irade Beyan Etme:“Yogun talebi kiiciik cikarlar ugruna suistimal eden bazi malzeme
ureticilerine gerekli kati yaptinmlar uygulanmistir ve uygulanmaya devam edilecektir”.

Uygulamalarin Etkililigi:“Eger bu derece hazirlikli olmasaydik, tedbirleri zamaninda
almamis olsaydik riskli gruplarin bircogunda ¢ok yiiksek vefat oranlari olurdu”.

Hakli Cikma:“Dolayisiyla ben gecen hafta séylemistim. On binlere gelecegimizi ifade
etmistim. Simdi 15.000'i bulduk”.
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Konusma bolimlerinde pathos ikna bileseni alt kategorinin agirlikh olarak kullanimi
Tablo 4'de gosterilmektedir. Bollimler bazinda en yogun vurgulamalarin %28,8 oraninda
istek ve degerlerin cekiciligi kategorisinde, dykileme bolimlerinde gerceklestigi
gériilmektedir. Oykiileme béliimlerinde en yogun kullanilan ikinci 6ge %22,8 oraninda
korku cekiciligi, Gglincl 6ge ise %23,5 oraninda 6dil cekiciligidir. Bu oranlar konusma
bolimlerinin genelinde benzer oranda artip azalmaktadir. Pathos 6gelerine dykiileme
bélimlerinden sonra en fazla giris boliimlerinde, en az sonug boliimlerinde yer verilmistir.
Kanitlama ve reddetme/cliriitme bolimlerinde ise pathos 6gelerine yer verilmemistir.
Bu boliimlerin her birinde, pathos ikna bileseni alt kategorilerinde 6ne ¢ikan climlelere
ornekler soyledir:

Odiil Cekiciligi:“Tablolar, dikkatle bakildiginda, listesinden geleceksiniz direnin diyor”.

Korku Cekiciligi:“Virlisiin guici denemeye kalkacagimiz bir gii¢ degil, tanimadigimiz
bir gli¢”. “"Koronaviris aradigi temas ortamini bulursa size kolayca bulasacaktir”.

istek ve Degerlerin Cekiciligi: “Bilmenizi istiyorum ki ilac bakimindan tipki bugiinkii
gibi imkanlarimiz yine olsa, saglik sistemimiz tipki su an oldugu gibi olsa fakat gliven
eksik olsa biz bu noktaya gelemezdik. Miicadelenin goriinmeyen kahramanlari bu
micadeleye giiven duyanlardir”.

Konusma bdélimlerinde logos ikna bileseni alt kategorinin agirlikli olarak kullanimi
Tablo 5'de gosterilmektedir. Bolimler bazinda en yogun vurgulamalarin %51 oraninda
aciklama kategorisinde, dykiileme ve sonug boliimlerinde gerceklestigi gorilmektedir.
Oykiileme béliimlerinde en yogun kullanilan ikinci 6ge %10,5 oraninda istatistiki
verilerden yararlanmadir. En yogun uglincli vurgulama ise kanit bélimlerinde %6, 1
oraninda ispatlarin (kanitlarin) sunulmasi seklinde gerceklesmistir. Kanit béltimlerinde
ispatlar yapilirken %1,3 oraninda istatistiki verilerden, %0,2 oraninda kiyaslama ve
neden gosterme 6gelerinden yararlaniimistir. Bakan Koca giris bolimlerinde
acitklamalardan sonra en fazla, netlik ifade eden climleler ile istatistiki verilere yer
vermistir. Konusmalarinda 6ne sirilen ifadeleri ¢lritmek icin %0,6 oraninda
kanitlamalardan yararlanmistir. Kiyaslama climlelerine ise %5,9 oraninda en fazla
oyklleme bolimlerinde, en az giris bolimiinde yer verilmistir. Sonug boltimlerinde
aciklama ctimlelerinin agirligini korudugu goérilmektedir. Bu bolimde aciklamalardan
sonra en fazla yer alan 6geler, netlik ifade eden climlelerdir. Bu bolimlerin her birinde,
logos ikna bileseni alt kategorilerinde 6ne ¢ikan ciimlelere 6rnekler soyledir:
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istatistiki Veriler Sunma: “Bugiin 37.535 yeni testin sonucunu aldik. Bu sonuclara
gore 3.083 yeni hasta tespit edildi. Yani buglin diine gére 6nemli oranda hasta sayisinin
dustiguni goriyoruz. Hasta sayimiz 98.674%e ulasti”.

Kiyaslama: “Kesik olan ¢izgi diinyadaki ortalama 6lim oranlarini gostermekte.
Asagidaki grafik ise Tirkiye'deki 6lim oranlarini gdsteren bir tablo. Yani kesik ¢izgiye
paralel seyretmedigini, 6lim oranlarinin stabillestigini, diinyada giderek artan ama
Turkiye'de giderek stabillestigini gosteren bir tabloyu ¢cok net goriiyoruz”.

Kanit Gosterme:“Vakalarin pnédmoni yani zatlirre olma orani her gecen giin azaldi.
Kirmizi cizgiyle de gordillyor. Yukaridan asagiya %60°dan %2'ye kadar vakalarin zatiirreye
donlstim orani diistl. Hastalarimizdaki tablo artik cok daha zor anda pndmoniye
dontismektedir. Bu da hastaligi erken teshis edip, hizli ve erken, basarili bir tedavi
uyguladigimizi gosteren dnemli bir tablo”.

Ornek Sunma:“Sizlere ilk vakamizdan hastaligin bulastigi kisileri gésteren bir sema
gostermistim hatirlarsaniz. iste bu sema, her vakamiz icin tek tek calistigimiz filyasyon
calismasinin bir érnegiydi”.

Aciklama:“Arastirmalarin basariyla sonug¢lanmasi yoniinde umudumuz ve inancimiz
var. Fakat uygulama suandaki ihtiyacimiza cevap verecek hizda gerceklesmeyecektir”.

Neden Gosterme:“Bugiin miicadelenin kapsami genislemis durumda. Toplum olarak
hastaliga karsi daha iyi organize olabilmemizicin farkli ihtiyaglar ortaya ¢ikti. Toplumsal
konularda alinacak tavsiye kararlarina yapilacak yénlendirmelere gerek duyuyoruz”.

Netlik: “izolasyon bugtin icin saglhkli gecerli tek hayat tarzidir”.
Konusmalarin Stil Yoniinden Analizi

Bakan Koca'nin climlelerinde %66,9 oraninda acik/basit ifade kullanimi dikkat
¢ekmektedir (Bkz. Tablo 6). Basit ve stisli ciimle yapilarinin diizenleme béltimleri icindeki
dagilim oranlarinin, bu bolimlerde yer alan climle sayilari ile paralel seyrettigi
gorilmektedir (Bkz. Tablo 2). Suslullk 6geleri tasiyan climleler, agirlikl olarak giris ve
oykuleme boélimlerinde yer almaktadir. Bakan Koca konusmalarinin genelinde yalin
ve anlasilir bir dil kullanmistir.
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Konusma metinlerinde %33,1 oraninda sisli climle yapilarina yer verildigi
gortlmektedir (Bkz. Tablo 7). Bakan Koca'nin hitabetinde 6ne ¢ikan susliilik 6gesi %19,7
oraninda cesaretlendirme ve motive etmeye yonelik ciimlelerdir. Konusmalarda 6ne
¢ikan motivasyon ciimleleri sunlardir:

“Arastirmalarin basariyla sonuc¢lanmasi yéniinde umudumuz ve inancimiz var”.
“insanlik nice biiyiik tehlikelerin hakkindan geldi. Burada da biz basariya ulasacagiz”.
“Emin olun hep birlikte bu hasari en aza indirmis oluruz”.

Pandemi ve salginlar, saglik sorunlarinin yaninda panik, kargasa, ayrimcilik gibi
negatif sosyal etkilere de neden olmaktadir. (TUBA, 2020, pp. 19-32). Bu siirecte liderlerce
dogru yiratilen iletisim calismalari, halkin sakinligini korumasina yardimci olmaktadir.
Bu dogrultuda Bakan Koca'nin ifadelerinde secici davrandigi gorilmektedir. Yukarida
yer alan 6rnek cimlelerde Bakan Koca, panik ve kargasa durumunu yatistirarak gliven
duygusu yaratmaya yonelik cesaret verici vurgular kullanmaktadir.

Climlelerde 6ne gikan ikinci stsliilik 6gesi %17,7 oraninda jargonlardir. Kullanilan
n u N 7}

jargonlar arasinda “filyasyon”, “pndmoni’, “aplikasyon’, “entiibasyon’, “kronik hastalik”
gibi tibbi terimleri yer almaktadir.

Konusmalarda yer alan U¢linci stisliltik 6gesi, %12,2 ile mecaz yapilardir. Kullanilan
mecazlar arasinda“ylizlesmek’,“bulgulara dayanmak’,“nokta atisi yapmak”; gibi ifadeler
yer almaktadir.

Konusmalarda 6ne ¢ikan dordinci suslilik 6gesi, %10,5 ile karsilagtirmalardir.
Konusmalarda karsilastirmalar yogunluklu olarak iki ana kategoride yapilmustir. ilk
kategoride Turkiye siklikla Covid-19 vakalarinin yogun oldugu diger Glkelerle

karsilastiriimaktadir:

“Diger Ulkelerden farkliyiz. Biz bir ispanya bir Amerika degiliz. Hastaliga erken
mudahale etme imkanlarimiz, klinik sikayeti olan hastamizla ilgilenme gliciimiz var”.

ikinci kategoride ise tibbi tedavi siireci ve sonuclar karsilastirnimaktadir:

“Altmis bes yas Ustl alt hastaligi olup kendisi basvurarak hastaneye yatan vakalarda
yogun bakim ihtiyaci %11 iken, filyasyon sonrasi takip altinda olup erken tedaviye
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baslananlarda yogun bakim ihtiyaci %4 oldu”. “Ayni sekilde bu yas grubu hastalarda
entlibasyon ihtiyaci %5,71'den %2,43'e diistU".

Konusmalarda 6ne ¢ikan besinci sislilik 6gesi, %9,8 oraninda deyimlerdir. Bakan
Koca'nin kullandigi deyimler arasinda“altini cizmek”, “tedbiri elden birakmamak’, “taviz
vermemek’, “bir noktaya varmak’, “ortaya koymak” gibi yapilar yer almaktadir.

Konusmalarda 6ne ¢ikan altinci stislilik 6gesi, %7,4 oraninda hitaplardir. Bakan
Koca hitaplarinda yogun olarak medya mensuplarina seslenmektedir. Konusmalarda
one ¢ikan hitap climleleri,“Degerli Basin Mensuplari’,“Aziz Vatandaslarim®, “Saygideger
Vekillerimiz’, “Ailelerimizin Degerli Fertleri’,"Gen¢ Arkadasim Can”, “Ali Bey’, “Turkiye’'nin
Biitiin illeri, Trkiye'nin Butiin ilceleri, Turkiye'nin Bitiin Kéyleri”, “Sehir Sehir, Sokak
Sokak, Ev Ev Tiirkiye, Ulkemin Dért Bir Yani, Ulkemin Biitiin insani, Bugiinleri Saglik
icinde Geride Birakma Miicadelesini Veren 83 Milyon” climleleridir. Konusmalarda
hitaplarin gesitlilik arz ettigi goze carpmaktadir. Bu sekilde gerceklestirilen hitaplarin,
dikkatleri Gizerine cekmede daha etkili olabilecegdi sdylenebilir. Bakan Koca’nin ismen
gerceklestirdigi hitaplar, hedef kitle ile arasinda samimi bir bag kurmaya yardimci olarak,
ifadelerin hedef kitle Gizerinde daha etkili olmasini saglayabilmektedir.

Konusmalarda one ¢ikan yedinci susluliik 6gesi, %5,1 oraninda benzetmelerdir.
Bakan Koca'nin yaptigi benzetmelere 6rnekler séyledir:

“Bu, sizler icin gece glindiiz gorev basinda olan bir saglk ordusudur”.
“Biz ¢cok daha buyuk bir bahar bekliyoruz”.
“Salgina karsi verdigimiz savasta, meclisimizden personelimizicin bir kalkan istiyorum”.

ilk cimlede Turkiye'de hizmet veren tiim saglik calisanlarinin olusturdugu topluluk
bir orduya benzetilerek giicliiliik unsuru pekistirilmektedir. ikinci cimlede Covid-19
pandemisinin sona ermesinden sonra baslayacak siire¢, canlanmayi, tazelenmeyi,
toparlanmayi ifade edecek sekilde bahara benzetilmektedir. Uciincii ciimlede kalkan
benzetmesiile ifade edilen olgu ise Saglikta Siddet Yasasi ve bu yasanin koruyuculugudur.

Konusmalarda 6ne ¢ikan sekizinci susliliik 6gesi, %4,6 oraninda yliceltmedir. Bakan
Koca'nin konusmalarinda yaptigi yliceltme ifadelerine drnekler “Diyebilirim ki Turkiye,
bu sinavdan ylziiniln akiyla ¢ikt1”, “Bu Tirk tibbinin basarsidir”, “Blytk basarinin
kahramani sizlersiniz” ciimleleridir. Bakan Koca aciklamalarinda saglik calisanlarinin
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Ozverisini ve tedavideki basarilarini kutlayip, kurallara uygun hareket eden halka
minnetlerini sunarak onlari yliceltmektedir.

Konusmalarda 6ne ¢ikan dokuzuncu susliliik 6gesi, %3,8 oraninda tesekkir
climleleridir. Bakan Koca tesekkiir cimlelerine siklikla sonug bélimlerinde, konusmanin
son sozu olarak yer vermektedir. Bununla birlikte konusma icinde gecen tesekkiir
climlelerininicerigine bakildiginda sartlama ve motivasyon 6gelerinin kullanimi dikkat
cekmektedir. Ornek olarak “Saglik calisanlarimiza salgin siirecinde gdsterdikleri,
gostermeye devam edecekleri 6zveri icin daima mutesekkiriz” cimlesinde Bakan Koca
saglik calisanlarina tesekkiir ederken, onlari gosterdikleri 6zveriye devam etmeleri
yoninde kosullandirmaktadir. “Bunu dogrulukla titizlikle yapan medyamiza tesekkir
ediyorum”climlesinde ise Koca, medyanin tek kaynaktan bilgi alarak yayin iceriklerinde
tek seslilikle hareket etmesinden dolayi tesekkiir etmektedir. Bu climle ayrica, medyanin
bu strekliligi saglamasina yonelik bir motivasyon unsuru 6zelligi tasimaktadir.

Konusmalarda 6ne ¢ikan onuncu suslilik 6gesi, %2,7 oraninda kisilestirmedir.
Kisilestirmeler genellikle “Ozgiirliigiimiizii risk kisitlyor”, “Bir viriis diinyayi tehdit ediyor”,
“Bu hastalik biitiin diinyada hayati degistirecek bir yayilma kabiliyetine sahip”
clmlelerinde gorildigu sekilde viris, hastalik ve risk kavramlari Gizerinden yapilmaktadir.
Bu ¢ kavram lizerinden yapilan kisilestirmelerde korku ¢ekiciligi unsurunun (pathos)
one ¢iktigi gorilmektedir.

Konusmalarda 6ne ¢ikan on birinci suslilik 6gesi, %1,2 oraninda yalanlamadir.
Yalanlama, 23.03.2020 tarihli basin aciklamasinda toplam 7 ciimle ile yer almaktadir.
Bu bolimde Bakan Koca Tirkiye'nin ilgili tedbirleri ciddiyetle almamis Ulkelerle
kiyaslanmasinin rasyonel olmadigini, “Turkiye onu gevreleyen risklere rest ¢cekerek
blylik zaman kazandi. Tiirkiye sagduyulu bir politika izledi. Sosyal psikolojiyi titizlikle
dikkate aldi. Panige yol acarak hastaligin yayllmasina neden olacak strateji ve
uygulamalardan uzak durdu. Risk alanini daraltti” cimlelerini kanit seklinde ifade ederek
belirtmektedir.

Konusmalarda esit oranda (%1,0) 6ne ¢ikan on ikinci suslilik 6geleri, tanimlama,
selamlama ve slogandir. Bakan Koca konusmalarinda tanimlama unsuruna genellikle
Covid-19 virtsu ile filyasyon uygulamalarinin detaylarini agiklarken yer vermektedir.
Konusmalarda “Hayat eve sigar”, “Temas, mesafe, izolasyon”, “Aldigimiz tedbirler kadar
glcliyliz’,“Hareketi azalt, izolasyonu artir” sloganlarina yer verilmistir. “Hayat Eve Sigar”
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slogani, Saglik Bakanhgi tarafindan hayata gecirilen mobil uygulamanin adi olarak da
kullanilmaya baslanmistir. Kullanilan sloganlarin, sosyal mesafeyi korumaya ve sosyal
izolasyonu saglamaya yonelik olarak kodlandigi goriilmektedir. Konusmalarda selamlama
climlelerine giris ve sonug boliimlerinde yer verilmektedir. Bakan Koca halki su cimlelerle
selamlamaktadir: “Hepinize saygi ve selamlarimi sunuyorum”, “83 milyon insanimiza
sevgi ve hiirmetlerimi sunuyorum’,“Bu duygularla, glcli birinangla hepinizi selamliyorum’,
“Sizi saglk dileklerimle saygiyla selamliyorum”. Selamlama ctimlelerinde saygi, sevgi,
hiurmet, selam, saglik ve inang kelimeleri ciimle baglami icinde degerlendirildiginde
konusmacinin hitap edilen kitle ile duygusal bag kurmayi, olumlama, nezaket ve
motivasyon duygulari yaratmayi amacladigi ve pathos ikna bilesenini n plana ¢ikardigi
gorilmektedir.

Konusmalarda yer verilen on tgtinc sislilik 6gesi, %0,9 oraninda tebriktir. Tebrik
unsuruna yer verilen cimleler “Toplum, titiz haberciligi takdir ediyor. Sizi gdniilden
kutluyorum?”, “Sézlerimin basinda drnek davranislariyla micadelemize destek olan
genclerimizi kutluyorum’, “isine giderken, mecburiyet geregi disari cikarken tedbirden

o0diin vermeyen insanlarimizi kutluyorum’,“Ben, bu duygularla ramazaninizi kutluyorum'’
climleleridir.

Konusmalarda en az yer verilen sisluliik unsurlari glizel adlandirma, 6vgi ve
orneklemedir. Bakan Koca“Eger bunu basaramazsak kayiplarimiz artacak” cimlesinde
goruldugi gibi “6lim” kelimesi yerine “kayip” kelimesini kullanarak glizel adlandirma
yapmaktadir. Ovgii unsuru ise saglik sistemine yonelik kullanmaktadir.

Konusmalarin Sunus Ozellikleri Yoniinden Analizi

Saglik Bakani Fahrettin Koca basin aciklamalarinin timind bir masada oturarak
gerceklestirmektedir. Beden hareketleri sabit, dingin ve stabildir. Lacivert ya da siyah
ceket, beyaz gomlek ve desensiz kravat takmaktadir. Bakan Koca konusmalarini yazili
bir metni okuyarak gerceklestirmektedir. Ses tonu glicli, telaffuzu anlasilir ve ritmi
yavastir. ifadelerin niteligine yonelik olarak ses tonu, vurgu ve ifadelerinde fark edilir
bir degisiklik olmamakla birlikte durgundur.

Surecin gerekleriyle uyumlu olacak sekilde Bakan Koca tiim konusmalarinda ciddi,

agir bash bir yiiz ifadesi takinmaktadir. Konusmalarin hicbirinde 6fke, kizginlk gibi
negatif tavirlar ile neselilik, gUler ytizltllk gibi pozitif ifadeler yer almamaktadir. Sakin
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ve dingin oldugu go6ze carpan Bakan Koca'nin bu tutumu, dinleyicide, stirecin kontrol
altinda tutuldugu izlenimini yaratmak, boylelikle olasi kaygi ve panik durumunun 6niine
gecmeye yonelik bir stratejiyi sergilemek adina bilingli olarak tercih edilmis olabilecegi
seklinde yorumlanabilir. Agiklamalarini bir metni okuyarak yapiyor olsa da 6zellikle
hitap cimlelerinde dinleyicilerle g6z temasi kurmayi birakmamaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Kamu glivenini saglamanin esas oldugu salgin gibi kriz durumlarinda, sureci
yonetmekle sorumlu liderlere halk ne kadar gliven duyarsa, alinan énlemleri o oranda
benimseme egilimi gostermektedir. Zayif bir iletisim, krizin olumsuz etkilerini daha da
kotilestirebilmektedir (ECDC, 2011, pp. 8-9). Halki bilgilendirerek uyarma misyonu
tasiyan kriz iletisimi, bu slirecte halkin endiselerini yatistirmak icin yuritulen ¢cabalara
destek olmaktadir (CDC, 2014, p. 6). Bu dogrultuda liderlerin benimseyecedi tutumile
birlikte yurltecekleri hizh ve seffaf bilgi akisi, kriz stireclerinde olusan korku ve panik
durumlarini sakinlestirmede énemlidir. Bu bilgiler 1siginda bakildiginda, Turkiye'de
Covid-19 pandemisi slirecinde, s6zcli konumunda halka hitap eden Saglik Bakani
Fahrettin Koca’'nin gerek kisisel Twitter hesabinda gerekse ulusal basin karsisinda
gerceklestirdigi basin toplantilarinda sik stk mevcut durum hakkinda bilgilendirme
yaptigi ve alinmasi gereken dnlemler hakkinda uyarilarda bulundugu, giinlik paylasilan
pandemi verileri ile hizli bilgi akisi gerceklestirdigi gozlemlenmistir. Bu
degerlendirmelerden hareketle bu ¢calismada, Covid-19 pandemisinin yarattidi risk ve
korku suirecinde 6ne cikan aktor olan Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin, ideolojik ya da
siyasi olmaktan 6te, daha ¢ok bilimsel bir alanda ve pandemi siirecinde halka yonelik
gerceklestirdigi konusmalarin, halki ikna etmeye yonelik 6ne siirlilen argiimanlar, ikna
bilesenlerinin yogunlugu, hitabet tarzi ve konusmanin yapisi bakimindan incelemek
ve Ozelliklerini ortaya koymak amaclanmistir.

Aristoteles, retorik sanatinda karakterin (ethos), konunun ne oldugundan bagimsiz
olarak ikna etmede en 6nemli 6ge oldugunu belirtmektedir (2018, p. 27). Buna karsin,
Aristoteles’in U ikna kanitina yonelik olarak gerceklestirilen analizde, konusmalarda
en az 6ne ¢ikan ikna bileseninin ethos 6gesi oldugu tespit edilmistir. Ethos 6gesinde
Bakan Koca'nin en fazla basvurdugu unsur, gerceklestirilen uygulamalarin etkililiginin
ifade edilmesidir. Bununla birlikte Bakan Koca'nin mesledi ve deneyimleri ile basin
aciklamalari sirasinda o donemde sergiledigi olumlu davranis yansimalari, ethos ikna
bilesenini destekler niteliktedir. Konusmalarda dne ¢ikan ikinci ikna bileseni pathos
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o6gesidir. Pathos 6gesinde ise Koca'nin istek ve dederlerin cekiciligi unsurlarina siklikla
yer verdigi gorulmektedir. Gergeklestirilen basin agiklamalarinda en fazla 6ne ¢ikan
retorik ikna bileseni logos 6gesidir. Aristoteles’e gore retorikte, bir konusmanin
sozclklerinde, arglimanlarinda veya mantiginda bulunan kanitlara bagvurmak icin
logos 6geleri kullaniilmaktadir (Herrick, 2013, p. 82). Kiiresel salginlarin yonetiminin
oncelikle tibbi ve idari disiplinlerle gerceklestirildigi g6z dniinde bulunduruldugunda,
Fahrettin Koca'nin saglik alanindaki verileri ve uygulamalari sunarak kamuoyunu mantiki
gerekgeler ve kanitlarla ikna etmeye yonelik cabasi ile Covid-19 pandemisinin yarattigi
kriz siirecinde kamuoyunun daha fazla ihtiya¢ duyacagi gliven duygusunu asilamayi
hedefledigini ve endise ile panik yayiliminin kontroliini saglamaya calistigini sdylemek
mumkuindir.

Retorigin bes kanonundan ikincisi olan diizenleme kanonu baglaminda gerceklestirilen
analize gére konusmalara hakim olan béliim éykiileme/anlatimdir. Oykiileme bdlimlerini
yogunluk olarak takip eden boliimler sirasiyla giris, sonug, kanit ve reddetme/clritme
bolumleridir. Bakan Koca konusmalarinda, tiim halka hitap etmektedir. Demografik,
ekonomik ve sosyo-kiiltirel acilardan farkhliklar gosteren bir kitleye yonelik
gergeklestirilecek hitabet, bu farkhliklar g6z éniinde bulundurularak titizlikle
yapilandirilmahdir. ifadeler net, akici ve aciklayici olmalidir. Eldeki veriler
degerlendirildiginde, Fahrettin Koca'nin konusmalarinin bolimlere ayrilarak
yapilandinldigi, kamuoyunun, tizerinde durulan konularin baglamini anlamasi icin
yeterli bilgi saglamak adina (McKay, & McKay, 2011) dykiileme béliimlerine ve agiklamalara
agirhkl olarak yer verildigi, ikna 6gelerinin alt bilesenlerinin kullaniminin ilgili her
bolimde konunun baglamina gore diizenlendigi gorilmektedir. Kriz ve panik
durumlarinda, toplum icin 6nemli olan hayati bilgilerin kamuoyuna dogru bir sekilde
ulastirlmasi oldukga zordur (Sentell, Vamos, & Okan, 2020, pp. 2-13). Cesitlenen medya
araclariile artik herkesin icerik olusturabilir ve paylasabilir duruma gelmesi, dogrulugu
teyit edilmemis bilgilerin de paylasilabilmesi dolayisiyla kontrolii daha da zorlagtirmaktadir.
ihtiyac duyuldugunda giivenilir bilgi ve kaynaklara erisimi kisitlayan infodemi durumu
(World Health Organization, 2020), Covid-19 pandemisi strecinde llkeler ile cesitli
kuruluslari ek dnlemler almaya yoneltmistir. Bu ortamda Bakan Koca'nin, siirecin basindan
itibaren diizenli olarak gerceklestirdigi basin aciklamalari, infodemi ile miicadelede
anlamli ve degerli bir caba olarak gorilmelidir.

Aristoteles (2018) dilin siradan ya da abartili degil, olmasi gerektigi sekilde
yapilandirilmasini sdyler (p. 171). Cicero'ya (1855, p. 148) goreyse hatibin dili siisl ve
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bilgiden bol olmalidir. Aksi halde hitabet bos ve neredeyse garip bir kelime akisi haline
gelecektir. Gergeklestirilen analizde Bakan Koca'nin, konusmalarinda uzun, karmasik,
yorucu ciimleler kullanmaktan kacindigi tespit edilmistir. S6ylemlerinde yalin ve kisa
ctimleler agirhkli olarak yer almaktadir. Konugmalarin Tiirkiye’'nin geneline hitaben
yapildigi ve siklikla tibbi aciklamalar icerdigi g6z dnlinde bulunduruldugunda ctimlelerin
dogru bir strateji ile yapilandirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte konusmalarda
susliliik 6geleri de mevcuttur. Bakan Koca'nin ciimlelerinde en fazla yer verdigi stsliliik
o0geleri, motive edici cimleler, mecazlar, karsilastirmalar, hitaplar, deyimler ve
benzetmelerdir. Bakan Koca'nin, kullandidi susltliik unsurlari ile kamuoyunun ilgisini
devam ettirmeyi, konusmalarini siradanliktan uzaklastirmaya calistigi, boylece soylemi
canli tutmayi hedefledigi soylenebilir. Konusmalarda hitaplarin cesitlilik arz ettigi goze
carpmaktadir. Bakan Koca'nin 6zellikle samimi, yliceltici ve Tirkiye genelinde yaygin
olarak kullanilan“Hatice Hanim” ve “Ali Bey” gibi kadin ve erkek isimleriile hitap etmesinin
dikkatleri gerceklestirilecek agiklamalara yoneltmede daha etkili olabilecegi sdylenebilir.
Bakan Koca'nin ismen gerceklestirdigi hitaplar, hedef kitle ile arasinda samimi bir bag
kurmaya yardimci olarak, ifadelerin hedef kitle tizerinde daha fazla etki birakmasini
saglayabilmekte ve dinleyicilerin konusmaya gosterecegi dikkat stiresini uzatabilmektedir.

Cesitli coskularin yansitilabilmesi icin sesin kullanimi 6nemlidir. Yiiksek ya da algak
bir tonda olmasindansa ikisinin arasinda bir ton tercih edilmelidir (Aristoteles, 2018, p.
170). Bakan Koca’'nin konusmalari sunus ozellikleri kapsaminda incelendiginde ses
tonunun uygun tonda ve glicli, telaffuzunun anlasilir, ytiz ifadesinin ciddi oldugu
gorilmektedir. Bakan Koca konusmalarinin tiimiinde sakin ve dingindir. Dinleyici ve
izleyicilerle g6z temasi kurmayi ihmal etmemektedir. G6z temasinda bulunmak,
konusmacinin dogru ifadelerde bulundugunu sezdirmekte ve gliven duygusu
yaratmaktadir. Avrupa Hastalik Onleme ve Kontrol Merkezi (ECDC) raporuna (2011)
gore krizleri yonetmekten sorumlu kuruluslara halkin gliveni ne kadar yiiksek olursa,
Onerilen 6nlemlerin halk tarafindan benimsenmesi de o oranda ytiksek olmaktadir (pp.
8-9). Bu dogrultuda yansittigi bu beden dili kodlari ile Bakan Koca'nin kamuoyu igin
glivenilir bir lider olmayi hedefledigi gorilmektedir.

Tdm bu bulgular, Tirkiye Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin kamuoyuna hitaben
gerceklestirdigi basin aciklamalarinda retorik unsurlarinin genis kapsamda yer aldigini
gb6stermektedir. ifade edilen olumlu durumlar ve bu durumlarin kaniti niteligindeki
verilerin siklikla paylasiimasi ile korku ve panik durumu azaltilmaya calisilmakta, gliven
asilanmakta ve kamuoyunun cesaretlendirilmesi ve motive edilmesi hedeflenmektedir.
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Konusmalari arasinda yer alan “...insanlik nice biiyiik tehlikelerin hakkindan geldi;
burada da biz basariya ulasacagiz’,”...Emin olun hep birlikte bu hasari en aza indirmis
oluruz” ciimleleri buna 6rnektir. Saglik sorunlarinin yaninda panik, kargasa, ayrimcilik
gibi negatif sosyal etkilere de neden olan pandemi ve salgin (TUBA, 2020, pp. 19-32)
sureglerinde liderlerce dogru yirttllen iletisim calismalari, halkin sakinligini korumasina
yardimci olmaktadir. Yukarida yer alan 6rnek climlelerde Bakan Koca, panik ve kargasa
durumunu yatistirarak gtiven duygusu yaratmaya yonelik cesaret verici vurgular
kullanmaktadir. Bununla birlikte Bakan Koca, kullandigi yalin dil ile iletisimde yasanacak
anlamsal kazalari en aza indirmektedir. Mevcut durum ile uyumlu olarak kullandigi
beden dili kodlar ¢esitli bakis acilarina gore farkl yorumlamaya acik olmakla birlikte,

agirhikli olarak gliven duygusu yansitmaktadir.

Calismada kullanilan iki farkl retorik analiz yontemi arastirmanin givenilirliginin
artinlmasinda fayda saglamis ve kapsami dolayisiyla pandemi siirecinde gergeklestirilen
tek yonli iletisimin retorik 6zelliklerini ortaya koymus olsa da ¢calismanin, Bakan Koca'nin
konusmalarindaki séylemin kamuoyu tzerindeki etkililigini ortaya ¢ikaracak yeni
arastirmalarla desteklenmesi 6nerilmektedir.
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TABLES AND FIGURES
Table 1: Konusmalarda Yer Alan ikna Bilesenlerinin Kategori Bazinda Orani
N % N % N %
ETHOS 183 | 10,2 PATHOS 302 | 16,8 LOGOS 1262 701
Gergeklestirilen - . TR
Uygulamalarin 136 | 7,6 Odu'l .(i:?kl 76 4,2 IStat'.Stlkl 158 8,8
e ciligi Veriler
Etkililigi
irade Beyan Etme | 12 | 7 Korku 1 gp | 47 | Kwaslama/ g, 44
Cekiciligi Karsilastirma
istek ve
Meydan Okuma 1 /1 Degerlerin | 142 | 7,9 Kanit Sunma 95 53
Cekiciligi
Cesaret 1 Al Prnek 20 1,1
GoOsterme
Kararlihk 19 1.1 Aciklama 783 43,5
Neden
Hakh Cikma 14 8 Gésterme 52 2,9
Netlik 74 41
TOPLAM 183 | 10,2 302 | 16,8 1262 70,1

Table 2: Basin Aciklamalarinda Yer Alan Béliimlerin Dagilimi ile ikna Bilesenlerinin Konusmanin Béliimleri
Bazinda Dagilimi

Diizenleme Balimleri Genel Dagilm ETHOS PATHOS LOGOS
N % N % N % N %

Giris 153 8,5 7 4 53 33 79 4,5
Oykiileme/Anlatim 1401 77,8 173 9,8 227 13 973 55,5
Kanit 101 5,6 2 1 0 0 99 5,6
Reddetme/Clritme 11 6 0 0 0 0 11 0,7
Sonug 135 7,5 6 A 22 13 100 57
TOPLAM N=1752 %97,27
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Table 3: Ethos ikna Bileseni Alt Kategorilerinin Diizenleme Bélimleri Bazinda Dagilimi

Caglayan, S

ETHOS ALT KATEGORILERI
Diizenleme Boliimleri Meydan | irade Beyan Uygu- Hakl
Kararlilhk | Cesaret lamalarin Toplam
Okuma Etme P Cikma
Etkililigi
Giri Miktar 3 0 0 0 2 2 7
: Toplam % %1,6 %1,1 %1,1 | %38
Bvkiileme Miktar 16 1 1 12 131 12 173
Y Toplam % %8,7 %0,5 %0,5 %06,6 %71,6 %6,6 %94,5
Miktar 2 2
Kanit Toplam % 0 0 0 0 %1,1 O | o1
Miktar 1 1
Sonug Toplam % 0 0 0 0 %0,5 0 %0,1
Miktar 19 1 1 12 136 14 183
TOPLAM Toplam % %10,4 %0,5 %0,5 %6,6 %74,3 %7,7 %100
Not: Yiizde oranlari kategori bazindadir.
Table 4: Pathos ikna Bileseni Alt Kategorilerinin Diizenleme Béliimleri Bazinda Dagilimi
Pathos Alt Kategorileri
Diizenleme Béliimleri -~ T S istek ve Degerl-
Odiil Cekiciligi Korku Cekiciligi erin Cekiciligi Toplam
Giri Miktar 2 10 41 53
3 Toplam % %0,7 %3,3 %13,6 %17,5
Bvkiileme Miktar 71 69 87 227
Y Toplam % %23,5 %22,8 %28,8 %75,2
Sonu Miktar 3 5 14 22
< Toplam % %1,0 %1,7 %4,6 %7,3
Miktar 76 84 142 302
TOPLAM Toplam % %25,2 %27,8 %47,0 %100
Not: Yiizde oranlari kategori bazindadir.
Table 5: Logos ikna Bileseni Alt Kategorilerinin Diizenleme Bolimleri Bazinda Dagilimi
Logos Alt Kategorileri
Diizenleme Béliimleri | . o
Istatistik | Kiyas | Kanit Ornek Aciklama Neden Netlik | Toplam
Sunma Gosterme
Giri Miktar 6 1 1 2 56 6 7 79
g Toplam% %0,5 %0,1 %0,1 %0,2 %4,5 %0,5 %0,6 %6,3
Ovkiileme Miktar 132 75 5 16 643 42 0/6fs 973
4 Toplam % %10,5 %5,9 | %0,4 %1,3 %51 %3,3 o %77,1
Kanit Miktar 17 2 77 0 2 1 0 99
Toplam % %1,3 %0,2 %6,1 %0,2 %0,1 %7,8
Reddetme/ | Miktar 0 0 7 1 2 0 1 1
Clratme | Toplam % %0,6 %0,1 %0,2 %0,1 %0,9
Sonug Miktar 3 2 5 1 80 3 6 100
Toplam % | %0,2 %0,2 %0,4 %0,1 %6,4 %0,2 %0,5 %7,9
TOPLAM Miktar 158 80 98 20 783 52 74 1262
Toplam % | %12,5 %6,3 %7,5 %1,6 %62,1 %4,1 %5,9 | %100
Not: Yiizde oranlari kategori bazindadir.
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Table 6: Konusma Stilinin Dizenleme Boliimleri Bazinda Dagilimi

DUZENLEME
— . Toplam
Girig Oykiileme | Kanit | Reddetme| Sonug
'5‘ Aglk, Basit
Y | Ifade Miktar % 95%5,3 | 943 9%52,2 | 73 %4,1 4 %0,2 90 %5,0 1.205 %66,9
Kullanimi
Suslalak Miktar % 59%3,2 | 459%254 |27%1,5| 7%04 5%2,5 597 %33,1
Not: Yiizde oranlari kategori bazindadir.
Table 7: Climle Yapilarinin Frekans Analizi
Siisliiliik Ogeleri Frekans (N) Yiizde %
1 Cesaretlendirme / Motivasyon 115 19,7
2 Jargon 103 17,7
3 Metafor / Mecaz 71 12,2
4 Karsilastirma 61 10,5
5 Deyim 57 9,8
6 Hitabet 43 7.4
7 Benzetme 30 51
8 Yiceltme 27 46
9 Tesekkar 22 3,8
10 Kisilestirme 16 2,7
11 Yalanlama 7 1,2
12 Slogan 6 1,0
13 Tanimlama 6 1,0
14 Selamlama 6 1,0
15 Tebrik 5 9
16 Guzel Adlandirma 5 9
17 Ornekleme / Uslama 2 3
18 Ovgli / Methiye 1 2
Toplam 583 100,0
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