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CORONAVIRUS DONEMINDE DiJITAL DEVLET
UYGULAMALARI

On The Coronavirus Times Some Digital State Applyings

Azize Serap TUNGER*

Ozet

Koronaviriis giinlerinde, pandemi, devletler ve vatandaslara pek
cok ders vermis oldu. Neredeyse tiim (ilkelerin vatandaslari, kendi-
lerine ve baskalarina viriis bulasmasi kaygisiyla evlere kapandilar.
Sinirlar kapatildi. Pandemi sistemden bazi yeni taleplerde bulundu.
Ozellikle teknolojik takip uygulamalari, dijital saglik programlari,
izleme kameralari ve robot kullanimlari, bazi demokratik olmayan
uygulamalarin teknolojik baskilarla gerceklestirilmesinin mazere-
ti oldu. Diger yandan, teknolojik uygulamalarin is ylriitimiinde,
temassiz 6demelerde, online egitim, konferans ve canli konser,
sanal mize turlar gibi kltirel faaliyetler icin kullaniminda, dijital
okuryazarhigin énemi sergilendi. Robotlar bazi alanlarin dezenfekte
edilmesinde ve servis hizmetlerinde kullanildi. Ayni zamanda viri-
stin ve hastaligin analizi son derece 6nemli bir konu haline geldi ve
bazi biyoteknoloji firmalari, bu 6lddrticd virs felaketinden insanlari
koruyabilmek icin, yenilik¢i stiper bilgisayar arastirmalari kulland-
lar. Biitiin bu teknolojik ilerlemelerin insan varligi igin 6nemi tartisil-
mazdir; ancak 6zgiirliik ve ézel yasam verilerinin glivenligi de 6yle.
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Abstract

In the coronavirus times, the pandemic shows many lessons for
governments and citizens. Almost all citizens of every state got
together to spend time in quarantine and avoid infecting each
other and states were shut down. Borders closed. The pandemic
made new demands on the system. Especially technological
surveillance applications like digital health programs, monitoring
cameras and robots created an excuse to fill the technological
vacuum with anti-democratic practices. On the other hand, it has
demonstrated the importance of digital readiness which allows
for business, digital and contactless payments, online education,
online entertaintments like streaming concerts, virtual tours
of museums and online conferences. Robots have been used to
disinfect areas and to deliver food. At the same time the concept
of diagnostics became increasingly important and some biotech
companies dare using innovative supercomputer research to identify
and help people avoid this deadly disease. All the technological
advances are important for the existance of humanity,
but freedom and security of privacy are important as well.
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Coronavirus Doneminde Dijital Devlet Uygulamalari

1. Girig

Bu c¢alisma, Kamu Bilisim Dernegi tarafindan 25-26 Haziran 2020 tarihlerinde diizenlenen 4. Kamu
Yonetimi ve Teknoloji (Kaytek) Zirvesi i¢in yapilan arastirmalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikti. Calistay'in
temel sorunsali “Covid 19 ve Dijital Déniisiim” olarak belitlendi. Calistayin temel oturumlarindan
biri olan “Dijital Devlet ve Yeni Teknolojik Trendler” bashginda isaret edilen “dijital devlet” kavramy,
uzunca bir siiredir bilisim alaninda yasanan temel déniisiimden bagimsiz olmamakla birlikte, pandemi
kosullarinda daha hizli ve kaginilmaz sekilde uygulamaya konan boyutlar1 ile siirecin temel kavrami oldu.

Akademik camiada sik kullanilan tabirle, pandeminin “6grettikleri” 6nemliydi. Diinyanin aligkin olmadig
sekilde giinliik rutinlerinin durmasi ve tiim onlemlerin hayatta kalmaya odaklanmasi, pek ¢ok etik sorgulama
yapilmasina yol agtr. Bu ¢alisma, bahse konu siirecleri, degisim trendlerini, kamu y6netiminin bu siiregten
etkilenme boyutunu ve devletin dijitallesmesi talep ve beklentilerinin nasil gelistigini izlemek ve dijital teknolojinin
devlet elinde bir yonetim aract oldugu kadar politika araci olduguna da dikkat ¢ekmeyi amaglamaktadir.

Calisma, diinyanin —simdilik— kars1 karsiya kaldig1 en bilinmez viriitik vakasinin daha 6nce goriilmemis
bir hizla yayilmasi olgusunu arastirdifi icin, giincel siireli yayinlardan fazlaca kullanmis olmakla kismen
maliil olmakla birlikte, diinyanin dért tarafinda benzer aragtirma ve 6nlem paketlerinin tartigilmasi ve
aragtirmalarin siirekli yeni ve farkli bilgiler vermesi kosullarinda bunu dogal bir durum olarak kabul
etmektedir. Bu 6n kabulden hareketle hizli bir giincel veri akisi ve literatiir taramasina dayanmaktadir.

Calisma teorik bir derin karsilastirmali analiz icermekten &te, olgusal durum analizine odaklanmakta ve
elestire] kuram yaklagimlarindan yararlanmakeadir. Ancak goriinen odur ki ozellikle kamu ydnetiminin,
yasam ve saglik hizmetleri basta olmak iizere temel yasamsal gereksinimlerin sunumuna dair ilke ve
yonelimleri ¢arpici bir sorgulamaya maruz kalmistr. Bu sorgulamadan, kamu ekonomisi analizinde
son donemde iyice yayginlastirilmis olan, devletin miidahale alaninin olabildigince daraltilmas:
goriisiiyle one ¢ikan Kamu Tercihi Teorisi ve onun yerel/kentsel yonetim ayagindaki yansimasi olarak
6zetleyebilecegimiz, Mekansal Iktisat ve Gii¢ Teorileri, Biiyiime Motoru vb tiim ydnetim teorileri oldukga
hasar gormiis ve temel gereksinimler, bir anda Geleneksel Kuramlari yeniden one ¢ikarmis durumdadir.

2. Kamu Yonetimleri Genel Kriz Yonetim Sinavi

Pandeminin yarattigi ilk dogrudan sonug, kamu yonetimlerinin dne ¢ikmasi olmustur. Ancak bu tespit,
bir olumsuzlugun goriiniitlesmesiyle yakindan baglantlidir. Buna gore agik¢a goriilmiistiir ki, diinya bir
pandemi ile miicadeleye hazirliksizdi. Genellenebilir gibi gériilen bu olgu, hemen tiim devletlerin ekonomik
ya da demokratik sikintilari ile bu déneme girdiklerinden, énceden yapilmis tiim kriz ve acil durum
planlarina karsin, panigin yaygin olmasindan anlagilmistir. Viriis hakkindaki bilgisizligimiz ve zamanla
viriisiin doniisme kapasitesinin de bulgulanmasi, hem diinya liderlerini hem de bizatihi bilim adamlarin
boldii. Bir kisim viriisiin abartildigini ileri siirerken, diger kisim tehlikeli bir ciddiyetsizlik ithami yapt1. Viriis
karsisinda alinmast gereken 6nlemler konusu bagta Diinya Saghik Orgiitii olmak iizere, geliskili bilgiler iretti.

Ulkelerin politik karar alma mekanizmalari ne denli farklilagirsa farklilagsin, 6ne gegen temel yakla-
sim, sorunun acil ve genellestirilmis yontemlerle ve kamu yonetimleri eliyle ¢oziimlenmesini dayatti. Vi-
riisiin yayilma hizi, hizli refleksler ve kesin talimatlarla ¢6ziim yaklagimini dogallagtirinca, karar me-
kanizmalarindaki demokratik siireglerin zaman alici olmasi, devre disi kalmalarina gerekge olusturdu.
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1ngiltere gibi sorunu énce hafifseyen, daha sonra “kitle bagisiklig1” gibi etik artalani son derece sorunlu bir
yontemi deneyen ornekler kadar sorunu otoriter politikalarla bagdastiran iilkeler de olmustur. Yine tilkeler,
insanlar1 evlere kapatma kararinin ve iilke sinirlarinin kapatilmas: tarihleri, test sayilari ortalamalar: gibi ida-
ri kararlar agcisindan 6nemli sinavlar vermislerdir. Bu kararlarla birlikte, toplumsal giiven, politikacilara giiven,
seffaflik, geleneksel yapilar ve tabi en 6nemlisi saglik sektdriiniin giicii agisindan da sinavlar 6nemli olmustur.

Ornegin Ingiltere bagarili bir yénetim gelistirmemekle suglanmigtir. 7 Mart'ta Londrada 81.000 kisinin ka-
tldigi Ingiltere-Wales rugby magi, 11 Mart'ta basbakanin yani sira 52.000 kisinin katildig1 Liverpol-Atletico
Madrid mag1 ve 13 Mart'ta 252.000 kisinin katildigi Cheltenham Festivali bir gdsterge durumundadir.
Yine pandemi kontrolii i¢in sinir kapama kararlari, mart ayinda, Italya’da 9unda, Danimarkada 11'inde,
Ispanyada 14'inde, Fransada 17'sinde ve Ingilterede 23%iinde karar altina alinmistir. Imperial College Lon-
dondan uzman Neil Ferguson, Ingiltere'de kapanma karar1 1 hafta once alinsaydi 50.000 daha az 6lim
vakasi gerceklesecegi tahminini ileri siirmektedir. Nisan ay1 test ortalamalarina bakildiginda Alman-

yada 51.000, Italyada 44.000, Ingilterede ise 12.000 sayilari ile karsilasilmakeadir (Parkins, 18.06.2020).

Kanadada British Colombia ve Alberta da bélge ortalamalarina gore en diisitk 6liim oranlar: sergilediler.
Buna gore, diinya icin ne yazik ki 6nemli bir kétii 6rnek olan New Yorkda milyon kiside 6liim rakami 15847,
Amerika ortalamasi 353 olurken; Kanada ortalamasi 213 olmasina karsin, Alberta 35, British Colombia
33 sayilari ile en diisiik rakamlari sergilediler. British Colombiada toplam 8liim rakami 168 olmustur. (Bethany,
12.06.2020).

3. Teknolojinin Roliine iliskin Yaklagimlar

Pandemi siireci, kamu ydnetimi politikalari i¢in oldugu kadar teknoloji kullanim gelismislikleri bakimindan da
bir sinav iglevi gormiistiir. Siirecin en biiyiik kazanani ise dijital teknoloji olmustur. Klasik bilim-etik iliskisine da-
yali teknolojiye taraftarlar olanlar ve siipheyle yaklasanlar ikiliginde, herkes teknolojinin “iyi” yoniinii teslim etmistir.

Daha detayli bakmak gerekirse, teknoloji bu siirecte iki ydniiyle 6ne ¢ikmigtir: Birincisi, insanin teknolo-
ji eliyle doga tizerinde hakimiyetinin bir sonucu olarak, doganin refleks verdidi ve cesitli viriislerin yayildig
varsayimiyla gelen korku olmugtur. Hatta bir diger kesim ise viriisiin bizatihi yikici bir silah olarak insan eliy-
le laboratuarlarda iiretildigi degerlendirmesini yapmustir. Son bir senaryo ise yine teknoloji vasitasiyla geneti-
gi degistirilmis iiriin deneylerinin yan sonucu olarak viriisiin dogdugu seklindedir. Aslinda biitiin bu senaryolar,
tamamen gergek¢i ongoriilere dayanan ve bilimin 6nceki salginlara bakarak, hazirlanmaya ¢alistig1 senaryolardi.

21. yiizyil genetik devrimi yiizyili olacagini belirten Castells (2007: 508), diger yandan yeni genetik
teknolojilerin  “yayilmaci, mutasyona ugratici etkilerinin tam anlamiyla kontrol edilebilir olmadigini
ve kurumsal kontrollerinin de ¢ok daha adem-i merkeziyetci” gerceklestirilebilecegi igin; “biyolojik
devrimin kotiiciil  etkilerini  dnleyebilmek” bakimindan, “sadece sorumluluk sahibi hiikiimetlere
degil, sorumluluk sahibi ve egitimli bir topluma da ihtiyacmiz” bulunduguna dikkat ceker.
Yani genetik teknoloji pek ¢ok soruna ¢oziim olabilecei gibi savaslarin basit ve dliimciil bir araci da olabilir.

'Kuskusuz kriz yonetimi, panik ile risk algisi cercevesinde sekillenen son derece zorlu bir alandir (Bauman, 2010b: 87).
*Saglikta kamusal yap1 yoklugu ABD'nin bir ozelligi olarak ortaya cikarken, “Bitlesmis Milletler'in, New York'u
yeryiiziindeki dokuzuncu esitsiz sehir saymasini” da dikkate almak gerekmektedir. (Bauman, 2010b: 94)
*Biitiin antiteknolojik doktrinlerin, tarihsel “ilerleme™nin iyilifini sorgulayan ilk filozof olan Jean Jacques Rousseau’ya
dayandigini da vurgulamak gerekir (Fukuyama, 1999: 93-94).

,,,,,,,,,,,,,
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Teknolojinin ikinci 6nemli boyutu ise gelistirdigi onlemletle bizi korumasi, aginin ve ilacin bulunmasi
konusunda bilimsel ve teknolojik gii¢c ve deneyimin, aragtirmalarin bizi bu tehlikeden koruyacag: beklentisi
idi. Bu nedenle insanin teknoloji macerasinin tarihine ve felsefi tartismalara da bakmak yararli olabilecektir.

Kamu yonetimlerinin refleks ve performanslarinin en oncelikli sinavinin, dogal olarak “uzaklik”
giivencesi veren “dijital hazirlik ve donanimlar” iizerinden verildigini soylemek miimkiindiir. Ancak
“bir anda degisivermek” olarak tanimlanan diizenlemelerin altinda, genellikle uzun yillardir 6riilen
bir temelin bulundugu, dijital giivenlifin bu temele bagh olarak artugi ya da azaldigi gozlenmistir.

3.1. Teknoloji ve Etik iliskisi

Teknoloji  karsithgmni  besleyen temel olgu, teknolojinin mekanik bir degisim gerceklestirirken,
insan yagaminin deger oziinde yikici etki yaratmasi ya da bu 6zii dikkate almamasidir. Dolayisiyla agirlikls
olarak din perspektifi, teknolojiye kuskulu yaklasir.

Isin bilimin temeli agisindan ¢oziimlenmesi ise bizi bilimin amaci olgusuna gétiiriir. Nedir bilimin
amaci, kisaca tiim sorularin yanitinin bulunmasidir. Insan yasamini dinin sorgulamasiz ortamindan
alip da sorgulayici diinyaya geken modernizm, bu iyimser varsayima dayanmaktaydi. Insan akli tiim
sorular1 yanitlayacak ve bir teslimiyet rahathigi yerine, biling ozgiiveni rahatligi duyacakt. Ancak

modern toplumlar, “hizli ve istikrarsizlik yaratan deisimlerin toplumlar1 olarak; ne kadar bilgi,
bilim, teknik alete sahipse, yasama dair o kadar ¢ok soru karsisinda kaldi” (Tanilli, 2000: 250).

Evet, tiim bilim ve teknifin iiretti§i bilgiler becerilerimizi gelistiriyordu; ancak giiniimiiziin kiiresel
diinyasinin sdylem ¢ogullugu icinde yolumuzu ¢izmek i¢in bilgiden ¢ok daha fazlasina, bilgelige gereksinimimiz
vardi. Baumanin (1998: 28) Hans Jonasa atifla vurguladigr gibi “kullaniminda bu kadar az kilavuz olan
bu kadar ¢ok giig, hicbir zaman yokrtu... bilgelige, ona en az inandigimiz zaman ihtiya¢ duyuyorduk”.
Bu belki de aslinda yine tek kiside toplanan, (sag-beyin farkindali§y) sezgisel ve kaplayici olan ‘kadim’
bilgi tiirii ile digeri (sol-beyin bilinci) gercekligin rasyonel analizine dayanan o modern bilgi tiirii"niin
arasindaki dengeyi kaybetmemiz ve sadece ikincisine teslim olmamiz ile iliskiliydi (Zizek, 2007: 89).

Teknoloji ile ilgili somut sorunlarimizin ise iki temeli vardir, birincisi varolusumuzla teknoloji arasinda
kurdugumuz ilgi, ikincisi ise gelismislikle ilgili kurdugumuz baglanulilik hali. Baechler, kapitalizmin
kokeninde iki kurucu tip oldugunu vurgular, biri teknokrat digeri burjuvadir ve bu ikisi ortak amaca yénelir.
Insan da varolugsal kirilganligini asmak igin cevreye hakimiyet kurma gabasinda ya entelektiiel giiciiyle 6ne
¢ikar ya da salt teknik boyutuyla (Baechler, 1986: 106-107). Bu iki karakterin birlesimini saglayan teknik
gelismeler, “onlarin” ilerleme hanesine kaydedilir ancak bu ilerlemenin ve toplumun hamiligi, aslinda basit
bir gergege, “Giretim araglarini” onlarin kontrol etmesi gercegine dayanir (Adorno, 1998: 190-191). Iste
bugiin dahi yasanan temel varolugsal sonuglar bu ikilemden dogar. Insanin entelektiiel bilgi ve teknolojik
becerinin esiri olmasinin yaratabilecegi varolugsal sorun da dikkate alinmalidir (Toynbee & Tkeda, 1992: 70).

Ciinkii giiniimiizde teknoloji “kapali bir sistem haline gelmistir; ...teknoloji ne kadar ¢ok “sorun” yaratirsa,
teknolojiye o kadar ¢ok ihtiya¢ duyulur; ...kapali sistemden hicbir ¢ikis yoktur” (Bauman, 1998: 226-227).
Giivenlik, otoriterlesme vb sorunlar hep bu eksende déner durur. Bugiin uygarlik anlayisiyla teknolojinin i¢
ice ge¢misliginin ortaya ¢ikardigi “teknolojik 6rtii”, teknoloji ile olan ilisgkimizdeki abartili ve patetik unsuru
gizler ve insanlar teknolojinin, “aslinda insanoglunun becerilerinin bir uzantisi oldugunu unuturlar” (Adorno,
2003: 239). Pandemi siirecinde teknoloji kullanim alanlarimiz da bunu tekrar goz oniine sergilemistir.
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3.2. Pandemi Doneminde Teknolojiye Genel Bakis

Tk bakilmasi gereken nokta, teknoloji yanhlari ile karsitlari arasindaki tartismada bu siirecin teknoloji
yanhlarini one ¢ikardifini sdylemek geregidir. Her seyden 6nce, teknoloji kullanimi zaten hayatimizi
dort yonden kusatmisti; pandemi siireci, teknolojinin daha ¢ok iyi taraflari ile bulugmamizi sagladi

Teknolojinin iyi yanlarini 6ne ¢ikaran dijital uygulamalar kisaca,

+ Saglik konusundaki tiim verileri toplamak: teshis ve gozlem verilerinin bulgulanip kargilagtirilmasinda
yapay zeka verileri kullanild:.

+ Tletigimi saglamak: Duygusal agidan kullanicilarin, mesafeli durmak zorunda kaldiklari kapatilmuslikean
ise yaramazlik duygusundan, gelecek korkusundan kurtulmanin araci da yine teknolojik ara¢ ve aygitlar
oldu.

+ Ekonomik islemleri ve egitim siireclerini dijital yiiriiemek: Is yasamu, egitim ortami ve aligveris dijital

platforma taginirken; Microsoft online islemlerde 1 haftada %40 tirmanis oldugunu agikladi. Dijital top-

lantilar, online egitimler, uzaktan ¢aligma formlari ile yeni kamusal alanlar gelistirildi.

+ Ortak calisma ve yaraticiliga ydneltmek,

+ Siber giivenlik saglamak icin 6nemli oldu.

Olumsuz algilar ise:

+ 5@ karsit1 sdylemler,
+ Otoriter devlete yonelik apacik izler?,

+ Genetigi degistirilmis organizmalar ve siirekli salgin korkular: ile sekillenen bir gelecek korkusu teknoloji

kargithigini besleyen unsurlar olmustur.

4. Pandemi Déneminde One Gikan Teknolojik Uygulamalar: Hastaligin izlenmesini Saglayan
Takip Uygulamalan

Pandemi ddéneminin one ¢ikan olgusu “hastaligin izlenmesi” icin gelistirilen teknolojilerin, kisisel izleme
ve kayit islevlerinin agir basmasi ve bu nedenle otoriter yonelimlere altyapr olusturacak bir zeminin, saglik

gerekeesiyle haklilagtirilmasi sorunu idi.

Esasen bu haklilagtirmanin kokenine bakildiginda, tarihi olarak teknolojik gelisimdeki asil sigramalarin
savaglarda oldugu (Russel, 1976: 34), savunma sanayinin gii¢lendirilmesi kaygisiyla devlet destek-
li teknolojik ar-ge calismalarinin genellikle bu alanda gerceklestirildigi (Amin, 2003: 20-21) vurgu-
lanmalidir. Ayni sekilde bugiin yonetim biliminin neredeyse tiim yenilik¢i yaklagimlarinin da &ncesa-
vunma sanayi, sonra Ozel sektor, en son kamu sektdrii olmak iizere yayginlastigi da animsanmalidir.

*Bu  otoriterlik yonelimine kaginilmaz olarak, “biz birlikte oldufumuzda bu diigmani da yeneriz’ seklinde agi-
ga c¢kan popiilist sdylem de eklenmekte ve reel adimlarin sorgulanmasini erteleyen islevselligiyle 6nemli rol oyna-
maktadir. Pandemi &dncesinde de son derece yaygin olan “yeni sa§ popiilizm’, kiiresel kapitalist ¢ok kiiltiircii hosgorii-
niin dogallastirilmis bir parcasidir ve ZizeKin (2006: 224) yorumuyla “baskilananin geri déniisii, onun gerekli eki'dir.

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI



Coronavirus Doneminde Dijital Devlet Uygulamalari

Dolayisiyla savas karsisinda, demokratik kaygilarin  Gtelenmesi  dogal kabul edilmekte; hatta
savag ve terdr gibi tehdit algilari siirekli canli tutularak mesrulastirma saglama alinmaktadir. Eger
giivenlik algist  teknolojiyi davet edecek olursa, o durumda zaten tercih yapilmig demekeir.
Ellul'un (2003: 224) tanimiyla: “teknik, demokrasinin siniridir, teknigin kazandigini demokrasi kaybeder.”

Bahronun (1990: 129) Daniel Cohn-Bendite atifla vurguladigi 6rnegin agik¢a gosterdigi iizere, eger gelismis
bir iilke halkinin yarisi, “bodrumunda fuel oilli kalorifer kazani olan birer kiiciik eve sahip olursa, bir petrol kri-
zi sirasinda, Basra korfezine askeri kuvvet gonderilmesi gerektigine ikna edilmeleri” kolaydir. Yani militarizm ile
enertji sektoril i¢ ice gectiginde, teknoloji tarafindan kosullandirilan insanin kiiltiirel kodlar1 da farklilagir ve savas
dogallastirilir®. Savas tehdidi ise panoptik uygulamalar kabullenisin agtklamasini olusturur. Faydact bir Ingiliz ha-
pishane reformcusu olan Jeremy Bentham’ dan gelen panoptikon kavrami, yunanca pan ve optikon kelimelerinden
tiiretilir ve ‘her yeri goren yer " anlamina gelir; bir kurgu degil, somut bir plandir (Bauman & Lyon, 2013: 19).

Elbette siber giivenlik kaygilarinin ¢ok somut drnek durumlara dayali bir kokeni vardir. Castells (2006:
110-112, 409) dijital aglarin devlet karsit1 bircok teror orgiitii icin de bulugma, yayilma, hedef gosterme
ve ofke ve paranoyalar1 bitlestirme yoluyla giiglenebildiklerine dikkat ¢ekerek; Zapatistalardan Yakuza
hareketine ve Meksika ekonomisini etkileyen kriminal kokenli finansal akislara kadar dijital aglardaki
su¢ takibinin 6nemini animsatmaktadir. Ancak dijital akistaki giivenlik takibi, 6zgiirlik alanlarma da ¢ok
ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Buradaki dengenin korunmasi ¢ogu kez bir niyet unsuru olmaktadir

Pandemi doneminde en sik karsilagilan teknolojik uygulamalar olarak:
+ Kigsisel telefon vb aygitlara indirilebilen takip programlari giindeme geldi.
+ Her tiir mekan gdzetleme cihazlarinin bu siirecte ¢apraz kontrol islevi 6ne ¢iker.

+ Hastaligin izlenmesi i¢cin mikrogip uygulamalar1 denendi.
4.1. Kisisel Telefon vh Aygitlara indirilebilen Takip Programlan

Ulkelerin pek ¢ogu kisisel telefonlara indirilebilen takip programlari ile vatandaglarini ve hastaligin sey-
rini izlediler. Tiirkiyede de bu uygulama vardi Singapurda TraceTogather programi kullanildi (Wefo-
rum, 11.04.2020). Ayrica tele-saglik ve chatbot uygulamalari da giindemde oldu. (Weforum, 27.04.2020)
Avustralya bu konuda carpic bir 6rnekti. Uygulama 8 Mayis'ta basladi, 14 Mayzs itibariyle, Avustralya niifusunun
dortte birini agan 5,7 milyon kisinin, bluetooth teknolojisiyle ¢alisan ve herhangi bir temas halinde uyar: gonde-
ren COVIDSafe uygulamasini indirdigi bilinmektedir. Bugiin say1 6.13 milyonun iizerindedir. 25 milyon niifu-
sun, 16.4 milyon kisisinde akilli telefon bulundugu varsayilirsa biiyiik bir katilim demektir (abc.net, 02.06.2020).
Program sayesinde, 1.5 metre mesafede viriislii hasta varsa, 15 dakika icinde bildirim gerceklesmektedir.

Bu programlar hem hasta ve temas ettidi kisilerin birlikte kontroliinii gerceklestirmekte hem de risk alanlari
konusunda 6n uyar1 yapmaktadir. Ayni zamanda da ikinci baslik olarak ele alacagimiz, hastaliginin yayilim sey-
rinin gelismis dijital uygulamalar ile takip edilmesini saglayan uygulamalardan biri olarak islev gormektedir.

*ABD Enerji Bakanligi icin bir danisman tarafindan yapilan bir arastirma, yalnizca Pentagonun harcamalarmin belki petrol
fiyatina yapilan %30 oraninda bir siibvansiyona ulastigini tahmin etmistir (Chomsky, 2002: 102-103).
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4.2. Gozetleme Kameralari, Termal Kameralar ve Yiiz Tamma Programlan Kullanimi

Esasen ¢ok uzun siiredir merkezi hitkiimetin giivenlik, yerel yonetimlerinse Akilli Kent uygulamalari
cercevesinde yaygin olarak kullandiklari mobeseler ve gozetleme kameralari da bu siirecte 6ne ¢ikan uygulamalar
olmugtur. Sadece bilgi toplayan pasif sensorlerden, once cevrelerine bir tip bilgi veya enerji gonderip sonra
daha fazla bilgiyi toplayan ve halen Ingiltere ve Fransayi birbirine baglayan Mans Tiinelinde kamyonlar:
taramak i¢in kullanilan aktif sensorlere gecis onemli bir adim olmustur. Bilindigi kadariyla Londrada tiim
halka agik alanlari gézetleyen 5 milyondan fazla kamera sayesinde, ortalama bir Ingilizin giinde 300 kere
kameralarda goriilmesiyle® ortaya cikan verinin saklanabilirlifi sorunu tartigilmaya baslanmistir (Singer,
2015: 102). Dijital veriler artik gigabayt’larla, terabytelarla, petabytelarla, exabytelarla odlgiiliiyor (exabyte
bir kentilyon byte ya da bir milyar gigabyte'tir) (Burke, 2013: 301). Giinlitk 2.5 kentilyon bayttan fazla bir

rakama ulasan kisisel verilerin argivlenmesini’

ve giivenligini® saglamak ise bir diger sorun alani olmustur.

Moskova Belediye Baskani Sobyaninin Cinden gelen 2500 kisi i¢in karantina uygulamas: gerceklestirdikleri
ve Covid 19 siirecinde yiiz tanima sisteminin kullanildi§i agiklamalari (Economictimes, 21.02.2020) ve
St Petersburg ve Samara kentlerinde iki kadinin karantinadan kagma siireclerinde de bu tekniklerin
kullanildig: (Euronews, 13.02.2020) bildirilmistir. Moskovada 100.000 kamera aktif kayit yapmakea
ve bunlarin Covid19 dist amaglar i¢in de kullanilabilecegi elestirisi dogal olarak dile getirilmektedir. (South
China Morning Post, 25.03.2020).

4.3. Mikrogipler: Kamusal Yarar Odakh Teknoloji-Takip Modeli Gelistirilmesi

Bir bagka takip mekanizmasi mikrogipler olmustur. Mikrogipler veri saklama nedeniyle de giindemdedirler. Bu
konuda yiiriitiilen ¢aligmalara gére, insan beyni 23 milyon bitlik bilgi genomundan yaratilmigken, Starbrain yapay
zeka projesinde, “bir insan nesli icinde, bir disk boyunda bir nesneye 1 trilyon trilyon (1 ve arkasindan 24 tane
0) bit bilginin depolanabilecegi bilgisine dayanarak aragtirmalar yiiriitiilmektedir. 2007 yilinda IBM ve Intel'in,
insan saginin 2.000de biri genislifinde, 45 nanometre kadar kiigitk mikrogipler i¢in hatniyum kullanmalars;
beyin jaklarinin, Duke Universitesinde sa¢ teli kadar ince elektronlarla; Emory Universitesindeki bir programda
da piring tanesi biiyiikliiiine sigdirilabilmesi (Singer, 2015: 94, 128, 133) gibi ¢alismalar bu konunun teknoloji
giindeminin en 6nemli maddeleri oldufunu géstermektedir. Bu uygulama kamu yoneticilerine totaliter
bir yonetime altyap: olusturmadan kamusal yarar odakli teknoloji-takip gelistirilmesi gorevini yiiklemistir.

4.4. ROBOT KULLANIMI VE SORUMLULUK HUKUKU

Pandeminin ileri teknoloji kullanimini zorladigi konulardan biri de robot teknolojisi olmustur. Kamusal
alanlarda ates Slgen robotlar ya da viriis yayma riski bulunan insanlar yerine servis elemani olarak kullanilan
robotlar giindeme girmistir.

Siirecte kentsel mekanlarin gézetiminde de yine akilli teknolojiler olarak akilli robotlar kullanilmasi miimkiin
gdriinmektedir.

SGiivenlik gerekgesi bu konuda rizay1 saglamaktadir (Bauman, 2010a: 17).

7Ozellikle 11 eyliil sonrasindan beri, “Hava Kuvvetleri ¢alisanlarimin THAlar tarafindan elde edilen istihbarati degerlendirmek
icin ihtiya¢ duyduklar1 zamanin %3.100 arttigy; yani sira islenmeyi bekleyen bilgilere her giin 1.500 saatlik daha video eklendigi”
belirtilmektedir (Bauman-Lyon, 2013:29). Benzer sekilde FBI'n 2003de online olarak 1 milyar1 askin dosyast olmustu.
2010 da 1200 exabyte dijital veri iiretilmis oldugu diisiiniiliiyor (Burke, 2013: 281, 301).

8Fukuyamanin (2009: 264) gayet 6zlii sekilde vurguladigy tizere, “bilgi, olagandist bir maldir; iiretilmesi son derece zor
ve pahali olabilir, fakat tiretildikten sonra kopyalanmasi son derece kolay ve masrafsizdir. Bu durum, bir bilgisayar dosyasinin
tek bir tikla sonsuz kopyasinin yapilabildigi dijital ¢agda daha da dogrudur”

,,,,,,,,,,,,,
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Daha simdiden 6rnegin Guangdong Eyaletinin Shenzhen sehrindeki yiiksek hizli tren istasyonu platfor-
munu kullanan bir polis giivenlik robotu, halka acik yerlerde devriye gezerek, insanlari maske takmadikla-
rinda uyarmakta ve ayrica insanlarin viicut 1sisin1 ve kimligini kontrol etmektedir (Kadikdyakademi, 2020).

Esas itibariyle bu konudaki gelismelere de bakildiginda, siire¢ yeni degildir. Fabrikalardaki iiretim bandi ro-
botiklerinin ABD'de yiizde 40 hiz ile biiyiiyen bir endiistri olmasi; otomobil iiretiminde kabaca her on is¢iden
birinin robot olmasi ve Toyotanin er ya da ge¢ biitiin fabrikalarini otomatiklestirmeyi planladigini duyur-
masi bilinen 6rneklerdir. ABD Posta Servisinde 80.000 kadar robotun 6liimciil sarbon tozu tasiyan mektup
ve kolileri ayirma islemine sokulmasina dair planlama da ayni kapsamdadir (Singer, 2015: 19, 55, 161).

Insansiz araglar ve otomatik programlar nedeniyle havayolu pilotlugunda yasanan déniisiimiin doktorlar:
da bekledigine iliskin Ongoriiler, arastirma calismalarinda kismen dogrulanmig; ancak biitiin bir meslek
grubu olarak saglik sektdriindeki tiim calisanlarin adeta insaniistii bir ¢aba sergiledikleri bu siirecte insani
ozelliklerin 6nem ve oncelifi de yeniden smanmustir.

Buna karsin, diinyada robot sayilarinin iistel oranlarda biiyiidiigii (Moore Yasasi); 2025 yilinda, robot
sanayinin otomotiv ve bilgisayar sanayine is ve dolar bazinda rakip olacagy niifusu 51 milyon olan Giiney
Korenin Bilgi ve Teknoloji Bakanligi'nin 2013 yilinda her eve bir robot projesinin biiyiik oranda tamamlandif
gibi Ornekler cogalmaktadir. Bu gelisme karsisinda, kamu ydnetiminin robotlarla ilgili bir sorumluluk
hukukuna gereksinimi oldugu aciktir. Bunun igin “evcil hayvan yasasi'nin, otonom sistemlerin sorumlulugunda

da faydali bir kaynak olabilecegi belirtilmektedir (Singer, 2015: 19, 483).

5. Viriisiin Yayilma Haritasinin Gikariimasi

Elde edilen verilerin kullanim alanlarina bakildiginda ise, gerek asinin gerekse etkin ilacin gelistirilmesi
caligmalarinin bu verilerin islenmesi ile miimkiin oldugu gériilmektedir. Bu konuda biyometriden Bluetootha
kadar gelismis izleme teknolojileri kullanilarak, viriisiin yayilma haritas: ¢ikarilmakeadir.

Veri derleme ve degerlendirme konusunda yiiriitilen ¢aligmalara bakildiginda, Avrupa Komisyonu'nun,
ozellikle ila¢ sekedrii icin ayirdigi 3 milyon euro acil fon ile 6ne ¢iktigr vurgulanmalidir (Avrupa Komisyonu,

18.06.2020).

Epiwork isimli bilgisayar temelli modeller epideminin yayilma hizi ve degisimi tahminlerinde kullanilacak
araglarin belitlenmesinde kullanilmis ve sonuglar, Kiiresel Epidemi ve Hareketlilik Modeli Projesi (Global
Epidemic and Mobility Model Project) Gleam Projesi olarak yayinlanmstir.

Boylece arastirmacilara veri sunulmus oldu. Epiwork aslinda 2009-2013 arasinda 8 iilkeden 12 ekibin
calismasiyla olusturulmustu. Bu web tabanh proje, goniilliller ile yapilan haftahik goriigmelerin 6 aylik
periyotta toplanmasina dayanmaktaydi. Model doktor gdzetimi olmaksizin verilerde teshis sergileyebiliyordu.
Gleam matematiksel ve kompiiter modellemesinin ortak iiriinii olarak dogdu. Model 190 iilkeyi kapsayacak
sekilde gelecek egilimlerinin simulasyonunu saglamaktadir. Diger model Mood da benzer bir amaca odaklidir.
Ocakta uygulamaya konan model hemen sonug vermistir.

Yukarida anilan 3 milyonluk fonla desteklenen Exscalate4cov projesi icin olusturulan konsorsiyum tarafin-
dan, sanal testlerle 400 000 molekiil supercomputerlarda incelenmistir. Aslinda bu projenin de aralarinda oldugu

toplam 18 proje icin ayrilan biitce 48.2 milyon olarak ifade edilmektedir. 2014-2018 araliginda yiiksek
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performansh bilgisayar sistemleri konusunda Horizon 2020 Projesine 600 milyon eurodan fazla bir 6deme
gerceklesmistir. 2018 yilinda benzer bir proje ise hem Avrupa Birligi hem Avrupa iilkelerinden alinacak
destekle 1 milyar euro olarak belirlenmistir. 4 mayista Komisyon, corona biitcesini 1.4 milyar euroya
¢ikarmistir (Avrupa Komisyonu, 18.06.2020).

6. Yeni Kamusalhk Bigimleri: Kamu Hukukunda Teknoloji

Tkinci temel gelisme yine teknoloji ile ilgiliydi. Medyanin gelismesi, pandemi siirecinin eve kapanmuslik
ortami, yeni kamusallik bicimleri yaratmistir. Thompson (2008: 192) buna, donanimli kamusallik
bi¢imi adin1 vermekte; Dijk (2016: 239, 265, 290) ise mevcut teknolojik donanimla desteklenmis olan bu
kamusalliklarin, parcalanmus degil daha ¢ok katmanlagarak iist tiste binmis bir ‘kamusal mekin mozaigi’
olusturacagini ongdrmektedir. Dolayisiyla yeni gelismelerin olasi katkilar1 ya da catigma ve sorun potansiyelini
ve hukuksal cercevesini diisiinmeye baslamak gerekmektedir.

6.1. Dijital Egitim

Siirecin en radikal etkiledigi sektor egitim oldu. Temel egitim agirlikli olarak devlet eliyle yiiriitiiliirken,
ozel egitim kurumlar1 ve dniversiteler hizlica online egitime ge¢mek durumunda kaldilar. Siirecin tiim
taraflarinin  internet saglayict firmalarin, {niversitelerin, egiticilerin ve ogrencilerin her birinde, cesitli
oranlarda noksanlik ve yetersizlikler bulunmaktaydi. Biiyiik adimlar atldi ancak biiyiik esitsizlikler oldu.

Uzun erimli bir tartismanin, “Gniversite derslerini internete koyma girisimlerini hata” olarak niteleyen
yaklagimlar1 (Drucker, 2003: 37)° biliniyor olsa da bu konuda yine tiim diinyada yayginlasan bir egilim
zaten bulunmakta idi. Universitelerin, bilgi iiretiminde tekel olusturmayan rolleri (Burke, 2013: 298) ; amag
ve islev sorunu bulunan arastirma yiginlar yiiriittiikleri (Guenon, 2005: 74; Bauman, 2010a: 139) konularina
iliskin tiim elegtiriler de dikkate alindiginda, sorunun acil ¢6ziimii igin gosterilen performans, noksanliklariyla
birlikte ehven-i ser bulundu.

6.2. Dijital Ugurum Konusu

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (Unctad) Teknoloji ve Lojistik Direkedrii, Shamika
Sirimanne, koronanin dijital ¢oziimlere hizlica yonelmeyi gerektirdigini ancak bu durumun en az
kalkinmig iilkeler agisindan dijital ugurumun hem agilmasina hem de gériiniitlesmesine yol a¢tigini

ifade etmistir (UNCTAD, 06.04.2020).

Yine UNCTAD tarafindan 2019 yilinda yayinlanan Dijital Ekonomi Raporu, En az Kalkinmis Ulkelerde

5 kisiden 1'inin internete sahip olmasi ve %5'in altnda bir kesimin de dijital iiriinlerden yararlanabildigini

gostermekteydi. Bu esitsizlik varolan dijital ugurumu kapatmak i¢in politikalar iiretmek geregini agiga cikards.

*Burkenin (2013: 298) gayet radikal bir tespitine gore, “bilgi toplumunun vyiikselisi, iiniversitelerin bilim iiretim
merkezleri olarak Snemlerinin azalmasiyla bagintihdir ve bilgilerin ¢ogullugu gdz &éniinde tutulunca, iiniversitelerin bilgi
iiretimini hicbir zaman tekellerine almis olmadiklar1 acikeir”

,,,,,,,,,,,,,
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6.3 . Gigmen Kayitlan Sorunu

Covid-19 doneminde birgok iilkede sinirlarin kapatilmasi ve go¢men kayit islemlerinin askiya alinmasi
nedeniyle, kayitsiz miiltecilerin, saglik basta olmak iizere bircok hakka erisimlerinde ciddi bir engel
ortaya ¢ikmig; uzaktan egitim icin gerekli iletisim donanimlarina sahip olmayan go¢men ¢ocuklarinin
egitime erisimleri de biiyiik oranda azalmistir (Ercoban, 08.06.2020).

Ulkemizde ne yazik ki siklikla dile getirilen konulardan biri kagak gé¢menlerin zimni kabuliidiir.
Pandemi siirecinde bu sorun kayitsiz/belgesiz go¢menlerin kayit ve testlerini yapilmasi i¢in HSYS'’ye
(Halk Saglig: Yonetim Sistemi) “vatansiz” girisi uygulamasi baslatlarak ¢6ziilmeye calisilmistir. Ancak
bu konuda yayimlanmis bir mevzuatin olmamasinin uygulamada farkliliklara yol agtigindan, hastalarin
tespit ve izlenmesinde sorun olustugu belirtilmistir (Hasuder, 08.06.2020).

Bu konu da dahil olmak iizere, dijital kayit sisteminin daha detayli ve tam diizenlenmesi gerektigi agikur.

1. Kamuda Evden Galisma Programi

Pandeminin etkiledigi bir diger alan, tiim sektdtlerde evden ¢alisma olanaklarinin arastirilmast olmusg-
tur. Yine bu yontem de uzun siiredir tartigilmaketa olan ve esnek ¢aligma avantajlarina ek olarak, sosyal tecrit'’,
sinir ¢izmekte zorlanmak ve verimsizlesmek gibi bir¢ok sorunlu yonii de oldugu gézlemlenen bir uygula-
ma idi. Dijk (2016: 250-251), Alvin Toffler'in 1980’lerde dijjital calisma ortaminin gelecegini ‘elektronik ku-
liibe” olarak tarif etmesinde tamamen yamildigini, aksine dijital diinyada gercek hareketliligin ¢ok daha fazla
arttigini ileri siirmiis ise de pandemi kosullar: bu hareketlilige sert bir darbe vurmus ve pek ¢ok kesimi elektro-
nik kuliibesine hapsetmis goriinmektedir. Uygulamanin gelecek dénemde de tartigma konusu olacad acikur.

1.1. Kamuda Evden Galismak Miimkiin Mii ?

Yapilmas: gerekenler listesinin ilk maddesi kamunun ciddi bir Uzaktan Calisma Programi iiretmesidir.
Pandemi tipki egitim camiast i¢in oldugu gibi kamudaki bazi gdrevlerin de evden yiiriitiilebilecegini
gostermistir. Ancak bu tiir bir sistematigin kurulmasi: kamu gorevi, gorev yeri, gorev saatleri gibi standardize
uygulamalar1 tamamen degistirecek yeni diizenlemeler yapilmasini gerektirdigi icin kolay degildir. Ev me-
kanlarinin i késelerinin paylagilmas: gibi ¢ok ekstrem sorunlar da iiretebilir. Kamusal tasarruf, isin kesintisiz
yiiriitiilmesi vb yararlar da sunabilir. Ancak en azindan olasi kriz durumlarinda uygulamaya konabilecek bu
tiir programlarin hazirlanmasi gerekmektedir. Dogal olarak bu siirecin tiimii dijital teknoloji bagimli uygulama
ile duragan personel hukuku diizenlemelerini bulusturma zorlugu icermektedir.

1.2. Risk Altindaki Kamu Gorevlilerini Uretim Siirecine Dahil Etmek

Bugiin kronik hastalikli personelin ¢alisma ortamindan uzaklastirilmasi saglik politikast olarak dogru
olmakla bitlikte, uzun erimde bu yetismis emek giiciiniin iiretime tekrar katki saglamasi, uzaktan calig-
malar1 i¢in teknik donanim ve kullanim destegi almalari ile olanaklidir.

Bugiin zaten gengler i¢in sanal diinyanin asil cazibesinin, “‘cevrimdisi hayati saran ¢eliskilerden ve kargitliklardan yoksun ol-
masindan kaynaklandigs; ¢evrimici diinyadaki sonsuz sayida baglanti'nin bu tecriti goniilli kildig: bilinmektedir (Bau-
man, 2010b: 20). Ancak bu kosullarin ¢aligma yasamina da aktarilmasinin duygusal gelisim icin sorun yaratacad agiktir.
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Esas itibariyle, bu siire¢ iki sekilde yonetilebilir. Birincisi, risk gruplarinin genellikle yas artigina bagh
olarak risk cesitliligi ve seviyesi artmus oldugu icin, bu kisilerin ¢alisma yagaminin normallesme siirecinde
alacaklar1 riski diisiinerek, goniilsiizce ama kendiliklerinden emeklilige yonlenmeleri dogal sonucudur. Tipks
pandeminin yaslilarin dogal seleksiyonuna 6rnek olusturdugu gibi bu siirecin de kamu gorevlilerinin emekli-
lige yakin grubunda bu etkiyi yarattug: gozlenmekeedir. Ancak her iki durumun yaratti§i ¢oziim beklentisinin
de hem etik acidan hem de kamusal hizmet verimliliginin icinde diisiinsel deneyim ve birikimin roli
distiniildiigiinde, kabul edilemez oldugu agiktir. Bunun yerine sz konusu gruplarin dijital gé¢men olmalar
halinin bir engel olmaktan ¢ikarilmasi igin desteklenmeleri yoluna gidilmelidir.

Kuskusuz bu konuda belli itirazlar gelistirilecek ve gen¢ dinamik ve dijital programlar konusunda yeterin-
ce egitilmemis biiyiik bir kitle varken bu kesime kaynak ayrilmasi, yararsiz ve onceliklere aykir1 bulunabilecek-
tir. Nitekim 1980'lerde Citicorpun bagkaninin, kendisinden sonra bagkan olacak kisi olarak, bankaciliktan
degil de teknolojiden gelen birisini secmesine sasiranlara: “bankaciligin geleceginin salisenin milyonda biri gibi
kisa anlarda belitlenecegi; dolayisiyla bunun bir teknoloji oyunu oldugu ve bankacilara teknoloji gretmek son
derece zorken; teknolojiden anlayan birinin bankacilifi 8grenmesinin ¢ok daha kolay” oldugu seklideki sézleri
(Ohmae, 2000: 83) de drnek olarak gdsterilebilir. Sadece bankacilik degil pek ¢ok sektorde hizin birincil 5ge
oldugu bir ¢agda yasamakreayiz (Dijk, 2016: 297). Teknoloji bu olguyu en iyi sergileyen alan. Hatta Zedlin'in
(1998: 353) ifadesiyle, teknoloji bir “nabiz hizlanmasi’dir. Zaman dilimlerine hep daha fazla seyi sikistirmay:
amaglar.

Ancak yukarida isaret olundugu iizere, toplum kalkinmasi ¢ok boyutlu bir siirectir ve planlama kararlar1 di-
siplinlerarasi detayl tahlillere dayanan ve sosyal adalet duygusunu zedelemeyen bir yaklagimla ele alinmalidir.

1.3. Altyap: Egitim Destekleri

Nedir bu destekler, biitiin diinyada kenti¢i ulasgimda bisikletin onerildigi ve hemen tiim biiyiik kentlerde
genis caddelerin ara¢ trafifi seritleri daraltlarak bisiklet yolu uzunlufunun artirilmas: (Holland, 2020)" uy-
gulamasina ek olarak halka bisiklet alim destegi verildigi goriilmektedir.

Italya yeni pandemi biitgesini 55 milyar euro olarak agiklamustir. Ayrica bisiklet yolu diizenlemelerine ek ola-
rak, yeni bisiklet ya da elekerikli scooter alacaklara, tutarin %7071 olan 500 euro (540 dolar) destek uygula-
masi getirmistir. Ulkenin Bari kentinde ise meclis, Buna ek olarak ise isi ya da okuluna bisikletle gidecekle-
re, 4 aylik pilot uygulama cercevesinde, km bagina 6deme yapilmas: kararini almistir (Independent, 2019)".
Bu uygulamalara benzer, bilgisayar alim deste§i ve program ve egitim destekleri vermek iizere kurumlarin
Bilgi Islem Birimlerinde hazirlk yapilmahdir. Bu durum hizmetlerin olabildigince dijitallesmesi  siirecine

eklenerek yeniden giiclendirilebilir.

"Parisde 50 km olan bisiklet yolunun coronapist olarak adlandirilan 650 km olarak artirilmasi, Colombia Bogotada
47 mil ve Milanoda 35 km lik yaya ve bisiklet yolu planlanmasi, Minneapolisde 11 millik bir bélgede tasit yolunun, giivenli
yaya yolu lehine daralulmasi, California Oacklandda otobanlarin %10u kapanirken kaldirim genisletme ¢alismala-
rinin - gerceklestirilmesi bu konudaki &érneklerdir (Holland, 2020). Ulkemizde de Konyamin 550 kilometrelik bisiklet
yoluyla New York'tan sonra diinyanin en uzun bisiklet yoluna sahip ikinci sehri oldugu hususu da eklenmelidir. Tstan-
bul 160 km ile ikinci; Eskisehir 65 km ile tigiincti siradadir.

2Ulkenin Bari kentinde ise meclis, rakamlari biraz daha disik tutmus, ikinci el bisiklet alanlara 100 euro, yeni
bisiklete 150 euro, eleketrikli bisiklete ise 250 euro 6denmesini kararlastirmigtir (Mass Transit 2020). Buna ek olarak
ise isi ya da okuluna bisikletle gideceklere, 4 aylik pilot uygulama cercevesinde, km basina 20 cent 6denmesi kararini
almistir. 1000'in iizerinde kisinin aylik ortalama 25 euro tutarindaki bu ek destekten yararlandifi, bisikletle en uzun
mesafe seyahati gerceklestiren 10 kisinin de ayrica ayda 50 euro ile ddiillendirilecegi bildirilmektedir. 545.000 euroluk
biitceli proje ile 3000 yeni bisiklet¢inin desteklenmesi amaglanmaktadir (Independent, 2019).
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1.4. Erisilebilirlik Uygulamalan (Dijital Alisveris vh)

Yine kentler icin biiyik AVM modelleri yerine mahalle/semt olgeginde aligveris ve sosyalles-
me mekanlarinin yayilmasy; 15 dakikalik kent modeli ic¢inde ilkdgretimde “yiiriiyerek okula gitme”
modeli gibi uygulamalar 6nerilirken, dijital aligveris ve lojistik sektorii diizenlemeleri de kamu yonetimleri
icin Oniimiizdeki siirecte daha fazla ele alinmasi gereken alanlar olacakuar.

Esasen bu alandaki gelisim de ¢ok hizli bir sekilde zaten devam etmekte idi. Internet sistemi heniiz dev-
let denetimindeyken ve internet genellikle bir “siiper bilgi otoyolu” olarak adlandirilirken, 1990'larin sonunda,
“kimsenin bilmedigi bir yolla bir hediye olarak ozel sirketlere devredildiginde, e-ticarete doniistiigii” (Chom-
sky, 2002: 133) iddiasindan bu yana, elektronik ticaretin ¢ok gelistigi dogrudur. Pandemi ise ¢ok daha yogun
bir doniisiime neden olmus ve temassiz aligverisin gelecekte de ¢ok biiyitk bir kanal oldugu ortaya ¢ikmistir.

E-ticaret ile ilgili en 6nemli sorun, bu ticaretin “merkezilesme gerektirmesine kargin, teslimatin yerinden yo-
netilmesi'dir (Drucker, 2003: 60). Bu konuda da ticaret diinyas: ile kamu isbitligi modelleri gerekebilecektir.

1.5. Simirlarin Kapatilmasi

Onemli hususlardan biri hem iilke hem de kent siirlarinin tekrar kapanmasi gerekliligi g6z oniine alinarak,
karsihikli bagimlilik iceren politika ve proje siireclerinin gdzden gegirilmesi ve masa bagi ¢dziimlenebilecek
uygulamalarda maksimum dijital katulim saglanirken, somut iiretim siireclerinde yavas yavas gorece bagimsiz
uygulamalara gecilmesi gerekmektedir.

1.6. Toplu Tasima Hizmetlerinde Akilli Uygulamalar

Kent i¢i ulasim konusunda her ne kadar bisiklet gibi yontemler tesvik edilse de gerek tilkelerin topografik
yapilarindaki farkliliklar dikkate alinarak bisiklet kullaniminin kisitlilis; gerekse metropol kentler icin toplu
ulasimdan tiimiiyle vazgegilmesinin olanaksizhigi dikkate alinmalidir. Ornegin diiz topografik yapist olan bir
kentte bisiklet ulasimi planlamasi kolay iken yokuslarin bol oldugu bir kentte bisiklet aginin giivenli sekilde
uzunlugunu saglamak belli giigliikler icermektedir.

Bireysel ara¢ kullanimlari ise caligma saatlerinde esneklik dnerileri kargisinda sorun ¢ikarmaktadir. Calisan bir
anne baba ve okula giden 2 6grencinin bulundugu bir o6zel arag, kamusal toplu tasimdan uzak kalmay:
saglayabilir ancak gerek isyerlerinin gerekse egitim kurumlarinin trafik kaygisiyla saatlerinde esnemeye
gitmeleri, tek aragtaki 4 kisinin zaman ayarlamasini olanaksizlastirabilir.

Bu siiregte akilli kent uygulamalarinin 6zellikle kentici toplutagim araglarinda her tiir dijital senkroni-
zasyon i¢in Oneminin artacagi agiktir. Yeni sayisal sinirlar ve pik saatlere donitk gruplastirici uygulama-
larda teknolojik programlarin daha yogun kullamilacag: acikar. Saatlere déniik diizenlemelerde ise bi-
reysel uyum gorece kolay olurken; yukarida deginildigi gibi aileler i¢in bulusma sorunu icerecektir.

Dijital onlemler 151n cihazlari ile de islevsel olabilmektedir. New Yorkda ultraviyole isinlar1 ile Covid 19
oldiren bir lamba sisteminin pilot uygulama olarak devreye girmesi de vyenilik¢i uygulamalardan

biridir (CNN, 2020).
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1.1. Dijital Demokrasi’nin Olanakhhig

Dijital teknolojilerin pandemi déneminde sinandigi son alan demokratik kullanim olmustur. Yukarida ver-
digimiz hemen tiim O6rneklerde insan yasamina katkisi icin totaliter anlayisin giiclenmesine destek olarak
kullanilan dijital uygulamalarin, insanin en temel 6zgiirliik, esitlik, adalet gibi haklarinin icerildigi demokra-
tik alanda kullanilamamasi, bizi isin ta bagina ve bilim ve etik arasindaki ilk denge anlayisina geri gotiirmektedir.

Pandemi dénemine ait ¢esitli aragtirmalarda tilkelerin %52 sinde demokratik gerileme ve 92 iilkede esnek
otoriter uygulamalar; popiilist ve secimli otoriterlifin yayginlasmasi, kurumlarin kolonilesmesi, kurumsalligin
zayiflamasi, otokratik bir legalizm kurulmas: seklinde genellenebilecek olgular gerceklesmistir. Yine bu dénem-
de, yasal olarak olaganiistii durumlara iliskin diizenlemeleri olan iilkelerde bile drnegin Iralyada parlamenter
ve yargisal denetimlerin disarida birakildif1 ve yiiriitmelere olaganiistii yetkiler verilen bir dénem yasanmuis-
tir. Fransa normal yasal prosediirii izleyen az sayida 6rnekten biri iken; pek ¢ok parlamentoda, uzaktan oylama,
virtiiel toplantilar gergeklestirme konulart Almanyada, Avrupa Parlamentosunda, Italyada tartigildi. Ispanyada
zaten uygulama mevcuttu. Ancak basarili olunamadi ve yiiriitmeler otoriter yetkiler kullandilar (Oder,

24.06.2020).

Kuskusuz dijitallesmenin dogrudan demokrasiyi getirmesi beklentisi yanlistir. Adil olmayan erigim ve internet
kullanimi becerileri farkliliklari, gercek demokratik ortami sunmaktan uzak olduklari gibi bu olanakla-
ra sahip olanlarin segimle otoriterlikten yana tercih kullanmalari da mimkiindiir. Toplumsal gelismislik
pek cok art alanda diizenleme yapmay: gerektirir. Ayrica internetin propaganda amacli ne kadar kullanigh
oldugu; otoriter yonetimlerce gozetim amagl kullanimin son derece yaygin oldugu ve modern sistemlerin
internet sansiiriinde hayli sofistike olabilecegi de aciktir (Dijk, 2016: 157). Biitiin bunlara karsin, pandemi
siirecinde demokratik yasama kurumlarinin ¢aligtirlmamasinin, otoriterlesmeye hizmet ettigi agiktir.

Biitiin bu tartigma, sadece gelecegin fizik mekanlarini kurma sorunu olmayip, insani melekelerin korunup
giiclendirilmesi ve insani bir diinya kurma ve siirdiirmeye dair bir temel endisenin de diisiinsel koken-
lerinden beslenmektedir. Ciinkii akilli teknolojilerin insana galebe ¢alacak potansiyelini 6ne siiren kotiim-
serler ve bu teknolojilerin tekellesme egilimleri nedeniyle diinyanin bazi tekellerin kontroliine girmesini
engelleme politikalar1 ve yasal zeminin kurgulanmasi ¢abalari 6niimiizdeki dénemin ana tartigma odakla-
rindan biri olacaktir (Tunger, 2019).

1.8. Kiiciik Olgekli Teknolojiler Gelistirmek

Buraya kadar iizerinde agirhikla durulan, dijital biiyiik merkezi projelerdir. Ancak gelecekte bu tiir biiyitk
programlarin ¢ok az elde toplanmasinin yaratacadi sakincalar tizerine biiyitk bir tartigma bulunmaktadir.
Ornegin UNCTAD tarafindan 2019 yilinda yayinlanan Dijital Ekonomi Raporu, diinyanin 7 biiyiik dijital

platformunun sektoriin tigte ikisini elinde tuttugunu agikliyordu.

Bu bilginin giivenligi sorununa ek olarak Fikri Miilkiyet Haklar1 ve Iletisim Ahlaki Kanunu gibi diizenle-
melerde de pek ¢ok sorun sézkonusudur. Bilginin sosyallesmesi ve dijital ortamlarda ve aglarda korunmas:
sorunu hitkiimetlerin milyarlarca dolarlik telif hakk: endiistrisini koruma ¢abalarini oldukea giiglestirmektedir.

Ayrica ABD'de 1996da giindeme giren Iletisim Ahlaki Yasasinin gosterdigi gibi bu tiir gerekli diizenle-
meler, bircok kisitlamay:r da beraberinde getirmektedir. Sadece bir sene sonra ABD Yiiksek Mahkemesi
yasa gecersiz kilinmigtir ancak diizenleme siireci devam etmuistir.
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1998de Dijital Milenyum Telif Hakki Kanunu (DMCA) kabul edilmistir. Bu yeni mevzuatla birlikte in-
ternette olduk¢a genis kapsamli ve onceden goriilmemis bir iicretlendirmenin temelleri atilmistir. Fransa ve
Avustralyada ise sert Snlemler kamuoyunun tepkisini gekmistir. Ozel hayatin gizliligi mevzuat OECD ve
Avrupa Konseyi tarafindan 1980lerde belirlene gerceveye ve Kisisel Verilerin Islenmesi ve bu Verilerin Ser-
best Dolagimu ile ilgili olarak Bireylerin Korunmasi adi verilen AB Direktifine (Avrupa Komisyonu, 1995),
gore tim AB iiye iilkelerinde diizenlenmistir. Bu diizenlemeler, Veri Madenciligi Teknolojisi alaninda

da etki yapmaktadir (Dijk, 2016: 218-231).

Bu nedenle hem bu sakincalari gidermek hem de upki Bookchinin (1994: 126-127) cevreci tekno-
lojiler igin istedigi gibi daha 6zgiitlik¢li, gogul katilima olanak veren, yerel farkhiliklara, kiiltiirel onel-
liklere ve cevre duyarliklarina sahip daha kiiciik olgekli teknolojiler ve bunlarin arasinda kurulacak bag mo-
deli gibi programlara da yonelmek geregine dikkat cekilmelidir.

Nitekim 6zellikle Apple ve Google ortak ¢aligmasi” konusunda giderek merkezilesen onlemler tartigilirken,
daha desantralize ¢oziimlere yonelmek gerekti§i uyarilari da yapilmaktadir (Weforum, 11.04.2020).

1.9. Ar-Ge Yatirimlarim Artirmak

Bir diger temel yonelim de her durumda Ar-ge yatirimlarini artirmak zorunlulugunu unutmamakar. Thurow
(1997: 245, 254) bu zorunlulugu soyle agiklar: “yapay beyin giicii endiistrileri ¢aginda, hiitkiimetler ii¢ girdiyi
saglamada temel bir rol oynayacaklar: insan vasiflari, teknoloji ve altyapi. Bu 21. Yiizyil kapitalizminin basarisi-
n1 veya basarisizhgini belirleyecek... Klasik karsilastirmali iistiinliikler kapitalizminde, devlet fonlu Ar-ge'ye
gereksinim duyulmadi, ekonomik etkinlik, dogal kaynaklarin konumu ve sermaye emek oranlariyla belitlen-
misti. Oysa yapay beyin giicii endiistrileri kapitalizmi, kamusal teknoloji stratejilerini merkezi goriir ve bu tek-
nolojileri yakalamak i¢in beyin giiciiniin orgiitlendigi yerlerde konuslanir”. Dolayisiyla yeni ¢cagin ozellikle dijital
ar-ge calismalarinda kamuya gorev yiikleyen boyutu, pandemi kosullarinda bir diger dayanak daha bulmustur.

8. Pandeminin Ogrettikleri

Pandemi deneyimi ile birlikte teknolojik alanda yasanan temel ders ve degisimlere yukarida isaret edil-
mistir. Ancak genel olarak deginilmesi gereken birka¢ husus daha vardir. Bunlardan birincisi, hemen
tiim toplumsal alt sistemlerin sorgulanmasi sonucunda siirekli yinelenen bir “diinyanin bundan boyle degise-

cegi yoniindeki beklentidir.

Viriisiin bireysel diizlemde esitlik¢i yapisi, daha “esit, sosyal, dayanismaci” bir diinyaya dogal gecisin
anahtar1 olduguna dair korku odakli bir beklentiyi yaratti. Ancak kisa siire i¢inde viriisiin de sosyal kosul-
lardan ari olmadigi ve “korunabilirlik” kosullarindaki farkliligin, dogrudan ayrimci dogasinin devam ettigi
anlagildi. Ekonomik yénden gelismis olanlar, ekonomiyi durdurma kararini daha kolay alir ve vatandaglarini
bu yénden destekleyebilirken; kirilgan ekonomiler ¢carkin dénmesi kaygisiyla koruma onlemlerinde zorlayic
kararlari alamadilar.

Ikinci alti gizilmesi gereken konu, bilime duyulan —tiim kugkulara karsin- giivenin de artmast olmustur. Yine
sik kullanilan bir baglama ydnelmek gerekirse, siirecin kazananlari, kaybedenleri 6l¢iimiinde, viriis dayatmaci

BApple ve Googlein API'mi simdiden Almanya, Isvigre ve Litvanyanin aralarinda bulundugu iilkelerin kullanmaya

basladig1 bilinmektedir (Muradoglu, 27.05.2020).
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sekilde insanlari, bilim ve teknolojiye giivenmeye zotladi. Din kurumunun farkli radikal versiyonlarinin yay-
gin red ¢abalarma kargin, bilimsel kararlar uygulamaya kondu. Siyasi otoriteler Bilim Kurullari'na karar yetki
devrinde zig zaglar cizseler de faturanin hizli kesilmesi 6zelligi, Bilim Kurullarini da yonetim erki vitrinine
tagidi™.

Ugiincii énemli sonug, saglikta kamusal yapmin hayati roliiniin ortaya ¢ikmasidir. Salginin hizli yayilma
ozelligi kamusal saglik hizmeti giiclii iilkelerde daha etkin yonetilmesi sonucunu yaratti Ozellesmis
saglik hizmetlerinin ne denli pahali oldugu anlagildi ve tiim Ozellestirme yanhlari kamusalci oldu; &zel
hastane yonetimleri, devleti kendilerini finanse etmeye davet etti.

En belirgin 6rnek Amerika idi. 2010da Amerikan gayrisafi milli hasilasinin yiizde 18'ini titketmis olan
saglik hizmetleri sektoriinde (Fukuyama, 2018: 167), toplumun genis kesiminin, saglik sigortasi olmadig
icin evlerinde kaderlerine terk edildii, sigortalarin kapsamlarina iliskin tartismalar yasandigi ve tedavi goren-
lerin fahis faturalarla karsilagtiklar1 medyaya sik yansiyan durumlar oldu.

9.Sonug: Yenilikei Diizenlemelere Acikhk

Biitiin deginilen boyutlariyla birlikte degerlendirildiginde, pandemi siireglerinin zorlayici etkisi nedeniyle,
dijital devlete giden yoldaki dijital ¢alismalarin daha da artacagini 6ngérmek miimkiindiir. Kamunun, bekle-
nen teknolojik gelisimlere uyarlamay1 gerceklestirecek politikalara adirlik vermesi gerekmektedir. Bir yan-
dan ileri teknoloji arastrmalari yiiriitillirken, difer yandan dijital okuryazarlifin yayginlastirilmasi ve
temel diizeyde esitlik¢i politikalarla dijital ugurumun oncelikle iilke icinde azaltilmasi gerekmektedir.

Kuskusuz pek ¢ok hususta radikal ve yeni diizenlemeler yapmak gerekecektir. Teknolojik ilerlemenin kamu
politikalarina ge¢ yansimasi konusu eski bir tartisma olsa da gelinen noktayr azimsamak dogru degildir.
Kiiltiirel ve teknolojik ilerlemelerdeki her bir sanat ve bilimde ortaya ¢ikan buluglara kargin; bu deger-
lerin tiimiinden kaynak bulan, halklarin yasama ve devlet yonetimini mutlu bir diizeye eristirme sanati
olan ydnetim sanatinin, geri kalmis oldugu yakinisi'® hep yapilmaktadir.

Bu konuda en yaygin bilinen 6rnek ise Teslanin, Amerikan Ordusuna uzaktan kontrollii torpido fikriy-
le gittiginde yetkilinin kahkahalarla giilmesi, birka¢ yil sonra Dayton Ohiodan iki kardesin, ilk bulusla-
r1 olan ucag satmaya calistiklarinda ayni tecriibeyi yasamalar1 kargisinda; “bir geyin teknik olarak yapila-
bilirliginden daha zor olanin onun biirokratik olarak hayal edilebilmesi” oldugu soziidiir (Singer, 2015: 63).

Giiniimiizde teknoloji bu tiir zihinsel duvarlar1 kolaylikla agmakta ve ¢ogu kez kendini dayatmaktadir.
Dolayisiyla kamu yonetimlerine diisen zaten gelisen bu siirecin disinda kalmak degil, olabildigince dahil
olarak iceriden ydnetebilme kosullarini aramak olmalidir.

Ozetle, yeni teknolojik trendler toplumsal yapida, ekonomide ve siyasette degisimlere yol agabilir mi,
sorusunun yaniti: kismi degisimler olacagi ancak topyekiin bir degisimin siirecin dogal sonucu olarak
gelmeyecedi ve daha sosyal adalet tizerine kurulmus bir diinyanin ancak miicadele ile gerceklesebileceginin
vurgulanmasi olmalidir.

“Esasen teknokrasi-liberalizm iliskisine bakildiginda bilimsel seckinlerin, “modern, sanayilesmis bir ekonominin olmazsa
olmaz kosulu” oldugu ortaya ¢ikar (Fukuyama, 1999:126).
Wieland'in elestirilerinde, o dénem i¢in krallik sanat1 yonetim sanati olarak elestirilir. (Aktaran: Koselleck, 2007: 83)
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