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ORGUT TEMELLI OZ-SAYGININ ROL BELIiRSIZLIGI
VE IS PERFORMANSI UZERINDEKI ETKILERI

THE EFFECTS OF ORGANIZATION BASED
SELF-ESTEEM ON ROLE AMBIGUITY AND
JOB PERFORMANCE

Emrecan Tiillef
Bursa Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Calisma Ekonomisi ve Endiistri lliskileri Boliimii Doktora Ogrencisi

OZET

aligma yasaminda bireylerin orgiit temelli 6z-saygi diizeyleri verimliliklerini 6nemli

olctide etkileyebilmektedir. Bu ¢aligmanin amact orgiit temelli 6z-saygi kavraminin

rol belirsizligi ve is performanst kavramlari iizerindeki etkilerini incelemektir. Orgiit
temelli 6z-saygi, rol belirsizligi ve is performansi 6l¢ekleri kullanilarak, anket yontemi ile kurumsal
sirketlerde calisan beyaz yakali ¢alisanlara ulagilmistir. Orgiit temelli 6z-sayginin diizeyi arttikga rol
belirsizliginin azaldigy, is performansinin ise arttugt belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Orgﬁt Temelli Oz—Saygl, Rol Belirsizligi, [s Performans:
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ABSTRACT

n worklife, organizational based self esteem levels of individuals affect their productivity

significantly. The purpose of this study is to examine the effect of organizational based

self esteem concept on the concepts of role ambiguity and job performance. In this study
the data collected by the method of questionnaire from white-colar employees working in corporate
companies using organizational based self esteem, role ambiguity and job performance scales. It is
identified that higher levels of organizational self esteem leads to lower ambiguity of roles and higher
job performance.

Key Words: Organization Based Self-Esteem, Role Ambiguity, Job Performance
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GiRiS

eknolojinin gelisiminin her donem c¢alisma yasaminda 6nemli degisikliklere sebep ol-

dugu bilinen bir gercektir. Bu degisikliklerin ¢alisma hayatindan dnce bireylerin hayat-

larini, yasama ve kendilerine bakis agilarini degistirdikleri bilinmektedir. Ozellikle son
otuz yilda diinyada ortaya ¢ikan yeni gelismeler insanin tekrardan kendini sorgulamasina, kendine ait
sorularin yeni detaylara ulagmasina ve kendini yasadig1 ortamda nasil konumlandiracagina dair soru
isaretlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bireylerin kendilerini hayatta ne 6lgiide yetkin, 6nemli
ve degerli gordiiklerinin sonuglar1 hayatta ne kadar 6nemli sonuglar dogurduysa ¢alisma hayatinda
da orgiit igerisinde bireylerin kendilerine ait degerlendirmelerinin 6nemli sonuglari oldugu ortaya
¢tkmigtir. Bununla birlikte kiiresel rekabet igerisinde is performansinin her gecen giin 6nemine 6nem
katuigr asikardir. Teknolojinin siirekli gelisimi is performansindan beklentilerin es diizeyde artmasi-
na da sebep olmaktadir. Is performansinin bu fark yaratmada ciddi rol oynadigi rekabet ortaminda
calisanlarin gorevleri ile ilgili beklentilerinin net olarak belirli olmasi durumu da énemli sonuglar
dogurmaktadir. Orgiit temelli 6z-saygt iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde igsel motivasyon, is
tatmini, 6rgiitsel baglilik, is performansi, rol belirsizligi, rol catigmasi ve orgiitsel vatandaglik davrani-
st gibi kavramlara etkileri oldugu goriilecektir. Bu ¢alismada 6rgiit temelli 6z-sayginin is performansi
ve rol belirsizligi tizerine etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Uluslararasi literatiirde yapilan ¢a-
ligmalara bir ek olarak tilkemizde de bu etkilerinin incelenmesinin saglanmasinin akademik literatiire

katkist olacag diistiniilmektedir.

1. KURAMSAL CERCEVE

Orgiit temelli 6z-sayg1 kavraminin akademik literatiire girmesi evrensel 6z-sayginin érgiitsel arastir-
malarda kullanildiginda 6nemli iliskileri gdstermekte yetersiz kalmasi {izerine yapilan caligmalarla bag-
lamistir (Pierce, Gardner, Cummings ve Dunham, 1989). Bu ¢alismalar neticesinde 6rgiit temelli 6z-
saygl, Orgit tiyelerinin, 6rgiit baglamindaki rollere katlarak ihtiyaclarini karsilayabileceklerine inanmalari
seklinde tanimlanabilmektedir (Pierce vd., 1989). Orgiit temelli 6z-sayg1 kavrami bireylerin galistiklart
orglit icerisinde kendilerini 6nemli, yetkin ve yetenekli olarak gordiikleri kendi deger algilarint yan-
sitmaktadir (Pierce, Gardner, 2004). Orgﬁt Temelli Oz—Saygl bireyin orgiite degerli bir katki sunmak
igin kendisine ne derece inandig1 sorusuna karsilik gelmektedir (Kanning ve Hill, 2012). Orgiit temelli

oz-saygnin, i¢sel motivasyon (Hui ve Lee, 2000), is tatmini (Bowling, Eschleman, Wang, Kirkendall
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ve Alarcon, 2010; Haar ve Brougham, 2016), 6rgiitsel baglhlik (Tang ve Gilbert, 1994; Minibas-Pous-
sard , Le Roy ve Erkmen, 2017), 6rgiitsel vatandaglik davranisi (Tang ve [brahim, 1998; Kim ve Be-
ehr, 2018) gibi 6rgiitsel yapiya fayda saglayan kavramlarla olumlu ve 6nemli iligkileri daha 6nce yap1-

lan ¢aligmalarda gézlemlenmistir.

Rol stresi kavraminin unsurlarindan olan rol belirsizligi kavrami ¢esitli durumlarda ortaya ¢tkmakta-
dir. Bunlar, calisanin isiyle ilgili olarak net bir sekilde planli hedeflerinin olmamasi, yapmakla yiikiimli
oldugu roliin yetkilerinin tanimlanmamuis, sinirlarinin belirlenmemis olmasi; sorumluluklarin bilinme-
mesi, gorevi ile ilgili beklentilerin kendisine acik bir sekilde bildirilmemis olmasi durumlaridir (Kahn,
Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal, 1964; Biddle, 1986). Rol belirsizligi kavrami ile ¢alisanlarin rolleri,
sorumluluklari, kendilerinden beklenenleri gergeklestirmeleri icin gerekli prosediirlerle ilgili bir netli-
gin olmadig1 anlagilabilmektedir(Van Sell, Brief ve Schuler, 1981). Rol belirsizligi kavrami is tatmini,
is performansi, drgiitsel baglilik gibi kavramlari olumsuz yonde etkilerken, duygusal titkenme, duyar-
sizlasma, ayrilma egilimi ve gerginlik gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir (Ortq-
vist, Wincent, 2006).

Performans, kelime anlami olarak yapilan is, uygulama, icraat anlamina gelmektedir (TDK, 2020).
Hayatin her alaninda biiyiik bir 6neme sahip olan kavramin is hayatinda da olduk¢a énemli bir yer
tuttugu agikur. Is performanst 6rgiitsel amaglar dogrultusunda calisanin dogrudan ya da dolayli ola-
rak sergiledigi davranis yapilarinin ortaya ¢ikardigi toplam deger olarak tanimlanabilmektedir (Rich vd,
2010). Is performanst kavramu ile alisanin isle ilgili gorevlerini ne kadar iyi yaptigint agiklamak amag-
lanmaktadir(Caillier, 2010).

Orgiit temelli 6z-sayg1 is ve orgiitsel baglamda bireylerin ne kadar degerli olduklarina dair kendi
degerlendirmeleridir(Gardner, Pierce, 2015). Orgiit temelli 6z-saygt diizeyi yiiksek alisanlar 6rgiitsel
deneyimlerine olumlu bir bakis agist ile bakmaya yatkindirlar(Gardner, Pierce, 2011). Bu durumun
calisanlarin is performanslarina ve rol belirsizligine etkilerini arastirmak ¢alismanin ana amacini olugtur-
maktadir. Is performansindaki en kiigiik bir degisikligin rekabet kosullarinda biiyiik 5nem arz ettigi gii-

niimiizde, ¢alisanlarin kendilerine dair degerlendirmelerinin 6nemi her gecen giin daha da artmakeadir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
2.1. Yontem

Aragtirmanin bu kisminda arastirma amaglari, veri toplama araglarinin yapisi, soz konusu araglara
dair gecerlilik ve giivenirlilik bulgulari, aragurma hipotezleri, modeli ve arasurmada kullanilan istatis-

tiksel analiz tekniklerinden bahsedilmistir.

2.1.1. Amag ve Kapsam

Arastirmanin temel amaci ¢alisanlarin calistiklart kurumda sahislarina yonelik algiladiklart orgiit
temelli 6z saygt diizeyinin ¢alisanin is performansi ve rol belirsizligi tizerindeki etkilerinin incelenmesi
olarak belirlenmigtir. Bununla birlikte ¢alisanlarin mesleki hayatlarinda belirleyici 6zellikler olduklar:
distiniilen egitim seviyesi, yas grubu ve mesleki tecriibe siireleri ile algilanan orgiit temelli 6z saygy, is

performansi ve rol belirsizligi arasindaki iligkilerin incelenmesi de arastirma kapsaminda tutulmustur.

2.1.2. Orneklem ve Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi benimsenmistir. Aragtirmada kullanilan an-

ket formu 4 kisimdan olugmaktadir. Birinci kisim kisisel bilgi formu, ikinci kisim is performansi dlgegi,
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tigtincii kisim rol belirsizligi 6lgegi ve dordiincii kisim orgiit temelli 6z saygt 6lgeginden olugmakradir.
Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'nin 03.07.2010
tarihinde gergeklestirdigi 2020 — 04 oturumunda anket sorularinin fikri, hukuki ve telif haklari ba-
kimindan metot ve 6lgegine iliskin sorumlulugu bagvurucuya ait olmak iizere uygun olduguna oybir-
ligi ile karar verilmigtir. Bu karar tizerine Bursada faaliyet gosteren dort kurumsal sirketin 130 beyaz
yakali calisanina anketler elden ve elektronik posta yontemi ile ulagtirilmis ve iki hafta igerisinde yine
ayni yontemle geri toplanmistir. Anketlerden 121 tanesi geri donmiis ve bu 121 anket verisi istatistik-

sel analizlerle degerlendirilmistir.

Arastirmanin bu boliimiinde anket formunda yer alan 6l¢me araglari olan dlgeklere dair gegerlilik ve
giivenirlilik bulgulari yer almakrtadir. Olgeklerin yapisal gegerliliklerine dair incelemeler varimax rotas-
yon teknigi ve temel bilesenler analizi ile yapilmugtir. Varimax rotasyonlart 6ncesi Kaiser Meyer Ornek-
leme Yeterliligi ol¢iitleri incelenerek KMO degeri 0.5 ile karsilastirilmig ve kullanilan 6lgek maddelerinin
madde evrenini temsil yeteneginden emin olunmustur (KMO>0.5). Diger yandan Bartlett kiiresellik
testinin istatistiksel olarak anlamli olmast ise 6lgeklerin 6l¢mek tizere tasarlandigt olgulart 6l¢mek icin
yeterli iliski seviyesindeki maddelerden olustuguna kanit olarak kabul edilmistir (Ozdamar, 2016).

Olgeklerin slgme yeterliligine dair istatistiklerin denetlenmesinin ardindan alt boyutsuz olan &l-
cekler icin varimax rotasyonlar: yapilarak madde fakt6r puanlarinin 0.3’tin tizerinde olmasi ve 6lgegin
aciklanabilen varyanslarinin %50’in tizerinde olmast arzu edilerek s6z konusu istatistikler incelenmistir.
Olgek yaprsal gegerliliklerine dair istatistiklerin olumlu olmast sebebiyle 6lgeklerden madde dislanmak-
sizin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilart incelenmis ve s6z konusu istatistiginde yiiksek giivenirli-
likte 6l¢me araglarina isaret etmesi sayesinde 6l¢ek maddelerinin ortalamalar alinarak 6lgek degerleri
olusturulmustur.

2.1.2.1. Is Performansi Olgegi

Bu ¢alismada Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilmis, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan
da kullanilmis ve Tiirkge uyarlamasi Cl (2008) tarafindan yapilan Is Performanst Olgegi kullanilmis-
ur. Tek boyuttan olusan 6l¢ek 4 adet madde ile calisanlarin is performansint dl¢meyi amaglamakeadir.
Olgege varimax rotasyonu ile uygulanan temel bilesenler analizinde Kaiser Meyer Ornekleme Yeterli-
ligi Olgiitiiniin 0.714 oldugu, Bartlett Kiiresellik testinin ise %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel ola-
rak anlamli oldugu goriilmiistiir(X2(6)=179.611, p<0.05). Bu sartlar altinda dl¢egin bir olguyu 6l¢mek
izere yeterli iliski diizeyinde maddelerden olustuguna karar verilmistir. Olgegin varimax rotasyonunda
maddelerin tek bir boyut ile lgek varyansinin %65,5’ini agiklayabildigi goriilmiistiir. Olgek maddele-
rinin fakeor puanlari ise 0.621 ile 0.710 arasinda degismektedir. Olgegin Cronbach’s Alpha ig tutarlilik
katsayisi ise 0.822 olarak hesaplanmugtir.

2.1.2.2. Rol Belirsizligi Olgegi

Calismada, Rizzo, House ve Lirtzman (1970) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkge uyarlamast Yildi-
rim (1996) tarafindan yapilan Rol Belirsizligi ol¢egi kullanilmisur. Tek boyuttan olusan 6l¢ek 6 adet
Rol belirliligi ifade eden madde ile (Ters Soru) ¢alisanlarin rol belirsizliklerini 6l¢meyi amag¢lamakradir.
Olgekte yer alan maddelerin 6lgtiigii olguya ters yonde olmalari sebebiyle sorular ters gevrilerek dlgek
degerleri hesaplanmaktadir. Olgege uygulanan temel bilesenler analizinde Kaiser Meyer Ornekleme Ye-
terliligi Olgiitii 0.850 olarak hesaplanmistir. Olgegin Bartlett Kiiresellik testinin %5 anlamlilik diize-
yinde istatistiksel olarak anlamlidir(X2(15)=354.245, p<0.05). Olgegim bir olguyu 6lgmek iizere yeterli
iliski diizeyinde maddelerden olustugu goriilmiistiir. Olgek maddeleri tek bir boyut ile 6lgek varyansinin
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%61.473 iinii agiklayabilmektedir. Olgek maddelerinin fakeor puanlari ise 0.385 ile 0.777 arasinda de-
gismektedir. Olgegin Cronbach’s Alpha ig tutarlilik katsayist ise 0.871 olarak hesaplanmustir.

2.1.2.3. Orgiit Temelli Oz-Sayg1 Olgegi

Calismada kullanilan Orgiit Temelli Oz-Sayg1 6lgegi Pierce, Gardner, Cummings ve Dunham (1989)
tarafindan gelistirmistir. Olgegin Tiirkge gecerlilik ve giivenirlilik calismast ise Cisil Akalin (2006) tara-
findan Yiiksek Lisans tez calismasinda gergeklestirilmistir. Tek boyuttan olusan 6lgek 10 adet madde ile
calisanlarin ¢alistiklart kurumda sahuslarina yonelik algiladiklar: 6rgiit temelli 6z saygt diizeylerini 6lgmeyi
amaglamaktadir. Olgegin KMO istatistigi 0.873, Bartlett kiiresellik testi ise %5 anlamlilik diizeyinde
anlamli olarak hesaplanmistir(X2(45)=989.853, p<0.05). Tek boyut ile 6lgek varyansinin %62.125’i
agiklanabilirken, 6lgek maddelerinin faktor puanlari 0.649 ile 0.838 arasinda degismektedir. Olgegin
i¢ tutarlilik katsayst ise 0.928 olarak hesaplanmugtir.

2.1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma amaglari dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezleri su sekildedir;

H1: Calisanlarin orgiit temelli 6z saygi diizeylerinin rol belirsizligi tizerinde negatif etkisi vardir.
H2: Calisanlarin 6rgiit temelli 6z saygt diizeylerinin is performansi tizerinde pozitif etkisi vardir.
H3: Demografik 6zelliklere gore algilanan orgiit temelli 6z saygi diizeyi farklilik gostermekeedir.
H3a: Farkli yastaki ¢alisanlar arasinda algilanan orgiit temelli 6z sayg1 diizeyi bakimindan fark vardur.

H3b: Farkli egitim seviyesine sahip calisanlar arasinda algilanan orgiit temelli 6z saygi diizeyi ba-

kimindan fark vardir.

H3c: Farkl: tecriibe yilina sahip ¢alisanlar arasinda algilanan rgiit temelli 6z saygt diizeyi bakimin-

dan fark vardir.
H4: Demografik 6zelliklere gore algilanan is performanslar: farklilik gdstermektedir.
H4a: Farkli yagtaki calisanlar arasinda algilanan is performanslari bakimindan fark vardur.

H4b: Farkli egitim seviyesine sahip ¢alisanlar arasinda algilanan is performanslar bakimindan fark

vardir.
H4c: Farkl: tecriibe yilina sahip calisanlar arasinda algilanan is performanslari bakimindan fark vardur.
H5: Demografik 6zelliklere gore algilanan rol belirsizlikleri farklilik gostermektedir.
H5a: Farkli yagtaki calisanlar arasinda algilanan rol belirsizlikleri bakimindan fark vardur.

H5b: Farkli egitim seviyesine sahip calisanlar arasinda algilanan rol belirsizlikleri bakimindan fark

vardir.

H5c: Farkls tecriibe yilina sahip calisanlar arasinda algilanan rol belirsizlikleri bakimindan fark vardur.

2.1.4. Aragtirmanin Modeli

[statistiksel tarama modeli ile gergeklestirilen arastirmada aragtirma amaglari ve hipotezleri goz
oniinde bulunduruldugunda arastirma modeli sekil 1'deki gibi gorsellestirilebilir.

ISSN: 1305-7979



Orgiit Temelli 0z-Sayginin Rol Belirsizligi ve

is Performansi Uzerindeki Etkileri PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal

~
Rol Belirsizligi
J
Orgiit Temelli Oz
Saygi
\
is Performansi
J

*Kontrol Degiskenleri: Yas, Egitim Seviyesi, Mesleki Tecriibe (H3, H4, H5)

Sekil 1. Aragtirma Modeli

2.1.5. Veri Analizi

Aragtirmanin izleyen kismi olan bulgular kisminin ilk bsliimiinde aragtirmaya dahil edilen 6rnek-
leme ait tanimlayict ve demografik istatistikler sunulmustur. Ikinci boliimde 6lgek degerlerine ait be-
timsel istatistikler ve normal dagilim test istatistikleri yer almaktadir. Olgek degerlerinin normal dagi-
lima yakin oldugu saptanmis ve tiglincii kistmda arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in parametrik
test istatistiklerinden faydalanilmistr.

Stirekli degiskenler arasindaki iligkiler iligkilerin yonii ile birlikte siddetine dair bilgi verebilen basit
dogrusal regresyon analizleri ile incelenmistir. Regresyon analizi 6ncesi 6n fikir vermesi amaciyla degis-
kenler arasindaki korelasyon matrisi incelenmistir. Regresyon analizi sirasinda iliskinin dogrusal ligina
dair Dogrusallik testi otokorelasyon ve degisen varyans sorunlarinin varligina dair ise sirasiyla Durbin
Watson ve Breusch Pagan testleri gergeklestirilmistir. S6z konusu testler sonucunda otokorelasyon ve de-
gisen varyans sorunu tespit edilmediginden direngli standart hatalar ile tahminlere gerek duyulmamustr.

Iki grup arasindaki farklarin tespitini iceren hipotezlerin test edilmesi sirasinda bagimsiz 6rneklem
t testi, ikinden fazla grup arasindaki farklarin tespitini igeren hipotezlerin test edilmesi amaciyla ise tek
yonlii varyans analizinden (Anova) faydalanilmistir. Parametrik testlerde kargilastirilarak gruplarin tiye
sayilarinin 30’tin tizerinde olma varsayiminin (n>30) saglanmasi amaciyla bazi gruplar birlestirilmistir.

2.2. Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda anket verilerinin analizi sonucu elde edilen bulgular paylagilmistur.

2.2.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya dahil edilen ¢alisanlara ait demografik ve tanimlayici istatistikler tablo 1'deki gibidir.
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Tablo 1. Demografik Istatistikler

Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 100 82.6
Cinsiyet Kadin 21 17.4
Toplam 121 100.0
Evli 95 78.5
Medeni Durum Bekar 26 21.5
Toplam 121 100.0
25 yas alt 6 5.0
26-30 yas arast 13 10.7
31-35 yas arast 37 30.6
36-40 yas arast 35 28.9
Yag
41-45 yas arasi 20 16.5
46-50 yas arast 5 4.1
51 yas ve tizeri 5 4.1
Toplam 121 100.0
[lkogretim 1 0.8
Lise 18 14.9
.. On lisans 18 14.9
Ogrenim Durumu ]
Lisans 63 52.1
Lisansiistii 21 17.4
Toplam 121 100.0
5 yil ve alu 18 14.9
5-10 yil arasi 34 28.1
11-15 yil 39 322
Tecriibe 16-20 yil arast 14 11.6
21-25 yil arast 9 7.4
25 yil tizeri 7 5.8
Toplam 121 100.0

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya dahil edilen ¢alisanlarin %82,6’sinin erkek(n=100), %17,4’niin
kadin(n=21) oldugu goriilecektir. Bu ¢alisanlarin %21,5’i bekar(n=26), %78,5’i ise evlidir(n=95). Ca-
lisanlarin yas gruplarina gore dagilimlarinin 25 yas alu icin %5,0 (n=6), 26-30 yas arasi icin %10,7
(n=13), 31-35 yas arast i¢cin %30,6 (n=37), 36-40 yas arasi icin %28,9 (n=35), 41-45 yas arasi icin
%16,5 (n=20), 46-50 yas arast icin %4,1 (n=5), 51 yas ve lizeri i¢in %4,1 (n=5) oldugu goriilecektir.
Calisanlarin egitim durumlart incelendiginde 6nemli bir boliimiiniin lisans diizeyinde egitim aldigini
soylemek yerinde olacaktr(n=63, %52,1). Calisanlarin mesleki tecriibelerine gére dagilimlarinin 5 yil
ve alt igin %14,9 (n=18), 5-10 yil arast i¢in %28,1 (n=34), 11-15 yil arasi i¢in %32,2 (n=39), 16-20
yil arast i¢in %11,6 (n=14), 21-25 yil arast i¢in %7,4 (n=9), 25 yil tizeri i¢in %5,8 (n=7) oldugu go-
riilmektedir.

2.2.2. Betimsel Istatistikler

Aragtirmada kullanilan 6lgme araglarinda yer alan likert tipli maddelerin ortalamalarindan elde edi-
len dleek degerlerine ait betimsel istatistikler Tablo 2°deki gibidir.
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Tablo 2. Olgek Betimsel Istatistikleri

Degisken N Minimum Maksimum X S.S
Is Performans: 121 3.50 5.00 4.47 0.42
Rol Belirsizligi 121 1.00 2.67 1.73 0.46
Orgiit Temelli Oz Sayg: 121 3.70 5.00 4.39 0.45

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma

Is performansi 6lcegi ortalama 4.47, minimum 3.50, maksimum 5.00 ve 0.42 standart sapma de-
gerlerine sahiptir. Rol belirsizligi 6l¢egi ortalama 1.73, minimum 1.00, maksimum 2.67 ve 0.46 stan-
dart sapma degerlerine sahiptir. Orgiit temelli 6z saygi 6lcegi ortalama 4.39, minimum 3.70, maksi-
mum 5.00 ve 0.45 standart sapma degerlerine sahiptir.

Olgeklere ait normal dagilim test istatistikleri ise Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3. Olgek Normal Dagilim Test Istatistikleri

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Degisken S K
ist. S.D Sig. ist. S.D Sig.
Is Performans: 161 121 .000 898 121 .000  -.156 -1.145
Rol Belirsizligi 184 121 .000 931 121 .000  -125  -1.056
Orgiit Temelli Oz-Sayg: 184 121 .000 891 121 .000  .054 -1.495

Tabloda goriildiigii tizere normal dagilim test istatistikleri anlamlilik degerlerine gore ol¢ekler %5 an-
lamlilik diizeyinde normal dagilima uymamaktadir(sig.<0.05). Bununla birlikte sosyal bilimlere ait olgek
gibi 6l¢me araglari ile toplanan verilerin, normal dagilim test istatistik sonuglarina gére normal dagildi-
gini tespit etmek ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir. Tutum ve olgularin sayisallagtirilmasini amagla-
yan bu tiir 6l¢me araclari icin normal dagilim testleri ile birlikte carpiklik katsayilarinin da incelenmesi
onerilmektedir. Carpiklik katsayisinin mutlak degerce 1’den kii¢iik olmasi durumunda veri ¢arpikligi-
nin manidar olmadig1 soylenebilir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2013). Olgek carpiklik katsayilari
incelendiginde manidar olmayan negatif ve pozitif carpikliklarin s6z konusu oldugu gériilmektedir. Bu
durumda degiskenlerin normal dagilima yakin dagilim sergiledikleri ve degiskenler ile yapilacak para-
metrik testlerde normal digiliktan kaynaklanabilecek manidar bir sapmanin beklenmeyecegi sdylenebilir.

2.2.3. Hipotez Testleri

Aragtirma hipotezlerinden ilk ikisi siirekli degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesini igermek-
tedir. Normal dagilima yakin dagilim 6zellikleri gdsteren s6z konusu degiskenler arasindaki iligkilerin
incelenmesi amaciyla orgiit temelli 6z-saygt degiskeninin bagimsiz degisken olarak tanimlandigy, is per-
formanst ve rol belirsizligi degiskenlerinin ise bagimli degisken olarak tanimlandig iki ayri regresyon
modeli ¢oziimlenmistir. Regresyon analizi oncesi degiskenler arasindaki korelasyon iligkileri bilgi sag-
layict olabilecegi diistintildiigiinden 3 degisken arasindaki korelasyon matrisi Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Degiskenler Arasi Korelasyon Matrisi

Degisken Is Performans: Rol Belirsizligi Orgiit Temelli Oz Sayg:
, R, 1 -0.510° 0.414
Is Performanst

sig. 0.000 0.000

1 -0.654

Rol Belirsizligi R

sig. .000

1

Orgiit Temelli Oz-Sayg: )
sig.
*%5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliskiyi ifade eder. R, : X ve Y degisken ciftleri arasindaki

korelasyon katsayisint ifade eder.

Tablo 4 incelendiginde is performanst ile rol belirsizligi arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatis-
tiksel olarak anlamli ve negatif(RXY=-0.510, sig.<0.05), is performansi ile orgiit temelli 6z-saygi ara-
sinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif(RXY=0.414,sig.<0.05) korelas-
yon iligkilerinin oldugu goriilmektedir. Diger yandan rol belirsizligi ile orgiit temelli 6z-saygi degiskeni
arasinda %5 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir korelasyon iligkisi mevcut-
tur(RXY=-0.654, sig.<0.05).

Orgiit temelli 6z-saygi degiskeninin rol belirsizligi iizerindeki etkisini inceleyen regresyon modeli
bulgulart Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5. Orgiit Temelli Oz-Sayginin Rol Belirsizligi Uzerindeki Etkisi

Standartlagtirilmamg Standartlagtirilmig
Degisken t Sig.
B S.H B
Sabit Terim 4.667 0.313 - 14.920* 0.000
Orgit Temelli Oz- -0.668 0.071 -0.654 9,428 0.000
Saygi
Tanusal Testler
Determinasyon R?=0.428 D.R*=0.423
Uyum lyiligi F(1,119)-88.892* Sig.=0.0000
Breusch Pagan Test F(1,119)=1.633 sig.=0.204
Durbin Watson Test D.W=1.866
Hata Terimi Normal Dagilim $=0.294 K=-0.288 K.S(121)=0.084 sig.=0.034
Dogrusallik Testi F(13,1)=98.176* sig=0.000

*%>5 anlamlilik diizeyinde anlamliligi simgeler, S.H: Standart Hata, (parantez i¢lerinde test serbestlik dereceleri

yer almaktadir.)

Tablo 5’te model uyum iyiligi degerleri incelendiginde modelin %5 anlamlilik diizeyinde istatis-
tiksel olarak anlamli bir model oldugu goriilmektedir(F(1,119)=88.892, sig.<0.05). Model i¢in diizelt-
mis determinasyon katsayisi orgiit temelli 6z-saygi diizeyinin rol belirsizligi kavramini yaklasik %42
oraninda aciklayabildigini gostermektedir (D.R2=0.423). Durbin Watson degerinin 2’ye oldukgca ya-
kin oldugu (D.W=1.866), Breusch Pagan Test istatistiginin ise %5 anlamlilik diizeyinde anlamsiz ol-
dugu goriilmektedir(F(1,119)=1.633, sig.>0.05). Bu durumda modelde otokorelasyon ve degisen var-
yans sorunlari olmadigs séylenebilir. Modeldeki iliskinin %5 anlamlilik diizeyinde dogrusal bir iliski
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oldugu soylenebilir(F(13,1)=98.176, sig.<0.05). Regresyon hata terimleri dagilimi ise manidar bir car-
piklik gdstermemektedir(|S|<0.5).

Regresyon modelinde tahmin edilen parametre incelendiginde orgiit temelli 6z saygi degiskeninin rol
belirsizligi tizerinde %5 anlamlilik diizeyinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu goriilmektedir(B=
-0.688, sig.<0.05). Ulagilan sonu¢lardan hareketle HI’in kabul edildigini séylemek dogru olacakur. Bu
durumda calisanlarin 6rgiit temelli 6z-sayg1 diizeyinin artmasinin rol belirsizligini azaltug: séylenebilir.

Orgiit temelli 6z-sayg1 degiskeninin is performans iizerindeki etkisini inceleyen regresyon modeli

bulgulari Tablo 6'daki gibidir.

Tablo 6. Orgiit Temelli Oz-Sayginin Is Performansi Uzerindeki Etkisi

Standartlagtirilmamug Standartlagtirilmig
Degisken B SH B t Sig.
Sabit Terim 2.742 0.349 - 7.854* 0.000
Orgiit Temelli Oc- 0.393 0.079 0.414 4.968* 0.000
Sayg1

Tanisal Testler

Determinasyon R?=0.172 D.R*=0.165
Uyum lyiligi F(1,119)=24.684* Sig.=0.000
Breusch Pagan Test F(1,119)=1.332 sig.=0.251
Durbin Watson Test D.W=1.915
Hata Terimi Normal Dagilim $=0.704 K=2.542 K.S(121)=0.239  sig.=0.000
Dogrusallik Testi F(13,1)=23.592* sig=0.000

*%>5 anlamlilik diizeyinde anlamliligi simgeler, S.H: Standart Hata, (parantez i¢lerinde test serbestlik dereceleri

yer almaktadir.)

Tablo 6’'da model uyum iyiligi degerlerinden goriildiigii tizere regresyon modeli %5 anlamlilik dii-
zeyinde istatistiksel olarak anlamli bir modeldir(F(1,119)=24.684, sig.<0.05). Diizeltilmis determi-
nasyon katsayisi 6rgiit temelli s6z saygt diizeyinin ¢alisan performansi kavramini yaklasik olarak %16
oraninda agiklayabildigini gostermektedir(D.R2=0.165). Durbin Watson degerinin 2’ye yakin ol-
dugu (D.W=1.915), Breusch Pagan Test istatistiginin ise %5 anlamlilik diizeyinde anlamsiz oldugu
gorildigiinden (F(1,119)=1.332, sig.>0.05) modelde otokorelasyon ve degisen varyans sorunlarinin
olmadig: séylenebilir. Regresyon iliskisinin %5 anlamlilik diizeyinde dogrusal bir iliski oldugu go-
rillmektedir(F(13,1)=23.592, sig.<0.05). Regresyon hata terimleri dagilim: manidar bir ¢arpiklik gés-
<1).

Modelde tahmin edilen parametre %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif

termemektedir(|S

olarak hesaplanmistir($=0.393, sig.<0.05). Ulasilan sonuglardan hareketle H2’nin kabul edildigini s6y-
lemek dogru olacaktir. Bu durumda galisanlarin 6rgiit temelli 6z-saygt diizeyinin artmasinin is perfor-

mansint artirdifs sdylenebilir.

Yasa bagli farkliliklari incelemek i¢in uygulanan anova testi bulgular: Tablo 7’deki gibidir.
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Tablo 7. Yag Gruplarina Gére Farklari inceleyen Anova Testi Bulgular:

Degisken Yas Grubu N X S.S F(2,118) Sig.
35 Yas Ve Alu 56 4.451 0.389

Is Performans: 36-40 Yas Arasi 35  4.457 0.479 0.191 0.827
41 Yas Ve Uzeri 30 4.508 0.428
35 Yas Ve Alu 56 1.759 0.423

Rol Belirsizligi 36-40 Yas Arast 35 1.686 0.483 0.278 0.758
41 Yas Ve Uzeri 30 1.739 0.495
35 Yas Ve Alu 56 4.338 0.410

Orgiit Temelli Oz-Saygt 36-40 Yas Arast 35 4471 0.472 1.001 0.371
41 Yas Ve Uzeri 30  4.413 0.482

X: Ortalama, S.S: Standart Sapma, (Parantez Igleri Test Serbestlik Derecelerini ifade Eder.)

Is performansi bakimindan 35 yas ve alt1 (44.51+0.389), 36 ile 40 arast (4.457+0.479), 41 yas ve
tizeri (4.508+0.428) calisanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bu-
lunmamakeadir. (F(2,118)=0.191, sig.>0.05).

Rol belirsizligi bakimindan 35 yas ve alu (1.759+0.423), 36 ile 40 arast (1.686+0.483), 41 yas ve
tizeri (1.739+0.495) calisanlar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bu-
lunmamakeadir. (F(2,118)=0.278, sig.>0.05).

Orgiit temelli 6z-saygi bakimindan 35 yas ve alt1 (4.338+0.410), 36 ile 40 aras1 (4.471+0.472), 41
yas ve Uzeri (4.413+0.482) calisanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamaktadir. (F(2,118)=1.001, sig.>0.05).

Yukaridaki sonuglara gore H3a, H4a ve H5a hipotezlerinin kabul edilmedigini séylemek miimkiindiir.

Egitim seviyesine bagli farkliliklari incelemek i¢in uygulanan bagimsiz érneklem t testi bulgular:

Tablo 8deki gibidir.

Tablo 8. Egitim Seviyesine Gére Farklar1 Inceleyen Bagimsiz Orneklem T Testi Bulgulart

Degisken Egitim Seviyesi N X S.S t(119) Sig.
. Lisans Altt 37 4.365 0.462
Is Performansi . . -1.777 0.078
Lisans Ve Uzeri 84 4.512 0.399
Lisans Altt 37 1.842 0.441
Rol Belirsizligi .. 1.769 0.077
Lisans Ve Uzeri 84 1.685 0.457
Oreiit Temelli Gn.§ Lisans Alu 37 4.251 0.431 2.394% 0.018
t - .. 2. .
reut Temeli L-Save Lisans Ve Uzeri 84 4.458 0.441

%5 anlamlilik diizeyinde anlamli farkliligt simgeler, X: Ortalama, S.S: Standart Sapma, (Parantez Igleri Test Ser-
bestlik Derecelerini Ifade Eder.)

Is performanst bakimindan lisans alt1 (4.365+0.462) egitim seviyesindeki calisanlar ile lisans ve iizeri
(4.512+0.399) egitim seviyesindeki ¢aliganlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak an-
lamli bir fark bulunmamaktadir. (¢(119)=-1.777, sig.>0.05).

Rol belirsizligi bakimindan lisans alt1 (1.842+0.441) egitim seviyesindeki ¢alisanlar ile lisans ve tizeri
(1.685+0.457) egitim seviyesindeki ¢alisanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak an-
laml: bir fark bulunmamakeadir. (¢(119)=1.769, sig.>0.05).

Orgiit temelli 6z-saygi bakimindan lisans alti (4.251+0.431) egitim seviyesindeki ¢alisanlar ile li-

sans ve tizeri (4.458+0.441) egitim seviyesindeki ¢aliganlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
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olarak anlamli bir fark saptanmugtir. (¢(119)=-2.394, sig.<0.05). Ortalamalar incelendiginde farkin li-
sans ve lizeri egitim seviyesindeki ¢aliganlarin lehine oldugu goriilmektedir. Daha agik bir ifade ile li-
sans ve tizeri bir egitim kurumundan mezun olan ¢alisanlarin ¢alistiklari kurumda sahislarina yonelik

algiladiklart 6rgiic temelli 6z-saygi diizeyi lisans alt egitim kurumlarindan mezun calisanlardan daha

yiiksek diizeydedir.

Yukaridaki sonuglara gére H3b’'nin kabul edildigini séylemek miimkiindiir. Bununla birlikte H4b
ve H5b hipotezlerinin kabul edilmedigini soylemek yerinde olacakur.

Meslek tecriibeye bagli farkliliklar: incelemek i¢in uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi bulgular:

Tablo 9'daki gibidir.

Tablo 9. Mesleki Tecriibeye Gére Farklari Inceleyen Anova Testi Bulgulari

Degisken Mesleki Tecriibe N X S.S F(2,118) Sig.
10 Yil Alu 52 4.442 0.419

Is Performans: 11-15 Y1l Arast 39  4.558 0.423 1.471 0.234
16 Y1l Ve Uzeri 30 4.392 0.424
10 Yil Al 52 1.817 0.441

Rol Belirsizligi 11-15 Y1l Arast 39 1.620 0.465 2.131 0.123
16 Y1l Ve Uzeri 30 1.733 0.454
10 Yil Ala 52 4.285 0.423

Orgiit Temelli Oz-Sayg1 11-15 Y1l Arast 39 4474 0.444 2.875 0.060
16 Y1l Ve Uzeri 30  4.483 0.465

%5 anlamlilik diizeyinde anlamli farkliligt simgeler, X: Ortalama, S.S: Standart Sapma, (Parantez Igleri Test Ser-
bestlik Derecelerini Ifade Eder.)

s performansit bakimindan 10 yil alu (4.442+0.419), 11 ile 15 yil arast (4.558+0.423), 16 yil ve
tizeri (4392+0.424) siirede mesleki tecriibeye sahip ¢alisanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatis-
tiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. (F(2,118)=1471, sig.>0.05).

Rol belirsizligi bakimindan 10 yil alt (1.817+0.441), 11 ile 15 yil arast (1.620+0.465), 16 yil ve
tizeri (1.733+0.454) siirede mesleki tecriibeye sahip calisanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde ista-
tistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. (F(2,118)=2.131, sig.>0.05).

Orgiit temelli 6z-saygt bakimindan 10 yil alt1 (4.285+0.423), 11 ile 15 yil arast (4.474+0.444), 16
yil ve tizeri (4.483+0.465) siirede mesleki tecriibeye sahip calisanlar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlaml: bir fark bulunmamaktadir. (F(2,118)=2.875, sig.>0.05).

Yukaridaki sonuglara gore H3c, H4c ve H5¢ hipotezlerinin kabul edilmedigini soylemek miimkiindjir.

SONUC VE TARTISMA

Bu calismada 6rgiit temelli 6z-saygt kavraminin rol belirsizligi ve is performansi tizerindeki etkileri
incelenmigtir. Uluslararasi akademik ¢aligmalarda 6rgiit temelli 6z-sayginin gesitli kavramlara olan et-
kilerinin incelendigi caligmalar yirmi yili askin stiredir yapilmaktadir. Bununla birlikte tilkemizde 6r-
giit temelli 6z-saygy ile ilgili calismalarin oldukea az oldugunu séylemek yanlis olmayacakur. Bu dog-
rultuda 6rgiit temelli 6z-sayginin rol belirsizligi ve is performansi ile iligkisini inceleyen bu ¢aligmanin

literatiire katkisi olacag agikur.

Calismada 6rgiit temelli 6z-saygt ile rol belirsizligi arasinda olumsuz yonlii bir iliski oldugu goz-

lemlenmigtir. Tki kavramla ilgili yapilmis galismalar incelendiginde aralarinda bu galismada oldugu gibi
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olumsuz yonde bir iligkinin saptandig goriilecektir (Pierce, Gardner, Dunham ve Cummings, 1993;
Jex ve Elacqua, 1999; Ferris, Brown ve Heller, 2009; Bowling vd., 2010). Rol belirsizliginin olmama-
si(roliin acik ve net olmast) durumu ile orgiit temelli 6z-sayg1 arasinda olumlu ydnde bir iliski oldugu
da cesitli caligmalarda ortaya ¢ikmistir (Lee, 2003; Panaccio ve Vandenberghe, 2011). Gerek bu ¢alis-
madan ¢ikan sonug gerekse de uluslararast yazinda daha 6nce yapilan ¢aligmalarin sonuglari incelendi-
ginde orgiit temelli 6z-saygisi yiiksek calisanlarin, caligtiklart kurumdaki rollerine daha hikim olduklar,
rol belirsizliklerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Orgiit temelli 6z-saygust yiiksek cali-
sanlarin gérevi ve kendisinden ne bekledigi konusunda 6rgiit temelli 6z-saygisi diisiik ¢alisanlara gére

daha yetkin olduklarini belirtmek dogru olacakur.

Calismada orgiit temelli 6z-saygi ile is performansi arasinda olumlu yonlii bir iligki oldugu gozlem-
lenmigtir. {s performanst ve 6rgiit temelli 6z-sayg1 kavramlari arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarda
da benzer sonuglara ulagilmistir (Pierce vd., 1989; Pierce vd., 1993; Judge, Bono, 2001; Gardner, Dyne
ve Pierce, 2004; Arshadi ve Hayavi, 2013; Acaray, 2019). Orgiit temelli 6z-sayginin yiiksek olmast du-
rumunda is performansinin artacagi, diisiik olmast durumunda ise is performansinin azalacagi sonu-
cuna ulagmak yerinde olacaktir. Orgiit temelli 6z-saygt kavrami gelistirilirken, 6z-saygust yiiksek alisan-
larin daha verimli ve yiiksek performans gosterecekleri ongoriilerek yola ¢ikilmistir(Pierce vd., 1989).
Calisanlarin daha verimli ve tiretken olmalarinda 6rgiit temelli 6z-saygt diizeylerinin 6nemli bir etkisi
olacag1 acikur. Bu alisma ve birgok calisma 6rgiit temelli 6z-saygt ve is performanst arasindaki olumlu

iliskinin dogrulugunu ve 6nemini onaylar niteliktedir.

Caligmanin ana amaci orgiit temelli 6z-sayginin rol belirsizligi ve is performansi tizerindeki etkile-
rini 6lgmek olmakla birlikte yas egitim seviyesi ve tecriibeye gore ti¢ kavramin gergeklestikleri diizey-
lerde anlamli bir farklilik olup olmadigi da arastirilmistir. Yas gruplarina gére farkliliklar detayli incelen-
diginde is performansi, rol belirsizligi ve orgiit temelli 6z-saygt kavramlari agisindan anlamli bir farklilik
bulunmadig tespit edilmistir. Benzer sekilde ¢alisanlarin mesleki tecriibelerine gore farkliliklarin de-
taylt incelenmesi sonucunda da anlamli bir farklilik bulunmadigs tespit edilmistir. Calisanlarin egitim
seviyelerine gore yapilan calismada is performanst ve rol belirsizligi i¢in anlamli bir farklilik olugmadig:
goriilmistiir. Bununla birlikte 6rgiit temelli 6z-saygi kavrami 6zelinde farklt bir sonuca ulagilmugtir. Li-
sans ve Ustil egitim alanlarin 6rgiit temelli 6z-saygt diizeylerinin lisans egitiminin altnda egitim almig
olan calisanlara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Oz-saygi kavraminin egitim seviyesine gore
degiskenligini arastiran ¢esitli ¢aligmalarda egitim seviyesi arttikga 6z-saygi diizeyinin arttigina dair so-
nuglara ulagilmistir (Hallsten, Rudman ve Gustavsson, 2012; Saygili, Kesecioglu ve Kiriktas, 2015).
Calisanlarin egitim diizeylerine gore orgiit temelli 6z-saygt diizeylerinde ortaya ¢ikan farkliligin detayls
incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikacak veriler orgiitlere yeni pratikler kazandirabilecektir.

Orgiit temelli 6z-sayg1 kavrami ile ilgili galismalar her gecen giin daha degerli hale gelmektedir. Is-
letmelere deger katacak olumlu yénde sonuglart dniimiizdeki yillarda bu alanda yapilacak caligmalarin
iilkemizde de artmasina sebep olacaktir. Ozellikle de is performansi gibi 6rgiitsel faaliyetlerde olduk¢a
belirleyici 6zelliklerden bir tanesi tizerindeki olumlu etkisinin goriilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica
calisanlarda 6rgiit temelli 6z-sayg1 diizeyi arttikea rol belirsizliginin azalmasi da 6nemli bir veri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarla birlikte ¢alismada bir sonug olarak egitim seviyelerine gére 6rgiit te-
melli 6z-sayg1 diizeylerinde farklilik ortaya ¢ikmasi caligmalarin daha spesifik ozelliklere yonelmeye bag-
lamasina sebep olabilecektir.
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