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Oz

Pozitif psikoloji akimi dogrultusunda ortaya ¢ikan pozitif
psikolojik  sermaye  kavrami,  bireylerin  olumsuz
ozellikleri yerine olumlu yonlerini ve Ozelliklerini
vurgulamayr amaglayan bir bakis acisimi ifade eder. Bu
calismamin temel amaci, Denizli Kinikli bolgesindeki
devlet okullarinda gorevli 175 lise Ggretmeni iizerinde
pozitif psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma yollar:
arasimdaki iligkiyi incelemektir. Verilerin analizinde
SPSS 22 istatistik paket programi kullanmilmustir.
Katilimcilara  iliskin -~ verilerin  analizinde  frekans
dagilimlarindan  yararlamilnugtir.  Bununla  birlikte
demografik degiskenler ile pozitif psikolojik sermaye ve
stresle basa ¢ikma yollar: arasindaki iliskiyi incelemek
icin Mann Whitney U, Kruskal Wallis testleri ve
korelasyon yararlamlmgtir.
Degerlendirmeler 151§1imda elde edilen verilere gore;
pozitif psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma yollar:
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmgtir.
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Abstract

The concept of positive psychological capital, which
emerged in line with the positive psychology trend,
expresses a point of view aiming to highlight the positive
aspects and characteristics of individuals instead of their
negative characteristics. The main objective of this study
is to investigate the relationship between positive
psychological capital and ways of coping with stress
among 175 high school teachers working in public
schools in Denizli Kinikli region. SPSS 22 statistical
package program was used for data analysis. Frequency
distribution was used in the analysis of the data of the
participants. However, Mann Whitney U and Kruskal
Wallis tests was used to investigate the relationship
between  demographic  variables  and  positive
psychological capital and ways of coping with stress. In
addition, correlation analysis was used to determine the
relationships  between  psychological  capital —and
dimensions and ways of coping with stress. According to
the data obtained in the light of research results; there
was a  positive  relationship  between  positive
psychological capital and ways of coping with stress.

Keywords: Positive Psychological Capital, Coping with
Stress, Teachers
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1. GIRiS

Siirekli degisen giintimiiz gevre kosullarinda faaliyet gostermek zorunda kalan isletmeler
icin rekabet edebilmek ve hayatta kalabilmek; bas etmek zorunda kaldiklar1 faktorlerin
basinda gelmektedir. Bu siddetli rekabet ortaminda tistiin gelmelerini saglayacak unsurlarin
en onemlilerinden birisi de sahip olduklari insan kaynagidir. Isletmeler artik insan
kaynaginda farkindalik yaratarak rekabetci gliclerini artirabilmektedirler. Degisken, zor ve
karmasik cevre faktorleri is gorenlerin ¢alisma kosullarini da zorlastirmakta ve is stresini
arttirmaktadir. Is gérenlerin artan stresini azaltmak ya da stresle basa ¢ikma yontemlerini
gelistirmek ise biiyiik olgiide yoneticilere diismektedir. Yoneticiler bu baglamda etkili ve
basarili bir stres yonetimi igin bir¢ok teknik ve araglardan yararlanmaktadir.

Bireylerin asir1 rekabetci bir ortamda faaliyette bulunmasi psikolojik olarak baskiya neden
olmaktadir. Bu durum bireyleri etkilemekte ve birtakim problemleri de beraberinde
getirmektedir (Yalgin, 2019: 14). Bireylerin strese yogun ve siirekli olarak maruz kalmasi ise
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Psikoloji bilimi ortaya ¢ikan bu olumsuz sonuglarmn
iyilestirilmesine yonelik birtakim katkilar saglamaktadir. Nitekim bunlardan biri de son
zamanlarda arastirmacilar tarafindan ilgi ¢eken pozitif psikolojik sermaye kavramidir (Ocak
vd., 2016: 114).

Pozitif Orgiitsel davranis alanindaki calismalar kapsaminda degerlendirilen psikolojik
sermaye (Luthans vd., 2006: 387), bireylerin pozitif psikolojik gelisimini ifade eden ve dort
boyuttan (6z yeterlilik, iyimserlik, umut vepsikolojik dayaniklilik) olusan bir kavramdir
(Rego vd., 2012: 429). Calisma ortamlarinda stresin azalmasinin bir dnciilii olarak psikolojik
sermayenin incelenmesi ortaya ¢itkan problemlerin ¢oztimiinde 6nemli katkilar saglayacaktir.
Ozellikle sosyal yasamda ve caligma ortaminda meydana gelen birtakim problemlerin
beraberinde getirdigi stresli bir yasam tarzi, hem bireyleri hem de kurumlar1 bu konuda
arastirma yapmaya yonlendirmistir (Yurdadon ve Kocak, 2019: 427).

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojik sermaye temel olarak pozitif psikoloji akimina dayanmaktadir. Onceleri
yapilan ¢alismalarda genellikle insan davraniginin olumsuz taraflar1 incelenmistir. Ozellikle
bireydeki basarisizlik, caresizlik ve tiikenmislik hissini inceleyen ve patolojik ¢alismalar
tizerinde duran psikoloji alanindaki arastirmacilar, pozitif psikoloji akimi ile birlikte
bireylerin modern hayatin vermis oldugu imkanlara ve mutlu yasama nasil erisilebilecegi
tizerinde yogunlasmistir (Keles, 2011:345). Pozitif psikoloji, ilk kez Maslow tarafindan
“Motivasyon ve Kisilik” adli eserinde ele alinan bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Maslow
bu eserinde, psikoloji biliminin olumsuz durumlar1 inceleyerek ¢oziimledigini ve bu haliyle
ortaya ¢ikan olumsuzluklarin ancak yarisi ile ilgilenebildigini belirtmektedir. Bu noktadan
hareketle psikoloji biliminin birtakim yeni kavramlara ihtiyaci oldugunu ve gelisim,
fedakarlik, tatmin, iyimserlik, sevgi ve potansiyelini gerceklestirme gibi kavramlarin
incelenmesi gerektigini ifade etmistir (Kutanis ve Orug, 2014:146).

Kavramsal olarak pozitif psikoloji ile ilgili ilk ¢alismalar Maslow tarafindan yapilmistir.
Daha sonra ise kavram, ilk kez bir psikolog olan Seligman vd. (2005) tarafindan
tanimlanarak kapsamli bir sekilde incelenmistir. Seligman vd. (2005) bireylerin daha mutlu

201



Barutcu, E., Mengiiloglu, M. A. & Sirma, F. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Stresle Basa Cikma Yollart..
PIAR’2020/7(2)

ve iiretken olabilmeleri ve kendi potansiyellerinin iistiine ¢ikabilmeleri i¢in pozitif psikoloji
yaklagiminin 6nemine dikkat ¢ekmistir (Seligman vd., 2005: 410; Aslaner ve Artan, 2019:
1662). Ancak bu yaklasim, gilinliik hayatta meydana gelen olumsuzluklar1 inkar etmemektir.
Pozitif psikolojinin asil amaci, insan davraniglarinin negatif yoniiniin incelenmesi kadar
madalyonun diger tarafi olarak ifade edilen insan davranisinin pozitif yoniiniin de
arastirilmasmin gerekli oldugunu gostermektir (Gable ve Haidt, 2005:104). Luthans (2002)
tarafindan psikoloji literatiiriintin tarandig1 bir ¢alismada yaymnlanan 375.000 makalenin
depresyon, ruh hastaliklari, korku ve 6tke gibi negatif kavramlara ve buna karsin sadece
1000 makalenin pozitif kavramlara odaklandig1 sonucuna varilmigtir (Edgar vd., 2018: 954).
Pozitif psikoloji genel olarak bir bireyin kendisini nasil hissettigini, hangi yonlerin
gelismekte oldugunu ve nelerin yolunda gittigini degerlendirmektedir. Bir baska ifadeyle
pozitif psikoloji bireyin eksik yoOnlerine degil giiclii yonlerine ve bunlarin nasil
gelistirilebilecegine odaklanmaktadir (Erkus ve Findikli, 2013:303).

Pozitif psikolojik sermaye, bir bireyin sahip oldugu olumlu 6zellikleri kullanmasina ve bu
ozellikleri gelistirmesine katki saglayan bir kavram olarak tamimlanmaktadir. Diger bir
deyisle, bireyin biiyiimesi ve gelisimi siirecinde zihnin sergilemis oldugu olumlu davranislar
olarak ifade edilebilir (Ding vd., 2015). Kisilik 6zelliklerinden farkli olarak gelistirilebilir
ozellikler tasir. Ayrica bireyin hayati igerisinde edindigi bilgi, beceri ve deneyimlerin
harmanlanmas1 sonucunda olusan bireysel farkindalikla da iliskilidir. Bu farkindalik bireye
is yasaminda, verimlilik ve iiretkenlik olarak katki saglamaktadir (Erkus ve Findikli,
2013:304).

Pozitif orgiitsel davranis akimmin sekillendirmis oldugu pozitif psikolojik sermaye; bireyin
olumlu psikolojik durumunu yansitan bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte
pozitif psikolojik sermaye 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayarniklilik olmak
tizere dort boyutta incelenmektedir (Luthans vd., 2017: 340).

Oz yeterlilik: Zorlu isleri bagsarma konusunda bireyin gerekli ¢abay: {istlenerek ve gerekli
¢abay1 gostererek kendine giivenmesidir. Kendine giivenen bu kisilerin zorlu gorevleri tercih
etme konusunda daha cesur hareket ettikleri gozlemlenmistir. Ayrica hedeflerine basarili bir
sekilde ulasmak icin motivasyon ve ¢abalarmi arttirirken engellerle karsilastiklarinda da
azmederler. Oz yeterlilik bireyin becerilerindeki yetkinligi ile ilgili degil becerilerine olan
inanci ile ilgilidir (Keles, 2011:347).

Iyimserlik: Bireyin su an ve gelecekte basarili olabilecegine yonelik gelistirmis oldugu igsel
motivasyonudur. Basina gelen kotii olaylara bile iyi yoniiyle bakip durum ve sartlarin iyiye
gidecegine inanan bu bireyler yalmizca kendi motivasyonunu arttirmakla kalmaz,
cevrelerindekilere de 1s1k sagarlar. Bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanan iyimserlikte bireyler,
olumlu olaylar1 igsellestirirken olumsuz olaylar1 digsal kosullara baglamaktadirlar.
Dolayisiyla iyimserlik basar1 ve yiiksek performansin gozlemlenmesinde oldukga etkilidir
(Erkus ve Findikli, 2013:305).

Umut: Ik olarak Snyder vd. (1991) tarafindan ele alinan umut, bireyleri amaclarma
yonlendiren bir enerji ve yol olma ozelligi ile basar1 duygusuna dayanan olumlu bir
motivasyon kaynagi olarak tanimlanmistir (Sweetman vd. 2011: 6). Hedeflere dogru
giderken bireyin karsisina ¢ikan olumsuz durumlara karsi sebat etmek ve gerektiginde
basaril1 olabilmek i¢in yollar1 hedefe yonlendirmektir (Luthans vd., 2017: 340). Umut ile ilgili
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yapilan ¢alismalarda umudun insan saglig: tizerinde ve bireyin karsilastig1 giicliiklerle basa
¢ikmasinda etkin bir rol oynadig1 gozlemlenmistir (Keles, 2011:347).

Psikolojik Dayanmiklilik: Zorluklar ve sikintilarla yiizlesen bireyin ayakta kalabilmesi ve
basariya ulagsma istegini kaybetmemesidir. Psikolojik dayaniklilik diger 3 bilesenden farkl
olarak daha tepkisel bir nitelik tasirken belirli risk ve olumsuz sartlara olumlu uyum
gostermek olarak agiklanabilir. Bir bagka ifadeyle bireyin zorluklara karsi dayanma giicii,
esneklik gostermesi, uyum saglamasi, degisime ve psikolojik baskilara karsi vermis oldugu
davranissal tepkileri igerir (Keles, 2011:348).

Psikolojik dayanikliigin giigliik, belirsizlik, ¢atisma basarisizlik gibi daha ¢ok olumsuz
olaylarda ortaya ¢iktig1 gbzlemlenmekte ve is hayatinda bireyin karsilasmis oldugu olumsuz
donemlerde ve durumlarda stresle basa ¢ikabilmesi i¢in yardimeci olacagl savunulmaktadir
(Keles, 2011:348). Bu donemi atlattiktan sonra kisa siirede eski performans seviyelerinin de
ustlinde bir performans yakaladiklari, degisime ve yeniliklere karsi kolaylikla uyum
gosterdikleri ve bunu performanslarina rahatlikla yansitan bireyler olduklar: ifade
edilmektedir (Erkus ve Findikli, 2013:305).

2.2. Stres Kavrami

Sanayi devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan gelismeler, sosyal hayati bir yandan kolaylastirmis
bir yandan da birey ve toplum agisindan birtakim problemleri beraberinde getirmistir. S6z
konusu problemler, bireyi stres ile karsit karsiya birakmaktadir (Eroglu, 2013: 492). Bu
nedenle stres, orgiitsel davranig ve yonetim bilimleri gibi bircok alanda ilgi cekmektedir
(Haque vd., 2016: 1). Stres, arastirmacilar arasinda c¢ok popiiler bir konu olmasma ragmen,
kavramin tanimlanmasinin zor oldugunu belirtmek 6nemlidir. Aslinda, baz1 arastirmacilar,
stresi hem basit hem de karmasik bir kavram olarak tanimlamaktadir (Adu & Okeke, 2016:
12).

Kokeni itibariyle Latincede “stringere” kelimesinden tiiretilen stres kavrami, zorluk, sikinti
ve rahatsizlik anlamina gelmektedir (Prasad vd., 2015: 67-68). Karmasik bir psikolojik yapiya
sahip olan stres, gliniimiizde ise tehdit ve belirsizlik karsisinda bireyin fiziksel veya zihinsel
yapisinda meydana gelen degisikligi ifade etmektedir (Colligan & Higgins, 2005: 90).
Bununla birlikte stres, bireyin asilmaz bir durumla basa ¢ikamayacagini hissetmesinin dogal
bir sonucudur (Jamshed vd., 2018: 1). Diger bir tanima gore ise stres, ortaya ¢ikan gerilim ve
endise algisin yansimasi olarak goriilmektedir (Ahmed, 2019: 2). Stres ile ilgili yapilan
tanimlardan hareketle stresin, degisim ve uyum gerektiren bir siire¢ oldugu soylenebilir
(Lazarus & DeLongis, 1983: 246). Sonug olarak bakildiginda stresin bir¢ok bilim dalinda
incelenmesi, yapilan tanimlar arasinda farkliliklara yol agmaktadir. Bu konuda 6nemli
calismalar1 olan Selye ise stresi, meydana gelen baski ve istekler karsisinda organizmanin
gostermis oldugu belirgin olmayan bir tepki olarak tanimlamaktadir (Sharafi vd., 2016: 657).

Bireyin strese karsi vermis oldugu tepki Selye'nin “Genel Uyum Belirtisi” olarak bilinen
kuramina gore, ii¢ asamadan olusur (Selye, 1950: 1383). flk olarak alarm asamasinda birey,
bir uyariciyla birlikte stresi algilar. Bu asamada organizmadaki denge bozularak belirtiler
kendini gostermeye baslar (Erken, 2006: 32). Alarm asamasinda stresin etkisi ile birlikte birey
tizerinde davranis sapmalar1 meydana gelir (Giiglii, 2001: 94). Sonraki asama olan direng
asamasinda ise birey, strese karsi tepki vererek miicadele eder veya uyum saglamaya calisir.
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Bu asama, viicudun direncinin en yiiksek oldugu ve strese karsi savunmanin en giiglii
sekilde yapildig1 asamadir. Ancak stresin devam etmesi halinde direng giderek azalir ve son
asama olan tiikkenme asamasi baglar. Bu asamada birey, gevresine ve strese kars: tepkisiz
kalarak umursamaz bir davranis bi¢imi sergiler (Ding ve Cemaloglu, 2018: 8).

2.2.1. Stres Belirtileri

Sosyal hayat igerisinde kag¢inilmaz bir durum olan stres, organizmay1 tehdit ederek bir takim
belirtilere yol agmaktadir. Bu belirtilerden bazilar1 yorgunluk, zaman zaman yasanan bas
agrilar1 ve mide sorunlar: gibi daha az etkili bir sekilde bireylerde goriilebilir. Diger taraftan
yiiksek kan basinci, kardio-vaskiiler zorluklar ve nefes darlig: gibi acil miidahale gerektiren
daha etkili belirtiler de s6z konusudur (Eskridge & Coker, 1999: 66).

Bu konuda yapilan calismalar dikkate alindiginda stres belirtileri, genellikle fiziksel,
psikolojik ve davranissal olmak iizere ii¢ grupta ele alabilir. Stresin fiziksel belirtileri
olarak, kalp atisinin ve solunumun hizlanmasi, kaslarin gerginlesmesi, agizda ve bogazda
kuruluk, bitkinlik, istahsizlik, uyku bozukluklari, ellerde ve ayaklarda terleme sayilabilir
(Ozel ve Karabulut, 2018: 52). Stresin psikolojik belirtilerine ise, algilanan tehlikelere karsi
olusan duygu, diisiince ve endiseler, sugluluk ve yalnizlik hissi 6rnek verilebilir (Akbag vd.,
2005: 62). Son olarak ise, ani duygusal dalgalanmalar, yiiksek diizeyde ofke, ilgisizlik,
siiphecilik ve daha fazla mesleki risk alma stresin davranissal belirtileri arasindadir
(Eskridge & Coker, 1999: 66).

Stresin ortaya ¢ikmasi ayn1 zamanda stres kaynaklarinin varlifina da isarettir (Bhargava &
Trivedi, 2018:109). Lazarus’a gore (1993) stres, bireyin gevresinde algilamis oldugu tehdit ve
zarardan kaynaklanmaktadir (Smollan, 2015: 302). Khan vd. (2017) gore ise, isyerinde
meydana gelen catisma, rol belirsizligi ve adil olmayan o6diil dagitimi gibi faktorler strese
neden olmaktadir. Diger taraftan bircok arastirmaci, calisma saatlerinin uzamasi, ekstra
gorevlerin verilmesi ve is yiikiiniin artmasi gibi birtakim unsurlarin en sik rastlanan stres
kaynaklar1 oldugu konusunda hem fikirdir (Johan vd., 2017: 96). Ayrica rol ¢atigmasi, ticret
seviyesi, sik sik yasanan anlasmazliklar, beklentiler ve baskilar stresin meydana gelmesine
yol agan onemli stres kaynaklaridir (Akyildiz ve Turung, 2013: 280).

2.2.2. Stresle Basa Cikma Yollar1

Strese karsi bireylerin farkli yollara basvurmasi, arastirmacilar1 problem ¢6zme, kaginma
veya destek arama gibi strese 0zgii basa ¢ikma stratejilerini gelistirmeye yonlendirmistir.
Ancak oOne siiriilen basa ¢ikma stratejilerinin her zaman basarili olamayacag: sonucu agikca
goriilmektedir (Zimmer-Gembeck vd., 2018: 2). Diger taraftan belirli bir stres durumunda,
ogrenme ve yeniden 6grenme yoluyla, devam eden aktif bir strateji kullanilarak stresle bas
edebilmek miimkiindiir (Garg, 2017: 2). Stresle bas etmeyi Ogrenmek, stresli bir yasam
tarzina uyum saglama becerilerinin gelismesine yardimci olmaktadir (Russo & Fallon, 2015:
407).

Basa ¢ikma stratejileri, bireylerin strese nasil tepki gosterdigine bagh olarak farkl sekillerde
smiflanmaktadir. Lazarus’a gore bireyler, sorun odakli ve duygu odakli olmak tizere iki
farkli basa ¢ikma stratejisi kullanmaktadir (Lazarus, 2000: 669). Problem odakli basa
¢ikmada, birey ne yapacagi hakkinda bilgi edinir ve insan-gevre iliskisinde meydana gelen
sorunu diizeltmek icin birtakim davranislara yonelerek harekete gecer. Duygu odakli basa
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cikmada ise, birey stresle iliskili duygularmi diizenlemeyi amaclar. Ornegin, kisi, mevcut
durumu degistirmeden algiladig: tehditleri diisiinmekten veya onu yeniden elestirmekten
kaginabilir (Rabenu vd., 2016: 875).

2.3. Pozitif Psikolojik Sermaye Ile Stres Arasindaki iliskiye Yonelik Yapilan Calismalar

Pozitif Psikolojik Sermaye ve stres arasindaki iliskiyi belirlemeye yoOnelik yurtici ve
yurtdisinda bir¢ok calisma yapilmistir. Yapilan calismalardan bazilar1 yurtici ve yurtdist
olarak ayr1 ayr1 asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

2.3.1. Yurticinde Yapilan Calismalar

Palut (2013) tarafindan cesitli sektordeki 200 beyaz yakali calisan iizerinde yapilan
arastirmada, stres belirtileri ile psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 olan 6z yeterlilik,
iyimserlik, umut ve dayaniklilik arasinda negatif yonde anlamh bir iligski ortaya ¢ikmuistir.
Sen vd. (2015) tarafindan psikolojik sermayenin ¢alisanin stresle basa ¢tkmasina, is tatminine
ve Orgiitsel baghiliga etkisini incelemek amaciyla bir kamu kurulusunun Ankara ve Malatya
bolgelerinde gorev yapan toplam 298 calisan iizerinde bir ¢alismada psikolojik sermaye ile
stres arasinda negatif yonde iliski oldugu belirtilmistir. 2016 yilinda Zagl (2016) tarafindan
Mugla Biiyiliksehir Belediyesi'nde gorevli 120 calisan tiizerinde yapilan arastirmada da
psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma yollar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu ifade edilmistir.

Akdas (2017), Erzurum Palanddken Devlet Hastanesi'nden 186 ¢alisan ve Denizli Servergazi
Devlet Hastanesinden de 154 calisan olmak iizere toplamda 340 calisan iizerinde bir
arastirma yapmus ve pozitif psikolojik sermaye ve is stresi arasinda negatif yonlii istatistiksel
olarak anlamli, ¢ok zayif bir iliski oldugunu tespit etmistir. S6z konusu iki degisken
arasindaki iliski zayif olsa da bu sonuca gore calisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri
ylikseldikge stres diizeyleri azalmaktadir. Kodas (2018)"1n, Eskisehir’de faaliyet gosteren dort
ve bes yildizli otellerin yiyecek-igecek departmanlarinda calisan personellerle birlikte birinci
smif restoran ve Ozel tesis belgeli restoranlarda ¢alisan toplam 502 ¢alisan tizerinde yaptig:
calismada ise psikolojik sermaye ile is stresi arasinda negatif yonde anlamh bir iligki
oldugunu ifade etmistir.

Bu calismalar dikkate alindiginda psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma yollar1 arasinda
pozitif yonde anlaml bir iliski varken, psikolojik sermaye ile is stresi arasinda negatif yonde
iliski bulunmaktadir. Genel olarak bu konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogunda bireylerin
psikolojik sermaye diizeylerinin arttik¢a stresle basa ¢ikma diizeylerinin de arttig:
sOylenebilir.

2.3.2. Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Avey vd. (2009), gesitli mesleklerden ve sektdrlerden 416 ¢alisan tizerinde psikolojik sermaye
ile stres belirtileri arasindaki iliskiyi incelemis ve psikolojik sermaye ile stres belirtileri
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Riolli vd. (2012), Bat1
ABD’deki bir tiiniversitedeki 141 isletme Ogrencisi iizerinde Ogrencilerin strese karsi
korunmasinda psikolojik sermayenin Onemini incelemistir. Elde edilen sonuglara gore
psikolojik sermaye ile stres arasinda negatif yonde anlamh bir iligki ortaya ¢ikmistir. Baron
vd., (2013) Amerika’daki 160 isletme sahibi iizerinde psikolojik sermaye ile stres arasindaki
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iliskiyi inceleyen bir ¢alisma yapmuslar ve psikolojik sermaye ile stres arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmiglardir.

Shabir vd. (2014), psikolojik sermaye ve 1is stresi arasindaki iligkiyi Pakistan
telekomiinikasyon sirketlerindeki 100 ¢alisan {izerinde incelemistir. Elde edilen sonuglara
gore psikolojik sermaye ile is stresi arasinda negatif yonde anlamli bir iligski oldugu ortaya
¢ikmistir. Setar vd. (2015), psikolojik sermaye ve boyutlar ile is stresi arasindaki iliskiyi
Gliney Afrika’daki 104 cagri merkezi calisani iizerinde incelemistir. Yapilan analizler
sonucunda psikolojik sermayenin boyutlarindan biri olan iyimserlik ile is stresi arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Buna karsilik psikolojik sermaye ve bir diger
boyutu olan umut ile is stresi arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Rezaei vd. (2016) tarafindan, iran’daki Tahran Kizilay Dernegi'nde gorev yapan 244 calisan
tizerinde psikolojik sermaye boyutlar1 olan 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve esneklik ile stres
ve tiikenmiglik arasindaki iliski incelenmistir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglara gore 6z
yeterlilik, iyimserlik ve esneklik boyutlari ile is stres arasinda negatif yonde anlaml bir iligki
¢ikarken umut boyutu ile stres arasinda anlamli bir iliski ¢ikmamustir. Kaur ve Sandhu
(2016), Hindistan’da bulunan Pencap Universitesi'ndeki 200 &grenci iizerinde psikolojik
sermaye ile stres arasindaki iliskiyi incelemis, psikolojik sermaye ile stres arasinda negatif
yonde anlamli bir iligski oldugu tespit etmistir.

Rehman ve Mubashar (2017) Pakistan’da toplam 200 otel c¢alisami tiizerinde psikolojik
sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi incelemistir. Buna gore, psikolojik
sermaye ve boyutlari ile is stresi arasinda negatif yonde iliski tespit edilmistir.

Kaur ve Amin (2017) tarafindan Hindistan’daki Pencap eyaletine bagli devlet okullarinda ve
0zel okullarda 11 ve 12. sinifta egitim goren 200 6grenci tizerinde psikolojik sermaye ve stres
arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu ¢alisma elde edilen sonuglara gore psikolojik sermaye ve
boyutlar: ile stres arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Yine bagka bir
calismada Gautam ve Pradhan (2018), Hindistan’da kirsal alanlarda bulunan devlet
okullarinda egitim goren 14-18 yas arasindaki 210 6grenci tlizerinde psikolojik sermayenin
stres ve basariya etkisini incelemistir. Yapilan analizler sonucunda psikolojik sermaye ile
stres arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Sultana vd. (2018) tarafindan Banglades’te 262 ila¢ endiistrisi ¢alisanindan veri toplanarak
psikolojik sermaye ve is stresi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada psikolojik sermaye
ile is stresi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde psikolojik sermaye ile stres arasinda negatif yonde anlaml
bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismalara gore bireylerin psikolojik sermaye
diizeylerinin artmasmnin stres diizeylerini azalttig1 sdylenebilir. Dolayisiyla bireylerin stresle
basa ¢itkmasinda psikolojik sermayenin rolii olduk¢a 6nemlidir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Son zamanlar 6gretmen sorunlari incelendiginde, ogretmenlerin adanmighgmin diisiik,
isteksiz, ilgisiz ve mesleki tiikenmislige yiiksek diizeyde maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
Goreve yeni baslayan 6gretmenlerin daha istekli, hevesli ve idealist oldugu gozlemlenirken;
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egitim Ogretim siirecine karisip tecriibelerinin artmasiyla heveslerini ve isteklerini kaybedip
idealist yonlerinin zayifladigl, mevcut diizenin degismeyecegi inanciyla kendilerini bos
vermislige attiklar1 diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin bu gibi olumsuz diisiincelerine karsilik
pozitif psikolojik sermayenin 4 bileseninin (6z yeterlilik, iyimserlik, umut, psikolojik
dayaniklilik) 6gretmenlerin, hevesli, istekli ve idealist taraflarini tekrar ortaya cikarabilecegi
diistintilmektedir (Ergiil vd. 2013: 271).

Bu calisma, Denizli Kinikli bolgesindeki devlet okullarinda gorevli 175 lise Ogretmeni
tizerinde pozitif psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma yollar1 arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla yapilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde katimcilar hakkinda demografik bilgileri hakkinda cevap vermeleri
istenmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde ise pozitif psikolojik sermaye hakkinda 24
sorudan olusan anket formu sunulmustur. Arastirmanin son kisminda ise stresle basa ¢ikma
yollarina iliskin 34 sorudan olusan anket formu kullanilmistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Teknikler

Arastirmada veriler SPSS 22 istatistik paketi kullanilarak analiz edilmistir. Orneklem olarak
secgilen lise 0gretmenleri hakkinda elde edilen veriler frekans analizi kullanilarak analiz
edilmistir. Ayrica degiskenlere iliskin tamimlayic1 istatistiklere (aritmetik ortalama ve
standart sapma) yer verilmistir Bu arastirmada psikolojik sermaye ve boyutlar ile stresle
basa ¢ikma yollar1 degiskenlerinin demografik degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamh
bir farklilik olusturup olusturmadigr farklilik analizleri ile incelenmistir. Bu dogrultuda
oncelikle verilerin normallik varsaymmini saglayip saglamadigmin belirlenebilmesi igin
normallik testi uygulanmistir. Simetrik bir yapiya sahip olan normal dagilim, sosyal
bilimlerde en fazla kullanilan dagilim tiirtidiir. (Tiimkaya ve Altunkaynak, 2020: 615).
Verilerin normallik varsayimina uygunlugu Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro Wilk
testlerine bakilarak anlagilmaktadir. Orneklem sayisinin 29’dan az olmasi halinde Shapiro
Wilks, fazla olmasi halinde ise Kolmogorov-Simirnov testinin sonuglar1 dikkate
alinmaktadir. Bu degerlerin 0,05’ten biiyiik olmas: verilerin normal dagilima uygun oldugu
sonucuna varmak igin yeterlidir (Kog ve Pasli, 2019: 107). Bu anlamda 6rneklem sayis1 175
oldugundan Kolmogorov-Simirnov testi incelenmistir. Kolmogorov-Simirnov testine gore
pozitif psikolojik sermaye verilerinin anlamlilik degeri 0,000 olarak ve stresle basa ¢ikma
yollar1 verilerinin anlamlilik degeri ise 0,001 olarak elde edilmistir. Dolayisiyla verilerin
normal dagilima uygun olmadig1 anlasilmaktadir. Analize iliskin sonuclar tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Psikolojik Sermaye ,110 175 ,000 ,949 175 ,000
Stresle Basa Cikma Yollar ,095 175 ,001 ,956 175 ,000

Veriler normal dagilim gostermediginde parametrik olmayan testler uygulanmaktadir. Bu
nedenle iki degiskenli veriler igcin Mann Whitney U testi, ikiden fazla degiskenli veriler icin
Kruskal-Wallis testi kullanilmaktadir. Mann Whitney U testi, iki bagimsiz gruptan olusan
verilerin analizinde kullanilan ve parametrik bir test olan bagimsiz t-testinin alternatifidir.
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Kruskal-Wallis testi ise ii¢ veya daha fazla bagimsiz grubu karsilastirmak amaciyla tek yonlii
anova testinin yerine kullanilan parametrik olmayan bir testtir (Cavus vd., 2016: 278).
Buradan hareketle cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin pozitif psikolojik sermaye ve
boyutlar1 olan iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik degiskenleri ile stresle
basa ¢ikma yollar1 degiskeni tizerinde anlamh bir farklilik olusturup olusturmadigi Mann
Whitney U testi uygulanarak incelenmistir. Bununla birlikte yas, tecriibe, gelir, brans ve
egitim diizeyi degiskenlerinin pozitif psikolojik sermaye ve boyutlar1 olan iyimserlik,
psikolojik dayaniklihk, umut ve 6z yeterlilik degiskenleri ile stresle basa ¢ikma yollar:
degiskeni tizerinde anlaml bir farklilik olusturup olusturmadig: ise Kruskal-Wallis testi ile
analiz edilmistir. Ayrica tablo 1’de de goriildiigli gibi verilerin normallik varsayimina
uymamasindan dolay1 arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi ve degiskenler arasindaki
korelasyonun belirlenebilmesi i¢in Spearman korelasyon katsayisi incelenmistir. Spearman
korelasyonu, normal dagilmayan verilerin analizi i¢in kullanilmak {izere tasarlanmis Pearson
korelasyon katsayisinin parametrik olmayan bir alternatifidir (Arikan ve Gokbek, 2014: 349).

3.3. Arastirmanin Evreni ve Hipotezleri

Pozitif psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma yollar1 arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla Denizli’deki lise 6gretmenleri evrenimizi, Kinikli bolgesindeki lise 6gretmenleri ise
orneklemimizi olusturmaktadir. Arastirma tanimlayici bir arastirmadir. Denizli Kinikli
bolgesindeki tiim liselerde calisan Ogretmenlere anket dagitilmis ve 175 adet geri dontis
saglanmustir. Eksiksiz 175 anketin tiimii degerlendirmeye alinmistir.

Arastirma amaci kapsaminda One siiriilen alternatif hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma yollar1 arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki
vardir.

H2: Tyimserlik boyutu ile stresle basa ¢ikma yollar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
vardir.

H3: Psikolojik dayarniklilik boyutu ile stresle basa ¢ikma yollar1 arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki vardir.

H4: Umut boyutu ile stresle basa ¢ikma yollar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
vardir.

H5: Oz yeterlilik boyutu ile stresle basa ¢ikma yollar arasinda pozitif yénde anlaml bir iligki
vardir.

S6z konusu alternatif hipotezler asagida gesitli istatistiksel yontemlerle test edilmistir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar1 ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanip gegerlilik ve giivenirliligi incelenen Psikolojik Sermaye Olgegi
“ijyimserlik”, “psikolojik dayamiklihk”, “umut” ve “0z yeterlilik” alt boyutlarindan
olusmaktadir. 24 maddeden olusan Olgekte, “iyimserlik” boyutu 1, 9, 11, 14, 18, 19;
“psikolojik dayaniklilik” boyutu 5, 7, 8, 10, 13, 22; “umut” boyutu 2, 6, 12, 17, 20, 24; “6z
yeterlilik” boyutu ise 3, 4, 15, 16, 21, 23 numarali maddelerle dlgiilmektedir (Cetin ve Basim,
2012: 127). Arastirmada kullanilan bir diger olgek ise Zagh (2016) tarafindan yapilan

calismada kullanilan 34 maddeden olusan “Stresle Baga Cikma Olgegi” dir. Olgek, bireylerin
stres olusturan durumlar karsisinda stresle basa ¢ikma yollarimi belirlemeye yoneliktir.
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Bireylerin strese kars1 gosterdikleri tutumlar1 ve tepkileri incelemektedir. Psikolojik Sermaye
Olgegi”nin Cronbach Alfa (a) giivenirlik katsayisi ,859; Stresle Basa Cikma Olgegi” nin
Cronbach Alfa (a) giivenirlik katsayisi ,820 olarak bulunmustur. Bu durumda arastirmada
kullanilan 6lgekler giivenilir olarak kabul edilmektedir.

3.5. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirmesi
3.5.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 175 lise 0gretmeninin demografik bilgilerine iliskin frekans analizi
uygulanmigtir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore %40,9'u erkek, %59,1’i kadin, %88,1'i evli,
%66,5'1 43 yas ve tizeri, %80,7’si ise 16 yil ve {izeri ¢alismakta, %50'si 4001-4500 TL aras1
gelire sahip, %33,0'ti sozel nitelikli brans O6gretmenligi, %31,3'ti sayisal nitelikli brang
ogretmenligi, %32,4'1i ise diger nitelikli brans 6gretmenligi yapmaktadir.

3.5.2. Katilimcilarin Psikolojik Sermaye ve Stresle Basa ¢ikma Tutumlar:

Arastirmaya katilan lise 6gretmenlerinin 6lgeklere verdikleri cevaplar dogrultusunda pozitif
psikolojik sermaye ve stresle basa c¢ikma yollarma iliskin tutumlar1 asagida
degerlendirilmistir.

Tablo 2. Katiimailarin Pozitif Psikolojik Sermayeye Iliskin Tutumlari

Art. Std.
N

Ort. Sapma
Pozitif Psikolojik Sermaye 175 | 3,77 Al
fyimserlik 175 | 3,35 ,55
Bu isyerinde igler asla benim istedigim sekilde yiiriimez. 175 | 2,72 ,96
Calistigim ortamlarda igler belirsiz bir hal aldiginda genellikle iyimser yaklagirim. 175 | 3,75 ,85
I§ yerinde ters gitmesi muhtemel bir sey varsa, mutlaka ters gidecektir. 175 2,77 1,02
I§imle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim. 175 3,71 ,84
Isimle ilgili gelecekte bagima ne gelecegi konusunda iyimserim. 175 | 3,58 ,97
Isimle ilgili karsilagtigim olaylara, “her seyde bir hayir vardir” diisiincesi ile yaklagirim. 175 | 3,55 1,16
Psikolojik Dayaniklilik 175 3,61 ,45
Daha 6nce zorluklar yasadigim igin, isimle ilgili zorluklarin {istesinden gelecegime inaniyorum. 175 | 4,23 ,81
Genellikle isimdeki stresli isleri sakin bir sekilde hallederim. 175 | 3,73 ,91
Isimde bir terslikle karsilagtigimda, onu atlatma konusunda sikinti yagtyorum. 175 | 2,48 1,05
Isimi yaparken karsilagtigim zorluklarin tek bagina iistesinden gelebilirim. 175 | 3,87 ,82
Isimle ilgili ortaya gikabilecek seyleri kendi bagima halledebilecegimi hissediyorum. 175 | 3,86 ,78
Isimde kargilagtigim zorluklari bir sekilde hallederim. 175 | 4,13 ,68
Umut 175 | 3,91 A8
Bu aralar kendim igin belirledigim is amaglarimi desteklemiyor. 175 | 2,74 ,99
Herhangi bir sorunun ¢6ziimii igin bir¢ok yol oldugunu diisiiniiyorum. 175 | 4,28 ,79
Herhangi bir sorunun ¢6ziimiinde kullanilabilecek birden fazla yolun varligina inanirim. 175 | 4,22 72
Su anda, isimde kendimi ¢ok bagarili olarak goériiyorum. 175 | 4,02 79
I§ hedeflerime ulagsmak konusunda istekliyim. 175 4,08 77
Mevcut is amaglarima ulagsmak i¢in birgok yol diisliniiriim. 175 | 4,08 ,73
Oz yeterlilik 175 | 4,12 ,55
I§ arkadaglarima bilgi sunarken kendime giivenirim. 175 4,28 ,69
Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim. 175 | 4,24 ,67
Yonetim ile olan toplantilarda ¢alisma alanimi temsil ederken 6zgiivenli hissederim. 175 | 4,09 ,74
Uzun donemli bir soruna ¢dziim bulmaya calisirken kendime giivenirim. 175 | 4,18 ,73
Kurumun stratejisi konusundaki tartismalara katkida bulunmada kendime giiveniyorum. 175 3,80 ,80
Kurum digindaki kisilerle sorunlar tartismak igin iletisim kurarken kendime giivenirim. 175 | 4,13 ,78

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayeye yonelik tutumlarmimn
belirlenmesine iliskin hazirlanan sorulara verdikleri cevaplar degerlendirildiginde (Tablo 2);
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is arkadaglarina bilgi sunarken kendilerine giivendiklerini (x=4,28), calisma alaninda
hedefler/amaclar belirlemede kendilerine giivendiklerini (x=4,24), daha Once zorluk
yasadiklar: islerde zorluklarin tistesinden geleceklerine inandiklarini (x=4,23), herhangi bir
sorunun ¢oziimiinde bir¢ok yol oldugunu diistindiiklerini (x=4,28), genellikle stresli isleri
sakin bir sekilde hallettiklerini (x=3,73), is hedeflerine ulasma konusunda istekli olduklarimni
(x=4,08) yonetimle ilgili toplantilarda ¢alisma alanlarini temsil ederken 6zgiivenli olduklarin
(x=4,09), kurum disindaki kisilerle sorunlar1 tartisirken kendilerine giivenerek iletisim
kurduklarimi (x=4,13) ve islerinde karsilastiklar1 sorunlarla bas edebildiklerini (x=4,13) ifade
etmiglerdir.

Tablo 2’deki sonuglara gore arastirmaya katilan lise 6gretmenlerinin 6z yeterlilik boyutunda
(x=4,12) en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Sirasiyla diger boyutlarin
ortalamasina bakildiginda ikinci en yiiksek ortalama umut boyutunda (x=3,91) bunun
ardindan psikolojik dayaniklilik boyutunda (x=3,61) ve son olarak ise iyimserlik boyutunda
(x=3,35) ortaya c¢ikmustir. Buna gore lise Ogretmenlerinin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin (x=3,77) genel olarak yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Katilimcilarin Stresle Basa Cikma Yollarma Iliskin Tutumlar:

N Art. Ort. Std. Sapma
Stresle Basa Cikma Yollan 175 3,17 ,36
Arkadaglarim ve yakinlarimdan duygusal destek almaya caligirim. 175 3,83 ,85
Asil sorunum iizerine yogunlasir, gerekirse bagka seyleri bir yana birakirim. 175 3,84 ,88
Attigim her adimi ve yapacagim her hareketi ¢ok iyi diigiiniiriim. 175 3,93 77
Basa gelenin ¢ekilecegine inanirim. 175 3,30 1,07
Basima gelenden bir seyler 6grenmeye caligirim. 175 4,14 ,63
Basima gelenlere inanmak istemem. 175 2,48 1,09
Basgka seylerden ¢ok o sorun iizerinde daha ¢ok odaklanirim. 175 3,82 ,79
Bagkalarindan ne yapabilecegim konusunda tavsiyeler alirim. 175 3,85 ,80
Bagkalarindan sefkat ve anlayis beklerim. 175 3,58 ,90
Benden yagh birine danigirim. 175 3,68 ,90
Dini aktivitelere katilirim. 175 2,88 1,33
Dini inanglarimdan gii¢ alarak kendimi giivende hissederim. 175 3,55 1,25
Durum ile ilgili daha ¢ok bilgi edinmek i¢in bagkalarina danigirim. 175 3,83 ,87
Duruma oldugu gibi alismaya caligirim. 175 3,17 1,01
Gerginligimi azaltmak igin sigara icerim. 175 1,89 1,31
Kendime bunun ger¢ek olmadigini séylerim. 175 2,25 1,12
Kendimi daha iyi hissedebilmek i¢in ilag alirim. 175 1,53 ,96
Ne yapacagim konusunda bir plan hazirlarim. 175 3,86 ,82
Olanlara daha iyimser bir gozle bakmaya caligirim. 175 3,92 71
Olayin daha olumlu goziikmesini saglamak igin farkli bir bakis agisi ile yaklagirim. | 175 3,88 74
Sorun hakkinda hissettiklerini bagkalari ile tartisirim. 175 3,84 ,80
Sorunu tiim gergekligiyle oldugu gibi hissederim. 175 3,94 ,72
Sorunu ¢dzmemi engelleyen diger seylerden kendimi alikoymaya ¢aligirim. 175 3,74 ,83
Sorunumdan kurtulmak igin dogrudan {izerine giderim. 175 3,80 77
Sorunumla yagsamay1 6grenirim. 175 3,43 1,00
Is olacagina varir diye diigiiniiriim. 175 2,98 1,11
Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii kendimde bulurum. 175 4,07 ,73
Elimden higbir sey gelmeyecegine inanirim. 175 1,90 ,97
Miicadeleden vazgecerim. 175 1,89 1,01
Keske daha gii¢lii bir insan olsaydim diye diigtiniiriim. 175 2,33 1,21
Hatanin bende oldugunu diisiiniiriim. 175 2,38 1,04
Sorunun ¢6ziimii i¢in adak adarim. 175 1,96 1,13
Sorunun ¢6ziimii i¢in bir mucize olmasini beklerim. 175 1,78 1,07
Sorunu kimsenin bilmesini istemem. 175 2,23 1,14
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Arastirmaya katilan 0gretmenlerin stresle basa ¢ikma yollarina iliskin sorulara verdikleri
cevaplar dikkate alindiginda (Tablo 2); dgretmenlerin ne olursa olsun olaylar karsisinda
direnme ve miicadele etme giiclerinin oldugu (x=4,07), yasadiklar1 olaylardan bir seyler
ogrenmeye calistiklar1 (Xx=4,14), olanlara daha iyimser bir gozle baktiklar1 (x=3,92), Sorunu
tim gergekligiyle oldugu gibi hissettikleri (x=3,94), miicadeleden vazgec¢medikleri (x=1,89),
kendilerini daha iyi hissetmek igin ila¢ kullanma (x=1,53) ve sigara i¢cme (x=1,89)
davraniglarina daha az yoneldikleri goriilmektedir. Tablo 3 incelendiginde genel olarak
katilimcilarin stresle bas edebildikleri ve bunun igin farkli yollar kullanarak miicadele
ettikleri sOylenebilir.

3.5.3. Farklilik Analizleri

Arastirmanin bu kisminda psikolojik sermaye ve boyutlar: ile stresle basa ¢ikma yollar:
degiskeninin demografik degiskenlere gore anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadig:
analiz edilmistir.

Tablo 4. Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Pozitif Peikoloik 5 S]t;eSIe
. . s . . sikoloji Z asa
Pss ;l:::ll:;, lek lyimserlik Dayamk;lhk Umut Yeterlilik Clkfna
Yollar
~ | Mann Whitney U 3332,50 3150,50 3726,50 3452,00 3687,00 3479,50
g Wilcoxon W 5960,50 5778,50 6354,50 6080,00 9147,00 6107,50
% Z -1,239 -1,795 -,054 -,886 -173 -,693
® Anlamlilik (p) ,215 ,073 ,957 ,375 ,863 ,488
—_ Mann Whitney U 1189,00 1023,50 1212,50 1228,50 1209,50 976,50
E % Wilcoxon W 1325,00 1159,50 13302,50 13318,50 13299,50 12911,50
El % Z -271 -1,154 -, 149 -,062 -, 163 -1,364
= A Anlamlilik (p) ,787 ,248 ,882 ,951 ,870 173

Cinsiyet ve medeni durum degiskeni Mann Whitney U testleri ile incelenmistir. Tablo 4’e
gore lise Ogretmenlerinin cinsiyeti psikolojik sermaye (p=0,215), iyimserlik (p=0,073),
psikolojik dayaniklilik (p=0,957), umut (p=0,375), 6z yeterlilik (p=0,863) ve stresle basa ¢ikma
(p=0,488) degiskenleri {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.
Lise Ogretmenlerinin medeni durumu incelendiginde ise psikolojik sermaye (p=0,787),
iyimserlik (p=0,248), psikolojik dayaniklilik (p=0,882), umut (p=0,951), 6z yeterlilik (p=0,870)
ve stresle basa ¢ikma yollar1 (p=0,173) degiskenleri iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik olusturmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 5. Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Pozitif .. resle B
Psil(zol:)jik fyimserlik Psikolojik Umut 0z > z;kemaa§a
Dayaniklilik Yeterlilik
Sermaye Yollar1

o |[Ki-kare 3,633 2,585 3,057 6,452 6,966 2,856
g Df 4 4 4 4 4 4

Anlamlilik (p) ,458 ,630 ,548 ,168 ,138 ,582
m Ki-kare 1,778 2,220 ,518 1,923 2,909 ,347
£
& Df 3 3 3 3 3 3
&
= Anlamlilik (p) ,620 ,528 ,915 ,589 ,406 ,951
» Ki-kare 4,492 4,553 2,073 6,499 3,862 2,658
= Df 4 4 4 4 4 4
8 Anlamlilik (p) ,343 ,336 ,722 ,165 425 ,617
u» | Ki-kare 2,181 912 3,129 ,688 3,748 3,273
<Zg Df 2 2 2 2 2 2
,_.% Anlamlilik (p) ,336 ,634 ,209 ,709 ,154 ,195
= | Ki-kare 5,449 6,065 1,076 3,942 8,684 ,952
E |Df 2 2 2 2 2 2
Q| Anlamlilik (p) ,066 ,048 584 ,139 013 621

Arastirmanin diger degiskenleri olan yas, tecriibe, gelir, brans ve egitim degiskenleri ise
Kruskal Wallis testleri uygulanarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar tablo 5”te
gosterilmistir. Bu sonuglar incelendiginde lise Ogretmenlerinin yasma gore psikolojik
sermaye (p=0,458), iyimserlik (p=0,630), psikolojik dayaniklilik (p=0,548), umut (p=0,168), 6z
yeterlilik (p=0,138) ve stresle basa ¢ikma (p=0,582) degiskenleri istatistiksel olarak anlaml bir
farklihlk gostermemektedir. Tecriibe degiskenine gore psikolojik sermaye (p=0,620),
iyimserlik (p=0,528), psikolojik dayaniklilik (p=0,915), umut (p=0,589), 6z yeterlilik (p=0,406)
ve stresle basa ¢ikma (p=0,951) degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olusturmadig anlasilmaktadir.

Gelire gore psikolojik sermaye (p=0,343), iyimserlik (p=0,336), psikolojik dayaniklilik
(p=0,722), umut (p=0,165), 6z yeterlilik (p=0,425) ve stresle basa ¢ikma (p=0,617) degiskenleri
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmamaktadir. Lise dgretmenlerinin
branglarina gore psikolojik sermaye (p=0,336), iyimserlik (p=0,634), psikolojik dayaniklilik
(p=0,209), umut (p=0,709), 6z yeterlilik (p=0,154) ve stresle basa ¢ikma (p=0,195) degiskenleri
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi hesaplanmistir. Son olarak ise
egitim diizeylerine gore psikolojik sermaye (p=0,066), psikolojik dayaniklilik (p=0,584), umut
(p=0,139) ve stresle basa ¢ikma (p=0,621) degiskenleri iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik olusturmamaktadir.

Buna karsin lise Ogretmenlerinin egitim diizeyleri iyimserlik (p=0,048) ve 0z yeterlilik
(p=0,013) boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik olusturmaktadir. Elde edilen
sonuglara genel olarak bakildiginda lise 6gretmenlerinin egitim diizeylerine gore psikolojik
sermayeleri iyimserlik ve 6z yeterlilik boyutlarinda farklilik gostermektedir. Ancak yapilan
diger farklilik analizlerinde istatistiksel olarak herhangi bir farklilik ortaya ¢ikmamuistir.
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3.5.3. Hipotezlere iliskin Analizler

Psikolojik sermaye ve boyutlar: olan iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik
arasindaki iligkinin incelenebilmesi igin korelasyon analizi uygulanmistir. Buna gore

arastirmanin hipotezlerine yonelik elde edilen sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Degiskenlere {liskin Korelasyon Analizi

Psikolojik Stresle Basa fyimserlik Psikolojik Umaut Oz
Sermaye Cikma Yollan Dayaniklilik Yeterlilik
Psikolojik Sermaye 1
Stresle Basa Cikma
Yoll§ar1C 1607 !
fyimserlik ,715%* ,302%* 1
Psikolojik
Dayaniklilik 7157 104 AL0% !
Umut ,833** ,063 A37** 577 1
Oz Yeterlilik ,814** -,021 ,375** ,505** ,694** 1
*ﬂi@ki 0,05 derecesinde anlamlidir.
**Hi§ki 0,01 derecesinde anlamlidir.

Tablo 6 incelendiginde pozitif psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma yollar1 arasinda
pozitif yonde zayif anlamli bir iliski vardir (r=160 ve p<0,05). Dolayisiyla lise
ogretmenlerinin psikolojik sermaye diizeyleri arttikca stresle basa ¢ikma diizeyleri de
artmaktadir. Buna gore HI hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuctan hareketle lise
ogretmenlerinin psikolojik sermaye diizeylerinin arttirilmasi, stresle basa ¢ikma yollarindan
biri olarak kullanilabilir.

Yapilan analizlere gore iyimserlik boyutu ile stresle basa ¢ikma yollar1 arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki vardir (r=,302 ve p<0,01). Buna gore lise Ogretmenlerinin iyimserlik
diizeyleri arttikca stresle basa ¢ikma diizeyleri de ayni sekilde artmaktadir. Dolayisiyla H2
hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar lise 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikmasinda
iyimserlik boyutunun yardima olabilecegini gostermektedir.

Psikolojik dayaniklilik boyutu ile stresle basa ¢ikma yollar1 arasinda anlamh bir iligki
olmadig1 gorilmiustiir (r=,104 ve p>0,05). Bu durumda tablo 6’daki sonuglara gore H3
hipotezi kabul edilmemistir. Buna gore her meslekte oldugu gibi 6gretmenlerde de kidem ve
calisma yil arttikga bircok zorluklarla karsilasma olasilig1 da artmaktadir. Boyle durumlarla
karsilasan 6gretmenler zorluklarla bas edebilmeyi 6grenmekte ve 6nlerine ¢ikan bir sonraki
zorlukla miicadele etme konusunda daha dayanikl, tecriibeli ve dirayetli olabilmektedirler.
Bir bakima miicadelelerinde daha dayanikhidirlar.

Tablo 6’da goriildiigii gibi umut boyutu ile stresle basa ¢ikma yollar1 arasinda anlaml bir
iliski olmadig1 ortaya c¢ikmistir (r=0,063 ve p>,05). Dolayisiyla H4 hipotezi kabul
edilmemistir. Bu sonuglarin yani sira lise 6gretmenlerinin sahip olduklar1 umut diizeylerinin
arttirilmasi, stresle basa ¢ikmalarinda yardimci olabilir. Son olarak yapilan analizlere gore
0z yeterlilik boyutu ile stresle basa ¢itkma yollar1 arasinda anlamli bir iligski yoktur (p>0,05).
Dolayisiyla H5 hipotezi kabul edilmemistir.
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4. SONUC VE TARTISMA

Yapilan analizlerin sonucunda, Denizli Kinukli bolgesinde gorev yapan 175 lise
ogretmeninin, pozitif psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma yollar1 arasindaki iligki
incelenmis ve Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri ile stresle basa ¢ikma yollar:
arasinda diisiik diizeyde de olsa pozitif yonlii ve anlamli bir iligskinin ¢iktig1 gozlemlenmistir.
Pozitif psikolojik sermayesi yiiksek olan bireyler stresle daha kolay basa ¢ikabilmektedirler.
Nitekim Ilgili alan yazin incelendiginde daha 6nce yapilan arastirmalarda da benzer
sonuclara rastlamak miimkiindiir. Kaya vd. (2014) yaptiklar1 calismada ogretmenlerin
psikolojik sermaye diizeylerinin 6z yeterlilik, umut ve iyimserlik boyutlarinda “orta
diizeyde” cktigmi, bu durumun, iyimserlik ve umudun birbiriyle iligkili olmas1 ve
bireylerdeki 0z yeterlilik algisini etkileyecek olmasi ile agiklanabilecegini ifade etmislerdir.
Sen vd. (2015), yaptig1 calismada pozitif psikolojik sermaye ile stres arasinda orta diizeyde,
negatif yonde bir iliskinin bulundugunu ifade etmistir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgulara
gore, psikolojik sermayenin arastirma kapsaminda incelenen orgiitsel baghlik, is tatmini ve
stres olmak iizere {i¢ degiskenden en fazla stres {izerinde etkili oldugu bulunmustur.

Setar vd. (2015) tarafindan yapilan arastirmada, psikolojik sermaye ve bir diger boyutu olan
umut ile is stresi arasinda anlamli bir iliski bulunamamasina karsin mevcut ¢alismada pozitif
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan; iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve umut
boyutuyla stresle basa ¢ikma yollar1 arasinda yine pozitif yonlii ve anlamh bir iligki giktig1
goriilmiistiir. Abbas ve Raja (2015) psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan bireylerin,
diisiik olan bireylerle karsilastirldiginda daha diisiik is stresi diizeylerine sahip oldugunu
ve pozitif psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin is yerlerinde fikir {iretme ve destek
alma olasiliklarinin daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Argon ve Tiikel (2016), orgiitsel
psikolojik sermaye algilari ile tiikenmiglik diizeyini, 124 maarif Miifettis {izerinde inceleyen
calismaya gore cinsiyet ve yas degiskeni miifettis goriislerinde hem psikolojik sermaye 6lcegi
ve alt boyutlar1 hem de tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlarinda anlamh fark ortaya
¢ikmamistir. Erdem (2016) TRB-1 bolgesinde (Malatya, Elazig, Tunceli, Bingdl) bulunan 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisan zihinsel engelliler dgretmenleri {izerinde
yaptig1 arastirmasinda psikolojik sermayenin; problem odakl: stresle basa ¢itkma davraniglar:
tizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir yordama giicii oldugunu, duygu odakl stresle basa
¢ikma davraniglari tizerinde ise anlamli bir yordama giicii olmadigini belirtmistir. Tosten vd.
(2017) tarafindan yapilan calisma incelendiginde 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin negatif yonde ve orta diizeyde
oldugu sonucuna varildig goriilmiistiir.

Akdas(2017) tarafindan yapilan arastirmada pozitif psikolojik sermaye ve is stresi arasinda
negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli, cok zayif bir iligkinin tespit edildigi; yine bir bagka
aragtirmada psikolojik sermaye ile is stresi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
(Kodas,2018) ifade edilmistir.

Lise 0gretmenleri iizerinde psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma yollariin incelendigi
bu arastirmanin demografik 6zelliklere gore iliskisine bakildiginda, yas ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iligki ¢gtkmamasina karsin medeni durum baglaminda evli 6gretmenlerin bekar
Ogretmenlere gore stresle daha iyi basa ¢ikabildigi gortilmiistiir. Buna gore aile yasaminin
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stresle basa ¢tkmada olumlu yonde etkili oldugu ve eslerin ve ¢ocuklarin destegi ile bireyin
stresle daha iyi basa ¢ikabildigi sdylenebilir.

Sonug olarak bu arastirma sonuglariyla birlikte konuyla ilgili gerek yerli gerekse yabanci
yazinda yapilan arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde; bireylerin olumlu &zelliklerini
ortaya ¢ikarmaya odaklanan pozitif psikolojik sermayenin stres ile basa c¢ikmada etkili
olacagina yonelik diistincelerin desteklendigi sdylenebilir. Buradan hareketle 6gretmenlerin
pozitif psikolojik sermayelerini arttirmalarina yonelik egitimler verilebilir. Buna yonelik
etkinlikler diizenlenebilir. Herkesin hayatinda onemli ve etkili bir yere sahip olan
ogretmenlerin bu egitimler ve etkinlikler sonucunda stresle basa ¢ikma diizeyinin
yiikselecegi diistintilmektedir. Stresle daha iyi basa cikan ve pozitif psikolojik sermayesi
yliksek olan 6gretmenlerin mesleklerini daha severek ve isteyerek yapmalari saglanacak, bu
da is tatminlerini ve motivasyonlarmi arttiracaktir. Bundan sonraki c¢alismalarda baska
bolgelerdeki lise Ogretmenleriyle birlikte ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin pozitif
psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma yollar1 arasindaki iligskiyi ele alan arastirmalar
yapilmasi Onerilebilir.
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