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Oz

Neoliberalizmin oOzel sektor uygulamalarindan yola ¢ikarak ileri siirdiigii “yeni kamu
isletmeciligi”nin bir uygulamasi olan ve Tiirkiye'de de kamu kurumlarinda yasal olarak 2006
yilindan itibaren tatbikata konulan stratejik planlama, biirokratik kiiltiire sahip bu orgiitlerde
bazi yonetsel ve kiiltiirel sorunlarla karsilasmaktadir. Bu sorunsal (olgu), amagsal orneklem
olarak secilen Bursa Il Ozel Idaresi (BIOI) élceginde nitel bir arastirma ile test edilmistir.
Arastirma ile BIOI'nin dokuz yillik siirede iki donem halinde uyguladigi stratejik planlarin

sonuglari da belli élciilerde ortaya konulmaya ¢alisilmstir.

Arastirmada analiz birimi olarak orgiitler, gozlem birimi olarak da bu orgiitlerin yonetici veya
temsilcileri se¢ilmislerdir. Calismaya iliskin temel veriler, tabakali érneklem yoluyla segilen;
kamu kuruluslari, 6zel sektor isletmeleri, mesleki kuruluslar, tiniversiteler ve uzman kurulus
tabakalarimdan olusan 23 orgiit ile ii¢ siyasal parti temsilcileri ile yapilan toplam 42 yari
yapilandirilmis miilakattan elde edilmistir. Arastirmanin bulgulari; stratejik planlarin etkinligini
etkileyen cevresel kosullar, katilimcilik, saydamlik, esneklik, insan kaynaklari yonetimi, geri
besleme, ortak akli harekete gegirme, stratejilere odaklanma, 6grenen orgiit olma, orgiitiin yolunu
berraklastirma, tarihsel perspektiften bakma gibi orgiit kiiltiirii  boyutlarinin, stratejik
planlamadan beklenilen kamusal faydanin gerceklestirilmesini ne Olgiide ve ne yonde
etkilediklerine vurgu yapmaktadir. Bu ¢alismanin baslica onerisinin yerel yonetimlerde etkin bir
stratejik planlama yapip uygulayabilmenin, giiclii bir orgiit kiiltiiriine bagh oldugunu
vurgulamasidir, denilebilir.
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Abstract

Strategic planning- an application of the ‘new public management’, which is brought forward by
the neoliberal economics on the basis of its private sector applications, and which has also been
legally implemented in public bodies in Turkey since 2006-faces some organizational and cultural
problems in these organizations, which manifests bureaucratic culture. This problematic (fact) is
tested within the scope of the Provincial Special Administration of Bursa Province (BIOI) of
Turkey, which is chosen as the purposive sample, through a qualitative research. The research also
attempts to put forth the results of the strategic plans that were implemented by BIOI in two
periods within ten years up to a certain extent.

In the research, organizations are chosen as unit of analysis, and administrators or representatives
as observational unit. The basic data on the study are collected through 42 semi-structured
interviews with 23 organizations from public and private sector, professional associations,
universities and specialized agencies, and 3 representatives of political parties, which are selected
via stratified sampling method.

The findings of the research focus on to what extent and in what direction elements and factors of
organizational culture, such as peripheral factors that determine effectiveness, organizational
structure, participation, transparence, accountability, performance evaluation, flexibility, human
resource management, open communication, feedback, focusing on outcomes and strategies, being
a learning organization, clarification of path of organization, consumer-centered perspective,
quest for optimum, being directed towards action, saving and efficiency, and giving more
importance to tracking and evaluation influence realization of public benefit, which is what is
expected from strategic planning. It can be stated that the main claim of this study is emphasizing
that making and implementing an active and effective strategic planning in local administrations
depends on a strong organizational culture.

Keywords: Organizational Culture, Strategic Planning, Bureaucracy, Local Administrations

Giris

Son birka¢ on yilda teknolojideki, bilgi {iretiminin boyut ve hizindaki devasa gelismeler,
kiiresellesmenin de etkisiyle her alanda degisimi zorunlu kilmaktadir. Ozel sektér isletmeleri
gibi 6niinti gormek isteyen kamu kurumlari ve 6zellikle kisitli kaynaklara sahip yerel yonetimler
de bu gelismelerden derinden etkilenmektedirler. Yerel yonetimler, dnlerine ¢ikabilecek tehlike
ve tehditleri miimkiin oldugunca erken tespit edip dnlem alma ve kargilastiklar1 olanak ve
firsatlarin farkina vararak aralarindan en uygun olanlar1 segebilme geregi ile kars: karsiyadirlar.

Se¢im yapma zorunluluguna ilaveten kamu harcamalarindaki artis ve refah devletinin getirdigi
yiklerin kamu tarafindan ne derecede iistlenilmesi ile devletin bu faaliyetleri nasil yiiriitmesi
gerektigi; kamu harcamalarinin kamu hizmetlerine doniisme siirecinde olusan kayip ve
gecikmeler, kotii yonetim ve yolsuzluk algisi, kamunun kendisinden beklenilen ¢iktilar:
tiretememesi, kamunun sundugu hizmetlerde yeterince verimli olamadig1 ve bir kriz yagamakta

oldugu disiincesine (Heeks, 2002, s. 10) kapi aralamistir. Ayrica kamu kurumlarinda
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verimliligin ve performans seviyelerinin diisiik oldugu yolundaki genel kani, yapilanma ve
isleyis konusunda sorunlar oldugu ve bu sorunlarin yeniden yapilanma ile diizeltilebilecegi
diisiincesinin daha fazla kabul gormesine de yol agmistir (Erkan, 2008, s. 35).

Cevresel kosullarin degismesi ile birlikte Orgiitte yapinin (seffaflik, hesap verebilirlik,
katilimcilik, ¢ogulculuk, esneklik vb.); orgiitiin teknik altyapisi ile yap1 ve yapinin teknigine,
bicimine can veren orgiit kiiltiiriiniin de birbirlerine adaptasyonunu giindeme getirmekte; uzun
soluklu stratejik bakis agilar1 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitler siiratle kendilerini gelisen bu yeni
yagam ve ¢evre kosullarina uyarlamak i¢in “stratejik diistince”, “stratejik planlama” ve “stratejik
yonetim” kavramlarina daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Stratejik planlama anlayis1 bu

noktada organizasyonlara temel ilkeleri sunmaktadir (Giirer, 2006, s. 91).

Son yillarda tilkemizde de kamu kurumlarinin sahip oldugu 6rgiit kiiltiiriintin kurum y6netimi
lizerine cesitli yansimalari ile ilgili bircok arastirma yapilmistir. Ornegin, Torun (2012)
tarafindan orgiit kiiltiirii ve ¢alisan baglilig1 arastirmasi, Wasti ve Fig'in (2010) “...norm ve
kurallarin davranislara etkisini sorgulayan ve yazinda yeni tartisilmaya baslanan sikilik-esneklik
boyutunun, orgiit diizeyindeki tezahiiriinii 6l¢tiigiinii disiindiikleri bir Olgegin tilkemiz
ortamindaki gegerligini degerlendirmek...” igin yaptiklari arastirma; Ozdem’in (2011), Giinay
ve Dulup¢u’nun (2015), Yiyit ve Corbacioglu'nun (2014), Eren vd.’nin (2014) iiniversiteler;
Arslan ve Kiigiiker'in (2016) egitim kurumlar;; S6zen ve Sunay’'in (2010) spor kurumlari,
Erkan’in (2008) ve Karakaya vd.’nin (2013) kamu kurumlari ile yerel yonetimlerle ilgili olarak
da Songiir’iin (2008) ve (2011), Bagdigen ve Avcrnin (2013), Karasu’nun (2012), Karasu ve
Demir’in (2012), Lamba vd.’nin (2015) ¢alismalarindan soz edilebilir.

Yonetim ve organizasyon anlayislarinda bu gelismeler yasanirken, ¢evresel degisimlere yeterli
duyarhilig1 gosteremeyen biirokratik orgiitler, bu yeni yaklasimlara da ilgisiz kalmakta, giderek
hantallagsmakta ve verimsiz yapilar haline dontisebilmektedirler. Bu siiregte 6rgiitleme modelini
ve yapilanmasini biirokratik prensiplere dayandiran kamu kurumlar1 ve yerel yonetim
kuruluglari, kendilerinden beklenen en temel hizmetleri dahi yerine getirebilmede 6nemli
sorunlar yasamaktadirlar. Bu nedenlerle bu calismada; “Il 6zel idarelerinin veya yerel
yonetimlerin bir yonetsel ara¢ olarak uygulamakla yasal yonden zorunlu oldugu stratejik
planlamanin etkinligi tizerine il 6zel idarelerinin sahip olduklar1 6rgiit kiiltiiriiniin olumsuz
yansimalar1 (stratejik planlama siirecinde karsilasilan yonetsel ve kiiltiirel sorunlar) énlenerek,
stratejik planlar nasil bagariyla uygulanir ve beklenilen orgiitsel degisim (kamusal fayda) nasil
saglanabilir?” sorusuna Denison ve Mishra (1995) tarafindan gelistirilen “6rgiitsel performans
ve orgiit kiiltiirii iligkisi 6l¢egi”nde BIOI 6zelinde yanitlar aranilmustr.

Arastirma sorusunun yanitlarini bulmak amaciyla bundan sonraki literatiir taramasi
boliimiinde iki ana orgiitsel unsurdan birincisi ve kamu kurumlarinin egemen orgiitsel kiiltiirii
yani biirokratik kiiltiir ile kiiltiir, 6rgiit kiiltiirii ve orgiite etkisi; ikinci bolimde de arastirmanin
ikinci ana (bir anlamda alternatif) orgiitsel kiiltiir 6gesi olan stratejik planlamay1 da iceren “yeni
kamu igletmeciligi” ve 6rgiite yansimasy; tigiincii boliimde arastirmanin tasarimi ve aragtirmada
elde edilen bulgular incelenmis; arastirma, sonu¢ ve degerlendirme bolimi ile

sonlandirilmistir.
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Kiiltiir, Egemen Orgiitsel Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiite Etkisi

Kiltiir

Olusumu ve kokeni yoniinden bir tanim getiren Winston’a gore kiiltiir, sosyal etkilesimin
triinii (Giiveng, 2005, s. 100), Antropoloji bilimleri toplulugunda giiniimiizde de ¢ogunlukla
kullanilan ilk bilimsel kiiltiir tanimin1 veren Ingiliz antropologu Tylor (Giiveng, 2005, s. 101)
icin kiiltiir veya medeniyet; “Bir toplumun {iyesi olarak, insanoglunun 6grendigi (edindigi)
bilgi, sanat, gelenek-goérenek ve benzeri yetenek, beceri ve aligkanliklar1 kapsayan karmasik bir
buitiindiir.”

Her toplumun kendini diger toplumlardan ayiran, farkli kilan, kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir.
Kiltiirtin - karakteristikleri sadece milletten millette degismez; ayni iilkenin sehir ve
kasabalarinda, hatta ayni sehrin farkli semtlerinde oturan insanlarin kendilerine ozgii
kiiltiirleri, orf ve adetleri, gelenek ve gorenekleri (Baymur, 2006, s. 296) gibi onu ulusal
kiiltirden farklilagtiran birtakim yerel 6zellikleri de vardir. Bu tiir kiiltiirler, bir genel kiiltiir
cercevesi icinde alt kiiltiirler olarak nitelendirilebilir (Ugok, 1989, s. 308). I¢inde yer aldiklar:
toplumdan farkli deger, kural ve hayat tarzina sahip alt kiiltiirlerin kendilerine mahsus
ozellikleri bulunmasi, ulusal kiiltiiriin alt kiiltiirlerin bir toplam1 olarak degerlendirilmesine yol
a¢maz; bu anlamda etnik ve dinsel gruplar, siyasal partiler, isletmeler birer alt kiiltiirdiir
(Dogan, 1997, s. 54). Birbirlerinden farkli mesguliyet alanlar1 ve amaglar1 olan ekonomik ve
sosyal kuruluslar arasindaki benzerliklerin kaynag: ise, i¢inde faaliyette bulunduklar: ulusal
kiiltiirdiir (Berberoglu, 1990, s. 155).

Kiltirtin islevlerine gelince en o6nemlisi, bireyin davraniglarina yon veren etkinlikleri
kapsamasidir. Cok bilinen anlamiyla bilgi, inang, diisiince, deger, sanat eseri gibi simgeler
serisini temsil eder. Thompsons’a (Halis, 2003, s. 110) gore bunlar da bireyin yorumuna,
iletisim kurmasina ve degerlendirmesine yardim eden o6gelerdir ki bir biitiin olarak sembolik
gevreyi icine alir ve sosyal gercekligi tanimlar. Kiiltiirel aktorleri, bunlarin dogurduklari olaylari,
karsilikli etkilesimlerini ve iliskilerini inceler. Tanimlama, beklenti ve talepleri iligkilendirir.

Biirokratik Kiiltiir (Hakim Orgiitsel Kiiltiir)

Kamu kurumlarinda egemen orgiitsel yapi, anlayis ve kiiltiirii yansitan biirokrasi, cagdas devlet
yasaminda insanlarin giinliik yasantisinin 6nemli bir parcasi haline gelmistir (Eryillmaz, 2002,
s. 193). Michel Crozier ii¢ farkl sekilde ifade etmistir (Akt: Eryllmaz, 2002, s. 95). Bunlardan
birincisi, hiyerarsik bicimde organize edilmis ve atama yoluyla isbasina gelen memurlarin
olugturdugu devlet daireleri tarafindan yiiriitillen sevk ve idare faaliyetidir. Ikincisi, kolektif
faaliyetlerin diizenli hale getirilmesi ve diizenlenmesi olgusudur. Uciinciisii ise, iglerin agir
yluriimesi, monotonluk, islemlerin karmagikligi ve ihtiyaglarin yeterli diizeyde tatmin

edilememesidir.

Biirokratik orgiitlenme anlayisi {izerine en kapsamli ilk calismayr yapan Weber'e gore
biirokrasi, belli bityiikliikteki ve ortak otoriteye sahip gruplarin rasyonel prensiplere gore idare
edilmesidir (Abadan, 1959, s. 11; Morgan, 1986, s. 23). Weber, biirokrasi ¢dziimlemelerinde

biirokrasiyi tanimlamamis, onun unsurlarini ve isleyis bicimlerini agiklamakla yetinmistir.
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Weber i¢in biirokrasi; is boliimil, otorite hiyerarsisi, yazili kurallar, yazigsmalarin ve faaliyetlerin
dosyalanmasi, gayrisahsilik, disipline olmus bir yapi, yetki devri ve resmi pozisyonlardan
olusmus oOrgiit bicimidir (Eryilmaz, 2002, s. 195). Bu ozellikler, biirokratik orgiitlenmeyi
uygulayan kamu kurumlar: ile belli biyiikliige ulasmis Ozel isletmelerde goriilmektedir
(Weber,1996).

Weber (1996, s. 308), biirokrasinin dogruluk-kesinlik, objektiflik-nesnellik, rasyonellik, hiz,
diizenlilik, giivenirlilik ve verimlilik temelinde (Morgan, 1986, s. 23) calismasini amag
edinmistir. Biirokratik orgiitlenme anlayisi, bu hedeflere ulasabilmenin, yani etkili ve verimli
bir yonetim sergileyebilmenin temel tasi olarak “dogrusal bir yaklasimla” orgiitii; orgiitsel
amaglar1 belirlenmis (bir makine gibi programlanmis), icinde faaliyette bulundugu cevreler
istikrarl1 ve ¢alisanlar1 da arzulu ve bir makine gibi itaatkar (6rgiit makinesinin uyumlu bir
dislisi gibi) hale getirilmis bir orgiit yapisinin gerektigi varsayimlarina dayandirir (Morgan,
1986, s. 21).

Onemli teknik 6zellikleri 6zetle bdylece belirtilen biirokratik yapi, dogasi geregi bazi zafiyetleri
de biinyesinde barindirmaktadir. Ornegin, énceden programlanmis ve tecriibe edilerek
konulmus ve ona uygulanacak kurali olan bir problemle yiiz yilize geldiginde etkinlik
gostermekte (Robbins vd., 2010, s. 436), yeni durumlara kendini kolaylikla adapte
edememektedir. Bennis’e gore de cagimizin Orgiitlerinde c¢aliganlarin verimliklerini ve
etkililiklerini maksimize edebilmek i¢in “esnek yapilara yahut otonomiye” de gereksinim vardir
ve ussal-yasal biirokrasiler degisen ortama ¢ok yavas uyarlanabilmektedirler (1966, s. 13; Heper,
1977, s. 47). Cevreyi duragan ya da ¢ok yavas degisen bir etmen olarak varsayan bu yapinin bu
eksikliginin giderilmesi, orgiit iiyelerine 6zerklik ve buna bagli olarak genis yetki devri
taninmasini gerektirir (Heper, 1977, s. 48).

Kurt (2009, s. 91) tarafindan yapilan arastirmada da biirokratik yonetimin egemen oldugu
“kamuda, iglevsel degil, ama bigimsel katilimcilik...” oldugu, “kamuda empoze etme kiltiiri...”
bulundugu, karar1 son agsamada kaynaga ve yetkiye sahip olanin verdigi, bu nedenle orgiitler
arast i birligi ve koordinasyon saglamada sorunlar bulundugu yolunda bulgulara da
ulagilmistir.

Weber, biirokrasinin “gayri insani” hale gelmesini, biirokrasinin bir erdemi olarak kabul
etmekte, ancak asir1 derecede insani degerlerden arinma, galisanlar agisindan bir yabancilagsma
ve monotonlagma, hizmetten yararlananlar agisindan ise, “nesnelesme” olgusunu biinyesinde
tasimaktadir. Bu durum ayni zamanda “asir1 kuralcilik”a (kirtasiyecilige) yol agmaktadir. Asir
kurallasma ise, biirokrasideki bireylerin diistinsel etkinliginin azalmasi sonucunu
dogurmaktadir (Coskun ve Asunakutlu, 2001, s. 188). Yine kurallar, biirokrasi i¢in kaginilmaz
bir yol gosterici olmanin yaninda, orgiitsel amaglar agisindan da kimi zamanlarda ve kimi
durumlarda da engelleyici olabilmektedir (Arslan ve Kilavuz, 2005, s. 250). Ayrica “resmi
yap1’lanmasi biirokratik olan orgiitlerde, bu resmi yapilanmanin yaninda ¢alisanlarin kendi
aralarinda gelistirdikleri tutum ve davraniglar, yerel ve ulusal geleneklerin, dinsel inanislarin
olusturdugu “dogal yap1”larin, orgiitiin yararlarindan ve gelismesinden ziyade, kendi tiyelerinin
¢ikarlarini koruma ve artirma yoluna gidebilecekleri (Giddens, 2005, s. 346-348) gibi, resmi
yapinin iglemesini her zaman kesintilere ugratip, orgiitii is goremez durumlara sokabilecekleri
de degerlendirilmektedir.
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Weber'e gore (1996, s. 315), “Biitiin biirokrasiler, bilgilerini ve niyetlerini gizli tutarak,

» «

meslekten yetismis olanlarin dstiinligiinii arttirmaya ¢alisirlar.” “Resmi sir’ kavrami
biirokrasinin 6zgiin bulusudur; baska hicbir seyi bunun kadar fanatik bir bicimde korumaya
caligmaz”. Resmi sir kozu biirokrasiyi, kamu yonetimi alaninda parlamentonun ve/veya siyasi
iktidarin; 6zel sektorde ise kiigiik hissedarlarin denetiminden azade kilar (Weber, 1996, s. 316).
Konuyla ilgili veya gorevli kamu, sivil ve 6zel oOrgiitler arasinda enformasyon ve bilgi
paylasimini olumsuz yonde etkiler. Biirokratik orgiitlerde onceden belirlenmis hedefler
dogrultusunda orgiitsel faaliyetlerin yonlendirilmesi ve durumun tam anlamiyla kontrol altina
alinmasi konularinda tam basar: saglanmasi, ¢alisanlarin daima orgiit hedefleriyle uyusmayan

kendi sahsi hedefleri olmasi nedeniyle miimkiin olmayabilmektedir (Mouzelis, 2001, s. 76).

Robert K. Merton (Mouzelis, 2001, s. 71-72) da Weber’in diisiindiigii gibi kurallarla siki
kontroliin, biirokratin davranisini tahmin etmeyi ve giivenirliligini destekliyorsa da bunun
oOrgiitii, aynt zamanda esnekliginde eksiklige ve araglar1 amaca doniistiirme egilimine
gotiirebilecegini fark etmistir. Biirokratik is ve islemlerin etkin ve verimli yiiriitiilmesi i¢in
konulmus olan kurallar, ¢alisanlarca yine bu kurallar ve biirokratik teknikler kullanilmak
suretiyle sorumluluktan kagmalarina imkéan verebilmektedir. Biirokrat, dniine gelen meselede
sorumluluktan kagmak istiyorsa, ilgili yazili kuralin ruhuna (amacina) degil, lafzina (s6zciik
anlamina) bakip dar bir yorumlamada bulunarak, isin sekli yoniinii 6n plana ¢ikarir. O olaya
emsal teskil edebilecek kararlar arayarak meseleyi geciktirir, stirincemede birakir, emsal
bulamazsa inisiyatif kullanmaktan kaginir (Eryillmaz, 2002, s. 209-210). Bunu da idarede
devamlilik ve “prensip kararlari’na uyumu saglama (Abadan, 1959, s. 67) amaciyla yaptigini

One siirer.

Ozetle; teknolojisi kolay isletilebilen, kitle iiretimine yonelik (uzmanlik istemeyen), emek az-
makine yogun {iretim yapilan alanlarda, o6rgiit kiiltiiriiniin zayif oldugu, yiiksek bicimcilige
gerek gosteren biyiik bir Orgiitte makine biirokrasisi ¢alisacak, verimli sonuglar
dogurabilecektir; ancak orgiitiin ¢evresi oldukga istikrarli, 6rgiit dokusu da basit ozellikler
tasimalidir (Morgan, 1986, s. 21).

Yonetim alaninda sundugu imkanlarinin neden sinirli oldugunun anlagilmas1 bakimindan
biirokratik yonetimin kiiltiirel, orgiit kiiltiirii 6zelliklerinin ve bunun orgiitlere ve galisan
davranislarina ne sekillerde yansidiginin da incelenmesine ihtiyag vardir.

Orgiit Kiiltiiri

Yeni bir terim olarak orgiitsel analizlerde daha sistematik olarak 1970’lerin sonu ile 1980’lerin
basinda kullanilmaya baslanan orgiit kiiltiirii, 1980’ler ve 1990’lar boyunca bir¢ok anlayisa gore
de ozellikle kurumsal basarida en 6nemli faktor olarak kabul edilmektedir (Alvesson ve
Sveningsson, 2008, s. 35). Orgiit kiiltiiriiniin dayanigma ve motivasyon, énceliklendirme ve
kaynak boliisiimii, rekabet¢i avantaj ve orgiitsel degisim gibi bir dizi orgiitsel meselenin
arkasinda merkezi bir konumda bulunduguna dair genel bir anlayisin da gelistigi soylenebilir
(Alvesson ve Sveningsson, 2008, s. 35).
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Ug katmandan olusan bir buz dag1 metaforuyla 6rgiit kiiltiiriinii tanimlayan Schein’a (1984,
2002, 2010) gore suyun iistiinde kalan goriilebilen nesneler (tangible artifacts) tabakasi, insanlar
tarafindan iretilen nesneler olup, gozlenebilir, hissedilebilir yap1 ve siire¢lerdir. Teknoloji,
orgiitle ilgili mitler, efsaneler, ykiiler, kullanilan dil, 6diiller ve kahramanlar vb.; orta tabaka su
ylizeyinin altinda bulunan kabullenilmis degerler ve inanglardan (values and beliefs) olusmakta
ve ¢alisanlar tarafindan paylasilan fakat goriilemeyen yargilar1 icermektedir. En alt tabakada ise
‘temel varsayimlar (basic assumptions)’ vardir. Bunlar bireyin zihninde yer etmis olan ve
insanin hem kendi benligi hem de ¢evresiyle kurdugu iliski aginin dogasini, karakterini
(diisiinsel boyutunu) yansitan, ancak gozlemlenemeyen iigiincii tabakadir. Orgiit kiiltiiriiniin
bir orgiitte olusturulmasiyla orgiit kiiltiiriiniin yansimalar1 da ortaya ¢ikmaya baslar. Bu
yansimalar (6geler), orgiit kiiltiiriiniin bu {i¢ tabakasi i¢ine, ‘islenmisler, ‘yerlestirilmislerdir’.

Tanimlamasina gelince orgit kiltiirii, “Bir orgiti diger orgiitlerden ayiran, orgiit tiyeleri
tarafindan paylasilan bir anlam (deger) sistemini ifade eder.” (Robbins ve Judge, 2012, s. 521).
Giinlik yasantimiz sirasinda siirekli yaptigimiz islerin ve hareketlerin daha Onceki
toplumsallagmamizin ve verili saydigimiz bilgilerimizin bir {iriinii oldugunu ve bu yiizden
kiiltiirii kesintisiz bir gercekligi kurma siireci olarak anlamaya ¢alismamiz demek oldugunu
belirten Morgan (1998, s. 162) kiiltiirii, insanlarin varhiklarini siirdiirdiikleri diinyay: birlikte
yaratmasini ve yeniden kurmasini saglayan faal, canli bir olgu bi¢iminde degerlendirmektedir.
Bu baglamda gergekligin yaratilmasi sadece yonetimin bir islevi degil, tiim iiyelerin katkida
bulunduklar1 orgiitsel bir siiregtir (Yagmurlu, 1997, s. 722). Schein (2010, s. 1) ise orgiit
kiltiriint, “Herhangi bir grubun digsal uyum ve igsel biitiinlesme sorunlarini ¢6zmek i¢in
gelistirdikleri temel sayiltilar kalib1.” seklinde tanimlamaktadir (Schein, 2010, s. 18).

Orgiit kiiltiirii bir 6rgiit icin neden 6nemlidir sorusunu yanitlarken Eren (2012, s. 166) 6zetle,
gliinimiizde orgiit kiiltiiriiniin kurumlarin rekabet iistiinliigii elde etmelerinde etkin bir gorev
tstlendigini belirtir. Clinkii kurum kiiltiirdi, 6rgiitiin amaglari, stratejileri ve politikalarinin
olusturulmasinda biiyiik bir etkiye sahip olmanin yaninda, idarecilerin segilen stratejiyi
yiuriitmesini kolaylastiran veya oOrgiit kiltliriintin  etkisi ve islevlerinin yeterince
degerlendirilemedigi hallerde de zorlastiran 6nemli bir yonetsel aragtir (Eren, 2012, s. 166).
Yine birgok strateji arastirmacilari, kamu ve dzel sektoriin her ikisinde de orgiit kiiltiiriiniin;
rekabet¢i avantajin en 6nemli kaynagi olduguna dair bulgulara da ulastilar (Carmeli ve Tishler,
2004, s. 1261). Orgiitiin soyut unsuru olan 6rgiit kiiltiiriniin, eklemleme ve transfer (taklit)
edilerek olusturulmaya yatkin olmadigi, kii¢iik bir emekle transfer edilemeyecegi, ayni
zamanda ¢ok yonli kullanimlar1 etkileyebilecegi, ortak faaliyetlerin girdi ve ¢iktilarina es
zamanli olarak hizmet etmesi ile kullanilmakla titkenmez 6zelligi olmasi (Carmeli ve Tishler,
2004, s. 1259) da 6nemini pekistirmektedir.

Kendini orgiitsel yasamin farkli boyutlarinda (Detert vd., 2000; Akt: Wasti ve Fis, 2010, s. 4) ve
davranis bicimlerinde (Erdogan vd., 2006; Akt: Wasti ve Fis, 2010, s. 4) hissettiren Orgiit
kiiltiirdi, orgiit tiyelerinin yalnizca birbirlerinden degil, 6rgiit dis1 paydaslarla olan iliskilerinden
beklentilerini de etkilemektedir (Ireland vd., 2003, s. 970). Bu gercegin farkinda olarak ¢alisan
glinimiiz yoneticisi de faaliyetlerini siirdiirdiigii ortamdaki ¢aligma sartlarina tesir eden

etmenleri 6grenmek, ¢alistirdig1 bireylerin davranislarini 6nceden tahmin etmek, gevresel
23



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (17-64) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

kosullardaki belirsizlikleri azaltmak istemektedir (Dogan, 1997, s. 55). Dogan’a gore kisi
davraniglarinin dnceden bilinmesi de toplumun ¢esitli hususiyetlerinin taninmasy; kisi ve
toplumun, kiiltiiriin bilinmesi sayesinde olur ki, bundan dolay1 da isletmeci ve/veya yonetici
caligma seklini toplumun kiiltiiriiyle uyumlu hale getirme liizumunu hissetmektedir. “Bu ba-
kimdan da yonetimin kiiltiire bagli oldugu...” (Dogan, 1997, s. 55) diisiincesi giderek genis bir
tabana yayilmakta; yapilan aragtirmalar (Aycan ve Kanungo, 2000, s. 49) da “Toplumlarin
kiiltiirel 6zelliklerinin isletme ve kurum yapilarina ve uygulamalara etkisini [de] acgik¢a ...”
gostermektedir.

Su husus da muhakkak ki, bir organizasyonda kiiltiir, bi¢cimsel yapryla karsilikl: iligkili olarak
norm ve kaliplar iiretip; deger, inan¢ ve aligkanliklar sistemi gelistirirken, organizasyonun
tiyelerine de neler yapmalar1 ve nasil davranmalarinin lizumlu oldugu anlayisini (Halis, 2003,
s. 111) kazandirir; ¢alisanlara orgiit i¢in neyin dogru, neyin yanlhs oldugu ve nelerin yararl,
nelerin zararli olduguna iliskin ipuglari verir.

Orgiit Kiiltiiriiniin Performans Uzerine Etkisi

Orgiit kiiltiiriiniin hem caliganlarin hem de orgiitiin performanst iizerinde, kurumsal basarida
gliclii bir etkisi oldugu, bugiin genel bir kabul gérmektedir. Denison ve Mishra (1995) ve yine
Denison ve arkadaslarina (2006, s. 5-9) gore orgiitiin performansi {izerine etkili olan dort
orgiitsel kiltiir 6gesi bulunmaktadir. Bunlar, asagida detayll agiklandigi itizere “uyum
(yetenegi), katilim, tutarlilik ve misyon”dur. Bu dért unsurdan her biri de kendi i¢lerinde tiger
alt 6geden olugmaktadir.

i. Katilim: Sahip ¢ikma, ayni1 anlayista bulugsma ve sorumluluk hacminin artirilmasina yonelik
ozelliktir. Biirokratik ve digsal agik denetim sistemleri yerine goniilliiliigii esas kabul eden
otonom denetim sistemine dayanir. Alt boyutlar1 yetkilendirme, takim galigmas: ve yetenek
gelistirmedir. Yetkilendirme, bireylerin kendi islerini yonetme yetkisine sahip olmasi ve boylece
orgiitii sahiplenme ve sorumluluk duygusunun olusmasidir. Takim ¢alismasi, her personelin
kendisini kurumca yiiriitiilen faaliyet ve projelerin icinde duyumsayacagi miisterek hedefler
i¢in yapilan grup, ekip calismalarina dnem verilmesidir. Yetenek gelistirme, isin gereklerini
karsilamak ve rekabetgi giicii siirdiirebilmek i¢in personelin bilgi ve beceri gelisimine yonelik
olma, isletmelerin miitemadiyen yatirim uygulamasi demektir.

ii. Tutarlilik: Merkezi bir biitiinlesme, esgiidiim ve denetim kaynagidir. Giiglii bir kiiltiiriin
temelini olusturan degerler ve diizenekleri agiklar. Alt boyutlar1 temel degerler, uzlagsma ve
koordinasyondur. Temel degerler, orgiit liyeleri beklentilerinin agik olarak yer aldig1 ve kimlik
algis1 yaratan bir degerler kiimesinin paylasilmasidir. Uzlasma, orgiit ¢alisanlarinin yasamsal
hususlarin 6ziinde anlayis birligine varabilmesi; bdyle durumlarda, goriis farkliliklar:
olustugunda dahi uzlagsma ve oydasmay1 saglamasidir. Koordinasyon ve biitiinlesme, kurumun
degisik islev ve birimlerinin ortak amaglar1 gerceklestirmek icin birlikte ¢aligmasi; kurumsal
sinirlarin, isin gergeklestirilmesinin 6nemini gézden 1rak tutmamasidir.

iii. Uyum Yetenegi: Devamlilik, biiylime ve gelisim i¢in orgiitlerin i¢ ve dis ¢evrelerinden

verilen sinyallerin alinmasi, iletilmesi ve igsel davranisa donistiiriilmesi ile ilgili isletme
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kapasitesini destekleyen normlar ve degerler sistemi 6zelligidir. Alt boyutlar1 degisim, miisteri
odaklilik ve orgiitsel 6grenmedir. Degisim, degisen ihtiyaglar1 karsilamak i¢in 6rgiitiin, uyum
saglama yollar1 kesfetme becerisine sahip olmasi; is ¢evresini okuyabilmesi, mevcut egilimlere
hizli cevap verebilmesi ve gelecek degisimleri 6ngérebilmesidir. Miisteri odaklilik, orgiitiin
miisterilerini anlama, cevap verebilme ve gelecek ihtiyaglarin1 6ngorebilme yeteneklerine sahip
olmasini ve miisterinin veya yurttaglarin memnuniyet derecesini de yansitmasidir. Orgiitsel
dgrenme, Orgiitiin ¢evreden gelen bildirimleri yenilenme, bilgi ve yetenek gelistirme firsatlarina
doniistiirebilmesidir.

vi.. Misyon: Yiiksek performansa sahip isletmeler bir misyona sahiptir ve bu misyon
calisanlarina yaptiklari isleri neden yaptiklarini ve siirekli yaptiklari iglerin bu sebebe ne sekilde
katkida bulunduguna isaret eder. Alt boyutlar: stratejik yonlendirme, amaglar ve vizyondur.
Stratejik yonlendirme, agik stratejik amaglar orgiitiin her bir iiyesinin bu amaca nasil hizmet
edecegini bilebilmesidir. Temel amaglar, vizyon, misyon ve stratejiye baglanarak calisanlarin
islerinde yonlendirilmesidir. Vizyon, orgiitiin gelecek durum beklentisini paylasmasi, degerleri
somutlagtirmasi, kurum personelini mantiken ve duygusal yonden kucaklarken, es zamanl
olarak onlara yon vermesi ve kilavuzluk etmesidir.

Tiirk Kamu Yonetiminde Kiiltiirel Egilimler

Tirk kamu biirokrasisinin yonetim gelenegi, Osmanli patrimonyal geleneginin devamidir
(Heper, 1977, s. 58). Patrimonyalizm (Parlak, 2011, s. 615; Weber, 1996, s. 331; Heper, 1977, s.
35), tamamen kisiye bagl idari personelin ve 6zellikle askeri giiciin gelismesine dayanan bir
otorite (egemenlik) bicimidir. Bu yonetim bigiminde siyasal gii¢, geleneksel otorite cercevesinde
temin edilir. Otorite, her ne kadar uygulamada gelenegi referans alsa da biiyiik 6l¢ctide kisisel
gliciin kullanilmasina dayanir. Patrimonyal sef biirokrasisini olustururken kisisel sadakatinden
emin olacagl bagimhilarin1 “hizmetlileri” olarak seger. Sefe en yakin olanlar, daha ¢ok sefin
akrabalar1 veya sefle kan ve sihri hisimlilik baglar1 olan kimselerdir. Kisisel sadakatin dl¢iisii,
sefin sahsina saygi ve emirlerine sorgusuz itaat demektir. Bu sadakat ve itaatin izlerinin belli
olgillerde kamu biirokrasisi igerisinde Osmanlidan giintimiize kadar ulastig1 soylenebilir.
Bunlarin yaninda “Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemdeki
biirokratik sistemi ve bu sistemin toplumda olusturdugu olumlu ve olumsuz tutum, davranis
ve degerleri miras olarak almistir” (Ergun ve Polatoglu, 1988, s. 78; Akt: Emre, 1991, s. 219).
Olumsuzlugun kaynaginda bulunan otoriterligin nedenleri icinde herhalde uzun askeri
gelenekler ve bir imparatorlugu siirdiirmenin, bir cumhuriyet kurmanin maliyeti olarak
disiplinin gerekliligi ilk goze ¢arpanlaridir ve bu yiizden Tiirk kamu y6netimi otoriter usullere
aliskanlik gelistirmistir (Caldwell, 1965, s. 746).

11 6zel idarelerinin kendilerine 6zgii birtakim yerel kiiltiir 6gelerine sahip olduklari bilinse de il
ozel idaresi (IOI), Tiirk kamu ydnetiminin ve dolayisiyla da ulusal kiiltiiriin bir pargast, bir alt
kiiltiirtidiir. Hem bir orgiit hem bir orgiitsel yap: hem de sahip oldugu degerler, normlar ve
varsayimlarla ulusal kiiltiiriin bir parcasidir. Burada I0'nde yoneticilik gorevlerini tistlenen
miilki idare amirlerinin mesleki kiiltiirii ile yerel kamu gorevlileri ve segilmislerin mahalli
kiiltiird, orgiit tizerinde etkili olan iki temel kiiltiirdiir. Miilki idare amirleri, merkezi idarenin
memuru ve temsilcileri olmalar1 dolayisiyla belli dl¢iilerde kendilerini yerel halktan ve yerel
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halkin temsilcisi il genel meclisine kars1 sorumlu hissetmekten ziyade, 6zliik yontinden de bagl
olduklar1 merkezi idareye kars1 hesap verme yanlis1 bir goriiniim arz ederler. Ulusal kiiltiiriin
temel 6zelliklerinin ve Tiirk biirokratik geleneginin birer temsilcisidirler. Bu olgu, biiyiik dlgiide
Tirk tagra yonetiminin tarihsel mirasidir. Miilki idare amirlerinin yonetsel deger ve
davransslara iligkin kiiltiirlerini 6zetleyen Emre’ye (2002, s. 67) gore miilki idare amirleri,
demokratik ve 6zdenetime dayali ¢aga uygun degerlerin belirleyici oldugu bir yonetsel anlayisi
o6n planda tutmaktalar. Geleneksel degerler ile c¢agdas degerler arasindaki nispet
karsilastirildiginda, cagdas degerler belirgin bir bicimde 6ne ¢itkmakla beraber, miilki amirlerin
bir kisminin, bu hususta biligsel celiski yasadigi sdylenebilir. Son olarak I¢isleri Bakanliginca
2013 yilinda yaptirilan bir arastirmada da bu geligkilerin, olumsuzluklarin belli 6l¢iide
siirdiiriilmekte oldugu da goriilmektedir (Tiirk Idari Aragtirmalar Vakfi, 2013, s. xiii-xix).

Tiirk Kamu Yénetimi Orgiitlenmesi

Tiirk kamu yonetimi hem tarihsel hem de hukuksal (anayasal) olarak baslica iki yonde gelismis
ve Orgiitlenmistir. Bu iki yonde olusan orgiitlenmeler, en son olarak 1982 tarihli 2709 sayili
Anayasa’nin 123. maddesine gore merkezi yonetim ve yerel yonetimlerdir. Madde hitkmiine
gore yonetim, kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir ve kanunla diizenlenir. Yonetimin kurulus

ve gorevleri, merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanir.

Yine ayn1 maddeye gore kamu hitkmii sahsiyeti de ancak yasayla veya yasanin agik¢a verdigi
yetkiye dayanilarak kurulur. Anayasa’nin 126. maddesinin verdigi izinle ve ona uygun olarak
merkezi yonetim, bagkent disinda cografya durumuna, ekonomik sartlara ve kamu
hizmetlerinin icaplarina gore, il, ilge ve bolge bazinda érgiitlenmistir. Buna literatiirde merkezi
idarenin tasra orgiitii denilmektedir. Merkezi idarenin disinda ikinci ana drgiitlenme akimi
yerel yonetimlerdir. Tirkiye’de yerel yonetimler, yine Anayasa’nin 127. maddesi hiikmiine
uygun olarak il, belediye veya koy halkinin mahalli ortak ihtiyaclarini karsilamak iizere kurulug
esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, segmenler tarafindan
secilerek olusturulan kamu tiizelkisileridir. Yerel ve miisterek nitelikteki kamu hizmetlerini
yiriitmekle yetkili ve gorevli kilinan mahalli idareler; belediyeler, il 6zel idaresi ve kdy idareleri
olmak tizere tig tiirlidir.

Belediyelerin ve koy muhtarliklarinin yonetim organlari olan belediye baskani ve koy muhtar:
genel oyla segilirken, il 6zel idarelerinin yiiriitme organi, ayn1 zamanda “merkezi idare”nin tagra

orgiitlerinden il genel yonetiminin de bast olan ve Cumhurbaskaninca atanan “vali”dir.

101, 5302 sayili Kanun’un 3. maddesinde, il halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini
karsilamak iizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve
mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmigtir. Tarihsel olarak Tirkiye'de (ve
Osmanlr’da) ilk defa 1839 yilinda ilan edilen Tanzimat Fermanrnin bir geregi olarak 1864
tarihinde yayinlanan Teskil-i Vilayet Nizamnamesi ve bu Nizamnamenin 1871 yilinda yerini
birakti1 Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi ile il 6zel idareleri kurulmugtur. 1l 6zel
idarelerinin tiizel kisilik kazanmasi 1876 yilinda yayinlanan Kanun-i Esasi (1. Mesrutiyet
Anayasast) ile olmus (Nadaroglu,1998, s. 181), 1913 yilinda da yayinlanan gegici yasa (Idare-i
Umumiye-i Vilayat Kanun-u Muvakkat) ile de kurulus kanununa kavusmustur. Bu Yasa, 1987
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yilinda degisiklige ugrayarak i1 Ozel Idaresi Kanunu (I0IK) adini almistir. Giiniimiizde
yiiriirlikte olan 5302 sayili 101K, 2005 yilinda yasalagmistir. 1l 6zel idaresinin organlari
gecmiste de benzerleri (veya hemen hemen ayni isim ve gorevle yiikiimlenmis) bulunmakla
birlikte 5302 sayili Kanunla il genel meclisi (IGM), il enciimeni ve vali olarak belirlenmistir.

[OT’'nin baglica gorevleri ise 5302 sayili Yasanin 6. maddesi ile diizenlenmistir. Maddeye gore
[O1 mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

[<

“ a) Genglik ve spor, saglk, tarim, sanayi ve ticaret; Belediye sinirlari il sinir1 olan
Biiytiksehir Belediyeleri harig ilin ¢evre diizeni plani, bayindirlik ve iskan, topragin korunmasi,
erozyonun dnlenmesi, kiiltiir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi
verilmesi, cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlary; ilk ve orta 6gretim kurumlarinin arsa temini,
binalarinin yapim, bakim ve onarimu ile diger ihtiyaglarinin karsilanmasina iligkin hizmetleri il

sinirlari i¢inde,

b) Imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, cevre, acil yardim ve kurtarma; orman kéylerinin
desteklenmesi, agaglandirma, park ve bahge tesisine iligkin hizmetleri belediye sinirlar1 diginda,

Yapmakla gorevli ve yetkilidir.”

Yeni Kamu isletmeciligi (Alternatif-Tamamlayici Kiiltiir)

Ikinci Diinya Savagi sonrasinda egemen iktisadi anlayig haline gelen Keynezyen paradigma, yani
“...kapitalizmin kendi kendine saglikli ve piiriizsiiz bir sekilde dengeye gelmesinin miimkiin
olmadig1 ve bu nedenle devletin ekonomiye miidahale etmesi ve diizenlemelerde bulunmasi
gerektigi...” savi (Sapancali, 2001, s. 115), 1980’lere kadar egemen iktisadi doktrin olarak
varligini siirdiirse de 1970’lerde yasanan stagflasyon kriziyle birlikte sorgulanmaya baslandi
(Zafir, 2009, s. 66).

1960’larin  sonlarindan baslayarak 1970’lerin ortasina gelindiginde genellik kazanan
kapitalizmin bu “yapisal krizi”, diger bir deyisle verimlilik artiglarinin 6nemli olgiide
yavaslamasinin dogurdugu (Senses, 2004, s. 3) yogun sermaye birikim rejiminin (fordizmin)
krizidir (Kiling, 2012, s. 150). Ayrica refah devleti uygulamalar1 nedeniyle kamu harcamalarinin
artmasi, kamu istthdaminin bitytimesi, vergi nispetlerinin ¢ogalmasi ve devletin piyasada iiretici
olarak etkin bir aktér haline gelmesi, yasanan ekonomik buhranin sebepleri arasinda goriildi.
1980°li yillardan itibaren kendini belirgin bir sekilde hissettiren ve global 6lcekte yasanan
politik, ekonomik ve sosyal sahalardaki bu hizli degisim ve doniisiimiin temel doktrinini
neoliberalizm olusturmustur (Kiling, 2012, s. 148).

Neoliberalist iktisadi 6gretinin savunuculari, ulus-devletin diizenleyici ve denetleyici
gorevlerini sonlandirip tam rekabetin gecerli oldugu serbest piyasa kosullarini olusturmak;
kiiresel boyutta para ve mallarin dolasimini serbest hale getirmek; ticaretin dniindeki engelleri
temizlemek ve bireyselcilige vurgu yaparak, toplumsalcilig1 dolayisiyla sosyal devlet anlayis ve
uygulamalarini rafa kaldirmak istemektedirler (Kiling, 2012, s. 158). Yeni kamu isletmeciligi
olarak adlandirilan bu yaklagim, klasik kamu yonetimi yaklasimina bir reaksiyon olarak da
ortaya ¢ikmuistir. Arslan’a (2010, s. 27) gore ortaya ¢ikan bu yeni tarz; “yeni kamu yonetimi”,
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“piyasa odakl1 yonetim”, “kamu isletmeciligi” gibi adlarla da anilmaktadir. Yeni kamu yonetimi
konusunda yazinda 6nciiliigii Osborne ve Gaebler yapmislardir. Bu yazarlar devlet i¢in gereken
roliin piyasa i¢in girisimcilik oldugunu ileri stirerler (Arslan, 2010). “Kamu, onlara gore devlet;
rekabeti gelistirici, vatandasa yonelik, vatandas: giiglendirici, ¢iktilara daha fazla 6nem veren,
vatandasi miisteri olarak algilayan, otoriteyi asag1 birimlere indiren ve piyasa kurallarin1 6n
plana ¢ikaran bir rol tistlenmelidir” (Osborne ve Gaebler, 1992, s. 20; Akt: Arslan, 2010, s. 27).
“Kamu yonetiminde yeni yaklagim” olarak kavramlastirilan bu gelisme, 6zellikle 1990’1 yillarda
ABD’de Clinton doneminde belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmis ve uygulama alani bulmustur
(Arslan, 2010, s. 27).

Degisik yazarlarin farkli simiflandirmalarini da goéz oniinde bulundurarak yeni kamu
isletmeciligi ilkelerini kisaca soyle belirlemek olanaklidir (Arslan, 2010, s. 27): Agiklik,
performans degerleme, merkeziyetci biirokrasinin etkisinden kurtularak yerellesmeye daha fazla
onem verme, rekabet ortami olusturarak maliyetleri azaltma, istihdam, planlama gibi alanlarda
ozel sektor uygulamalarini 6rnek alma (belli siireyle ¢alisma, stratejik plan yapma, iiriin basina
maas alma vs.), tasarruf ve verimlilige daha fazla 6nem verme.

Yeni Kamu isletmeciligi Yonetsel Araglan (Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama)

Yeni kamu isletmeciliginin 6nemli yonetsel araglarindan “stratejik yonetim” kisaca, igletme
veya Orgiitiin amaglarini gergeklestirmek iizere, tiretim kaynaklarini etkili ve verimli kullanma
siireci olarak tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze, 2010, s. 27). Stratejik yonetimin bir evresi olan
stratejik planlamay1 bir siire¢ olarak tanimlayan Allison ve Kaye (2005, s. 2) icin stratejik
planlama, bir anlamda dayanismanin ingasidir. Sistematik olarak misteri (yurttas) ve toplum
dahil kilit paydaslarin 6nceliklerini tanimlama siireci i¢inde ayriliklarin, farkliliklarin yapici bir
sekilde giderilmesine ve daha iyi iletisim ve koordinasyona olanak tanir. Bu kapsayici siireg,
orgiitiin tamaminda hesap verilebilirligin etkisinin artirilmast i¢in genis bir konsensiisiin insa
edilmesini kolaylastirir. Bu dayanigma, stratejik planin aktif olarak rehberlik ve bagvuru kaynagi
olarak kullanilmasini saglayacaktur.

Stratejik planlama siireci Tirkiye’de kamu kurumlarinda biraz daha farkli bir bicimde ele
alinmaktadir. Merkezi idare adina Devlet Planlama Tegkilat’’ 2006 yilinda kamu kurumlarina
stratejik planlarin yapilmasinda yol gésterici olmasi amaciyla yayinladigi Kamu Idareleri I¢in
Stratejik Planlama Kilavuzu'nda (2006, s. 8) stratejik planlamanin, bir kurulusun asagidaki dort
esas sorunun yanitlanmasina yardimci olmasi gerektigini belirtir. Bu sorulara verilecek yanitlar,
stratejik planlama siirecini meydana getirir. Yani DPT, stratejik planlama siirecini bu sorulara
verilen yanitlara gore sekillendirmekte, sathalara bolmektedir. Bu sathalar ve igerikleri su
anlami tasir (Songiir, 2011, s. 31): 1.Neredeyiz? (Durum analizi), 2.Nereye gitmek istiyoruz?
(Misyon ve ilkeler, vizyon, amaglar ve hedefler), 3.Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?
(Stratejiler, faaliyetler ve projeler), 4.Basar1 derecemizi ne sekilde takip eder ve degerlendiririz?
(Izleme, performans 6lgme ve degerlendirme).

? Giiniimiizde stratejik planlar, Cumhurbagkanliginca yayinlanan gesitli kilavuzlara gére hazirlanip uygulanmaktadur.
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Stratejik Planlama-Orgiit Kiiltiirii iliskisi

Orgiit kiiltiiriiniin kurulusu i¢inde yasadig1 sosyal cevreye baglayan, onun toplum igindeki yeri,
onemi ve basarisi {izerinde belirleyici etki yapan en basta gelen vasitalardan biri (Eren, 2013, s.
445) oldugunu unutmadan yonetici ve liderler, bir yandan sectikleri stratejiler ve bir yandan da
faaliyette bulunduklar: sektorleri goz 6niinde bulundurarak, kiiltiirlerini 6grenmeye caligmali
ve kendileri i¢gin stratejik planlamanin basarisinda gerekli olan kiiltiirel niteligi belirleyerek
bunu olusturup gelistirebilmeleri (Eren, 2013, s. 455), ayn1 zamanda orgiitlerin varliklarini
strdiirebilmek icin oOrgiitin hem oOrgiit dis1 uyumu hem de i¢ kiiltiirel uyumu (igsel
biitiinlesmeyi) gerceklestirebilmesine baglilig1 (Schein, 2010, s. 73; Dinger, 2007, s. 336-337)
tizerine de olumlu katkilar yapacaktir. Digsal kiiltiirel uyumda orgiitiin ¢evresine sundugu
oncelikli faaliyetler, temel gorevler ve fonksiyonlar, misyon, basarilmak istenen belirli amaglar;
bu amaglar gergeklestirilirken kullanilan araglar ve olanaklar, faaliyet sonuglarini 6l¢me kriter
ve gostergeleri ile amaglarin basarilamamasi durumunda alinacak onlemler 6n planda
tutulurken, i¢ kiiltiirel uyumda kiiltiire baglilik ve kiiltiiriin tutarliligi aranan o6zelliklerdir
(Dinger, 2007, s. 336-337).

Tiim stratejilerin varsayimlara gore olusturuldugunu belirten Eren (2005, s. 430) de stratejilerin
bilgi temeline dayali gibi goriinseler de bilgilerin yorumunun, inang, deger ve varsayimlarla
sekillendigini; organizasyon adina bazi riskleri barindirsa da gelecegin tahmin edilmesinde de
varsayimlarda bulunmanin gerekli oldugunu belirtir. Eren’e gore varsayimlar, segenek
olusturabilecek stratejileri belirlemek zorunda olan stratejik planlamacilar ve iist kademe
yoneticilerce kurumsal kiiltiir g6z 6niinde bulundurularak tespit edilir (2005, s. 430). Ornegin,
bilgi ve enformasyon paylasimini 6nemseyen bir orgiitte iletisim teknolojisi ve bilgi birikimine
kaynak ve zaman ayrilirken; yetki temerkiiziine ve dolayisiyla bilgi tekelciligine sahip
orgiitlerde, bilginin paylasiminda ve bilgi paylasimi i¢in kaynak ayrilmasinda kiskanglik
gosterilebilinmektedir. Ayni sekilde strateji seciminde bazi orgiitler sonug almay1 ve hedeflere
yonelmeyi odak noktasina alirken, emir-komuta odakli kimi 6rgiitler de siiregleri ve kurallara
uyumu 6n planda tutabilecektir. Iste bu yorumlama yontemleri de orgiitten orgiite farkliliklar
gosterebilecek, orgiitiin inanglari, gelenek ve tutumlari, teamiil ve normlari, segilecek stratejiyi
ve stratejiyi belirleme yontemini de sekillendirecektir (Eksi, 2009, s. 168). Bu bigimlendirme,
secilen stratejilerin uygulamaya gegirilmesi sathasinda da siirecektir. Ornegin, uygulama
sirasinda organizasyon i¢inde bulunan degisik alt kiiltiirlerin tanimlanmasi ve ayirt edilmesi
gerekir; ¢iinkii alt kiiltiirler, yeni stratejilerin organizasyonca benimsenmesini zorlastiran veya
kolaylastiran bir etkiye sahiptir (Jhonson ve Scholes, 1999, s. 247; Akt: Eksi, 2009, s. 169).

Kilttiriin, agiklandig iizere hem calisanlar hem de yonetim ve yonetimin islevleri iizerinde
onemli etkilerinin olmas1 (Sahin, 2010, s. 28) 6zelligi nedeniyle olumlu ve uygun kiiltiirler,
planlamanin diger safhalarinda oldugu gibi orgiitlerin stratejik planlarinin basariyla
uygulanmasinda da gereklidir (Songiir, 2011, s. 66). Stratejik yonetim siireciyle kurum kiiltiirii
arasinda uyumu yakalayabilmede ise basta gelen sorumluluk, 6rgiitiin yoneticisine veya siirecin
liderine diismektedir. Schein (2010, s. 3), orgiit kiiltiirii ve liderligin aslinda bir madeni paranin
iki ylizlinii olusturdugunu, ancak bunun genellikle anlagilamadigini ifade etmektedir. Schein’a
(2010, s. 3) gore liderligin tek ve esas fonksiyonu 6rgiit kiiltiiriinii yaratmak ve yonetmektir
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(Songiir, 2011, s. 66). Orgiit kiiltiiri, stratejik yonetim iligkilerini yorumlayan Songiir (2011, s.
67) de sunlar1 belirtmistir:

“Stratejik yonetim yaklagimini uygulayan orgiitlerde takim calismasi, birlikte karar
verme, uzlasi, birlikte 6grenme, her diizeyde iletisim, agiklik, giiven, yenilige ve degisime
acik, yaraticilig1 destekleyen, insana ve sonuglara yonelik bir orgiit kiiltiiriiniin bulunmasi
veya olusturulmasi gerekmektedir. Boyle bir kiiltiirii yaratacak veya orgiit kiiltiiriini
yonetecek olan da orgiitiin yoneticisi, lideridir. Yoneticiler ve liderler, stratejilerin ancak
uygun ve giiclii bir kiiltiirle desteklendigi zaman basariyla uygulanabilecegini ve stratejik
planda 6ngoriilen amag ve hedeflere ulasilabilecegini unutmamalidirlar.”

Stratejik planlama uygulamasina 2005 ve 2006 yillarinda kademeli olarak gecen merkezi idare
kuruluglar1 ve yerel yonetimlerde stratejik planlamanin etkinligi {izerine bazi toplumsal ve
siyasal olusum ve olgular ile bazi yonetsel, toplumsal ve siyasal aktorlerin etkileri
bulunmaktadir. Il 6zel idarelerinde stratejik planlama déhil érgiitsel politikalar izerinde etkili
olan aktorlerin kimler oldugu hususu yaninda; hangi faktorler, kiiltiirel boyutlar il 6zel
idarelerinde stratejik planlarin etkinligi tizerinde nasil bir etkide bulunuyor sorusuna yapilan

arastirma ile yanitlar aranmugtir.

Tiirk Kamu Yoénetiminin Bir Unsuru Olarak Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlarin Etkinligini
Etkileyen Kiiltiirel Faktorler

Stratejik planlarin etkinligi tizerinde etkili olan kiiltiirel faktorler, Denison ve Mishra (1995)
tarafindan gelistirilen dort (katilim, tutarlilik, uyum yetenegi ve misyon) kiiltiir boyutu
olceginde ele alinacaktir.

Katilm
Bu baglik altinda stratejik planlama uygulanan kuruluslarda orgiitsel esneklik, katilimciliga ve
insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina yatkinlik degerlendirilecektir.

Yetkilendirme-Esneklik: Neoliberal ekonominin zorlamasiyla yasam bulan yeni kamu
isletmeciligi yaklasiminda, kamu yonetiminde esnekligin ne anlama geldigi ve nasil hayata
gecirilecegini yorumlayan Erkan’a (2008, s. 50) gore bu yeni anlayisin kamu yonetiminde
esneklikten kastettigi, idarecilere idare etme olanag1 yaratma, yani onlara kaynaklarin
kullanilmasi ve amaglara varma hususunda daha rahat karar alip uygulayabilmeleri i¢in uygun
ortami saglamak; yoneticilere ulagilmasi arzu edilen amaglar1 olusturduktan, genel bir biitce
ayirip emrine verdikten sonra onlar1 biit¢enin nerelere, nasil harcanacagi hususlarinda 6zgiir
birakip, alinan sonuglardan sorumlu tutmaktir. Stratejik planlama, kamu kuruluslarinda
misyon, vizyon, amag ve hedeflerin belirlenmesini esas aldigindan, buna benzer bir yetki devrini
olanakli kilmaktadir (Erkan, 2008, s. 51). Emir-komuta odakli ve yetki tekelciligine sahip
biirokratik orgiitlerde ise esneklik son derece sinirlandirilmigtir.

Katilimcilik: Yapilan arastirmalarda, stratejik planlarin etkililigi ile katilimcilik arasinda direk
bir iliski oldugu (Dyson ve Foster, 1982, s. 87) ortaya konulmustur. Dyson ve Foster (1982)
kamu ve 6zel sektor kuruluslar: iizerinde yaptiklar: arastirmada, etkili bir planlama siirecinin,

katilimin olumlu kosumlama (yonlendirme) egilimini artirici ve olumsuz kosumlama egilimini
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azaltic1 bir rol oynayabilecegini gérmiislerdir. Bunun yaninda stratejik planlamada basari i¢in
kilit etmen, kurumun dis paydaslariyla birlikte tiim istihdam edilenlerinin planlama siirecine
dahil edilmesi ve plana sahip ¢ikmasidir. Katilimer planlama siireci; orgiitlere sahiplenmeyi
artirma, farkli fikirler ve bakis agilarini ortaya ¢ikarma, motivasyonu yiikseltme, amaglara
ulagsmay1 kolaylastirma gibi pek ¢ok konuda basarili sonuglar alinmasini da saglamaktadir
(Cathcart, 1986, s. 65; Akt: Songiir, 2011, s. 33). Plan, kurumun kararlarindan etkilenen tiim
birey ve 6rgiit boliimlerinin istiraki, is birligi ve destegi ile hazirlanirsa, sahiplenme ve basar1 da
(Songiir, 2011, s. 146) bir olclide kendiliginden gelecektir. Bryson (2004, s. 107) da
organizasyonun stratejik planlama kapsaminda yalniz bir seyi yapmaya zamani varsa bu tek
seyin de etkilesen (6rgiitiin yakin ve uzak gevresi, kurulusu yakindan ve uzaktan etkileyen kisi
ve kuruluglar ile olan iligkilerinin) analizi olmasi gerektigini soylemektedir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) Anlayist: Stratejik planlamanin basarisi 6nemli 6l¢iide de
onu hazirlayip yiiriitecek, sorumlulugunu alacak liderlik, yonetim kadrosu ile ¢alisanlarina ve
bunlar arasindaki iligkilerin dengeli ve uyumlu olmasina baglidir. Drucker (1996, s. 216-217;
Kosa, 2010, s. 49-50), gelecegin orgiitlerinin basarisinin is gérenler 6zelinde insan kavramu ile
Ozdeslestirebilecekleri tiim olumlu degerlendirmelerle dogru orantili bir sekilde
gerceklesecegini ongoriir. Bu da orgiitlerde basari icin insani, onun istek ve ihtiyaglarini odak
noktasina koyan bagarili bir insan kaynaklar1 yonetimini zorunlu kilar. Bu, ayn1 zamanda
orgiitlerde degisimin (stratejik planlamanin da 6zii oldugu gibi) de bir geregidir. Insan eliyle
yapilacak degisimde, orgiit kiiltiiriiniin degisimi kritik 6neme sahiptir. Orgiit kiiltiiriiniin
degisimi amaglandiginda insan kaynaklar1 yonetimine diisenler, degisim karsisinda
personelden beklenilen tutum ve davranislarin olusumunu saglayacak yeni kiiltiirel degerlerin
calisanlara benimsetilmesine ¢alisilmasidir (Kosa, 2010, s. 50).

Orgiitler, stratejik planlamadan gelen uygulamalarla érgiit yapisina, kiiltiiriine uyan yenilikgi
ve kendileri icin elverigli insan kaynaklari politikalarini olusturmaya ¢aba harcarken,
donanimly, etkin organize olmus isgiiciine ihtiyag duymaktadir. Orgiitlerin basarisini sahip
olduklari isgiicii potansiyelinin belirledigi diisiintildiigiinde, degisimi benimsemeyen Orgiitler
i¢in vizyonun, planlamanin veya stratejinin hi¢bir anlami olmayacaktir (Kosa, 2010, s. 54).
Sayilan bu nedenlerden dolay: stratejik planlama, etkili bir insan kaynaklar1 yonetimini gerekli
kilar. Ancak, stratejik planlamanin bagarisi, orgiitiin fark yaratan tek unsuru olan insanin
ihtiya¢ ve isteklerine uyumlu bir kiiltiirel yapiya uyum saglayabilmek oldugu igin, insani
makinenin bir dislisi gibi goren biirokratik kiiltiiriin de degisime yonelmesi gerekmektedir.

Tutarliik
Tutarliliktan amag, stratejik planlama uygulayan kuruluglarda orgiitsel saydamlik, ortak akli
harekete gegirme ve geri beslemeye 6nem verme dereceleridir.

Saydamlik (Seffaflik): Stratejik planlama saydam bir yonetim anlayisini gerekli kilar. 21.
ylizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinin ulastig1 diizey sayesinde herkesin arzuladig: bilgiye
ulagmasi artik ¢ok zor bir islem olmaktan ¢ikmistir. Daft’a (2000, s. 686; Akt: Ulgen ve Mirze,
2010, s. 64) gore, bu bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesinin yaninda “toplumda seffaflik”
duyarhiliginin da gelismesi, 6zellikle ekonomik ve politik olaylarda her bilginin ve olayin agik
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olmasi, her isteyenin istedigi anda bu bilgilere erisebilmesini saglayacak ortamin giinden giine
gelistigini gostermektedir. A¢iklik, yeni kamu isletmeciliginin ve stratejik planlamanin temel
ilkeleri haline gelmistir. A¢iklik ve bilgi paylasimi saglanmadan stratejik planlarin basariya
ulastirilabilecegi diisiincesi gercek¢i olmaz.

Kamu kuruluslarinda bilgiye erisimde atilan adimlar 6nemli olmakla birlikte saydamlikla
amaglanan; stratejik planin ve bu planin yillik uygulama dilimleri olan performans
programlarinin ve uygulama sonuglarini gosteren faaliyet raporlarinin kamuoyuna
actklanmasi, paydaslarin bunlara rahatlikla ulasabilmeleri ve bodylece kamu yonetiminde
acikliga katkida (Erkan, 2008, s. 48) bulunabilmektir. Bu katkinin anlamli olabilmesi i¢in
kamuoyuna agiklanan bilginin agik ve yayimnlanan bu evrakin kolay erisilebilir ve kolay
anlagilabilir olmas1 da bir gerekliliktir (Erkan, 2008, s. 48). Biirokratik kiiltiirde bilginin
kamuoyu ile paylasimi oldukg¢a sinirlidir.

Ortak AKkli-Zekay1 Harekete Gegirme: Stratejik planlama, orgiitte katilim ve katki koymak i¢in
uygun bir ortam saglar, érgiitiin misyonunu basarmasi ve vizyonuna erismesi i¢in “ortak zeka-
ortak akli” harekete gegirir. Stratejik planlama, iist diizey yoneticiler ve bazen secilmis gorevliler
ve icap ettigi hallerde de kilit personel ve diger planlama siirecinde gorev alan personelin aktif
katilimina ihtiya¢ duyar (Poister ve Streib, 1999, s. 309). Stratejik planlama, anahtar paydaslarin
planlarin sadakatle inga edilmelerinde, kritik sorunlarla yiizlesmelerine ihtiya¢ duyar ve onlarin,
orgiitiin amaglari paralelinde diistincelerini uzlastirma ile eylemlerini esgiidiimlemeyi 6nemser.
Biirokratik kiiltiirde ise bilgi ve yetki iist yoneticide toplanmistir. “Resmi sir” anlayisimi da
biinyesinde barindiran biirokrasilerde bilginin ve yetkinin paylasiimasi esas degildir.

Geri Besleme (Geri Bildirim): Basariya ulasmayr amaglayan bir stratejik planlamada,
yeniliklerin gelisimine ve yayilmasina 6zellikle 6nem verilmesinin gerekli olmasinin yaninda
stratejilerin etkinligi ve gecerliligi ile ilgili olarak da idareci, is gorenler ve paydaslardan faydali
geri besleme akisina destek verilmesi lazim gelir. Giirer'in (2006, s. 99) de belirttigi sekilde
stratejik planlama, kendi iginde strateji se¢imi, segilen stratejinin uygulanmasi ve alinan
sonuglar ve geri bildirimler yoluyla uygulamanin denetimi ve degerlendirilmesi gibi ii¢ ana
agamay1 igeren; belirli proseslerin birbirini izledigi planli ve sistematik bir biinyeye sahiptir. Bu
stireg icinde gerek Orgiit ici gerekse de orgiit dis1 paydaslardan alinacak uygulamalara iligkin
geri bildirimler, orgiit kademelerinde degerlendirilerek, isabetli olup yararlanilmasi
diistiniilenler, siireg i¢cinde devreye sokulurlar, gereksiz olanlar da ayiklanirlar. Boylece stratejik
planlarin saglikla uygulanmasi ve hedeflerin bagarilmasinda énemli katkilar saglanmais olur.

Uyum Yetenegi
Uyumdan maksat, stratejik planlama uygulanan orgiitlerde, orgiitiin ¢evresel kosullardaki
degisimlere duyarlilig1, vatandas yerine tiiketici (miisteri) merkezli bakis agis1 ve 6grenen orgiit

olma yeteneklerinin incelenmesidir.

Cevresel Kosullar: Stratejik planlama, i¢ ve dis ¢evreyi siirekli olarak izleyip degerlendirmeyi
ve bu degerlendirme sonuglarina gore orgiitiin yararina olan kararlarin alinmasini 6ngoriir.

Stratejik planlama, orgiitiin basarisi iizerine etkili olan etmenlerin devamli gézden gegirilerek,
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saglikli ve glivenilir kararlar alinmasini kolaylastirir (Bryson, 2004, s. 11-13; Bryson, 1988, s. 78;
Simerson, 2011, s. 17-19; Wheelen ve Hunger, 2002, s. 4). Biirokratik yap1 ve ona hayat veren
biirokratik kiiltiire sahip ve stratejik planlamay1 uygulayan yerel yonetimlerin dinamik gevresel
kosullara, 6zellikle de binlerce kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren ve farkl kiiltiirlere sahip
orgiit ve isletmeler ile onbinlerce insana hizmet gotiirme durumunda bulunan il &zel
idarelerinde stratejik planlamanin gerektirdigi i¢ ve dis cevreyi siirekli analiz ederek, gelismelere
kendini adapte edip ortaya ¢ikan degisimlere geregi gibi yanit verebilmek; 6zel birtakim ¢aba ve
caligmalari, degisiklikleri gerekli kilabilir. Biirokratik kiiltiir ise ¢evreyi degismez veya ¢cok yavas
degisir olarak algilar.

Vatandas Yerine Tiiketici (Miisteri) Merkezli Bakis Ac¢isi: Yeni kamu isletmeciligi ve
dolaysiyla stratejik planlama, temel olarak hizmetlerde etkinligi, rekabeti ve kaliteyi artirmay1
amaglamakta, yurttas yerine miisteri odakli bir anlayis1 benimseyerek vatandaslara daha ¢ok
secenek arz etmeyi 6n plana ¢ikarmaktadir. Biirokrasilerde ise emir-komuta diizeni ve kurallara
uyum 6nemli oldugu icin tiiketicilere veya vatandaslara daha fazla tercih sunma meselesi geri
planda kalmaktadir.

Ogrenen Orgiit Olma: Orgiitsel 5grenmeyi; “Hizla degisen drgiitsel kosullar neticesinde olusan
hata ve anomalilerin; enformasyonun islenmesi, ortak bilgi ve anlayisin gelistirilmesi suretiyle
giderilmesine olanak veren interaktif ve kolektif bir degisim ve adaptasyon siireci.” seklinde tarif
etmek olanaklidir (Corbacioglu, 2004, s. 14). Stratejik planlamanin en 6nemli 6zelliklerinden
biri de daha Once asla bir araya gelmeyecekleri diisiiniilen orgiitiin gesitli birim ve
kademelerindeki ¢alisanlarini farkli yollarla ve farkli zamanlarda bir araya getirerek, “6rgiit i¢in
gercekten neyin onemli oldugu’nun tartisilmasina olanak vermesi, orgiit icin en biiyiik
yeniliktir (Bryson, 1988, s. 75). Bu tartisma siirecinde stratejik planlamanin olgunlagsmasi ve
basarisi, bir bakima secilen stratejilerin kurulusun biitiin kademelerine basarili bir sekilde
yayllmasina baglidir. Bu siireg, orgiitiin hem biitiin olarak hem de birimler ve bireyler olarak
ogrenmelerini de saglayan bir olanaktir. Bireysel 6grenme ve orgiitiin ilgili tiim birimlerinde
artan farkindalik ve baglilik, stratejik planlama siiresince ve sonucunda olusur (Bryson, 2004, s.
11-13; Bryson, 1988, s. 78; Simerson, 2011, s. 17-19; Wheelen ve Hunger, 2002, s. 4).

Ogrenme odakh 6rgiit kiiltiirii, bireye, cevreye, yenilige, degisime, gegmisteki deneyimlere ve
inisiyatif kullanimina agik bir ortam olusturmaktadir. Halbuki biirokrasi, Crozier (Solakoglu
Budak ve Budak, 1995, s. 96) tarafindan hatalardan ders alarak tutumunu degistirmeyen orgiit
olarak nitelendirilmistir. Crozier, orgiit kurallarinin kisilerin kendi ¢ikarlar1 agisindan nasil
yorumlandig: ve orgiit yapilarindaki kati islemlerin bu tutumdan nasil kaynaklandigini agik¢a
belirtmistir. Yazara gore, kurallar, modern is ve teknoloji gerekleriyle uyumlu degildir
(Solakoglu Budak ve Budak, 1995, s. 96).

Misyon
Misyondan anlagilmas: gereken, stratejik planlama uygulayan kurumlarda stratejilere
odaklanma, orgiitiin yolunu berraklastirma ve tarihsel perspektiften bakma yeteneklerinin

incelenmesidir.
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Stratejilere Odaklanma: Stratejik planlama, Orgiitte neye stratejik olarak odaklanilmasi
gerektigi hususunu aydinlatir (Wheelen ve Hunger, 2002, s. 4). Neyin orgiit icin dnemli
olduguna dikkati ¢eker, 6nemli olan1 personelin anlamasini saglar ve personelin orgiit i¢in
oynamas! gereken role vurgu yapar; ¢evre ve ¢alisanlarla ilgili belirsizlikleri azaltir (Simerson,
2011, s. 4). Stratejik planlama, orgiitiin en o6nemli ve kritik sorunlarina odaklanmakta,
kaynaklar1 plan hedefleri dogrultusunda en verimli faaliyetlere tahsis etmektedir. Etkenligi ve
verimliligi esas almaktadir. Biirokratik kiiltiir ise kurallari, prosediirleri ve siireci onemser, bilgi
akis1 ve personel inisiyatifi de son derece sinirlidir; bu yilizden orgiitte neye odaklanilmasi
gerektigi net degildir.

Orgiitiin Yolunu Berraklastirma: Kimi yazarlar (Bryson, 2004, s. 11-13; Bryson, 1988, s. 78;
Simerson, 2011, s. 17-19; Wheelen ve Hunger, 2002, s. 4) stratejik planlamanin orgiitiin gelecekte
izleyecegi yolu berraklastirarak ¢ekismeleri azalttigini ve ortak amaglar dogrultusunda
kaynaklarin etkili kullanilmasina yardim ettigini belirtirler. Bu yazarlara gore, orgiitsel karar ve
eylemler, tanimlanmig misyon ve kolay anlasilir bir gelecek ve belirlenmis degerler cercevesinde
aliir. Boylece orgiitiin igsel biitiinlesmesinin saglanmasi yolunda 6nemli mesafelerin
alinmasina da yol agilmis olur. Biirokratik kiiltiire sahip orgiitlerde ise orgiitiin amaglari st
yonetimce belirlendigi icin Orgiitiin amaci ve izleyecegi yol, personelce ve dis paydaslar i¢in
yeterince berraklagsmis degildir.

Tarihsel Perspektiften Bakma: Stratejik planlama orgiitiin geg¢misi, bugiinii ve gelecegini,
gecmis adimlar1 gozden gegirerek degerlendirmesine olanak saglar, orgiitiin basar: kabiliyeti
lizerine etkili olan i¢ ve dis problemlerle ytizlesir. Stratejik planlama, 6rgiitiin bagaris1 iizerine
etkili olan etmenlerin siirekli gozden gegirilerek, saghkli ve giivenilir kararlar alinmasini
kolaylastirir (Bryson, 2004, s. 11-13; Bryson, 1988, s. 78; Simerson, 2011, s. 17-19; Wheelen ve
Hunger, 2002, s. 4). Stratejik planlama gelecegi diisiinme ve tekraren diisiinme sans1 verir
(Simerson, 2011, s. 4). Stratejik planlamanin 6rgiit icin gorevi, orgiitii vizyonuna ulastirma
yolunda mesafe alinmasini saglamaktir. Bu nedenle stratejik diisiinmek ve stratejik planlama
yapmak demek, orgiitiin gelecekte olacagi yer i¢in gereken kararlar1 bugiinden almak demektir.
Bu da alacag1 her karar ve yapacag her eylemde vizyon, amag ve hedefleri 6rgiitiin ge¢misteki
seriivenini tekraren diisiinmek, goz dniine almak demektir. Biirokratik yapiya sahip orgiitlerde
ise yeterli katiim ve agik enformasyon paylasimi olmadigr i¢in Orgiitiin perspektifinin
olusturulmasi ve paylasimi esas degildir.

Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Siirecinde Karsilasilan Yonetsel ve Kiiltiirel Sorunlara
Yonelik Bir Aragtirma

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Yapilan arastirma, kesfedici, nitel bir “vaka analizi” calismasidir. Bu ¢alismanin temel amaci,
Tiirkiye’de yerel yonetimlerde 2006 yilindan itibaren uygulanmakta olan stratejik planlama
stirecinde karsilagilan yonetsel ve kiiltiirel sorunlar1 arastirmak, planlarin etkinligi izerine 6rgiit
kiiltiiriiniin etkisini ortaya koymak ve olumsuz etkilerin zararini azaltabilecek, kamusal fayday1
gogaltacak olumlu etkilerin neler olabilecegine iliskin yol ve yontemleri belirleyebilmek, bu
konuda uygulayicilara yol gostermede bir agilim saglamak i¢in dnerilerde bulunabilmektir. Bu
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amaca yonelik olarak érneklemimizi olugturan BIOI'nin idari, teknik ve kiiltiirel altyapisini
gerektigi kadar inceleyerek, yerel yonetimler icin stratejik planlamanin yasal alt yapinin
olusturuldugu 2005 yilindan buyana iki kere (2006-2010 ve 2011-2015) beser yillik stratejik plan
hazirlayan ve uygulamaya calisan BIOI'nin stratejik planlamadan neler elde edebildigini, neleri
1iskaladigini belli dl¢iilerde ortaya koyabilmektir. Caligmaya iliskin temel arastirma sorusu ise il
ozel idarelerinin (yerel yonetimlerin) bir yonetsel arag olarak uygulamakla yasal yonden
zorunlu olduklar: stratejik planlamanin etkinligi iizerine il 6zel idarelerinin sahip olduklar:
orgiit kiiltiiriiniin olumsuz yansimalar: (stratejik planlama siirecinde karsilasilan yonetsel ve
kiiltiirel sorunlar) onlenerek, stratejik planlarin basariyla nasil uygulanabilecegi ve beklenilen
orgiitsel degisimin (kamusal faydanin) nasil saglanabilecegidir. Bu amagla arastirmada,
yukarida sayilan yerel yonetimlerde stratejik planlarin etkinligini etkileyen yonetsel ve kiiltiirel
faktorler (6rgiit kiiltiirii boyutlar1) Denison ve Mishra (1995) tarafindan gelistirilen dlgege gore
test edilmistir.

Aragtirmanin kapsami, yerel yonetimler érneginde denek olarak BIOI ile konu olarak da
stratejik planlama uygulamasinin kiiltiirel boyutlari ile sinirli tutulmustur. Kurumun stratejik
planlama ¢alismalar1 disindaki idari ve teknik ¢alismalari kapsama alinmamistir. Arastirmanin
analiz birimi organizasyonlar (6rgiitler), gozlem birimi ise, bu orgiitlerin yonetici, uzman
ve/veya temsilcileridir. Aragtirmada analiz birimi, BIOI'nin organlar1 (vali, il enciimeni ve il
genel meclisi; hizmet birimleri), BIOI'nin ¢aliganlarinin iiye olduklar1 sendika ve dernekleri,
BIOI'nden hizmet alan veya BIOI ile isbirligi icinde olan kamu kurumlar1 (il ve bolge
miidirlikleri, kaymakamliklar, belediyeler, kdy ve mahalle muhtarliklar1 vb.), sivil toplum
orgiitleri (demokratik kitle orgiitleri, mesleki kuruluslar, 6zel sektor kuruluslari, politik
kuruluslar) ile tiniversiteler ve uzman kuruluglardir. Bunlar1 kisaca i¢ ve dis paydaslar olarak
tanimlayabiliriz ki bunlar, ayn1 zamanda BIOI'nin karar ve politikalar iizerine etkili olan
aktorlerdir.

Bu ¢alismanin teorik gercevesi, yerel yonetimlerde stratejik planlamanin etkinligi iizerine kamu
orgiitlerinin sahip oldugu biirokratik yapi, onun irettigi biirokratik kiiltiiriin olumsuz
etkilerinin azaltilarak, stratejik planlamanin gerektirdigi yeni anlayislar1 orgiite egemen kilma
adina su varsayimlara sahiptir: Yerel yonetimlerde stratejik planlama uygulamasi, oldukg¢a yeni
saylilabilecek bir yonetsel aractir, olanaktir. Bu aragtan yeterince yararlanabilmek i¢in aracin iyi
islemesini saglayabilecek orgiitsel yap1 ve 6zellikle 6rgiitsel kiiltiiriin de oryantasyonu, degisimi
gereklidir. Daha acik, bilgiye kolay ulasilan, paydaslarin aktif katilimini 6nemseyen, geri
bildirimden beslenmesini bilen, saydamligi ve katilimciligi 6ziimsemis, gevresel kosullara
duyarl;, 6grenen Orgiit olmayr benimseyen, stratejilere odaklanan, tarihsel perspektiften
bakabilen, girdi ve siireclerden daha ¢ok sonuglara odakli drgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde
stratejik planlar daha basarilhi bir sekilde uygulanabilecek, beklenen kamusal fayda
azamilestirilebilecektir.

Arastirmanin zaman ve maliyet agisindan sinirlandirilmasi gerektiginden, ¢alisilacak 6rnek olay
belirlenirken BIOI amagsal 6rneklem cercevesinde secilmistir. Aragtirmanin evreni, Tiirkiye’de
stratejik plan yapmakla yasal olarak yiikiimlii kilinan 81 (31 Mart 2014’den itibaren 51) il 6zel
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idaresi (bunlara stratejik plan yapma yiikiimliiligii getirilen belediyeleri de ekleyebiliriz) ile
bunlarin iliski i¢cinde bulunduklari i¢ ve dis paydaslarindan olugsmaktadir.

Aragtirmada miilakat yapilacak orgiitlerin belirlenmesinde “tabakali 6rnekleme” yontemi
kullanmigtir. Tabakali 6rnekleme, birbirine benzemeyen gruplarin sé6z konusu oldugu
popiilasyonlar bakimindan tavsiye edilen bir 6rnekleme yontemidir (Singleton ve Straits, 1999).
Aragtirma konusu ile ilgili olarak miilakat yapmak {izere belirlenen organizasyonlar, iradi segim
yontemi ile iki tabakadan hareketle se¢ilmistir. Bu tabakalar, kamu kurumlari ile sivil toplum
orgiiti ve uzman kuruluslar tabakalaridirlar. Ancak tasnif ve degerlendirme kolaylig
bakimindan bu iki tabaka ilk olarak i¢ paydaslar ve dis paydaslar olarak kategorize edilmislerdir.
Kamu tabakasi1 kendi i¢inde orgiit ici (il 6zel idaresinin organlari-vali, il enciimeni ve il genel
meclisi- ve departmanlar: -genel sekreterlik ve daire baskanliklari-) ve orgiit dis1 (il ve bolge
miidiirlikleri, kaymakamliklar, muhtarliklar); sivil toplum orgiitleri ve uzman kuruluslar ise,
sivil toplum orgiitleri (goniilli kuruluslar ve meslek kuruluslari*) ile uzman kuruluslar olmak
tizere iki alt gruba ayrilmistir.

Ornekleme dahil edilen kamu kurumlarini belirlerken kullanilan kriterlerden birincisi,
BIOTI'nin is ve islemlerini yiiriiten kendi organ ve birimleri ile is birligi icinde bulundugu kamu
kurum ve kurulusu (kéy muhtarliklar1 déhil) olmasi. Ikincisi, yasal yiikiimliilikk tasimamakla
birlikte, Bursa’da gorev yapma ve BIOI ile ortak i ve/veya proje iiretmis olmalaridir. Sivil
toplum orgiitlerini secerken kullandigimiz kriter ise, BIOI ile hizmet alan ve hizmet veren veya
hem hizmet alip hem de hizmet veren olarak yogun is birligi icinde Bursa’da faaliyette
bulunmalari; uzman kuruluslar i¢in ise, konuyla ilgili bilimsel ¢alismalarda bulunmalar1 hususu
dikkate alinmistir.

Tablo 1. Orgiit Tiirii ve Says1 Itibariyle Miilakatlarin Dagilimi

Orgiit Tiirii Miilakat Sayis1
Merkezi idarenin Tasra Orgiitii 8

Yerel Yonetim Kuruluslar: 5

Tiim Kamu Kurumlar 13

Sivil Toplum Kuruluslari

Uzman Kuruluslar 2

Toplam Sivil Toplum ve Uzman Kuruluslar 11
Toplam Orgiit Sayist 24
Toplam Miilakat Sayisi 42

Boylece 13 kamu, 11 uzman ve sivil toplum kurulusu ve IGM’de grubu bulunan iig siyasal parti
temsilcilerinden toplamda 24 farkl 6rgiitten 42 kisilik bir 6rneklem teskil edilmis ve 6rneklemi
olusturan orgiitlerin (veya birimlerin) tamamu ile 2014 yili Haziran ve Temmuz aylar1 icinde
goriismeler gerceklestirilmistir. Bu suretle yazili ve elektronik bilgi kaynaklarina ek olarak,
arastirmanin temel veri kaynagi bu yar1 yapilandirilmis miilakatlar olmustur.

* Meslek kuruluslari, kamu kurumu niteligi tagimakla birlikte sivil toplum 6zelliklerinin baskin olmasi dolayisiyla sivil toplum &rgiitleri
kategorisinde degerlendirilmistir.
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Arastirma sonuglarini degerlendirirken géz 6niinde bulundurulmas: gereken bir kisim kisitlar
da olmustur: Aragtirmada yapilan miilakatlar, BIOI’nin yasal olarak fiilen ortadan kalktig
31.03.2014 tarihinden yaklasik 2-3 ay sonrasindaki bir donemde gergeklesmistir. Bu durum
aragtirmay1 iki yonden etkileyecektir. Kimi BIOI c¢alisanlari, kurumlari kapandigi ve
tstlerindeki amir ve siyasi baskilar ortadan kalktig1 i¢in daha 6zgiir ve rahat yanitlar vermis
olabilirler. Kimi BIOI ¢aliganlari da bu 6zgiirliigii kétitye kullanarak eski kurumlari ve amirleri
hakkinda olumsuz bir intiba edinilsin diye abartili cevaplar vermis olabilirler. Siyasi kisilerden
iktidarda olanlar ise, icraatlar1 sorguya gekiliyormus gibi algilayarak sorulara temkinli yanit
vermis olabilirler.

Aragtirmanin bagladig1 2012 yilinda BIOI, yaklagik 135 yildan buyana faaliyet ve hizmetlerini
siirdiirmekteydi. 31.03.2014 tarihinde yapilan Mahalli Idareler Genel Secimleri ile 6360 sayil
Kanun geregince biiyiiksehir olan illerin il 6zel idarelerinin tiizel kisilikleri sonlandirildig1 i¢in
BIOI'nin de tiizel kisiligi kaldirilmigtir. Fakat gérev ve yetkileri, personel kadrolari ile mal, tesis,
alacak ve borglar1 Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ile ilge belediyelerine devrolunmustur. Kurum
ortadan kalksa da gorev, kadro ve malvarliklar1 dagitildiklar1 belediyelerde yasamlarini
stirdiirmektedirler. Bu durumun, elde edilen bulgularin diger yerel yonetimler (kapanmayan 51
il 6zel idaresi ile belediyeler) icin yorumlanmasina, sonuglar ¢ikarilmasina ve onlara iliskin bazi
onerilerde bulunulmasina bir engel olugturmayacagi diisiincesindeyiz. Iki-ii¢ aylik siire farki da
paydaslarda hatirlama kabiliyeti {izerine az da olsa olumsuz etki yapmus olabilir.

Arastirma sonuglarinin diger il 6zel idareleri ve belediyelere ve 6zellikle de kamu kuruluglarina
genellenmesinde BIOI'ne ve yoreye 6zgii unsurlar dikkate alinmalidir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma ile ilgili temel arastirma sorusu ve ayrintili arastirma sorularinin cevaplarinin
bulunabilmesi i¢in yazili ve elektronik kaynaklardan bilgi toplanmasinin yaninda aragtirma
konusu ile ilgili evreni temsil eden 6rneklem ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar (goriismeler)
yapilmasi yoluyla da veri toplanmistir. Arastirmada kullanilan miilakat formu belirli siireglere
dayali olarak gelistirilmistir. Oncelikle genis bir literatiir taramasindan arastirmalarda
kullanilan veri toplama araglarinin incelenmesinden sonra gegerlik ve giivenirlik tetkiklerinden
istatistiksel anlamda tatminkar sonuglar alinan Denison ve Mishra (1995) ¢aligmasinin orgiit
kiiltiiri modellemesi, Ol¢eginden (Yahyagil, 2004, s. 61) yararlanilarak, miilakatlarda
kullanilabilecek soru formu hazirlanmistir. Ortaya cikarilan taslak form, BIO'nin stratejik
planlama uygulamasini paydas olarak yasayan 10 kisilik bir grup tizerinde uygulanmistir. Son
olarak, 6n denemenin sonuglarina gére formdaki bazi ifadeler diizeltilerek, miilakat formuna
son sekli verilmistir. Toplam 12 sorudan olusan miilakat formu, 4 kategoriyi igermistir.
Kullanilan miilakat formunun bir 6rnegi® ekte sunulmustur

Sorular bes secenekli Likert tipi olup miilakat verenlerin se¢imlerini etkileyen ge¢misteki bilgi
ve diisiincelerini de ifade edebilmelerine ve daha fazla bilgi edinilebilinmesine imkéan
verebilmek icin her bir soru i¢in ayrica ucu agik olarak sorular da sorulmustur. Ucu agik
sorularda miilakat verenlerin birden fazla sebep One siirmelerine, birden fazla segenek

* Tamamu 48 soruluk 6 boliimden olugan miilakat formunun bu makale i¢in 4 boliim ve 12 soruluk kismu kullanilmugtir.
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belirtmelerine ve disilincelerini rahatlikla soylemelerine olanak taninmistir. Miilakata
baslamadan énce BIOI'nin stratejik planlama uygulamasi ve arastirmanin amag ve yontemi
hakkinda da miilakat verenlere kisa bir bilgi sunulmustur.

Diger onemli veri ve bilgi kaynaklari, BIOI'nin iki plan dénemi igine (2006-2014) yaptig1 iki
stratejik plani, performans programlari ve yillik faaliyet raporlaridir. Arastirma siirecinde bu
belgeler, yeri geldiginde incelenerek bulgularla karsilagtirilmaya ¢alisiimistir.

Sorularin nicel kismina verilen yanitlar, SPSS 18.0 paket programinin frekans analizine tabi
tutulmus; ucu agik sorulara verilen niteliksel, derinlemesine bilgiye imkan veren yanitlardan
6zgiin olanlari, tipik olanlar1 da segilerek metne oldugu gibi yerlestirilmistir. Elde edilen veriler,
betimsel istatistiki bulgular, taranan literatiir 151§1nda degerlendirilmistir. Degerlendirmelerde
ucu kapali sorularin degerlendirmesinde yalnizca frekans analizi teknigi kullanilmistir. Ciinkii
arastirmada elde edilen veriler, sadece betimsel istatistige imkan verebilmektedir.

Bursa il Ozel idaresi ve Arastirmanin Baglami

Bursa, 1841 yilina kadar, merkezi Kiitahya olan Anadolu vilayetine bagli bir sancak beyligidir
(Ataman, 1938, s. 12). Ayn1 y1l yapilan diizenleme ile Hiidavendigar eyaletinin merkezi yapilmais
(Abdiilkadir, 2008, s. 206), bu tarihe kadar Kiitahya’da oturan valiler, artik Bursa’da oturmaya
baslamislardir. 1859’da yeniden mutasarriflik yapilan Bursa (Abdiilkadir, 2008, s. 208), 1864
yilinda yayinlanan Tegkil-i Vilayet Nizamnamesi ile il olmustur. BIOI de ilk defa 1864
Nizamnamesi geregi olarak Hiidavendigar vilayetinin (eyaletinin) merkezinde kurulmustur.

Toplamda 2.700.000 civarinda bir niifusa sahip Bursa ili, 17 il¢e, bu ilgelere bagh 673 koyden
olusan bir idari yapiya sahiptir. 6360 sayili Kanun geregince 31 Mart 2014 tarihli mahalli
idareler segimleri ile koylerin ve belde belediyelerinin tiizel kisilikleri sona ererek, toplamda
1054 mahalleye doniistiiriilmiislerdir.

BiOP'nin is ve islemlerinin yiiriitiilmesinde yerel kiiltiiriin yaninda valinin temsil ettigi merkezi
biirokratik kiiltiir ile miilki idare amirlerinin mesleki kiiltiirleri egemen etkiye sahiptir
denilebilir. I zel idarelerinde 6rgiitsel kiiltiire yon veren ve/veya drgiitsel kiiltiir iizerinde etkili
olan baslica aktorler olarak da vali, I0I genel sekreteri ve IOI yonetici kadrosu, il ve bdlge
miidiirleri, kaymakamlar, memurlar ve memur sendikalar, isciler ve is¢i sendikalari, IGM, il
enciimeni, koy ve mahalle muhtarlari, politik cevreler (milletvekilleri, iktidar partisi orgiitleri,
muhalefet partileri, belediye baskanlari), yerel is cevreleri, yerel sivil toplum kuruluslar:
gosterilebilir.

11 6zel idareleri icin stratejik plan yapma zorunlulugu, 2003 yilinda yayinlanan 5018 sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununa paralel olarak 2005 yilinda yiiriirliige giren 5302 sayili Il
Ozel Idaresi Kanunu (9. madde) ile getirilmistir.

Orgiitsel Kiiltiir Boyutlari (Orgiit Kiiltiirii Faktorleri)

Katilim

Bu bagslik altinda BIOT’de stratejik planli dsnemde yoneticilere saglanan esneklik, paydaglarin
katilimina agiklik ve IKY anlayisina yatkinlik diizeyleri sorgulanmistir.
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Tablo 2. Yéneticilerin Ozerklik Diizeyi (Esneklik)

SIKLIK SIKLIK YUZDESI KUMULATIF YUZDESI
Kesinlikle Katilmiyorum 2 4.8 4.8
Katilmiyorum 21 50,0 54,8
Kararsizim 9 21,4 76,2
Katiliyorum 10 23,8 100,0
Kesinlikle Katiliyorum 0 0 100,0
TOPLAM 42 100,0
N=42

Yoneticilerin otonomi diizeyini 6l¢meyi amaglayan BIOI’de stratejik planlama uygulamasina
gecilmesinden sonra, yoneticilere genel bir biitge tahsisi yapilarak, harcama ve yatirim
onceliklerinin yoneticilere birakilmasi sistemine gegildigi ve bdylece yoneticilerin inisiyatif
genisliginin saglanip saglanamadigina iliskin soruya yanit verenlerin %54,8 oraninda olumsuz
goriis bildirdikleri, kararsizlarin %21,4 oldugu, olumlu goriis belirtenlerin ise sadece %23,8
oldugu belirlenmistir.

Konu ile ilgili miilakat verenlerden 6rnek olanlarin gorisleri soyle 6zetlenmistir: M14 ve M15;
daire bagkanlarinin harcama yetkilisi olmasi ile sorumluluklar1 ve otonomileri artmistir. M3 ve
M7; yatirim programini ve biitceyi iktidar partisi IGM gogunluk grubunun teklifi ile biirokratlar
hazirlar ve Meclisin kabul etmesi ile yoneticiler tarafindan uygulanir, son sozii gene de Meclis
(siyasi erk) soyler. M17; inisiyatifin %80’i IGM’deydi. Yol yapimu i¢in verdigi 6denekte hangi
koye yol yapilacagina ilgili daire baskani degil, Meclis karar veriyordu, dncelikleri belirten
ilkeleri koymaktan ziyade dogrudan yatirim noktasini kendisi belirliyor, yoneticilerde olmasi
gereken inisiyatif kullanimini kisitliyordu. M16; yatirimlarin belirlenmesinde inisiyatif ilgili
uzman birimlere kesinlikle birakilmiyor, bunda ¢ogunluk partisi IGM iiyelerinin ilce bazinda
etkilerinin olmasiyla isleri ¢cogunluk partisi iginde, kulislerde konusarak yapiyorlards; isin o
yoreye gerekli olup olmadigina onem verilmiyor, tamamen siyasi organ ve kisilerin inisiyatifi ile
isler yiirtiyordu.

Benzer sonuglara iiniversitelerin uygulamalarinda dahi karsilasmaktayiz. Ornegin Eren ve
arkadaglarinin ¢alismasinda (2014, s. 135). “Onemli kararlar[in]...tamamen iiniversite [iist]
yonetiminin insiyatifinde [bulundugu]...Ayrica kurumda 6nemli kararlar[in] resmi yetkisi

>

olanlarin yaninda resmi yetkisi olmayanlarin katkis1 ile verilmekte...” oldugu, Yiyit ve

Corbacioglu'nun arastirmasinda (2014, s. 15) ise yoneticilerin “Sorunlarda iist yonetimin
kararin1 bekleme ve/veya [sorunu] yasal mevzuata en yakin ¢6zme egiliminde...” olduklar:
gorilmistiir.

Yanitlardan ¢ikan sonuca gore orgiitte yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin stratejik planlamanin
gerektirdigi idari ve mali karar alma ve uygulama siireglerinde sahip olmalar1 gereken inisiyatif
kullanabilme oOzerkliginden fazlasiyla uzak bir pozisyonda bulunduklari anlasimaktadir.
Birimlerin emrine ne kadar biitce verilecegini, nerelere ve nasil harcanacagini da fiilen, hukuki
agidan yonetim sorumlulugu olmayan siyasiler kararlagtirilmaktadir. Bu durum yoneticide
sorumluluktan kagmayr olumlu, su¢ olustugunda da sorumlular1 belirlemeyi olumsuz
etkilemektedir.
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Tablo 3. Paydaslarin Katilimina A¢iklik Diizeyi

SIKLIK SIKLIK YUZDESI | KUMULATIF YUZDESI
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0
Katilmiyorum 19 452 452
Kararsizim 8 19,0 64,2
Katiliyorum 15 35,7 100,0
Kesinlikle Katiliyorum 0 0 100,0
TOPLAM 42 100,0
N=42

Orgiitiin paydaslarin katilimina agiklik diizeyini belirlemek maksadiyla miilakat verenlere
yoneltilen; stratejik planlama uygulamasina gegilmesiyle birlikte BIOI’nin vizyon ve amaglarina
uygun faaliyet ve ¢caligmalarina personelin ve paydaslarin aktif katilimi icin uygun bir anlayis ve
ortam yaratilip yaratilmadigina dair soruya verilen yanitlara gore miilakat verenlerin %35,7’si
olumlu, %45,2’si olumsuz yanit verirken, bu konuda kararsizzim diyenlerin %19,0 oldugu
goriilmistiir. Bu sonuglar, Kurumda paydaslarin aktif katiliminin yeterince 6nemsenmediginin
somut gostergeleri® sayilmalidir.

Soruya verilen yanitlardan 6rnek ve ilging olanlar1 sunlardir: M17; koylerle ilgili hizmetler s6z
konusu oldugunda koyiin muhtarina’ soruluyor ve planlama da ona gore yapiliyordu; teknik
eleman ve yoneticilerin de bu talebi ve ihtiyaci yerinde incelemesi gibi aktif katilimlara olanak
veriliyordu. M5 ve M10; personelin katilimi gorev geregiydi, ama ozellikle dis paydaslarin aktif
katilimi yoktu, katilim i¢in 6zel bir diizenek ve sistematik olusturulmamaigti. M9; aktif bir katilim
i¢in [meslek] “odalar’min davet edildigi bir ¢alisma yoktu; imar komisyonlarina, meclislere
davet edilmiyorlards; ciddi anlamda aktif bir katilim istenilmis olsayd: meslek odalarini,
kurumlar1 ¢agirmalar1  gerekirken ihmal ediliyorlardi, tiim meslek odalar1 da
¢agrilmadiklarindan tiim o siireglerden [meslekleri geregi] haberdar olmalar1 gerekirken, bu
caligmalardan basin yoluyla haberdar oluyorlardi. M16; orgiitlii olmayan bireysel isteklere
miisamaha gosterilirken, orgiitlii ve giiclii bir sekilde tepkiye asla miisaade edilmez, aktif
katilimi pek arzu edilmez, uyum gosteren kuruluglarin katilimi istenirdi. M 18; belli kisiler belli
kararlar1 alirds, [katilim i¢in] uygun bir ortam ve anlayis yoktu, belediye baskanlarina bile
sorulmazdi, gerekli siireclerden gecilmeden karar alimirdi, hatta bazen IGM iiyelerinin
onerdikleri bile nazara alinmaz, ama o sirada vali, IGM baskani, bir bakan bir gey sdylemisse,
hemen bir seyler yapilirds, kararlar belli siireclerden ge¢mezdi [gegmeden alinirdi]. M24; yoktu,
¢iinkii cogu seyi yapildiktan sonra duyuyorduk zaten. M39; aslinda orgiitte katilimciliga ¢ok
fazla ihtiya¢ duyulmas: toplumsal kiiltiirle ilgili bir olay, toplumun katilim1 yeterince bir ihtiyag
olarak hissedilmiyordu, yonetici de katilmay1 talep etmiyordu. Yonetici zaten iglerini rahat
yuriitiirken paydaslarla ugrasarak rahatin1 bozmak istemiyor, “ben isimi biliyorum, ben zaten
yapiyorum” diye diisiiniiyordu.

o

Yillardir KHGM’de ve daha sonrasinda il 6zel idarelerinde érgiitlii en giiglii ig¢i sendikast olan YOL IS Sendikasinin Bursa $ube Baskanlig
(Sb. Gn. Sek. Ali Riza Gatal) ile 21.07.2014 tarihinde yapilan goriismede, kendilerinin simdiye kadar BIOI’de stratejik planlama siireglerine
paydas ve katilimci olarak davet edilmedikleri i¢in katilamadiklar: belirterek; “Biz bugiine kadar kamu kurumlarindan ve Bursa il Ozel
Idaresinden stratejik planlarin yapimi ve uygulamalarinda bir paydas olarak gérev almak iizere herhangi bir davetiye almadik. Stratejik plan
hakkinda da bilgilendirilmedik. Bu, érgiitlii oldugumuz 5 il’de de béyle” dedi. Yine yillardir (2010-2014 yillar1 arasinda) BiOI'nde ¢aligan
500-600 iscinin Isyeri Temsilcisi olarak ¢aligan Hasim Sivri, kendisiyle 14.07.2104 giinii yapilan gériismede, kendisine ve BIOI'nin biitiin
iscilerine stratejik planlama siireglerinde katilimlari igin davet yapilmadiginy, ayrica, 101 iist yonetimi ile birim yetkililerinin kendilerine
stratejik planlar hakkinda herhangi bir bilgi vermediklerini ifade etmistir. Bu tutum da Kurumun kendi iginde personelin yaridan fazlasin
(hatta bazen tigte ikisini) temsil eden ¢alisanlarinin katilimini 6nemsemedigini agik¢a gostermektedir.

7 Bilinen en yaygin katilim bi¢imi, muhtara sormaktur!
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Katilim konusunda ¢esitli kuruluslarda yapilan arastirmalarda da ilging bulgular elde edilmistir.
Kamu {iniversiteleri {izerinde yapilan stratejik planlama uygulamasinda dis paydaslarin
goriislerine ulasma ve bunlarin plana yerlestirilmesinde 6nemli sorunlar bulundugu, bunun da
dinamik ¢evresel kosullara uyum agisindan etkililikten uzaklagmaya neden (Yiyit ve
Corbacioglu, 2014, s. 12) oldugu, yine baska bir “...devlet iiniversitesi[inde] stratejik planlama
stirecine akademisyenler, 6grenciler ve dis cevrenin siirece dahil edilmedigi...” (Eren vd., 2014,
s. 130) gibi, yiiriitme kuruluna o6grencilerin alinmadiklar1 (Eren vd., 2014, s. 138) da
goriilmistiir. Fatih Belediyesinde ise paydaslarla ilgili boliimlerin eksik oldugu tespit edilmistir
(Yildiz, 2013, s. 55). Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda yapilan arastirmada (Arslan ve
Kiigiiker, 2016, s. 852) ise katilimcilar, stratejik planlama siirecini merkezin yerele zorla
yaptirdig1 bir ugras olarak gérmektedirler. Boylece stratejik planlama gorevi, bir “dayatma”
olarak algilanmakta ve okullar tarafindan agik ya da gizli bir direngle karsilasmakta, plan yapma
benimsenmedigi i¢in katilim da sorunlu olmaktadir.

Tablo 4. IKY Anlayisina Yatkinlik Diizeyi

SIKLIK SIKLIK YUZDESI | KUMULATIF YUZDESI

Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,4 2,4
Katilmiyorum 8 19,0 21,4
Kararsizim 8 19,0 40,5
Katiliyorum 23 54,3 95,2
Kesinlikle Katiliyorum 2 4,8 100,0
TOPLAM 42 100,0

N=42

IKY anlayisina yatkinlik diizeyini 6lgmeyi amaglayan, stratejik planlama siirecine girilmesiyle
birlikte BIOI ¢aliganlarinin bireysel kariyerlerinin diizenlenmesi, moral ve motivasyonlarinin
ylkseltilmesinde 6nemli ilerlemeler ve degisimler gozlenip gozlenmedigine iliskin soruya yanit
verenlerin %59, olumsuz, %19,0'u kararsiz olmasmna karsin, olumlu yaklasanlarin
sadece %21,4 oraninda oldugu, beste doérde yakin ¢ogunlugun bu konuda yapilanlar1 olumsuz
ve yetersiz olarak degerlendirdikleri, bu duruma gore Kurumda gegerli bir IKY anlayiginin
bulunmadiginin sdylenebilecegi anlagilmigtir.

[lging goriisler sunlar olmustur: M4; personelin bireysel kariyerleri gelistirildi, motivasyonun
arttirilmast igin etkin bir ¢aligma yapildi. Ornegin, higbir siyasi yoniine bakilmadan vekil
miidiirlerin hemen hemen tamami gérevde yiikseleme sinavlarina girerek miidiir olarak tayin
edildiler. Motivasyon olarak 101 personeline “denge tazminatlar1” verilmesi ve édiillendirme
gibi tesvik ediciler uygulandi, o yiizden personel bu konuda sikayetci olmadi. M22; kurumda
zaman zaman seminer ve kurslar diizenlendi, 6zellikle istikbal vaat eden personelin yararl
caligmalari, performanslar1 dikkate alindi. Her y1l performans degerlendirmeleriyle bu personel
maddi odiillerle motive edildiler, dolayisiyla bu ¢alismalar, dogal olarak o personelin ileriye
dogru dogacak tayin ve terfi firsatlarindan faydalanabilmesi i¢in bir imkan olarak sunuldu. M7;
kariyer diizenlemesi yoktu, ¢alisanlarin moralleri yiiksek degil, rutindi. M6; “maalesef,
Tiirkiye’de hangi kurumda olursan ol, kariyerin [bilgi birikimin, tecriibelerin, ise ehliyetin] ne
olursa olsun, birtakim desteklerin olmadan bir yere gelmen miimkiin degil. Nedeni de sudur;
‘agzinizla kus tutsaniz, bilmem ne yapsaniz, kariyeriniz bilmem neyiniz olsa, kariyer
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diizenlemesi gene de giice bagli. Baska kurumlarda caligsam pozisyonum c¢ok daha {ist
seviyelerde olurdu, simdi pasifize edilmis durumdayim.” M13; personelin moral ve
motivasyonlarini yiikseltici calismalar yoktu. M17; IGM Bagkany, bir itirafta bulunuyor: “Insan
kaynaklar1 ve kariyer planlamasi ile personelin moral ve motivasyonunu yiikseltmek igin
caligmalar yapilmadi.” M19, M20, M25 ve M29; personelin kariyeri siyasete gore sekilleniyordu,
personelin planl bir gelecegi yoktu.

Sonug olarak, siyasi giiciin mutlak egemenliginin bulundugu ve kariyerin siyasete gore sekil
aldigy, stratejik planli doneme gecilmis olmasina ragmen BIOI'nde stratejik planlamanin
gereklerine, orgiitiin deger ve ilkelerine uygun ve ihtiyaglarin1 kargilayabilecek bir IKY
anlayisinin heniiz yerlestirilemedigi anlagilmaktadir.

Tutarlihk
Bu béliimde stratejik planli donemde BIOI'nin 6rgiitsel saydamlik, ortak akli harekete
gecirmede basar1 ve geri besleme i¢in uygun mekanizma olusturma diizeyleri test edilmis ve

sonuglar yorumlanmuigtir.

Tablo 5. Orgiitsel Saydamlik Diizeyi

SIKLIK | SIKLIK YUZDESI | KUMULATIF YUZDESI
Kesinlikle Katilmiyorum 4 9,5 9,5
Katilmiyorum 11 26,2 35,7
Kararsizim 6 14,3 50,0
Katiliyorum 20 47,6 97,6
Kesinlikle Katiliyorum 1 2.4 100,0
TOPLAM 42 100,0
N=42

Orgiitsel saydamlik diizeyini belirlemeyi amagclayan, stratejik planlama uygulamasina
gecilmesiyle birlikte BIOI'nde orgiitsel bilgiye erismenin oldukca kolaylagsmis olduguna ve bilgi
paylasiminin Oniindeki gereksiz engellerin temizlenip temizlenmedigine yonelik soruya
goriisme yapilanlarin %50,0’si olumlu cevap verirken, orgiit i¢inde yapilan bilgiye erisim
engellerinin temizlenmesi ¢aligmalarini yetersiz bulanlarin oraninin %35,7, bu konuda kararsiz

olanlarin ise %14,3 oraninda oldugu gortlmiistiir.

Dikkati ¢eken goriisler sunlar olmustur: M1; kurumca yapilan faaliyetler web sayfasinda ilan
edildigi icin ulasilamayan bir bilgi olmazdi; sadece kanuni sinirlama nedeniyle korunmasi
gereken bilgiler saklanir; yiiriitiilen faaliyetler, ilgili kitap¢iklarda yayinlanirdi. Enciimen ve
IGM’nin aldig1 kararlar yayinlaniyor, yapilan faaliyetlerde hem ilce kaymakamlari hem de
oradaki yerel idareciler, halka bildirimde bulunuyordu. Bu hususta genel bir sikinti
bulunmuyordu. M4 ve M39; internet sitesi tesis edilmisti, bu sitede personel yapisi, 6rgiit yapisi,
gorevler, yil icinde yapilan faaliyetler, programlar, biitgeler ve kuruma ait her sey orada
yayinlaniyordu. Bu siteyi isteyen herkes rahatlikla izleyebiliyor ve oradan bilgi almasi
miimkiindii ya da vatandas bilgi talep ettiginde kurumdan [da] rahatlikla veriliyordu. M5;
birden ¢ok hizmet binasiyla birlikte dokiiman yonetimi ¢ok etkili degildi, elektronik dokiiman
yonetimine yeterince yatirim yapilmamisti hem fiziki sartlar hem de alt yapis1 bulunmamasi da
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bilginin paylasimini olumsuz etkiliyordu. M7; zaman zaman gesitli konularda bilgi
istenildiginde ¢ok zorluk ¢ekiliyordu, IGM iiyelerinin dahi bilgiye erismesi ¢ok kolay olmuyordu,
bilgi paylasimindan kaginiliyordu. M13; stratejik planlama bunu gerektirse de BIOI'nde bilgi
rahathikla paylasilmryor, érgiitsel bilgiye erisim saglanamiyordu. Mesela; biitge, faaliyet raporu,
stratejik plan ¢ok net goriillemiyor, web sayfasi ¢ok etkin olmuyordu. M32; dyle bir paylasim
hala var edilemedi, stratejik planlamada kullanilan veriler kendi depolarinda saklaniyor, onlara
ulasilamiyor, hatta planlamayi yapanlar bile zaman zaman ulagsamryordu.

Sonuglara gére bu hususta herkesi ya da biiyiik ¢ogunlugu tatmin edici uygun iletisim
araglarinin gelistirilip Orgiitiin, paydaslarinin ve kamuoyunun hizmetine sunulamadig:
sOylenebilir. Yani stratejik planlamaya yasal olarak gecilmis olsa da kurumun isleyisinde 6nemli
bir degisim olmadig tespit edilmistir. Benzer sekilde IOI'nde “...birimler arasinda ve ayni birim
icerisinde bilgi paylasimi ve koordinasyon eksikligi...” (Tek, 2010, s. 22), iiniversitede dahi
stratejik planlama siirecinde bilgi ve enformasyona ulasmada sorunlar bulundugu (Yiyit ve
Corbacioglu, 2014, s. 15; Eren vd., 2014, s. 138) da goriilmektedir.

Tablo 6. Ortak Akli Harekete Gegirmede Basar1 Diizeyi

SIKLIK | SIKLIK YUZDESI | KUMULATIF YUZDESI

Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0
Katilmiyorum 8 19,0 19,0
Kararsizim 6 14,3 333
Katiliyorum 27 64,3 97,6
Kesinlikle Katiliyorum 1 2.4 100,0
TOPLAM 42 100,0

N=42

Ortak akli harekete gecirmede (sinerji yaratmada) basar1 diizeyini 6lgmeye iliskin olarak
sorulan; “Stratejik planlama siirecine etkin bir katilim saglayan BIOI ¢aliganlarinin, stratejik
planlamaya gecilmesiyle beraber bireysel ve orgiitsel performanslarinda gozle goriiliir sekilde
bir iyilesmeden soz edebiliriz.” seklindeki soruya yanit verenlerin %66,6’s1 (iigte ikisi) olumlu
goriis bildirmis, bu goriise katilmiyorum diyenlerin orani ise %19,0 olmustur. Bu konudaki
kararsizlarin orani da %14,3 olmustur.

Neden diye soruldugunda su cevaplar alinmigtir: M8; Ikinci Plan Déneminde belli bir gelisme
saglandy; birimlerinde is boliimii ve gorev tanimlar: belirlenince, performans eskisine gore daha
iist seviyeye ¢ikti. M22; stratejik planla veya IOIK ile performanslar artti, [yeni yasaya gore]
teskilatlanma da disiplin getirdi. M42; ¢calisanlarin performansinda gerileme gozlendi, ¢alisanlar
stratejik planlar1 anlamadi, bu alanda yeterince biling sahibi olamadilar. Yonetim de degisim
gerektiginin farkina varamadilar. M19; Ozel Idarede giizel bir planlamayla isi bilen tecriibeli
kisiler isbasina getirilmedi, yonetimi istikrara kavusturamadilar. M17; orgiitsel performanslarla
ilgili raporlar IGM’nin® ve paydaslarin éniine gelmedi, bu konuda yeterli bilgi sahibi olamadik.

¥ IGM Bagkan, birimlerin ve personelin performanslart ile ilgili kendisine ve yillardir yonettigi Meclis’e herhangi bir raporun gelmedigini
soylityorsa, performans olgiimiinde, bilgi ve enformasyon paylagimima agiklik ve saydamlik diizeyinde sorunlar var demektir. Oysa
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Ortak akli harekete gecirmenin bir yansimasi olarak ¢aliganlarin performanslarinda gozle
goriliir bir artisin oldugu kanaatinde olanlarin iigte iki diizeyinde olmasi, stratejik planlamaya
gecilmesiyle birlikte personelin performansinda siirecte olumlu yénde degisiklige yorulmalidir.
Ancak performans Ol¢limii yapilmayan Kurumda bireysel ve orgiitsel performansin artip
artmadig1 hususunda bir tespitten ziyade gozlemlerini aktaran miilakat verenler, 6zellikle
2005’deki yasal diizenleme ile Koy Hizmetleri Genel Midiirligii (KHGM) niin kaldirilip gorev,
kadro, is makinesi parky, tesis ve 6deneklerinin il 6zel idarelerine birakilmasi ile yol, icme suyu,
sulama suyu gibi temel hizmetlere halkin daha kisa yoldan ve daha ¢abuk ulasir olmasi
sonucunun dogmasmna 6nemli bir katkida bulunmasi, miilakata katilanlarin orgiitiin ve
calisanlarin performanslar1 hakkinda pozitif diisiinmelerine de olumlu etki yaptig1 da akilda
tutulmalidir.

Tablo 7. Geri Besleme I¢in Uygun Mekanizma Olusturma Diizeyi

SIKLIK | SIKLIK YUZDESI | KUMULATIF YUZDESI

Kesinlikle Katilmiyorum 2 4.8 4.8
Katilmiyorum 18 429 47,6
Kararsizim 4 9,5 57,1
Katiliyorum 17 40,5 97,6
Kesinlikle Katiliyorum 1 2.4 100,0
TOPLAM 42 100,0

N=42

Stratejik planlama uygulamasina gegilmesiyle birlikte BIOI'nde ¢alisanlar, paydaslar ve ilgili
kamuoyundan gelen, 101 ve yiiriittiigi hizmetler ile ilgili istek, beklenti ve sikayetlerin
alinmasina, degerlendirilip kullanilmasina iligkin iyi isleyen bir mekanizmanin kuruldugundan
soz edilip edilemeyecegine yonelik soruya verilen yanitlar incelendiginde; %42,9 oraninda
olumlu kanaat belirtilirken, olumsuz yaklasim gosterenlerin %47,6 ve kararsiz olanlarin ise %9,5
oraninda oldugu goriilmiistiir. Sonuglara gore katiimcilarin %57,1'i Kurumda calisanlar,
paydagslar ve ilgili kamuoyundan gelen, 101 ve yiiriittiigii hizmetler ile ilgili istek, beklenti ve
sikayetlerin alinmasina, degerlendirilip kullanilmasina iliskin iyi isleyen bir mekanizmanin
kuruldugundan ve isletildiginden s6z etmemektedirler, bu konuda olumlu bir goriis
belirtmemektedirler. Bu durum, Kurumda iyi isleyen bir geri besleme sistematiginin heniiz
islerlik kazanmamis oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Ilging degerlendirmeler soyle 6zetlenebilir: M24; bir birim seklinde olmasa da bir diizenek
vardi, kuruma sikayetler rahat ulagabiliyor, daha sonra ilgili birimlere iletiliyor ve sonunda da
gereken yanitlar da sikayetciye veriliyordu. M34; gereken ilgi gosteriliyordu, mesela, bir evrak
geldiginde hemen kayda giriyor, kayitlarin ilgili subeye wulagmasi, subenin bunu
degerlendirilmesi, yerinde tetkik i¢in eleman gorevlendirilmesi ve talebin sonuglandirilmasi
saglaniyordu. M30; geri beslemeleri alip degerlendiren bir birim yoktu, boyle bir mekanizmanin
varligindan haberdar olmadik, iyi isleyen bir diizenek veya sisteme rast gelmedik. M7; hem
stratejik plan hazirlama, hem biitce hazirlama hem de bir yillik yapilacak programlama

yoneticilerin otonomi diizeyleriyle ilgili soruya verdigi cevapta, IGM bagkan ve iiyelerinin de ydnetici olduklarini ve Orgiitii yonettiklerini
soylemisti!
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seviyesinde muhalefetin, farkli goriislerin bu belgelere yansimasi istenmiyordu. Mesela, subat
ayinda 20 giin siiren biitce goriismeleri sirasinda planlar ve biitce Meclise son giin getirilip
aceleyle komisyonlarda imzalattirilip oylanarak kabul ettirilirdi; yani kimsenin Onerisi, goriisi,
tavsiyesi bu belgelere yansitilmaz, bazi hallerde de vatandasin goriislerinin aliniyor olmasina
ragmen lizerinde degerlendirmeler yapilmaz, sonra da raflara kaldirilirdi. M9; meslek odasi
olarak isteklerimizle ilgili olarak yazilan birka¢ tane resmi yaziya cevaplari ¢ok istiinkorii
verilmisti, yani ¢ok net cevaplar verilmiyordu, eksik bilgiler gonderiliyordu, bundan dolay: da
kurumda geri besleme igin iyi isleyen bir mekanizmanin kuruldugundan, isletildiginin soz
edilemiyordu.

Degisime Uyum Saglama

Bu béliimde BIOT'nin stratejik planli donemde cevreye duyarliligi, miisterinin (halkin) ihtiyag
ve taleplerine duyarliligi ile Ogrenen oOrgiit olma seviyeleri test edilmis, sonuglar
yorumlanmuigtir.

Tablo 8. Cevresel Kosullarda Meydana Gelen Degisimlere Duyarhlik

SIKLIK SIKLIK YUZDESI KUMULATIF YUZDESI
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0
Katilmiyorum 9 21,4 21,4
Kararsizim 3 7,1 28,6
Katiliyorum 27 64,3 92,9
Kesinlikle Katiliyorum 3 7,1 100,0
TOPLAM 42 100,0
N=42

BIOI’'nce 2006 yilindan itibaren stratejik planlamaya gecilmesiyle Kurumun dis ¢evresindeki
gelismelere ve Kurum igindeki degisim ve olusumlara karsi olan ilgisinde belirgin bir artis olup
olmadig1 arastirildiginda; %71,4 oraninda olumlu goriis belirtilmistir. Olumsuz goriisler %28,5,
kararsiz goriisler ise %7,1 olmustur.

Ilgi ceken goriisler sunlar olmustur: M8; “Iletisimin gelismesi bunda etkili oldu. Stratejik
planlama [hazirlama] ekibinin ¢aliganlari etkilemesiyle artti.” M9; “BIOI'nin diger kurumlarla
olan is hacminde ve meslek orgiitleri ile olan iliskilerinde artislar oldu. Ama bu ilginin stratejik
planlarin uygulanmasinda olumlu bir etkisi olmadi, sonuca ulagamadi, kagit iizerinde kald1.”
M1; stratejik plan ve yillik programlarin uygulanmasi cercevesinde ilgili birimler nezdinde
yapilan faaliyetlerin takibi, sorgulanmalar: sonucunda kurumun cevreye olan ilgisi artmistir.
M38; kurumun daire baskanli[klari] bigiminde oOrgiitlenmesi, orgiit yapisim gelistirdi ve bu
suretle de kamu kurumlariyla daha fazla ilgilendiler. Cevreyi daire baskanliklari ve IGM
vasitasiyla daha iyi 6grenmeye calistilar. Kurumun yasal olarak yetkileri genisledigi icin
cevresine olan ilgisi de artti. M6; “Hem biirokratlar hem de IGM iiyeleri yoluyla cevrenin
ihtiyaglarinin  belirlenmesine ¢alisildi.” M11; “Bursamin sulama, jeotermal ve kiiltiirel
degerleriyle daha fazla ilgilenildi.” M39; BIOI’'nin yasal a¢idan toplumsal gorevleri arttig1 icin
cevreyle olan ilgisinde de stratejik planlamadan bagimsiz olarak bir artis oldu. M1; “ IOIK’da
belirtilen gorev tamimlar ile zorunlu kilinan gorevleri yerine getirirken, cevreye gereken ilgiyi
gostermek durumundaydi.” M14; “Eskiden beri sahada calisan bir kurum oldugu i¢in zaten
cevreyle ilgileniyordu, stratejik planlamaya gectiginden buyana da bu ilgisinde ciddi bir artis
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oldu.” M3; “I¢ cevreyle eskiden oldugu kadar ilgileniliyordu; yeni bir bakis getirilmedi ve yogun
ilgi gosterilmedi.” M16; “Cevre etiidiine ve herhangi bir ¢alismaya tanik olunamadi.” M7;
“Cevreyi 6nemsemekten, analiz etmekten ziyade, siyasi davranilarak ¢evreye olan ilgi bir sonuca
ulastirilamadi.” M10; “Stratejik planlarin hazirlanma teknigi agisindan dis kurumlarin, dis
paydaslarin goriisleri alindi, ama uygulanma anlaminda belirlenen misyon ve vizyona uygun
hedefler gerceklestirilemedi, planlamalar yapilamadi ([stratejik planlama altyapisinda
kullanilmadi] ve bu ylizden de gevreyle fazla ilgilenilmedi.” M21; “Kurumun stratejik
planlamaya gegisle birlikte ¢evresine olan ilgisine dair elimizde bir veri, bir analiz yok; saglik
alaminda bile ilgi artisi olmadi, bu ilgiye yonelik raporlar yayinlanmadi” M40; “Stratejik
planlamaya gecilmesine ragmen personel bu yeni araca, imkana gore uyarlanamadi, motive
edilemedi; cevre analizi icin ekip olusturulmadi, sistematik bir ¢alisma yapilmadi.” M17;
“Biirokratlarin bakig acis1 bir kanunla nasil degisecek?” M10; “Karar alinmasinda siyasi
yaklasimin onceligi oldugu icin, cevreyi gozlemlemede bir gelisme olma[di].” M29; “BIOI,
stratejik planlamanin bir geregi olarak degil, drgiit yapis: biiyiidiigii, faaliyet alan1 genisledigi
i¢in ¢evresiyle daha fazla ilgilenmeye baslamistir.”

Yanitlara gore BIOI, stratejik planlama yapmaya baslamastyla birlikte cevresindeki degisimlerle
daha fazla ilgilenmeye baslamistir. Bu ilginin nedeninin de agirlikli olarak, yasal bir
yikiimliligii yerine getirmek igin stratejik planlama yapmanin Kurumu gevreyi analize,
cevreyle daha fazla ilgilenmeye yonelttigi anlagilmaktadir. Bu olgu, Songiir’iin Arastirmasinda
(2011) da yasal zorunlulugun kamu kurumlarini stratejik planlama yapmada aliskanlik
saglamaya, bu konuda bilgi birikimi olusturmaya ve adaptasyonda yatkinliga yol actig
sonucuyla paralellik tasimaktadir. Bu arastirma da bu bulgular1 desteklemektedir. Ancak
gevreye ilginin artisinda bilingli olarak ¢evrede degisim oldugunu fark edip degisime yon veren
etmenleri bularak, orgiitiin gelecegine yonelik kararlar1 gecikmeden almak istegi olmadig1 da
soylenebilir. Ciinkii yasal zorunluluk olmasa, Kurumun neredeyse ¢evredeki degisimi izlemeyle
bir ilgisi olmayacakmis gibi bir durum da ortaya ¢ikmaktadir. Yine 2005 yilinda 5302 sayili IOIK
ile yapilan degisiklikle KHGM nin lagvedilmesi ile gorevlerinin ve biitgesinin il 6zel idarelerine
devredilmesi ve dagitilmasi,’ il 6zel idarelerinin yatirim yapma kapasitelerinde, 6zellikle koye
yonelik hizmetler i¢in olan biit¢elerinde ciddi artislara neden olmustur. Bu gelisme, orgiitii yeni
yatirm alanlar1 ve yerleri aramaya itmistir. [OI’'nde 2005’den itibaren cevreye olan ilgilerin
artmasinda bunun etkisini de goz ard1 etmemek gerekir.

Cevre analizi ve ¢evrenin izlenmesinde, tiniversiteler (Eren vd., 2014, s. 138) ve belediyelerde
(Lamba vd., 2015, s. 114; Karasu, 2012, s. 167-170) de sorunlar bulundugu, ancak belediyelerde
SWOT analizinde zayif yonlerde ortak bir dilin s6z konusu oldugu (Karasu, 2012: 170) da
belirlenmistir.

° Onemli bir Merkezi Idare yardimi1 da KOYDES (Kdy Altyapisini Destekleme Projesi) olmustur. KOYDES Projesinin, Igisleri Bakanliginca
baslatilan ve “...koylerin ve baglilarmnin yatinm programina alinmayan igme suyu ve yol [ve diger altyapi] sorunlarinin, vali ve
kaymakamlarin 6nderliginde, il 6zel idareleri ve koylere hizmet gotiirme birlikleri aracihig: ile mahalli imkan ve kabiliyetleri en verimli bir
sekilde kullanarak, kisa siirede ve en diisiik maliyetle ¢6ziimleme”yi amaglayan bir proje oldugu, I¢isleri Bakanliginin 09.05.2005 tarih ve
81185 sayili Genelgesinde ifade edilmistir. BIOI'nin biitge ve faaliyet raporlarinin incelenmesinde, BIOI bu édenekten 2005-2011 yallari
arasindaki 7 yilda ortalama yillik 9.000.000 TL civarinda olmak iizere toplamda 61.607.606 TL yardim almis ve bunlarla koylere yiizlerce
projede yol, koprii, igme ve sulama suyu gibi temel hizmetleri gotiirmiistiir. Koye yonelik hizmetler bakimindan son derece 6nemli bir kalem
olan KOYDES yardimlari 2007 yilinda 18.975.000 TL iken, ayn1 yil BIOI’nin kéye yonelik biitge giderleri ise 12.493.343 TL olmustur. Yani
2007 BIOI Biitgesinin kéye yonelik toplam 31.468.343 TL’lik biitcesinin %60’n1 KOYDES yardimi kargilamugtur.
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Tablo 9. Miisteri (Halkin Talep ve Ihtiyaclarina Duyarhlik)

SIKLIK SIKLIK YUZDESI KUMULATIF
YUZDESI
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0
Katilmiyorum 8 19,0 19,0
Kararsizim 5 11,9 31,0
Katiliyorum 27 64,3 95,2
Kesinlikle Katiliyorum 2 4.8 100,0
TOPLAM 42 100,0
N=42

Stratejik planlamaya gecilmesinden sonra vatandasin istek ve tercihlerini BIOI'ne etkili bir
bigimde iletebilmesi igin uygun araglar ve yontemler gelistirilip hizmete sunulup
sunulamadigina iliskin sorulan soruya miilakat verenlerin 6nemli bir ¢ogunlugu (%69,1)
olumsuz goriis belirtmislerdir. Olumlu goriis ortaya koyanlar %19,0 oraninda, kararsizlar
ise %11,9 oraninda destek bulmustur.

Su goriisler 6rnek olarak verilebilir: M3; vatandagin isteklerini kuruma iletebilmesinde bir sorun
olmady, ¢iinkii IGM iiyeleri genellikle kéylerin® icerisindeydiler. Vatandas IGM iiyelerinin
yanina gelmeden IGM iiyeleri kéyliilerin ayagina gidiyordu. Siirekli [resmi] toplantilar soz
konusuydu ve bu toplantilarda IGM iiyeleri de bulunup vatandaslarin her tiirlii isteklerini
alabiliyorlards; vatandaslarin istekleri ve ihtiyaglarinin ne olabilecegi hususlarinda bir birikim
ve bilgi sahibi olmalar1 nedenleriyle vatandaslar da bire bir kuruma basvurmaktan, istemini
iletmekten ziyade, siyasetciye gidiyorlardi. M7; muhtarlar, IGM iiyeleri vasitasiyla bu taleplerini
rahatlikla iletebiliyorlardi, baska bir etkili yontem gelistirilemedi, eski sistem devam ettirildi.
M29; dilekge, sifahi goriisme ve internet (BIMER)! kullaniliyordu. M39; IGM’nin yil boyu
calisiyor olmasi [eskiden yilda iki kere olagan toplanirken, 5302 sayili Yasanin yiiriirlige
girmesiyle her ay toplanmasi] ile vatandaslarca kendilerine iletilen sorunlar siirekli olarak
Meclis’e getirmelerine yol agiyordu; vatandagin istek ve tercihlerini rahathikla kuruma
iletebilmesine bir engel yoktu. M4; IOI’nin bir ayag1 siyasi oldugu icin stratejik planin sagladig
olanaklar pek yansitilamiyordu, vatandasin istek ve sikayetlerini kuruma iletmede “siyasi ayak”
kullaniliyordu. Tam anlamiyla uygun ara¢ ve yontemler, etkin bir mekanizma gelistirilip
hizmete sunulamadi, IGM iiyelerinin aracilig1 yeterli bulunuyordu. M5; “vatandas ayag1” eksik
kalmisty; sadece normal sikayeti olan veya istegi olan vatandaslarin dilek¢e yontemi disinda
etkili bir mekanizmasi yoktu, gelistirilememisti; web sitesi [de] yeterli islevsellige sahip olmadi.
BIMER daha iyi calistyordu, sikdyete 6zel bir kanal yoktu. M10; 6rgiitiin gelismeye agik olmayan
yapistyla, bu tiir uygun ara¢ ve yontemler diisiiniilmedi; vatandaslarin tercihlerinin ne
oldugunu 6grenmek bakimindan uygun araglar hizmete sunulamadi, bu konuda bir sistem ve
kiiltiir yoktu. M25; dilekge disinda 444’lii bir telefon hatti, ALO Ozel Idare veya internet
tizerinden bir iletisim imkan1 yoktu. M26; yeni arag ve yontemler gelistirilemedi, eskiden
oldugu gibi koyliiniin muhtara, muhtarin da IGM {iyelerine séylemesi veya dilek¢e vermesi
usulii, iletisimde gegerli yol oldu; Bilgi Edinme Kanunu gergevesinde yazili iletisim

1929 Mart 2014 Mahalli Idareler Seimlerinden sonra 6360 sayili Yasa geregi mahallelere déniistiiriildiiler.
! Bagbakanlik Iletisim Merkezi (http://www.bimer.gov.tr/Forms/pgMain.aspx). Giiniimiizde yerini Cumhurbagkanlig: Iletisim Merkezi
(CIMER, https://www.cimer.gov.tr) almgtir.
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saglanmasina ragmen islevsel olamadi. M33; “biiyiik isler” siyasi kanaldan, “kii¢iik isler” de
muhtarlar vasitastyla Kuruma iletiliyordu; siyasilerin haberi olmadan biiyiik isler programa
alinamazdi, muhtarin bilgisi olmadan kéye bir hizmetin gelmesi sz konusu olamazdi, hizmet
icin ya muhtar ya da siyasinin devrede olmasi gerekirdi. M37; yeni yol ve ydntemler
gelistirilemedi, siyasi erkan araciligiyla iletisim saglaniyordu.

Yanitlar degerlendirildiginde, stratejik planlamaya ge¢cmekle beraber BIOI’de vatandagin istek
ve tercihlerini rahatlikla Kuruma aktarabilecegi iyi isleyen yeni bir mekanizmanin
kurulamadigi, eski aliskanlik ve yontemlere gore, 6zellikle de aracilarla is gorme ve iletisim
saglama yontemlerinin devam ettigi anlagilmistir. Ancak teknolojinin sagladig1 olanaklardan
yararlanma yolunda kiiciik de olsa bir baslangi¢c yapildigi miisahede edilmektedir. Tiim
bunlarin disinda en etkili (sonug alic1) talep iletme yolu, “siyasi kanal” olmugtur.

Tablo 10. Ogrenme (Ogrenen Orgiit Olma)

SIKLIK | SIKLIK YUZDESI | KUMULATIF YUZDESI

Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0
Katilmiyorum 16 38,1 38,1
Kararsizim 8 19,0 57,1
Katiliyorum 18 429 100,0
Kesinlikle Katiliyorum 0 0 100,0
TOPLAM 42 100,0

N=42

BiOP'nin érgiitsel 6grenmeye verdigi dnemin derecesini 6l¢meyi amaglayan stratejik planlama
stireci ve uygulamasinda hatalardan ders ¢ikarilmasinin yaninda hatalar1 ve yanlighklar
doguran sorunlarin ve faktorlerin ortadan kaldirilmasina 6zellikle dikkat edilip edilmedigine
dair soruya olumlu cevap verenlerin %42,9 diizeyinde kaldigi, olumsuz goriis
bildirenlerin %38,1 ile ikinci olarak siralandifi, kararsizlarin ise %19,0 seviyesinde oldugu
gorilmistiir.

One ¢ikan goriisler sunlar olmustur: M1; eskiden plansiz biitce yapilirken simdi planh ve gercekgi
biitce yapilmaya baslands; “daha biiyiik biitce yapalim, daha fazla yatirnm yapariz” seklindeki
gercekgi olmayan biitceleme yaklasimindan vazgegildi. M22; ge¢misteki hatalar tekrarlanmadi,
hatalardan ders alinmasi saglandi. M37 ve M12; hatalardan ders alinds, hatay1 doguran nedenler
analiz ediliyordu. M33; hatali davranan elemanin gorev yeri degistiriliyordu, ¢ok sayida yer
degisimi yapildi. M4 ve M5; is yapma siiregleri gozden gegirilerek, hatalar1 doguran sebeplerin
ortadan kaldirilmast i¢in bir ¢aligma yapilmadi. M16; sorunlar1 kokten ¢6zme anlayist higbir
zaman gelistirilmemisti. M27; isler bir par¢a el yordamiyla yapiliyordu. M37; zaten stratejik
plan1 dikkate almadiklar i¢in, hatalardan ders ¢ikarmak diye bir sorunlar1 da yoktu. M10;
hatalar1 ortadan kaldirici ¢aligmalar, yani bir is ve islemler siirecinde hatalar1 doguran sebepler
tespit edilip ondan sonra bunlardan hatalar1 doguran asil neden sudur deyip de onu ortadan
kaldiric1 birtakim calismalar {izerinde yogunlasilamadi, 6yle bir seye tanik olmadik. M15;
yatirim yeri segmede yapilan yanlisliklar, ihtiya¢ duyulmayan yatirimlarin yapilmasi stratejik bir
davrams degil; bu da hatalardan ders ¢ikarilmadigi, hatalari doguran nedenlerin ortadan
kaldirilmadiginin bir gostergesi oldu, IGM’nin oy potansiyeli yiiksek yerlere hesapsiz yatirim
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yapmasi siirdii. M24; gereken cabalar sarf edilmedi, hatalar1 doguran nedenleri ortadan
kaldirmak icin ¢aba harcanmadi, ¢iinkii siyasetgilerin rol oynadig: bir kurum oldugu icin.

Sonuglar, kurumun {tirettigi mal ve hizmetlerde, 6zellikle de fiziksel tesis yapimlarinda dnemli
artiglar oldugu, bunlara paralel olarak orgiitte kokli bir degisim olmadigi, hatalar1 doguran
nedenlerin, hatalara yol acan yanlis 6rgiitsel politikalarin ve siireclerin ortadan kaldirilmasi i¢in
sistematik calismalar yapilmadigy, yapilanlar varsa da etkili diizeyde olmadigini gostermektedir.

Universitelerde 6rgiitsel 6grenme iizerine yapilan bir calismada belirlenen; “Birimlerin degisim
ve yenilige acik oldugunu soylemek miimkiin ama...orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi adina
istenilen sonuglar1 ortaya koydugunu ifade etmek giictiir.” (Yiyit ve Corbacioglu, 2014: 15)
goriisi, bu aragtirmada da saptanmustir.

Misyon
Bu bélimde BIOT'nin stratejik planli dénemde stratejilere odaklanma, orgiitiin yolunun
berraklik derecesi ile tarihsel perspektiften bakabilme diizeyi test edilmis, sonuglar

yorumlanmuigtir.

Tablo 11. Strateji (Stratejilere Odaklanma)

SIKLIK SIKLIK YUZDESI | KUMULATIF YUZDESI

Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0
Katilmiyorum 13 31,0 31,0
Kararsizim 9 21,4 52,4
Katiliyorum 18 429 95,2
Kesinlikle Katiliryorum 2 4.8 100,0
TOPLAM 42 100,0

N=42

Stratejilere odaklanma diizeyini belirlemeyi hedefleyen BIOI'nde stratejik planlamaya
gecilmesiyle beraber 6rgiitiin amaglarini gergeklestirmek ve vizyonuna ulasmak i¢in segilmisler
ve atanmiglar arasinda hangi yol ve yontemlerin izlenecegi hususlarinda belli bir anlasma ve
uzlagmayi igsellestirmis bir anlayisin gelistirilip gelistirilemedigine iliskin soruya yanit veren
katilimcilarin %31,0’i bu konuda olumlu bir zeminin olusturuldugunu belirttigi, %47,7’lik bir
orandaki katilimcinin da olumsuz bir kaniya sahip oldugu ve kararsiz kesimin ise %21,4 gibi bir
nispeti temsil ettigi goriilmistiir.

Ornek goriisler sunlar olmustur: M17; biitge, biirokratlar ve secilmislerle beraber yapiliyordu,
biirokratlarin hazirliklarina son seklini IGM verirdi, IGM karar vermeden énce biirokrata,
orada ¢alisana sorar, belli stireclerden gegmeden kendiliginden karar alamazdi. M18, M34 ve
M12; segilmislerle atanmslar arasinda iyi bir iletisim vards, her alanda uzlasilabiliyorlards, yani
mantikli olarak; “bu bizim dedigimiz sekilde olacak” diye boyle bir anlayis da yoktu, uzlasma
saglanabiliyor ve bu konuda igsellestirilmis bir anlayis vardi. M29; birliktelik vardi, ne yapilmasi
gerektigi kanunen ve teknik olarak da zaten iyi kétii belliydi, hangi koyiin ne tiir ihtiyaclar:
oldugu da belli oldugu icin yatirimlara ¢aliganlar ve IGM iiyeleri arasinda istigare edilerek karar
verilirdi, uyumlu davranirlards, bir ¢atisma yasanmazdi.
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MS5; orglitiin amaglarini gergeklestirmek ve vizyonuna ulagmak igin hangi yol ve yontemlerin
izlenecegi hususlarinda atanmislar ve segilmisler arasinda belli bir anlasma ve uzlagsmay1
icsellestirmis bir anlayis gelistirilememisti, meselenin oturabilmesi, olumlu bir mecraya
kavusmast i¢in Kurumun 5-10 seneye daha ihtiyaci vardi, bu kadar kisa bir zamanda bu uzlagsma
olugmadi. M9; IGM nin agir baskis: vardy, iliskiler o sekilde yiiriiyordu, yani icsellestirilmis bir
davranis, herkesin birbirine saygili, haklarina, hukukuna saygili boyle bir davranis ve tutum
yoktu. M10; anlayis gelistirildiginin sdylenebilmesi zordu, ¢linkii bir denge ortami yoktu,
secilmisler agir basiyor, se¢ilmisler ne diisiiniiyorsa atanmislar da ona uymak zorundaydi,
iligkiler tek tarafliydi. M15; atanmuglar tamamuyla iktidar partisinin il teskilati ve IGM grubunun
emrinde, onlara bagli, onlarin emri veya izni olmadan kendi baslarina bir is yapamazlardi. Siyasi
organlarin da haliyle her zaman akilc1 ve bilimsel kaygilarla hareket etmemeleri nedenleriyle
Kurumun biitiiniinii kapsayan bir uyum yoktu, tek gii¢ siyasi gii¢tii ve cogunlugu elde tutan
partide bulunuyordu. Aslinda IGM sadece sekli olarak gérev yapiyor, IGM iiyeleri sadece
verilen emirleri uygulayan adamlar pozisyonundaydilar; personel atamalarinda ve Kkilit
noktalara personel yerlestirmelerde hep belli okul mezunu ve belli goriisteki kisilerin liyakate
bakilmaksizin tercih edildigi bu yapi, uzlasma saglayamiyordu. M16; secilmislerle atanmuiglar
arasindaki iligki, konusup paylasmak iizerinden degildi, yani se¢ilmis emretmekten, dikte
etmekten yanaydi, atanmiglar da rahat¢a “Ne yapiyorsunuz, bu boyle mi olur?” deyip, “Bu
bdyleyse, ben bunu boyle yapamam!”, diyecek giicte degillerdi. Calisanlarin kesin teslimiyeti s6z
konusuydu, “vurustugu” zaman zarar gorecek olmasi nedeniyle atanmis, yerini korumak
niyetinde oldu. Atanmislar en ¢ok secilmisten korkar, ast-iist iligkisi icinde oldugu amirinden
ziyade sec¢ilmisten korkar. Atanmis hata da yapsa 6nemli olan segilmise dayanmak; ama boyle
bir uzlasma dolayli da olsa uzlasi ortami ve igsellestirme olmadi. M23; bdyle bir anlayis
gelismemisti, sadece geleneksel olarak valiye olan sayginin disinda biirokrata bir saygi oldugunu
bile diisinmiiyorum. Biirokratlar pek fazla dikkate alinmiyordu, yani Meclisin “Ben su karar1
verdim.” dedikten sonra biirokratlarin ona itiraz etmesi miimkiin degildi, ancak, hukuki
problemler ileri siirerek itiraz edebilmeleri, onun disinda uygun bir anlays, béyle bir yaklagim
kesinlikle olmadi, birlikte yonetme yaklasimi kesinlikle yoktu. Kisilere bagli olarak bazen iyi
iligkiler gelistiriliyor oluyordu, ama bunlar kurumsal iliskiler olmuyordu. M32; gelistigini
soylemek zordu, ¢iinkii atanmislarla segilmislerin beklentileri her zaman farkliydi, bu iki kanadi
iist iiste ortiistiirmek zordu, yani segilmislerin bolgesel, yerel bir siirii kendine ait siniflandirma ve
onceliklendirme kriterleri vardi. Zaman zaman bu kriterlerin kurumsal olarak atanmas kisilerle
celismesi, catismasi vardi, nitekim bazi siirtiismelerde Kurumda yoneticilerin caninin yandigi ya
da basimin agridigi da soylenebilir. Her ne kadar yiiriitme, uygulama yetkisi biirokratta olsa bile,
anlasma ve uzlasmanin igsellestirilmesi diye bir sey s6z konusu degildi. M24; Meclis agirliktaydi,
her zaman Meclisin dedigi oluyordu, IGM ile yiiriitmenin birbirlerinin fikirlerini alma isinin
sadece Meclisin kendi kurdugu Denetleme Komisyonu ya da Imar Komisyonunda yapilan
islerde oluyordu. Ornegin, Imar Iskan Daire Bagkanliginin miihendisleriyle, imar Komisyonu
ortaklasa gidip isi incelemeye aldiktan sonra kararlarini verip Meclise getiriyorlar; sadece bu
konuda birlik, beraberlik icerisinde isler yapiliyordu, ama neticede en iist [son] karar1 Meclis
veriyordu. M35; segilmislerin 4-5 sene igin secilen kisiler olmalari, 6ncelikle kendi politik
yapilariyla ilgili olarak misyon ve vizyonlara sahip olmalari, ama IOI’nin misyon ve vizyonunun
ok farkli olabilmesiyle catismasi vardi. Secilmislerin {OI’ni tanima ve anlamalarinin uzun bir
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stirece, belki de iiyeliklerinin sona erecegi 4., 5. yila sarkmasi, ondan sonra da ‘ben
secilmeyecegim zaten’ noktasina geldiginde, bu sefer de yeni segilenler i¢in yeniden kisir
déngiiniin baglamasi, sonugta IGM’nin kisa vadeli yaklasimi ve biirokrasinin uzun vadeli bakisi
arasinda bir ¢elisme soz konusuydu. M38; uzlasi olmadi, Kurum yeni olusturuldugunda {ist
yonetimin Kurum digindan gelip de bu konularda deneyimlerinin olmamasi, IGM iiyelerini
fazla ikna etme imkani bulamamalar; ikincisi, Kurum disindan geldikleri i¢in Kurum personeli
(eski personel) ile bir ¢atigma i¢inde oldular, yani yonetici kadronun uyumsuzlugu nedeniyle
atanmiglarla segilmisler arasinda bir anlayis birligi saglanamadi. M14; stratejik plandan yola
¢ikarak boyle bir yontemin ya da i¢sellestirmenin ipucu olmadi, IGM ve atanmuglar arasindaki
isleyisler nasil olacak, segilmisler nasil yonlendirme yapacak, atanmislar buna nasil reaksiyon
verecek, bunlarla ilgili bir calisma yapilmadi. IGM iiyeleriyle bile herhangi bir ¢alisma
yapilmadi, IGM iiyeleri de plan calismalari icerisinde bilfiil caligmalar1 gerekirken, buna dahil
edilmediler. M20; kurumda IGM her seyin iizerindeydi, aldig1 bir karari zaten alttaki
biirokratlarin uygulamama gibi bir olasilig1 yoktu.

Bu sonuglara gore BIOI'nde atanmislar ve secilmisler arasinda orgiitiin amaglarini
gerceklestirmek ve vizyonuna ulagmak icin hangi yol ve yontemlerin izlenecegi hususlarinda
belli bir anlasma ve uzlasmay: icsellestirmis bir anlayisin heniiz gelistirilmis oldugunu
soylemenin olduk¢a zor oldugu anlasilmaktadir.

Yapilan arastirmalarda da kimi belediyelerde “...belirlenen amaglar1 gerceklestirmek igin
izlenecek yol yani “strateji’ler[in] de planda yer almamakta”...oldugu (Yildiz, 2013, s. 56),
“ Kurum i¢i ve kurum dis1 koordinasyon ve iletisim sorunlar’” (Lamba vd., 2015, s. 114)
bulundugu, iiniversitelerde ise “...koordinasyon eksikliginin iglerin biiyiik bir kisminin sadece
mevzuat geregi ve giinii kurtarma gabasi ile yapiliyor olmasindan...” (Eren vd., 2014, s. 135)
ileri geldigi, “Stratejik konularin belirlenmesi ile ilgili sorunlar... ve koordinasyon eksikligi”
(Eren vd., 2014, s. 138) bulundugu saptanmustir.

Konu ile ilintili olarak vizyon, misyon tanimlanmasinda zorlanan ve bu iki kavrami birbirine
karigtiran 1O1'leri (Tek, 2010, s. 14-15), belediyeler (Yildiz, 2013, s. 55), spor kurumlar1 (Szen
ve Sunay, 2010, s. 128) bulundugu; iiniversitelerde (Eren vd., 2014, s. 138) de benzeri bulgulara
ulagildigi, hatta amag ve hedeflerin belirlenmemis (Eren vd., 2014, s. 138), ¢alisanlarinin {igte
birinden fazlasinin kurumun misyon, vizyon ve politikalarini bilmedigi ve yonetici
pozisyonunda ¢alistig1 diistiniilebilecek personelin {igte biri kadarinin da kurumda stratejik
planlama yapilmadigini diisiindiikleri (Ozdem, 2011, s. 93) yolunda bulgulara da rastlanilmustr.
Soylenen degisime ve yenilige acikligin...ortak bilgi ve anlayisin gelistirilmesi suretiyle eyleme
donitik interaktif ve kolektif bir degisim ve adaptasyon siirecini gerceklestirme adina yeterli
olmadigr da anlasiimaktadir (Yiyit ve Corbacioglu, 2014, s. 15). Bu kiiltiiriin stratejilere
odaklanmayi olumsuz etkileyecegi de agiktir.
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Tablo 12. Orgiitiin Yolunun Aydinlik Olma Derecesi (Orgiitiin Yolunu Berraklastirma)

SIKLIK SIKLIK YUZDESI | KUMULATIF YUZDESI

Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0
Katilmiyorum 17 40,5 40,5
Kararsizim 4 9,5 50,0
Katiliyorum 19 45,2 95,2
Kesinlikle Katiliyorum 2 4.8 100,0
TOPLAM 42 100,0

N=42

Orgiitiin yolunun aydinlik olma derecesi ile ilgili olarak, BIOI'nde stratejik planlamaya
gecilmesiyle beraber caliganlarda ve secilmislerde, neyin 101 i¢in éncelikli ve 6nemli oldugu ve
orgiitte neye odaklanilmasi gerektigi hususlarinda belirgin bir gelisme gézlenip gozlenmedigine
iliskin soruya yanit veren katiimcilarin %50,0 (45,2+4,8)’si olumsuz goriis bildirirken,
kararsizim diyenlerin oran1 %9,5 olmus ve olumlu goriis ise %40,5 de kalmistir.

Dikkati ¢ceken goriisler sunlar olmustu: M17; kirsal kesimde kurumun en biiyiik onceliginin
sulama ve i¢me suyu, ikincisi, yolu olmayan kéy birakilmamasi, yine egitim ve okul yapiminin
onemli olmasi, kurumda neye odaklanilmas: gerektiginin biliniyor olmasinin gostergeleriydi.
M24; dncelikli hedefler belirlenip ona gore bir plan yapiliyordu; egitim, saglik, ondan sonra kéy;
yani bunlarin hepsi sirayla, 6nceden planh bir sekilde hazirlanip uygulamaya konuluyordu.
M22; kurumun odak noktasi, dnceligi, 6nemli 6l¢iide kirsal kesimden go¢ alan Bursa’nin kirsal
niifusunu tarim yapar halde koyiinde tutabilmek igin kirsal kesime yatirim planlanmasi,
madencilikle ilgili ¢aligmalar yapilmasi, ihracata yonelik Karacabey’in sogan ve domatesinin
veya Yenisehir'in biberinin i¢ pazardan ¢ok dis pazara agilabilecegi konusunda ¢aligmalar
yapilmasi ve ireticilere bu konularda destek verilmesi, tarimsal arazilerin olmadig1 yerlerde
hayvanciligin tesvik edilmesiydi. M31; vatandas 6ncelikli gitmeleriydi, personelin zaten “devlet
terbiyesi”yle oralara gelmis ve neden orada olduklarini bilen insanlar olduklar1 gériiliiyordu; bu
konuda ne yaptiklarini, 6nceliklerini, sorumluluklarini biliyorlardi.

M7; énceliklerin belirlenmesi, dnceliklerin siralanmasi gibi orgiitte birtakim ¢alismalar yoktu,
orada iiyelerin tamamun katilimiyla yiiriitiilen, onceliklerimizi belirleyelim diye 6zel bir
calisma yapilmadi. M8; degisen pek bir sey olmadi, kurumda daha ¢ok kisisel bakis agilar1 rol
oynadi, kurumsal perspektif gelistirildigi goriilmedi, yani oncelikler listesi, onem listesi veya
neye odaklanacag listesi hazirlanmasi benzeri ¢aligmalar yapilmadi. Ama sorsaniz herkese; iste
nedir, “vatandaga hizmet yapalim” der, ama “bir dncelik degerlendirmesi, belirlenmesi diye bir
caligma var m1” diye sordugunuzda “yok” yanitini verirler. El yordamuiyla ve eski usul is goriildi.
M15; personel hep siyasetcilerin agzina bakardi, “...iktidar partililer catir ¢atir is yaptiriyor,
mubhalefete ¢ok oy ¢ikan koylere higbir sey yok.” diye tiziilityorduk. Muhalifler, sirf o [yerlesim
yerlerindeki] insanlar muhalefet partilerini destekledikleri i¢in hizmet alamamalar1 nedeniyle
vicdanen tiziintii duyuyorlardi. Kurumun yol, su, okul gibi dogal ihtiyaglar olmak iizere ii¢ tane
onceligi oldu. Kavramsal diizlemde ve degerler baglaminda BIOI i¢in neyin oncelikli ve 6nemli
oldugu konusunda IOI personeli bu konuda bilgiliydi, ama IGM [iiyeleri], bilgisiz, neye
odaklanmas1 gerektigini bilmiyorlardi. Siyasetgiler se¢im doéneminde ¢ilginlasip isin
yapilabilirligine, gérevinin ne olduguna bile bakmazlardi, yani onlarin bir dncelik kaygis1 bu
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anlamda yoktu; siyasi karar merciinde olduklar: i¢in her seyi onlar diisiiniip karar verirdi,
personel sadece isi yapiyordu.

Eski tepe yOnetici; evet, buna katiliyorum. Kurumda neyin oOncelikli, neyin [0ncelikli
olmadigini]; dst yoneticiler, belki birim amirleri, bir de midiirler biliyorlardi. Diger
memurlardan bu sayiya ¢ok azini katabiliriz. Alt kademe, sorumluluk almak istemiyor, bu
yizden de stratejik planlama faaliyetleri ile Orgiitsel galigmalara asgari 6l¢iide katiliyorlardi.
Sorumluluk almada bir duraksama icindeydiler. IGM’de de neyin oncelikli oldugu, neye
odaklanmasi gerektigi hususunda belirgin bir gelisme olmadi. Onlar [IGM iiyeleri], olaylara
daha farkli bakuyor, farkli seylerle ilgileniyorlard:, kendi segildigi cevre ile ilgili neyin iyi neyin
kotii oldugu noktasinda fikir beyan ediyorlardi. Ama kurumun tiim Bursa igin gelistirdigi vizyon
ve amaglart bir biitiin olarak diisinmiiyorlardi, BIOI'nin tim Bursa’ya hizmetle yiikiimlii
oldugunu diisiinmiiyorlardi. O bakimdan 101 icinde oncelikler, kendileri igin o kadar fazla
onem teskil etmeyebiliyordu.

Bu ydneticinin sozlerinin 6zii: Kurum personeli, kurumda sorumluluk almak istemiyor; IGM
tiyesi de sadece kendi ilgesine gelecek yatirima odaklaniyor, IGM iiyelerinin aralarinda bir
konsensiis yok denilebilir. Bu sonuglara gore, drgiitiin yolunun aydinlik olma derecesi iizerinde
etkili olan etmenler icinde olumlu goriislerin toplamda iigte bir oranindan biraz fazla destek
bulmasi degerlendirildiginde; kurumun yolunun yeterince berraklasmadigi, paydaslarin gidilen
yolu cogunlukla onaylamadig1 anlagilmistir. IGM iiyelerinin (secilmislerin ‘eski hastaliklari’nin
bir yansimasi olarak) kendi yorelerine (ilgelerine) gelecek olan yatirimlara odaklanmalari ile
kurumun geneline, bu arada stratejik planlardaki vizyon, amag¢ ve hedeflere yeterince ilgi
gostermemeleri ile calisanlarin da {ist yonetim hari¢ sorumluluk almaktan kaginmalari,
tereddiitler yasamalar1 da dikkate alindiginda, kurumda hem segilmisler hem de atanmuislar
arasinda orgiitte izlenecek yol konusunda bir anlayis birliginden, bir konsensiisten sdz etmek
oldukga giictiir. Ayrica kurumda 6nceliklerinin ne olduguna dair bir 6ncelikler belgesi oldugu
da ifade edilmemistir.

Tablo 13. Tarihsel Perspektiften Bakabilme Diizeyi

SIKLIK SIKLIK YUZDESI KUMULATIF YUZDESI
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,4 2,4
Katilmiyorum 17 40,5 429
Kararsizim 5 11,9 54,8
Katiliyorum 17 40,5 95,2
Kesinlikle Katiliyorum 2 4.8 100,0
TOPLAM 42 100,0
N=42

Gegmis basar1 faktorlerinden yararlanma derecesini 6lgmeyi amaglayan BIOI'nde stratejik
planlama ¢aligmalarina ve uygulamalarina esas olmak {izere 6rgiitiin ge¢miste basarisi tizerine
etkili olan etmenlerin gozden gegirilerek saglikli ve giivenilir kararlarin alinmasinda istikrara
ulagildiginin  séylenip sdylenemeyecegine ilisgkin miilakata katilanlarca verilen yanitlar
incelendiginde %45,3 oraninda olumlu, %42,9 oraninda da olumsuz kanaat belirtildigi

gozlenmistir. Kararsizim diyenlerin oraninin ise %11,9 oldugu goriilmiistiir.
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M3; ge¢mise bakarak gelecekteki seyleri ¢ozmek gerektiginden, bu bilgilerin bize stratejik plan
yaparken bir ¢alisma uygulanmasi gerektigine inandirryor, gegmisi gorerek gelecek igin daha
fazla ders almak gerektigi icin ge¢mise ait bilgiler kullanildi. Gegmisten dersler ¢ikarildi. M17;
koylerde agirlikli olarak kurumun yaptig: islerin en onemlileri yol ve su faaliyetleri olmasi
nedeniyle mali kaynaklarini o yone kanalize etti. Gegmis yillardaki ¢aligmalar1 gozden gegirerek
eksiklikleri tespit ederek yeni kararlar alindi; bu ciimleden olarak 2008 yilinda ekipmanlarin
¢ogu yenilendi. M39; analiz yapildi, ama bunlar kurumsal, adeta genlere islemis bir bilgi olarak
[zaten] vardi. Bir aligkanlik olarak biliniyordu, ama 6zel bir calismayla basari faktorleri nelerdir,
diye bir ¢aligma s6z konusu olmadi, ama artik daha isabetli kararlara ulagildig1'> soylenebilir.
M23 ve M10; 6yle bir sey olusturulmadi, ge¢misteki basarili caligmalardan bir iki 6rnek var, ama
basar: faktorleri ile ilgili bir calisma yok. M22; stratejik planlama galigmalar1 sirasinda basari
faktorleri ile ilgili ¢ok fazla belge ve bilgi ilgili platformlara sunulamadi. M37; bu konuda
hissedilebilir, ciddi bir ¢alismaya tanik olmadim. M30; yapilmadi, yapmis olsaydilar basarili
olmalar1 gerekirdi, basar faktorleri analizi yapilmadi. Kendi birimi i¢indeki insanlarin kisiligini,
analizini, egitimini bilmeyen bdyle bir kurum bu kararlar1 almakta (planlar1 yapmakta)
oldugundan, orgiitiin bagar1 faktorlerini bilememesi de dogal sayilmali. M40; burada da bilimsel
yontemler kullanilmadi, geleneksel yaklasildi, basar faktorleri nelerdir, diye bir arastirma, bir
caligma yapilmads; planlara bildikleri seyler el yordamiyla konuldu.

Esit oranlarda iki esit farkli yaklagimi iceren etmenlerin analiz edilmesinde olumlu bakis agisina
sahip miilakat verenler, “stratejik planlamaya gecisle birlikte BIOI'nin ge¢misteki bagarisi
tizerine etkili olan etmenlerin gozden gegirilerek saglikli ve giivenilir kararlarin alinmasinda
kullanilmistir” goriisiinii dile getirmekle beraber, bu ¢alismalarin sistematik olarak yapildigini,
bunun yazili metinler haline getirilerek siirekli yararlanildigin1 ifade edememislerdir. Bunun
icin bir ¢aligma Ornegi ve belge de ibraz edememislerdir. Daha ¢ok ge¢mis altyap: (yatirim)
caligmalar1 ve diger faaliyetlerdeki tecriibelerin dikkate alindigini kastederek konusmuslardir.
Uzman analistlerce sistematik bir ¢alisma yapilmais olsa paydaslarin, 6zellikle i¢ paydaslarin bilgi
sahibi olmalar1 gerektigini de degerlendirmek gerekir. Kaldr ki iki tepe yonetici de boyle
analizler yapilmadigini ifade etmislerdir.

Tek (2010, s. 22) de yaptig1 aragtirmada IOI'nin stratejik planlamayi ek is ve angarya olarak
gormekte olduklarini, veri saklama kiiltiirlerinin zayifliginin belirgin oldugunu ve mevcut
durum analizini dahi saglikli bir bicimde yapmakta zorlandiklarini ve stratejik planin
uygulanabilirligine olan inangsizliklarini da belirlemistir.

Degerlendirme ve Sonug

Giris boliimiinde bahsettigimiz 15 arastirmanin tamami nitel arastirma degildir. Eren ve
arkadaslarinin nitel arastirmasi ise ii¢ tiniversiteden sadece 7 kisi ile yapilan goriismelere
dayanmaktadir. Bu ¢alisma, daha 6nce yapilmis bulunan ¢aligmalardan nitel olmasiyla ve nitel
caligmalardan da bir yerel yonetim kurulusunun iliski icinde bulundugu 24 orgiit ve bu
orgiitlerin 42 gibi ytiksek bir sayida ve 360 derece ¢evresindeki orgiit temsilcileri ile yapilmasi,

"2 Basari faktorii belirleme tahlili yok, ama bagar1 var! Bdyle bir analiz yokken, tarihsel perspektiften bakabilme ve orgiitiin yolunu
berraklagtirmanin ne derece miimkiin olacagi da ilging olmali!
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kapsami ve temsil kabiliyetinin yiiksekligi ile ayrilmaktadir. Bu arastirmanin IOT’leri iizerine
yapilan genis kapsamli ilk nitel arastirma oldugu diisiincesindeyiz. Ornegin, 101 iizerine
bulabildigimiz tek nitel aragtirma olan Kutlu ve Kocadag'in (2010) Konya Il Ozel Idaresi iizerine
yaptiklar1 arastirmada, sadece 5 kisi ile miilakat yapilmasi yeterli gortilmistiir. Ayrica
aragtirmacinin da kamu tasra kuruluslarinda yonetici olarak 35 yil gibi bir goézlem ve
deneyiminin bulunmasi1 ve yerel yonetimler kiiltiiriine olan asinaligi, meseleye iceriden de

bakmay1 olanakli kildig1 diistincesindeyiz.

Tiirk kamu yonetimi ve yerel yonetimler i¢in yeni bir yonetsel arag olan stratejik planlama;
gevrenin siirekli analizi, bilginin paylagilmasi, saydamligi benimsemesi, katilimciligin
saglanmasi, 0grenmeye odaklanmasi, yetki paylasimina O6nem vermesi, oOrgiitsel esnekligi
benimsemesi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini devamli olarak giindeminde tutmasi,
geri beslenmeden yararlanabilmesi, miisteriyi esas almasi, stratejilere ve orgiitiin amacina ve
gelecegine odaklanmasi, sinerji yaratmaya (ortak akli harekete gecirmeye) 6nem vermesi,
tarihsel perspektiften bakabilme 6zelligi, IKY anlayigina yatkinlig1 ile cagdas bir olanaktir. ABD
gibi gelismis bir tilke kamu yonetiminde stratejik plan uygulamalarinin uzunca bir siire
gectikten sonra kismen kurumsallagabilmesi (Coskun, 2011, s. 130) gercegi de akilda tutularak
bakildiginda, Aragtirma bulgularina gore, bu olanaktan BIOI'nin beklenilebilecegi gibi mevcut
biirokratik kiiltiirtiyle iki plan donemince yeterince yararlanamadig1 anlagilmastir.

Orgiitsel yasamda her kademedeki yoneticinin, karar almak igin dncelikle siyasilerin tutum ve
tavirlarini gozlemlemeleri; yoneticilerin, yasalarin ve yonetsel diizenlemelerin kendilerini
yetkilendirmis olmalar1 durumunu ve isin gereklerini ¢ok rahatlikla géz ardi edebilmeleri, buna
bagli olarak da biirokratin “yaptig1 veya yapmadig isler” i¢in kendine de mutlaka bir siyasi hami
aramasinin olagan sayiliyor olmasinin ve IGM’nin (ve/veya siyasi ¢ogunlugun), yasal yetki ve
sorumlulugu olmadig: halde valiye ait yiiriitme isini fiiliyatta tistlenerek, yiiriitme organi gibi
de ¢alismasinin yadirganmadiginin bir vakia olmasi da ¢ok rahatlikla gézlemlenebilmektedir.

Digsal uyum agisindan Kurumda paydaslarin etkili katilimi igin uygun ortamin yaratilamamig
oldugu; personelin de liderlik ve {ist yonetime paralel olarak katilimcilig1 6nemsemedigi; igsel
biitiinlesme bakimindan da orgiitte insan1 odak noktasina alan ve insan haklarina saygili,
¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini artiricy, kariyerlerini planlayan ¢agdag IKY anlayigindan
onemli 6l¢iide uzak bulunmasinin onemli bir eksiklik oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
saydamligin yerlesmedigi ve bunun dogurdugu belirsiz ve olumsuz tablo karsisinda personelin
inisiyatif almaktan kagindigi, kendini gelistiremedigi; karar alma ve eyleme ge¢mede
duraksadig1 goriilmektedir.

Bireysel ve birimsel performans 6l¢iimleri yapilmayan orgiitte, 2005 yilinda KHGM niin lagvi
ve gorev ve kaynaklarinin il 6zel idarelerine devri ile yol, igme suyu ve sulama suyu gibi temel
altyap1 hizmetlerine beklendigi gibi daha kisa yoldan ve daha hizli ulagilir olunmasinin ve eskiye
nazaran daha cok is iiretilmesinin personelin ve kurumun sinerji yaratmasina da yoruldugu

belirlenmistir.
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Geri beslemede Bilgi Edinme Kanunu, BIMER gibi bagvuru araglarinin varliginin etkili oldugu;
BIOI'nin yénetici ve ¢aliganlarinin, geri bildirimi bir yonetim araci olarak sistemlegtirip, kurum
kiiltiirti iginde belli islevleri goren bir ara¢ haline doniistiirebilmekten bir hayli uzak olduklari,
bu aragtan yeterince istifade edemedikleri; personelin tavir ve davraniglarinda da standart ve
pozitif davranis kaliplarinin heniiz olusmadig: izlenimi de edinilmistir.

Arastirma gostermistir ki, yasal zorunluluk, artan mali olanaklar ve yapilan reorganizasyon,
Songiir'iin (2008) de IO’nde belirledigi gibi BIOI'nin ¢evresiyle daha fazla ilgilenmesine ve
stratejik planlama yapmada yatkinligina yol agmistir. Yine iletisim, ulasgim gibi alt yap: i¢in
yapilan yatirimlar, Kurumun gevresel degisime uyumunu artirici rol oynamustir.

Stratejik planlamaya ge¢mekle beraber BIOI’de yurttaglarin istek ve tercihlerini rahatlikla
Kuruma aktarabilecegi iyi isleyen yeni bir mekanizmanin kurulamadigi, eski aligkanlik ve
yontemlere gore ozellikle de aracilarla is gorme ve iletisim saglama yontemlerinin devam ettigi
anlagilmistir. Ancak teknolojinin sagladig: olanaklardan da yararlanma yolunda kiigiik de olsa
bir baglangi¢ yapildig1 gézlemlenmistir. Tiim bunlarin disinda en etkili (sonug alic1) talep iletme
yolunun “siyasi kanal” oldugu anlamistir.

Hatalar1 doguran nedenleri ortadan kaldirma y6niinde, yani 6rgiitsel 6grenme alaninda basarili
olamadigi gozlemlenen BiOI'nde, atanmis ve secilmisler arasinda orgiitiin amaglarini
gerceklestirmek ve vizyonuna ulagsmak icin hangi yol ve yontemlerin izlenecegi hususlarinda da
belli bir anlasma ve uzlasmay1 igsellestirmis bir anlayisin (6zellikle ortak kavramlarin)
gelistirilmis oldugunu séylemenin heniiz olduk¢a zor oldugu goériilmektedir.

Stratejik planlamaya gegisle birlikte BIOI’nin ge¢misteki basarisi iizerine etkili olan etmenlerin
gozden gecirilmedigi, analizlerini yapan sistematik ¢aligmalar yapilmadig: ve stratejik planlama
¢aligmalarinda kullanilmadig ile planlarin katilimci siireglerden gecirilerek hazirlanmadigi i¢in
kurumun vizyonuna ulasmada kurumun izleyecegi yolun yeterince berraklastirilmamais oldugu;
paydaslarin gidilen yolu, cizilen politikalar1 ¢ogunlukla onaylamadigi, bu baglamda personelin
de kurumun vizyonuna ulagsmak igin oynayabilecegi roliin éneminin farkinda olmadan is
yapryor goziiktiigii soylenebilir.

Sonug olarak; incelenen boyle bir orgiitsel kiiltiirii siirdiirmede 1srar edilmesi halinde, yerel
yonetimlerde yasal agidan hazirlanmasi ve uygulanmasi zorunlu olan stratejik planlar,
biirokratlarin ve segilmislerin masalarini siisleyen dosyalar, kitapgiklar ve klasorlerden 6te bir
anlam tasimayacak; yapilmayan isler yapiliyormus gibi gosterilebilecek, uygulanmayan planlar
uygulaniyormus gibi davranilacak, Olgiilmeyen performanslar olgiiliyormus gibi
gosterilebilecektir. Boyle orgiitlerin giderek hantallasmasi, sonug getirmeyen kisir faaliyetlerin
icine gomiilmesi, verimsizlesmesi ve zaten kit olan kaynaklari israf etmesi s6z konusu olacaktir.
Bu nedenlerle “stratejik diisiincenin gerekleri” goz 6niine alinarak, yerel yonetimlerde stratejik
planlarin basarili olup orgiitsel degisim ve doniisiimii gerceklestirebilmeleri icin; etkili bir
liderligin 6nderliginde ve “gticlii kiiltiir’iin rehberliginde ¢evresel kogullari siirekli analiz edip
gereken kararlar1 zamaninda alan, degisen kosullara kolayca adapte olabilen, saydam, agik
iletisime sahip, etkin katilimcilig1 6nemseyen ve uygulayan, yetki paylasimini ger¢eklestirmis ve

56



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 3 (17-64) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

esnek bir yonetim yapisina sahip, hesap verilebilirligi benimsemis, iyi bir performans
degerlendirmesi sistemi kurup isleten, IKY anlayisin1 benimsemis, geri beslemeye énem veren,
hedeflere odakli, 6grenen 6rgiit olma aliskanlig1 edinmis, ortak akli harekete gegiren, stratejilere
odaklanan, tarihsel perspektiften bakabilen, tiiketici merkezli bakis agisina sahip, tasarruf ve
verimliligi 6nemseyen, eyleme yonelik olan ve izleme ve degerlendirmeye énem veren yerel

yonetimler basarili olacaklardir.

Gerek kendi i¢ orgiitsel yapis itibariyle gerekse de is birligi ve etkilesim icinde bulundugu ¢ok
sayidaki dis paydaslardan olusan karmagik bir sistem icinde faaliyet gosteren BIOI’nin veya
Bursa yerel yonetimlerinin bu dinamik sisteme, sistemdeki degisimlere ¢abuk yanit
verebilmesinde, kendini bu dinamik kosullara uyarlayabilmesinde orgiitsel, teknik ve kiiltiirel
alt yapilarin1 da adapte etmesi zorunlu goriilmektedir. Kurumun, ¢ok sayida ve merkezi
kontrole elverisli olmayan ve bir ag (network) ozelligini tasiyan yapilara ve farkli is yapma
kiiltiirlerine sahip bu 6rgiitlerin olusturdugu cevreye adapte olabilmek adina 6rgiitsel ve teknik
alt yap1 anlaminda bazi1 baslangi¢lar yapmakla birlikte 6nemli eksiklikleri bulundugu, stratejik
planlarin da basarryla hayata ge¢mesinde ihtiya¢ duyulan degisimci bir kiiltiire heniiz
ulagilamadigl, bu konuda alinan mesafenin gok az oldugu, gereken liderligin de gosterilemedigi
rahatlikla s6ylenebilir.

Bundan sonra kamu kurumlari tizerinde yapilacak benzer arastirmalarda, sinirl sayida kiiltiir
boyutu ve sinirli sayida soru ile spesifik arastirmalar, homojen olmayan orgiitler ile yapilsa da
miimkiin oldugu 6lgiide kiiltiirel bakimdan homojen temsilcileriyle gergeklestirilmesinin daha
kolay olabilecegi ve daha karsilastirilabilir sonuglar verebilecegi kanisindayiz. KHGM niin
lagvedilmesinin il 6zel idarelerine ve/veya katilimci yonetime (yerel demokrasiye) etkilerinin
incelemesine de gerek duyulmaktadir. Yine bir orgiitiin donemsel stratejik planlama
uygulamalarini kiyaslayan, ilaveten kurumlar aras1 mukayeseli arastirmalara da ihtiyag vardir.
Stratejik planlama kamuda yeni bir uygulama oldugu i¢in hem bilim insanlar1 hem de
uygulayicilardan olusacak karma arastirma gruplarinin yapacagi arastirmalarin yararl
olacagini da diistinmekteyiz.
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b) Katilimcilik (inisiyatif ~ genisliginin-6zerkliginin) saglandig1
soylenebilir. Kesinlikle
¢) Yetenek (Insan Kaynaklar Katilmiyorum
Yonetimi Anlayist) 1a) Neden, nasil, agiklar misiniz?
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Kesinlikle
3a) Neden, agiklar misiniz? Katilmiyorum
2) TUTARLILIK 4-Stratejik planlama uygulamasina gegilmesiyle birlikte | Kesinlikle
Bursa Il Ozel Idaresinde orgiitsel bilgiye erismek | Katilryorum
a) Temel Degerler (Saydamlik) olduk¢a kolaylagmis, bilgi paylasiminin 6niindeki | Katiliyorum
gereksiz engeller temizlenmistir. Kararsizim
b) Uzlasma (Ortak Akl Harekete Katilmiyorum
Gegirme) 4a) Neden, agiklar misiniz? Kesinlikle
Katilmiyorum
¢) Koordinasyon (Agik Iletisim, 5- Stratejik planlama siirecine etkin bir katilim saglayan | Kesinlikle
Geri Bildirim) Il Ozel Idaresi caliganlarinin, stratejik planlamaya | Katiliyorum
gecilmesiyle ~ beraber  bireysel ~ve  orgiitsel | Katiliyorum
performanslarinda  gézle gorialir sekilde bir | Kararsizim
iyilesmeden s6z edebiliriz. Katilmiyorum
Kesinlikle
5a) Neden, agiklar misiniz? Katilmiyorum
6- Stratejik planlama uygulamasma gecilmesiyle | Kesinlikle
birlikte Bursa il Ozel idaresi’nde galisanlar, paydaslar | Katilryorum
ve ilgili kamuoyundan gelen, i1 Ozel Idaresi ve | Katihyorum
yurittiigii hizmetler ile ilgili istek, beklenti ve | Kararsizim
sikdyetlerin alinmasina, degerlendirilip kullanilmasina Katilmiyorum
iligkin iyi isleyen bir mekanizmanin kuruldugundan ve
isletildiginden soz edebiliriz. Kesinlikle
Katilmiyorum
6a) Neden, aciklar misiniz?
7- Bursa i1 Ozel Idaresi'nce 2006 yilindan itibaren | Kesinlikle
3) DEGISIME ADAPTE OLMA stratejik planlamaya gecilmesiyle Kurumun, dis | Katiliyorum
(UYUM) YETENEGI cevresindeki gelismelere ve Kurum igindeki degisim ve | Katiliyorum
olusumlara karst olan ilgisinde belirgin bir artis | Kararsizim
a) Degisim-(Cevresel Kogullara olmustur. Katilmryorum
Duyarlilik) Kesinlikle
7a) Neden, agiklar misiniz?
N . Katilmiyorum
b) Miisteri- Vatandas Yerine
Tiiketici (Miisteri) Merkezli 8-2006 yilindan buyana stratejik planlamaya | Kesinlikle
Bakas Acist (Halkin Talep ve gegilmesine ragmen vatandagin istek ve tercihlerini | Katiliyorum
thtiyaclarina Duyarlilik) Bursa il Ozel 1daresi'ne etkili bir bicimde iletebilmesi | Katiliyorum
i¢in uygun araglar ve yontemler gelistirilip hizmete | Kararsizim
c) Ogrenme- (Ogrenen Orgiit sunulamadi. Katilmiyorum
Olma) Kesinlikle
8a) Neden, a¢iklar misiniz? Katilmiyorum
9- Stratejik planlama siireci ve uygulamasinda | Kesinlikle
hatalardan ders ¢ikarilmasinin yaninda hatalar1 ve | Katiliyorum
yanhgliklar1 doguran sorunlarin ve faktorlerin ortadan | Katiliyorum
kaldirilmasina 6zellikle dikkat edilmektedir. Kararsizim
Katilmiyorum
9a) Neden, agiklar misiniz? Kesinlikle
Katilmiyorum
4) MISYON 10- il Ozel idaresinde stratejik planlamaya gegilmesine | Kesinlikle
ragmen Orgitiin amagclarint  gerceklestirmek ve | Katiliyorum
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a) Strateji (Stratejilere
Odaklanma)

b) Amag
Berraklagtirma)

c) Vizyon (Tarihsel Perspektiften
Bakma)

(Orgiitin ~~ Yolunu

vizyonuna ulagmak igin secilmisler (Il Genel Meclisi)
ve atanmislar arasinda hangi yol ve yontemlerin
izlenecegi hususlarinda belli bir anlasma ve uzlagmay1
igsellestirmis bir anlayisin gelistirildigini soylemek
zordur.

10a) Neden, agiklar misiniz?

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

11-11 Ozel Idaresi’'nde stratejik planlamaya gegilmesiyle
beraber calisanlarda ve segilmislerde, neyin Il Ozel
Idaresi igin 6ncelikli ve énemli oldugu ve &rgiitte neye
odaklanilmas1 gerektigi hususlarinda belirgin bir
gelisme gozlenemedi.

11a) Neden, agiklar misiniz?

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

12-- [1 Ozel idaresi’nde stratejik planlama galigmalarina
ve uygulamalarina esas olmak iizere il Ozel Idaresi'nin
gecmiste basarisi tzerine etkili olan etmenlerin
(faktorlerin) gozden gegirilerek saglikli ve giivenilir
kararlarin alinmasinda istikrara ulagildig1 (artik daha
isabetli kararlar alindig1) soylenebilir.

12a) Neden, agiklar misiniz?

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum
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