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Oz
Amag ve Onem: Bu caligmanin amac1 2019 yili Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi (TUREB) rehberlik
denetimlerinin incelenerek, hangi konularda daha ¢ok yasadisi faaliyet gerceklestirildigini ortaya
koymaktir. Bu ¢caligmanin gerekliligi ve 6nemi ise turist rehberligi mesleginin 6nemini arttirip, nitelikli
bir meslek dali olmasi i¢in yapilan denetimlerin sonuglarinin degerlendirilip, akademik ve idari
birimlere gerekli 6nerilerin sunulmasi ihtiyacindan gelmektedir.

Yodntem: Bunun saglanabilmesi i¢in 2019 yili Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi (TUREB) saha denetimi
raporlari “Pareto Analizi” yontemi ile incelenmistir.

Bulgular: Arastirmada elde edilen bulgularin bazilarina bakildiginda, 2019 yili iginde toplam 1.317
adet denetleme gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu denetlemelerin 264 adeti sadece Nisan aymnda
gerceklestirilmis olmasina ragmen takip eden aylarda bu rakamin ¢ok altindan yartya yakin miktarda
gerceklestirildigi goriilmektedir. 2019 yilinda yapilan denetlemeler de 17 farkli konuda 1417
uygunsuzluk tespit edilmis ve tutanak tutulmustur. 2019 yilinda gergeklestirilen denetlemelerde
karsilagilan en biiylik kusur 472 kez ‘Belgesiz Acentecilik Faaliyetinde Bulunmak’ ki bu da toplam
denetlemelerin %33’iinii olusturmaktadir. ikinci sirada 386 kez ‘Rehbersiz Tur Faaliyeti’ yer almakta
olup, bu da toplam denetlemelerin %27 sini olusturmaktadir. Ugiincii sirada ise 274 kez ile ‘Kagak
Rehberlik Faaliyeti’ toplam denetlemelerdeki %19 payiyla yer almaktadir. Bu ilk ii¢ en ¢ok ihlal edilen
madde toplandiginda, 1132 ihlal ve toplam denetlemelerin yaklasik %80’inini olusturmaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma oncelikle turist rehberligi meslegindeki denetimlerin
sonuglarmin bilimsel agidan incelenip, ortaya ¢ikartilan sorunlar i¢in sunulan dnerilerle meslege katki
saglamaktadir. Ayrica akademik olarak turist rehberligi alanindaki literatiirii de zenginlestirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, turist rehberligi, denetim, TUREB, TURSAB.
Makale Tiri: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: The purpose of this study is to examine the 2019 Turkey Tourist Guide
Associations (TUREB) guidance audits and to reveal on which subjects more illegal activities were
carried out. The necessity and importance of this study comes from the need to evaluate the results of

Aunf icin (for cited); Bahar, M. ve Cansu, E. (2020). Turist Rehberligi Saha Denetlemelerinde Karsilagilan
Uygunsuzluklarm Onceliklerinin Pareto Analizi ile Belirlenmesi, Turist Rehberligi Dergisi, 3(2), 90-100.

* Bu ¢alisma, |. Conference on Managing Tourism Across Continents’de sdzlii olarak sunulan bildirinin

gelistirilmis halidir.


mailto:mehmet_bahar@kapadokya.edu.tr
mailto:emrullahcansu58@gmail.com
https://www.doi.org/10.34090/tured.802108
https://orcid.org/0000-0001-5377-7292
https://orcid.org/0000-0002-9194-348X

77
Ao

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2020, Cilt. 3, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2020, Volume. 3, Issue. 2

the inspections made in order to increase the importance of the tourist guiding profession and to make
it a qualified profession, and to present the necessary suggestions to the academic and administrative
units.

Methodology: In order to achieve this, 2019, Turkey Tourist Guide Associations (TUREB) field audit
reports were examined with the "Pareto Analysis™ method.

Findings: Looking at some of the findings of the research, it is seen that a total of 1,317 inspections
were carried out in 2019. Although 264 of these inspections were carried out only in April, it is seen
that in the following months, this figure was realized at a much lower than half. During the inspections
conducted in 2019, 1417 nonconformities in 17 different subjects were detected and report were kept.
The biggest flaw encountered in the audits carried out in 2019 is 472 times 'Having an Undocumented
Agency Activity', which constitutes 33% of the total inspections. In the second place, there is "No Guide
Tour Activity" 386 times, which constitutes 27% of the total inspections. In the third place, "lllegal
Guidance Activity" ranks 274 times with a share of 19% in total audits. When these top three most
violated items are collected, they constitute about 80% of 1132 violations and total inspections.

Originality/Value: The research primarily contributes to the profession by examining the results of the
inspections in the tourist guiding profession scientifically and with suggestions for the problems
revealed. It also enriches the literature in the field of tourist guidance academically.

Keywords: Tourism, tourist guidance, inspection, TUREB, TURSAB.

Paper Type: Research article

Giris

Turizm diinya iilkeleri arasinda barisi saglayan bir kilit olmakla birlikte ayn1 zamanda
ekonomik olarak &nemli bir sektdr haline gelmistir. Ulkeler turizmin ekonomik deger
olusturma potansiyelinden yararlanmak i¢in gitgide turizm aktivitelerini arttirmaktadir
(Bayram, 2016: 136-137). Bu turizm aktiviteleri arasinda en ¢ok pazar payina sahip olmak
isteyen Ulkeler bu noktada Turist Rehberlerine oldukga 6nem vermektedir. CUnki turist
rehberleri Ulkelerine gelen yabanci turistleri ilk olarak karsilayan, istedikleri yabanci dillerde
gezdiren, onlara tur programlari baglangicindan bitigine kadar rehberlik edip, onlarla iletisim
kuran, turistlere yardimci olan ve gezdirdikleri yerlerin dogal ve kiiltiirel miraslarini anlatip,
iilkelerini tanitmada hayati rol oynayan kisilerdir (Avct & Dogan, 2017: 134). Ayrica turizm
amach seyahatlerde en ¢ok tercih edilen seyahat sekillerinden biri paket tur satin alip toplu
olarak yapilan seyahatlerdir (Cansu ve Bahadir, 2019). Bu amagli seyahatlerde ¢ogunlukla
giinliik turlar ve daha uzun siireli paket turlarin gerceklestirilmesinde rehberler 6nemli rol
oynarlar. Turist rehberlerinin nitelikli kigiler olmasi i¢in egitimi bu a¢idan oldukg¢a énemlidir.
Osmanli déneminden baglayarak giiniimiize kadar, rehberlik meslegi ihtiya¢ duyulmasi
halinde egitim verilen bir meslek daliydi. Ancak 2012 yilinda ¢ikartilan 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ile yasal bir mevzuata kavusmus ve artik 6nemli sayilan meslek
dallarindan biri olmustur (Yenipmar & Zorkirisci, 2013: 120-123).

Yukarida anlatilanlar 1518inda  turist rehberligi meslegi  birgok  sorunla
karsilagmaktadir. Bunlar yapilan denetimler sonucunda ortaya ¢ikartilmaktadir. Bu baglamda
calismanin amact 2019 yili TUREB rehberlik denetimlerinin incelenerek, hangi konularda
daha ¢ok yasadisi faaliyet gergeklestirildigini ortaya koymaktir. Bu ¢alismanin gerekliligi ise
turist rehberligi mesleginin dnemini arttirip, nitelikli bir meslek dali olmasi i¢in yapilan
denetimlerin sonuglarmin degerlendirilip, akademik ve idari birimlere gerekli Onerilerin
sunulmasi ihtiyacindan gelmektedir. Bunun saglanmasi igin 2019 yili TUREB saha denetimi
raporlar1 “Pareto Analizi” yontemi ile incelenmistir.
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1. Kavramsal Cerceve

Zaman Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonunun tanimina gore, iilkelerine
gelen ziyaretcilere kendi sectikleri yabanci dilde anlatim yapan, iilkesinde uygun otorite
yetkilerine sahip ve ziyaret edecekleri bdlgelere 6zgii nitelikleri olup, kiiltiirel ve dogal
miraslarini yorumlayan kimselere turist rehberi denilmektedir. (WFTGA, 2020).

Turist rehberi olabilmek i¢in gerekli sartlar 22.06.2012 yilinda ¢ikan 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’nda agikga belirtilmistir. Bu sartlar arasinda, T.C. vatandasi olmak,
18 yasimi doldurmus olmak, tiniversitelerin turist rehberligi onlisans, lisans veya yiiksek lisans
boliimlerinden mezun olmak veya bakanligin acacagi sertifika programini tamamlamak ve
sonrasinda Bakanlik araciligiyla yapilan Uygulama (Egitim) Gezilerine katilip en az 1 yabanci
dil sinavindan basari saglamak vardir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Turist rehberlerinde fiziksel goriiniise 6nem vermenin disinda sabir, anlayis, liderlik,
mizah kabiliyeti, kararlilik, mesleki etik gibi bazi unsurlar bulunmaktadir. Bunlarin disinda
iilkelerine gelen turistleri kargiladiklari ve {ilkelerini temsil ettikleri igin biiyiik sorumluluklar
olmasindan dolay1 iyi bir egitim almalar1 da sarttir (Isceli & Kilig, 2018: 44). Ancak bu
egitimden Once turist rehberi adaymin meslege ilgi duymasi, seyahat etmeyi, dogayui, lilkesinin
kiiltiirtinii, konusmay1, anlatmay1, okumay1 seviyor olmasi gerekir (Cinar & Yenipinar, 2019:
154). Biitiin bunlarin yani sira bir turist rehberi sosyolojik ve psikolojik anlamda da bilgi sahibi
olmalidir. Grubunun psikolojisi, dinamigi, motivasyonu gibi unsurlar1 gorebilmeli ve bu
durumlar1 yonetebilmelidir (Pelit & Katircioglu, 2018: 76-77).

Turist rehberleri yalnizca turistik turlarda liderlik eden kisilerden ibaret degildir. Aym
zamanda Ulkelerine gelen misafirleri ilk karsilayan ve iilkelerini tanitmada en 6nemli rolleri
olan meslek sahibi kisilerdendir (Irigiiler & Giiler, 2016: 203). Ilaveten bolgelerdeki turistik
aktivitelerin arttirllmasinda, turistler ve onlarin etkilesime gectigi kisilerle olumlu iletisimi
saglamalarinda, iilkelerindeki kiiltiirel ve dogal miraslarin siirdiiriilebilirliginde dnemli 6l¢tlide
etkileri olan kisilerdir (Tatar, Herman & Gozner, 2018: 283). Tiirk turizmi ag¢isindan
bakildigindan ise en iyi reklam yapan kisiler olarak turist rehberleri gelebilir. Ulkeye gelen
turistleri, gezdikleri yerleri cazibeli kilip, olumlu yorum ve anlatimlarla iilkenin imajin da
yiikseltmis olur. ilaveten, turizm alaninda farkindalik yaratip, iilkenin turizm aktivitelerini
arttirmada ve onlar1 korumada Oncili rol oynar. Ancak bunlar1 yapabilmek icin bir turist
rehberinde uzmanlik, yeterli bilgi ve beceri de olmasi gerekmektedir (Arat & Bulut, 2019: 34).
Bunlarin saglanabilmesi i¢in de turist rehberligi i¢in dnemli ihtiyaclardan biri olarak egitimi
gosterebiliriz. Turkiye’de bu egitim 1925 yilinda yirirliige giren Ecnebi Seyyahlara
Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname ile ilk kez diizenlenmistir. Daha
sonra yillarca gesitli kararnameler ile diizenlemeler yapilmistir. 1928 yilinda Istanbul Iktisat
Muduirligi tarafindan agilan rehberlik kursu ile 50 terciiman rehber mezun edilmistir.
Sonrasinda ise 1950°1i yillarda turizm ve rehberlik meslegi 6nem kazanmis ve boylelikle 1953-
1970 yillar1 arasinda rehberlik kurslart agilmigtir. Turist Rehberligi ile ilgili ilk yonetmelik ise
3 Eyliil 1971 yilinda yayinlanan 13945 sayili Terciiman Rehber Kurslari ve Terciiman Rehber
Yonetmeligidir. Bu yonetmelik birgok isim degiserek 2012 yilina kadar ¢esitli diizenleme ve
degisikliklerle siiregelmistir (Albuz, Cakmak, Eren, Tekin & Yesildag, 2018: 84-85). 22
Haziran 2012 yilinda Resmi Gazetede ¢ikan 28331 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu
yaymlanmistir. Sonrasinda 26 Aralik 2014 tarihinde Profesyonel Turist Rehberligi
Y 6netmeligi diizenlenip, yaymlanmustir. Giiniimiizde turist rehberligi egitimi de yine bu kanun
ve yonetmelige baglh olarak verilmektedir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014).

Turist Rehberlerinin meslekten beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentilerin basinda
olumlu tutum, is ve yasam doyumu gosterilebilir. Ancak bunlarin da disinda rehberlerin en
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biiyiik beklentisi mesleklerini icra ederken kargilastiklar: sorunlara ¢6ziim bulunmasidir. Bu
sorunlarin arasinda seyahat acenteleri ve tur operatorleriyle ilgili sorunlar, rehberlik egitimi,
vergilendirme, saglik giivencesi, calisma karti {cretleri, golge rehberlik, mevsimlik is
yogunlugu, is giivencesi olmamasi, haksiz kazang ve kacak rehberlik sayilabilir. Rehberler bu
sorunlarin ¢oziilebilmesi, meslek yasalarinda olan bosluklarin giderilmesi i¢in devletin
desteginin arkalarinda olmasini beklemektedirler. Bu tip sorunlar1 en aza indirgemek i¢in de
bakanliga bagl birimlerce denetimciler devreye girmektedir (Kogak & Kabakulak, 2018: 26-
27). Turist rehberleri meslegi icra ederken gezdirdikleri bolge igerisinde oda, birlik ve bakanlik
tarafindan belirlenmis denetimcilere denk gelebilmektedir. Rehberler bu denetimcilere
istenilen evraklar1 gdstermekle miikelleftir. Yapilan denetim sirasinda tutulan tutanaklar ise
bakanlik tarafindan hazirlanan standart bir tutanaktir. Bir rehberin bu denetimler konusunda
bilgisinin olmasi, meslek icrasi ve mesleki olarak gorevi bakimindan olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Bu denetimlerin amaci, rehberlerin hak kaybmin en aza indirilmesi ve meslek
standartlarin1 korumaktir (Albuz, vd., 2018: 73-74).

2. Alanyazin1 Taramasi

Bu yapilan calismanin disinda 2018 yili Nisan-Aralik aylar1 arasinda TUREB
denetleme gorevlileri tarafindan saha denetimleri gerceklestirilmistir. Bu denetimlerde
“eylemsiz rehberlik, taban iicretin altinda ¢alisma, bolge disinda rehberlik, belgesiz acentecilik
faaliyeti, sozlesmesiz rehberlik hizmetinde bulunanlar” gibi 22 konu bashg: iizerinde
durulmustur. Elde edilen raporlarda ise belgesiz acentecilik faaliyeti, rehbersiz tur ve kagak
rehberlik yapma faaliyetleri diger konu bagliklarina gére daha fazla sorun teskil ettigi
gozlemlenmistir (TUREB, 2020). Ayrica yapilan alanyazimi taramasi ile konuyla alakali
yayinlar yil bazinda asagida siralanmustir.

Cetin ve Kizilirmak (2012) iilkemizde ¢alisan kokartli profesyonel turist rehberlerin
hizmet durumlarini aragtirmistir. Elde ettikleri sonuca gore kacak rehberlik faaliyetleri ile basa
cikmak i¢in denetimlerin arttirilmasi1 gerekmektedir. Baska tedbirler arasinda ise mevsimlik
olan durumlarm tiim yil faaliyetlerine yaymak, uzmanlik alanlarina gore egitim verilmesi,
mevcut analizlerin yapilarak nadir dillerde rehber yetistirilmesi gibi maddeler vardir.

Zengin, Eker ve Bayram (2017) tarafindan, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ve bu yasaya bagli ¢ikartilan Turist Rehberligi Meslek Yo6netmeliginin rehberlerin
bakis acgisiyla degerlendirilmesine yonelik bir ¢aligma yapilmistir. Bu ¢aligmanin sonucu
olarak da 6326 sayili kanunun yasal olarak rehberlik meslegini bir statii kazandirdig1 ancak
bazi sorunlar1 ¢6zmede hala yetersiz kaldigini ortaya koymustur. Bu sorunlar arasinda en ¢ok
magduriyet yasanilan hususlar taban iicretin altinda ¢calisma ve kagak rehberlik konusudur. Bu
sorunlarin giderilmesi igin Meslek Kanunu'nun belirli araliklarla gézden gegirilip revize
edilmesi gibi birgok Onerilerde bulunulmustur.

Saatc1 ve Demirbulat (2018) 2017 yilma ait TUREB denetim raporlarinin
incelenmesini konu alan g¢alisma yapmigslardir. Bu calismalarinda sonu¢ olarak denetim
hususunda yetersizlik tespit etmislerdir. Bu yetersizliklerden bazilari arasinda Mersin, Denizli,
Gaziantep, Diyarbakir vb. illerinde hi¢ denetim olmadifi goriilmiistiir. Ilaveten kagak
rehberlik ve diger yasadisi faaliyetlerin 6niine ge¢ilmesi i¢cin denetimlerin ve denetlenen giin
sayilarinin arttirilmasi 6nerilmistir.

Cakmak (2019) yasa dis1 rehberlik faaliyetlerinin hangi iilkelerin grup merkezli
oldugu ve bu turlarda hangi tiir rehberlik hizmetinin talep edilip, nerelerde yogunlastigini
bulmak i¢in bir caligma yapmigtir. Bu arastirmada sonug olarak Ortadogu iilkelerinden gelen
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@uristlerin yasal profesyonel turist rehberleri yerine Suriye asilli kacak rehber ile 6zellikle
Istanbul Tarihi Yarimada ve Adalar ¢evresinde tura ¢iktiklar1 gériilmiistiir.

1897 yilinda gelir dagilimindaki adaletsizligi gostermek igin Italyan ekonomist
Wilfredo Pareto tarafindan gelistirilmis olan ve 80-20 kurali olarak da bilinen Pareto Analizi
en basit tamimiyla sonuglarin %80’inin kaynagmin sebeplerin %20’sine dayandigini
ongormektedir. Bir bagka deyisle “Pareto Analizi” var olan sorunlarin iginden 6nceliklerin
belirlenmesi konusunda karar verme siirecinde yardimci araglardan biridir. “Pareto Analizi”
en onemli birka¢ konu/sorun tizerine dikkatlerin toplanmasini ve dnceliklerin belirlenmesini
saglar. Bu yoniiyle verimlilik, pazarlama, satis analizi, kalite kontrol, stok analizi, satin alma
ve atik azaltma siirecleri gibi iiretim ve yonetim alanlarinda kullanilmaktadir.

Literatiire bakildigida, Ozcan (2001) bu teknigi kullanarak, ¢imento sanayisinde bir
uygulama gelistirmig, Cakirkaya ve Acar (2016) ise bir iiretim hattinda meydana gelen
hatalarin énem derecelerine gore belirlenmesi amaciyla pareto analizini kullanmistir. Ote
yandan deniz giivenligi uygulamalarindan (Ziarati, 2006), Tiirkiye’de Ogretmenlik
Mesleginin Statiisiiniin analizine kadar genis uygulama alanlar1 bulmustur (Unsal, 2018).

4, Yontem

Bu arastirma Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi’nin (TUREB) web sitesinde yer alan
istatistik bilgileri i¢cinden 2019 yili i¢inde gerceklestirilmis olan denetim raporlarindan elde
edilen veriler tizerinden gergeklestirilmistir. Elde edilen denetim raporlar1 “Pareto Analizi”
denilen yontem ile analiz edilmistir. Bu yontem farkli sayida 6nem teskil eden sebepleri, daha
az 6nemde olanlardan ayirmak i¢in kullanilir. Bu teknik, grafik yardimiyla gosterilmesi ve
ortaya ¢ikan problemin ya da konunun en énemli sebebi listiine dikkatini yogunlastirdigindan
ve Onceliklerin belirlenmesinde 6nemli rolii oldugundan dolayr ekonominin disinda da
kullanilabilir. Ozellikle kalite kontrol ve gelistirme gibi durumlarda problem tespiti yapilirken
hangi hatalarin daha biiyiik ve daha ¢ok yiizdeye sahip oldugu bu teknik araciligiyla kolaylikla
yapilmaktadir. ABC analizi olarak da bilinen Pareto grafigi, normal dagilimda sonuglarin
%80’inin, sebeplerin %20’sinden kaynaklanan ve literatiirde bu duruma °80-20" kurali da
denilen formiille analiz edilmektedir (Ozcan, 2001: 152-153).

5. Bulgular

Bu ¢alismanin temel amaclarindan biri olan TUREB’in 2019 y1li i¢inde degisik il ve
bolgelerde gerceklestirmis oldugu denetimler sonucu hazirladigi ve TUREB’in resmi web
sitesindeki istatistik bashgi altinda yaymladigi bilgilerden elde edilmis olan veriler Tablo
1’deki gibidir.

Tablo 1°de goriilecegi tizere, 2019 yili icinde toplam 1.317 adet denetleme
gergeklestirilmistir. Bu denetlemelerin 264 adeti sadece Nisan ayinda gerceklestirilmis
olmasina ragmen takip eden aylarda bu rakamin ¢ok altindan yariya yakin miktarda
gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu da sezon baslangici kabul edilen Nisan ayinda taraflarin
denetim yapma konusunda azimli ve kararli olmalarina ragmen sezonun baslamasiyla ile
islerin Nisan ayma gore ¢ok daha fazla artmasma ragmen denetimlerde 6nemli oranda
gevseme gozlemlenmistir. Haziran, Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda yapilan denetleme
sayist toplam denetlemelere oranla yaklagik olarak 1/3 oraninda gergeklesmistir. Oysa
gectigimiz y1l turist istatistiklerine baktigimizda bu donemde gelen turist sayis1 y1llik toplam
gelenlere oran1 %50’den her zaman fazla olmustur. Turist sayisinin yaridan fazlasinin geldigi
bir donemde sadece yapilmasi gereken denetimlerin {igte birinin gerceklestirilmesi, sektorde
olusan/olugabilecek olumsuz durum ve davraniglarin Oniine geg¢ilmesi konusunda zaaf
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yaratacaktir. Bu donemde yasanan yogunluk sebebiyle onceliklerin “Denetim” disindaki
alanlara kaydig1 6ngoriilmektedir.

Tablo 1: 2019 Y1l TUREB Verilerine Gore Yapilan Denetimlerin Genel Say1 ve Yiizdeleri

Ay Denetim Sayisi Oran (%)
Ocak 49 3,46
Subat 54 3,81
Mart 63 4,45
Nisan 264 18,63
Mayis 101 7,13

Haziran 81 5,72
Temmuz 149 10,52
Agustos 141 9,95
Eylil 144 10,16
Ekim 135 9,53
Kasim 112 7,90
Aralik 124 8,75
Toplam 1.417 100,00

Tablo 2’de goriilecegi tlizere, 2019 yilinda yapilan denetlemeler de 17 farkli konuda
1417 uygunsuzluk tespit edilmis ve tutanak tutulmustur. Yine Tablo 2 ve Grafik 1’den
anlagilacagi lizere 2019 yilinda gergeklestirilen denetlemelerde karsilagilan en biiyiik kusur
472 kez ‘Belgesiz Acentecilik Faaliyetinde Bulunmak’ki bu da toplam denetlemelerin
%33’{inii olusturmaktadir. Ikinci sirada 386 kez “Rehbersiz Tur Faaliyeti” yer almakta olup,
bu da toplam denetlemelerin %27’sini olusturmaktadir. Ugiincii sirada ise 274 kez ile ‘Kagak
Rehberlik Faaliyeti’ toplam denetlemelerdeki %19 payiyla yer almaktadir. Bu ilk ii¢ en ¢ok
ihlal edilen madde toplandiginda, 1132 ihlal ve toplam denetlemelerin yaklasik %80’inini
olusturmaktadir. Yapilan denetlemelerde en az 1 kez ihlal edilen kural sayis1 incelendiginde
degisik zamanlarda 1417 kez 17 farkli kuralin ihlal edildigi goriilmektedir. Bu ihlal edilen 17
kuralin sadece (¢ tanesinde (yani yaklasik %18’lik bir kisminda) diizeltme yapildiginda
toplam ihlallerin %80’ inin diizeltilmis olmasi1 miimkiin olacaktir. Dérdiincii sirada ise “Acente
Belge Eksikligi” ile ilgili 129 kez uygunsuzluk bulunmus olup, bu uygunsuzlukta toplam
uygunsuzluklara oranla %9’unu olusturmaktadir. Daha sonra sirasiyla; “Meslek Ilkelerine
Aykirt Davranista Bulunan” 54 kez ve %4, “Sozlesme Yapmadan Tur veya Paket Turda
Rehberlik Yapan” 41 kez ile %3, “Rehber Acente Sozlesmesi Yapmayan Seyahat Acentesi”
41 kez ile %2, “Rehberlik Sozlesmesi Yaninda Bulunmayan™ 12 kez ile %1 ve “Diger”lerinde
ise 29 kez ile %2’lik bir paya sahiptir.
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Tablo 2: 2019 Yili TUREB Verilerine Gore Yapilan Denetimlerin Tutanak Sonuglari

2019 Denetim Raporu icmali
6326 sayili Meslek Kanununun 7. Maddesi ve Turist Rehberligi Yonetmeliginin 41. Maddesi geregince,
01 Ocak-31 Aralik 2019 tarihleri arasinda TUREB denetmenleri tarafindan odalarin yetki ¢evresinde
gerceklestirilen denetimlerde tutulan tutanak sayilar1 asagidaki gibidir.
S. No |Tutanak Konusu Miktari %
1 t];ill%ens(lli f;zr;tzeiil)lk Faaliyetinde Bulunan (Il Kiil. Tur. Md.ligii 472 3331
2 |Rehbersiz Tur Faaliyeti (il Kiiltiir Turizm Md.liigii Tarafindan Tanzim) 386 27,24
3 |Belgesiz (Kagak) Rehberlik Faaliyetinde Bulunan 274 19,34
4 |Belge Eksikligi (Acente) 129 9,10
5 [Meslek ilkelerine Aykir1 Davranigta Bulunan 54 3,81
6 |Sozlesme Yapmadan Tur veya Paket Turda Rehberlik Yapan 41 2,89
7 [Rehber Acente S6zlesmesi Yapmayan Seyahat Acentesi 20 1,41
8 |Rehberlik S6zlesmesini Yaninda Bulundurmayan 12 0,85
9 |Calisma Kartin1 Yaninda Bulundurmayan 8 0,56
10 |Gorevlilere Bilgi ve Belge Vermeyen/Yalan, Eksik Beyanda Bulunan 5 0,35
11 [Bolgesi Disinda Calisan 4 0,28
12 |is Taahhiidiine Aykir1 Calisan 3 0,21
13 2018 Y1l Caligma Kart1 Olmadan Rehberlik Faaliyeti Yapan (Eylemsiz 2 0,14
Rehber)
14 |Taban Ucretin Altinda Calisan 2 0,14
15 |[Dili Disinda Caligan 2 0,14
16 |Tuketicinin Yaniltilmasi 2 0,14
17 |Calisma Kartin1 Goriiniir Sekilde Tasimayan 1 0,07
18 [Meslek Kuruluslar: /Turizme Zarar Verici S6z veya Davranigta Bulunan 0 0,00
19 Ulke Yararina ve Milli Onura Aykir1 Hareket, S6z veya Davranista 0 0,00
Bulunan
20 |Gruplara Zarar Veren 0 0,00
21 |Yasa Dig1 Calisan Yabanci (Kolluk tarafindan Tanzim) 0 0,00
22 |Alan Kilavuzlugu ile ilgili calisma 0 0,00
TOPLAM 1417 100,00

Ayrica gerceklestirilen bu denetimlerin tiimiinde, “Meslek Kuruluglar/Turizme Zarar
Verici S6z veya Davramigta Bulunma”, “Ulke Yararina ve Milli Onura Aykir1 Hareket, S0z
veya Davranista Bulunma”, “Gruplara Zarar Verme’, “Yasadis1 Calisan Yabanci” ve “Alan
Kilavuzlugu ile ilgili Caligma” konularinda herhangi bir uygunsuzluk ve uyumsuzluk
olmamasi1 sebebiyle herhangi bir denetim tutanagi tutulmamistir. Bu yoniiyle bu bes
maddedeki durumlar hakkinda olumsuz bir durum olugsmamig olmasi sevindiricidir. Bu
yonuyle yapilan “Pareto Analizi”’ne bu bes madde dahil edilmemis olup, toplam 17 kategori
iizerinden degerlendirilmesi yapilmistir.
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Rehberlik S6zlesmesini

Tutanak Konusu 2019

Yaninda
Bulundurmayan Diger
%1 2%

Rehber Acente

Sozlesmesi Yapmayan /
Seyahat Acentesi ————,
%2
Sozlesme Yapmadau/
Tur veya Paket Turda
Rehberlik Yapan

%3
Rehbersiz Tur
. ) Faaliyeti (1l Kiiltiir
Meslek Ilkelerine Belgesiz (Kagak)f Turizm Md.ligii
Aykart Davranista Rehberlik Tarafindan Tanzim)
Buolunan Faaliyetinde
%4 Bulunan
%19
Belge Eksikligi
(Acente)
%9

Grafik 1: 2019 Yili TUREB Verilerine Gére Yapilan Denetimlerin Tutanaklarinin Grafiksel

Olarak Sonuglari

Sonug ve Oneriler

Turist rehberligi meslegi turizmde dnce gelen meslekler arasinda gosterilmektedir. Bu
meslegin denetlenmesi ve ortaya ¢ikartilan sorunlara ¢6ziim bulunmasi da meslege olan 6nemi
arttiracak olup, daha nitelikli bir hizmet verilmesini saglayacaktir. 1897°de italyan ekonomist
Wilfredo Pareto tarafindan gelistirilen ve iilkelerdeki gelir dagilimmin esit olmadigini
gostermek amaciyla formiile ettigi halk arasinda 80’e 20 kurali olarak da bilinen Pareto Analizi
bagsta iktisadi konular igin gelistirdigi bu teorinin yapis1 geregi gerek sosyal bilimlerde gerekse
diger alanlarda da kendine kullanim alan1 bulmustur. Ozetle ‘sonuclarin %80’inin, sebeplerin
%20 sinden kaynaklanmaktadir’ seklinde formiile edebilecegimiz bu analiz yontemi, yukarida

vermis oldugumuz verilere uygulandiginda da %100 e yakin bir uyum saglamaktadir.

Tablo 3: 2019 Y1t TUREB Verilerine Gore Yapilan Denetimlere Ait Tutulan En Cok ilk 3

Tutanak Konusu

S. No(Tutanak Konusu Miktar | %
1 Belge_:siz Acentecilik Faaliyetinde Bulunan (Il Kiil. Tur. Md.liigii tarafindan
Tanzim) 472 33,31
2 |Rehbersiz Tur Faaliyeti (il Kiiltiir Turizm Md.ligii Tarafindan Tanzim) 386 27,24
3 |Belgesiz (Kagak) Rehberlik Faaliyetinde Bulunan 274 119,34
TOPLAM 1132 79,89
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Buna gore; Tablo 2’de gosterilen veriler 1s18inda 17 farkli kategoride denetleme
gerceklestirilmistir. Bu 17 kategorinin %20’sini hesapladigimiz da 17x0,20 = 3,4 yaklasik
olarak U¢ tane kategori olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu elde edilen 3 kategori sayisi en ¢ok
denetleme sonucu tutanak tutulan ilk {i¢ kategorinin tutanak toplam sayilar1 hesaplandiginda;
1132 tutanakla toplam tutanaklarin yaklasik %80’inini kapsadig1 goriilmektedir. Bu kapsama
bakildiginda da “Belgesiz Acentecilik Faaliyetinde Bulunma” konusunun ihlalinin ilk olarak
one ¢iktig1 goriilmektedir. Sonrasini takiben sirasiyla “Rehbersiz Tur Faaliyeti” ve “Belgesiz
(Kagak) Rehberlik Faaliyetinde Bulunma” konusunun ihlalinin geldigi dikkat ¢ekmektedir.
Boylelikle bu konularin Turist Rehberligi meslegi i¢in en biiyiik tehdit oldugu da ortaya
cikmistir. Bu sebeple, bu denetimleri gergeklestiren TUREB yetkililerine asagidaki maddeler
onerilmektedir.

Konunun diger tarafi olan TURSAB ile olusturulacak altyapi, egitim ve yogun
denetimler ile “Belgesiz Acentecilik Faaliyetleri”, “Turlarin Rehbersiz Olarak Diizenlenmesi”
ve “Kagak Rehberlik” faaliyetlerinin etkin bir sekilde onlenmesi durumunda var olan
sorunlarin %80’ini halletmek miimkiin olabilir.

Yapilan denetimlerin etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in sadece sezon dncesi donemde
arttirtlarak degil, yilin 12 ayima yayilan bir denetim anlayisi ile denetimler gergeklestirilebilir
ve Ozellikle yogun turist girislerinin oldugu, haziran, temmuz, agustos ve eyliil aylarinda bu
denetimler gelen turist sayisi ile senkronize bir sekilde arttirilabilir.

Ayrica dordiincii biiylik denetim eksigi olarak goriilen “Acente Belge Eksikligi”
konusu da yine konunun partneri konumunda olan TURSAB ile goriisiilerek, acentelere bu
konunun etkin bir sekilde duyurulmasi ve ihtiya¢ varsa bu konuda egitimler diizenlenmesi
gerekebilir.

“Meslek ilkelerine Aykir1 Davranis” yapilan denetimlerde 54 tutanak ile besinci
biiyiik grubu olusturmaktadir. Bu da TUREB’in gerek kendi acgtig1 sertifika programlarinda
gerekse iiniversitelerde Turist Rehberligi boliimiinde okuyan 6grencilere yonelik “Meslek
Etigi” konulu dersler verilebilir.

Altinel, yedinci ve sekizinci maddeler de yer alan durumlar genellikle ya acentenin
rehber sozlesmesini yapmamasindan ya da rehberin sézlesmesiz calismasindan veyahut
yapilan bu sozlesmenin rehber yaninda bulunmamasindan kaynakli konular olup, bu iig
maddeden olusan toplam uygunsuzluk, 73 gibi oldukga yiiksek bir sayidir. Oysa mevcut 6326
sayili Meslek Kanunu ve 29217 sayili Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi bu sozlesme ile
ilgili birgok uygulama esnekligi ve kolayligi getirmistir. Soyle ki; “yOnetmelik maddesi
geregince ve tur esnasinda yapilacak denetimlerde magdur olunmamasini teminen sézlesme
taraflar1 i¢cin hakli nedenlerin bulundugu hallerde ‘gecgerli mazeretleri sona erdigi tarihten
itibaren en ge¢ yedi giin i¢inde, yazili olarak diizenlenmek kaydiyla e-posta, faks, telefon
mesaj1 ve benzeri yollarla sdzlesme yapilabileceklerdir” denmektedir. Denetlemelerde bu
konuda 73 adet uygunsuzlugun bulunmasi bu konunun taraflarca yeteri kadar anlagilmadigini
ortaya koymaktadir. Yukaridaki diger maddeler de oldugu gibi bu konularin da TURSAB ile
hareket ederek gerek rehberlerin gerekse seyahat acentelerin bilinglendirilmesi saglanabilir.

Elde edilen denetim raporlar1 aylik bazda yapilan denetimler ve yapildigi iller/bolgeler
belirtilerek hazirlanmasina ragmen hangi uygunsuzlugun en ¢ok hangi bolge de yapilan
denetimlerde ortaya ciktigin1 bu verilerden elde etmek miimkiin degildir. Bu sebeple
TUREB’in aylik olarak yaptig1 bu ve yayinladig1 bu denetim raporlarinin detaylarini gésteren,
hangi uygunsuzlugun hangi bolge denetimlerinde gerceklestigini gdsterir bilgiler icermesi,
hem yasanan bu olumsuz durumlarin bolge kaynakli etkisinin tespit etmek, hem de daha yogun
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sorun yasanan bolgeler oncelikle olmak lizere diizeltme faaliyetlerine baglamak icin daha
dogru bir yol izlenmesi miimkiin olabilecektir.

Sektorde icra ettikleri fonksiyonlar gereg§i, zaman zaman rakip gibi goziikmekte
olsalar bile, yasanan bu denetim eksiklikleri TUREB ile TURSAB’m birlikte her tiirli rekabet
ve yikici faaliyetten uzak %100 bir igbirliginin zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Bu sebeple
gerek TUREB gerekse TURSAB’in iiyeleri arasindan ve bakanhk temsilcilerinin de
bulundugu ortak bir ‘Denetim Komisyonu’ kurulmasi ve iilke ¢apinda tiim denetimlerin bu
kurula bagli kisi ya da kisilerce yapilmasi olusan olumsuzluklarla miicadele de etkili olabilir.
Ayrica denetim esnasinda olugabilecek tartisma ve yanlis anlagilmalarin da oniine gegilmesi
saglanabilecektir. Bu “Denetim Komisyonu” gorev icabi her iki kuruma kars1 gorevlendirme
acisindan sorumluluklar1 olmasina ragmen direkt ‘Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli” olarak
calisabilir ve bagimsiz bir fonksiyon icra edebilir.

Yapilan bu denetimler sonucu elde edilen olumsuz durumlar her ne kadar TUREB ya
da TURSAB’1 etkiler gibi goziikse de burada yasanan tiim sorunlar isin asil sahibi olan
turistleri etkilemekte ve zaman zaman bu ecksiklikler sebebiyle magdur olmaktadir. Bu
magduriyetin oniine gegmek igin yurt ¢apinda ‘Kagak Tur ve Rehberlik’ faaliyetleri bagta
olmak tizere bu hizmeti alanlarin haklarimi 6gretmek amacrtyla iilke ¢apinda bir bilinglendirme
kampanyas1, bakanlik, TUREB ve TURSAB ile gerceklestirilebilir. Boylelikle bilingli
tiiketicinin varligi ona hizmet verenlerin de otomatik olarak bilinglenmesine ve yiizde yiiz yasa
ve kurallara gore hareket etmesine sebep olabilir.
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ETIiK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireclerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek igin yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi aracihigiy la
da kontrol edildigini yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agsagida siralanan hususlar1 kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tiim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.
2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkis1 vardir.

3. Bu ¢alisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢alismasidir.

4, Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarini onaylamistir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iligkin herhangi bir etik ihlal yapilmamis, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde
bilimsel etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Calisma daha onceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢aligmanin daha kisa hali ise, makalede bu durum
belirtilmistir.

7. Calismada, higbir su¢ unsuru veya kanuna aykir1 ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykir1 herhangi bir
yontem kullanilmamis olup, ¢alisma ile ilgili tiim yasal izinler alinmis ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina
aittir.
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