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OZ: Banka Karti, Kredi Kart1 ve Internetten Kart ile Yapilan Odemelerin enflasyondan
arindirilmis (reel) degerleri ile (2003-2020) yillar1 arasindaki sektdrel bilesimini ortaya
koymak, benzesen ve ayrisan sektorleri tespit ederek Odeme sistemlerinin etkinliginin
arttirilmasini saglamak maksadiyla, korelasyon matrisleri ile Ikili Yiikler (Ortogonal (Dikey)
ve Diagonal (Kdsegen)) matrisler olusturulmustur. Matrislerden elde edilen 6zdegerler,
ozvektorler (yiikler) ve siradan korelasyon sonuglarikili yiik grafik diizleminde
birlestirilerek ve Mahalanobis mesafeleri kullanilarak siitunlarin sekilleri 6zdegerlere
esitlenmekte ve vektorler arasindaki acgilarin  kosiniisleri degiskenler arasindaki
korelasyonlara esit olacak sekilde gézlem 6lgeklendirmesi olmadan, sonuglar yalnizca sabit
bir orantilillik igerisinde yorumlanmaktadir. Ozdegerler, degerler, 6zdegerlerdeki ileriye
dogru fark, agiklanan toplam varyans orani gibi sonuglar 1s181nda, kart ile 6deme yapilan
sektorlerden bazilarinin diger sektorlerden ciddi dlglide ayristigi ve pozitif veya negatif
yikler (varyanslar) tasiyarak kiimelendigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Banka Kart1, Kredi Karti, internetten Kart ile Odeme, Ortogonal
Matris, Diagonal Matris, Ikili Yiikler Grafigi
ABSTRACT: In order to reveal the sectoral composition between the years (2003-2020)
with the inflation-free (real) values of the Payments made by Debit Card, Credit Card and
Internet Card, and to increase the efficiency of payment systems by identifying similar and
differentiated sectors, Binary Loads (Orthogonal (Vertical) and Diagonal (Diagonal)
matrices are created. The eigenvalues, eigenvectors (charges) and ordinary correlation results
obtained from the matrices are combined in the plane of the binary load graph and the shapes
of the columns are equalized to the eigenvalues using Mahalanobis distances, and without
observation scaling so that the cosines of the angles between the vectors are equal to the
correlations between the variables, the results are interpreted only in a constant
proportionality. In the light of results such as eigenvalues, values, forward difference in
eigenvalues, and the total variance ratio explained, it was determined that some of the sectors
paid by card differ significantly from other sectors and clustered by carrying positive or
negative loads (variances).
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1. GIRIS

Kart ile 6deme sistemlerinin sektdrel bilesiminin incelenmesi yoluyla,
sektorler arasindaki benzerlikler ve farklar ortaya konularak, diger sektdrlerden
ayrigan sektorlerin incelenmesi yoluyla, s6z konusu sektorler agisindan iyilestirici
ve gelistirici Onlemler 6ngérmek miimkiin olabilecektir. Bu noktada, o6zellikle
Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin goriildiigii tarih olan 11 Mart 2020 ile Nisan 2020
donemi arasinda kart kullaniminda goriilen ortalama diisiis %29,15 diizeyindedir.
S6z konusu diisiisiin en ciddi hissedildigi sektorler Havacilik, konaklama,
kumarhane/igkili yerler ve seyahat acenteleri/tagimacilik sektdrleri olmustur.
Sektorlerin  kart kullanim dinamikleri agisindan aralarindaki iligkinin ortaya
konmasi, bankalarin kart kullaniminda verimliligin arttirilmasinda énemli bir katki
sunacaktir.

Tarihsel veriler kullanilarak, sektorel varyanslar tespit edilebilecek boylece
sektorlerin donemsel olarak yasadigi dalgalanmalar veya riske aciklik derecesi
belirlenebilecek, birlikte hareket eden veya ayrigan sektorler tespit edilerek soz
konusu kiimelenmenin sebepleri ortaya konabilecektir. Son zamanlarda gelistirilen
bilgi erisim teknolojileri sayesinde, bir vektor uzay1 kavramina dayanarak, veriler
bir matris olarak modellenebilmekte ve her bir vektor ile bununla iligkili veriler, basit
vektor islemleriyle tamimlanabilmektedir. S6z konusu matrislerin ortogonal
carpanlara ayrilmalar1 yoluyla, veriler arasindaki belirsizlikleri ele almak igin
mekanizmalar saglanmaktadir (Berry, Drmac & Jessup, 1999: 335).

Calismada kullanilan ve verilerin 6zdegerlerinin hesaplanarak kullanilmasim
temel alan algoritma, Zhao vd. (2020: 9457-9468) tarafindan spektrum algilama
algoritmalar1 ile alman sinyal kovaryans matrisinin 6zdegerleri kullanilarak
sinyallerin islenmesi calismalarinda da kullanilmustir. Ozdegerler (Eigenvalues),
sinyal korelasyonlarmi iyi yakaladigi i¢in iistiin performans ve saglamlik elde
etmektedirler. Bu algoritmalar cogunlukla, rastgele matris teorisinin son
sonuglarindan  yararlanarak  6zdegerlerin  istatistiksel ~dagilimim  dikkate
almaktadirlar. Benzer sekilde, Neo ve Naylor (2019: 8043-8047) tarafindan yapilan
caligmada, hermit matrislerinin Ozdeger Ayrisimi (Eigenvalue
Decomposition)(EVD), veri sikistirma i¢in alt uzay ayrigima, [1] giiriiltli azaltma [2],
spektral kestirim [3], kor kaynak ayrimi [4] gibi bircok 6nemli sinyal isleme
uygulamasinda yaygin olarak kullanilmaktadir.

Calismada kullanilan bilesen yiikleri grafikleri, Filiz & Kolukisaoglu (2012:
364) tarafindan yapilan c¢aligmada, lokanta miisterilerinin memnuniyetini
Ol¢limlemek iizere, grafik iizerinde orijinden uzaklagan, ayn1 yonde ve ters yonde
hareket eden degiskenlerin iliski diizeylerini, iliskinin giiciinli ve analiz agisindan
onemini yorumlamada kullanilmistir.
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2. LITERATUR ARASTIRMASI

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda genellikle kart kullanimi ile demografik ve
ekonomik faktorler arasindaki iligkiler ortaya konmaya g¢aligilmig, bu nedenle kart
sayisi, kredi kartt borcu ve finansal bilgi eksikligi gibi faktorler arasi iligkiler
incelenmistir (Yilmaz, Budak & Basaran, 2013: 34). Chou, Lee & Young (2004:
1423) tarafindan yapilan calismada, dort e-6deme sisteminin (kredi karti,
depolanmis deger karti, akilli kart ve telekomiinikasyon faturasi) performansim
degerlendirmek i¢in nicel bir karar verme ydntemi olan analitik hiyerarsi siirecini
(AHP) kullanilmistir. Sonuglar, saklanan deger kartinin dikkate alinan dort segenek
arasinda en yiiksek performansa sahip oldugunu gostermektedir. Bulgular1 ayrica,
kredi kart1 gibi bir 6deme alternatifinin teknolojik olarak kusurlu olabilecegini,
ancak yerlesik bir miisteri tabaninin avantaji nedeniyle yine de fiili e-6deme plam
haline gelebilecegini gostermektedir. Bu, kritik bir miisteri tabani1 kazanabilmeleri
icin daha yiliksek ekonomik/sosyal degerlere sahip e-6deme sistemlerine ¢oklu
kullanimlarin eklenmesini 6nermislerdir.

Skretting (2013: 46) tarafindan yapilan ¢alismada, bankacilikta Rastgele
Ortogonal Matris (ROM) simiilasyonlar1 olarak bilinen; veriye 6zgii, parametrik ve
deterministik ROM olmak iizere 3 genel simiilasyon yaklasimi kullanilarak,
deterministik ROM simiilasyon tekniginin incelenen diger iki simiilasyon aracindan
daha {stlin oldugu ve daha iyi ve daha dogru VaR tahmini i¢in hisse senedi
portfoylerinde bankalar ve diger finansal kuruluslar tarafindan uygulanmasi
gerektigi sonucuna varmistir.

Serensen ve Gutierrez (2006: 10) tarafindan yapilan c¢aligmada, iilkelerin
homojenlik derecesi agisindan Euro Bdlgesi bankacilik sektoriindeki bazi temel
kaliplar1 ve egilimleri tespit etmek i¢in yeni bir yumusatma yontemi de dahil olmak
iizere kiimeleme analizi teknikleri ile Mahalanobis mesafesi, grup i¢i kovaryans
matrisi ve dl¢lim vektorleri gibi mesafe 6lgiileri, degiskenler arasinda var olabilecek
herhangi bir korelasyonu agikca ortaya koymak iizere kullanilmigtir. Kiimelenme
acisindan Bat1 ve Orta Avrupa tilkeleri (Almanya, Fransa, Belgika ve bir dereceye
kadar Hollanda, Avusturya ve Italya gibi) birlikte kiimelenme egilimindeyken,
Ispanya ve Portekiz ve daha yakin zamanda Yunanistan’in genellikle farkli kiimeler
olusturma egiliminde olduklari, benzer sekilde Irlanda ve Finlandiya’nin da ayr
kiimeler olusturduklar, ancak genel olarak Bat1 ve Orta Avrupa kiimelenmesine
daha yakin olma egiliminde olduklar1 gériilmistiir.

Darolles, Dubecq & Gouriéroux (2014: 23) tarafindan yapilan ¢alismada,
digsal soklarin bankalarin veya sigorta sirketlerinin finansal durumlan {izerindeki
dogrudan ve dolayl etkilerinin nasil ¢oziilecegini agiklanmistir. Bu amagla, hem
ortak kirilganlik hem de otoregresif 6zellige sahip dogrusal dinamik bir model ele
alinmis ve bulagma matrisi, kurumlarin faktorlere duyarliligini tahmin etmek ve altta
yatan faktor yollarin1 yeniden olusturmak i¢in kullanilmistir. Yontem, sirasiyla
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piyasa degeri, CDS fiyatlar1 veya defter degerlerindeki degisimle Olgiilen sekiz
bankaya ve mali durumlarinin farkli dlgiilerine uygulanmistir. Ug farkli énlem igin
benzer sonuclar beklense de, analiz sonucunda ortaya ¢ikan ara baglantilar, 6zellikle
piyasa verileri ile muhasebe verileri arasinda onemli 6l¢iide farklilik oldugunu
gostermistir.

Ibrahim, Joseph, & Ibeh (2006: 481) tarafindan yapilan ¢alismada, korelasyon
matrisinin hesaplanmasinda R-tipi yaklagim kullanilmis ve siibjektif prosediir
seciminin nihayetinde analiz sonuglarina ¢ok az etkisi olduguna dair ampirik kanitlar
elde edilerek (Stewart, 1981: 51-62) temel bilesen modelinin kullanimina
yonelinmistir. Inceleme ve olasi rotasyon igin tutulmasi gereken faktdrlerin sayisina
iligkin karar, en az 1.0 6zdeger, scree testi ve faktor basina 6nemli faktor yiikleme
sayist dahil olmak iizere bircok kritere dayali olarak verilmistir (Stewart, 1981:51-
62; Hair vd., 1998:30). Iliskisiz, basit faktor yapisi elde etmek igin bu analizin
ihtiyacim egik yaklasimdan daha fazla karsilayan ortogonal rotasyonel (varimax)
metodu da benimsenmistir (Floyd ve Widaman, 1995: 286-299).

3. VERILERIN SECIMI

Arastirmada kullanilan veriler Bankalararas1 Kart Merkezi’nin (BKM) aylik
verilerinden derlenmistir. Verilerin Oncelikle enflasyondan arindirilmasi igin
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) Elektronik Veri Dagitim Sisteminden
(EVDS) elde edilen aylik TUFE endeks degeri ile deflate edilmistir. TUIK tarafindan
baz yil olarak 2003=100 kabul edildigi i¢in 2002 y1il1 verileri analize dahil edilmemis,
2003-01 ile 2020-07 aylar1 arasindaki veriler diizey degerleri ile modele dahil
edilmigtir. Modelde kullanilan degiskenlerin listesi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Analizde Kullanilan Degiskenlerin Listesi

Degiskenin Degisken Adi Degiskenin Degisken Adi
Kisaltmasi Kisaltmasi
X1 01 - ARABA KIRALAMA X16 16 - HIZMET SEKTORLERI
X2 02 - ARAG KIRALAMA-SATIS/SERVIS/YEDEK PARCA X17 17 - SIGORTA
X3 03 - BENZIN VE YAKIT ISTASYONLARI X18 18 - YAPI MALZEMELERI, HIRDAVAT, NALBURIYE
X4 04 - HAVAYOLLARI X19 19 - DOGRUDAN PAZARLAMA
X5 05 - SEYAHAT ACENTELERI/TASIMACILIK X20 20 - CESITLI GIDA
X6 06 - KONAKLAMA X21 21 - KULUP / DERNEK /SOSYAL HIZMETLER
X7 07 - KUMARHANE/IGKILI YERLER X22 22 - EGITIM / KIRTASIYE / OFIS MALZEMELERI
X8 08 - KUYUMCULAR X23 23 - MUTEAHHIT ISLERI
X9 09 - SAGLIK/SAGLIK URUNLERI/KOZMETIK X24 00 - DIGER
X10 10 - YEMEK X25 24 - KAMU/VERGI ODEMELERI
X11 11 - GIYIM VE AKSESUAR X26 25 - BIREYSEL EMEKLILIK
X12 12 - MARKET VE ALISVERIS MERKEZLERI X27 TOPLAM
X13 13 - MOBILYA VE DEKORASYON
X14 14 - ELEKTRIK-ELEKTRONIK ESYA, BILGISAYAR
X15 15 - TELEKOMUNIKASYON

Banka Kart1 islem Tutar1 (Milyon TL), Kredi Kart: Islem Tutar1 (Milyon TL)
ve Internetten Kartli Odeme Tutar1 (Milyon TL) Tablo 1°de belirtilen sektérel
detaylar altinda, enflasyondan arindirilmis aylik toplam reel degerleri ile ayr1 ayrn
analiz edilmistir. Temel bilesenler analizinde X27 toplam degiskeni biitiin
analizlerde hari¢ tutulmus ve X1-X26 arasindaki degiskenler kullanilarak, sektorel
iligkiler ortogonal ve diagonal matrisler ve korelasyon analizleri yardimiyla ortaya
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konmustur. Analize dahil edilen Banka Kart1 Islem Tutar1 (Milyon TL) tanimlayict
istatistikleri EK-1"de, Kredi Karti Islem Tutar1 (Milyon TL) tanimlayici istatistikleri
EK-2’de, Internetten Kartli Odeme Tutar1 (Milyon TL) tanimlayic istatistikleri EK-
3’te gosterilmistir.

4. ARASTIRMA MODELININ OLUSTURULMASI

Banka Karti, Kredi Karti ve Internetten Kartla Odeme sistemlerinin
sektorlerarasi etkilesimini analiz etmek tizere korelasyon matrisleri ile ortogonal ve
diagonal matrisler kullanilmistir. Temel bilesenler analizi, degiskenlerin dogrusal
kombinasyonlarmi kullanarak bir dizi gozlemlenen degiskenin varyans yapisim
modellemektedir. S6z konusu dogrusal kombinasyonlar veya bilesenler, karigim
katsayillar1  ile  yiliklemeler aracilifiyla  bilesenlerin  yorumlanmasinda
kullanmilmaktadir. ~ Gozlemlenen  degiskenlerin  dogrusal  kombinasyonlar
olusturularak karmagik verilerin azaltilmast miimkiin olmaktadir (Johnson &
Wichern; 1992: 130-767).

Gozlenen varyans matrisinin 6zdeger ayrisimini hesaplayarak, bir dizi
degiskenin ana bilesenleri elde edilmekte. Ilk ana bilesen, ilk degiskenlerin
maximum varyans ile dogrusal birim uzunluk kombinasyonudur. EViews programi
ile serilerin korelasyon ve kovaryans matrisleri olusturularak temel bilesenleri
hesaplanmis ve elde edilen sonuclar analiz edilmistir. Ozdegerler ve dzvektdrler
tablosu olusturularak sirali 6z degerlerin ¢izgi grafikleri goriintiilenmis, yiiklerin
dagilim grafikleri ile bilesen puanlar1 incelenmistir.

Degerlerin ayristirilmasinda, r siral1 veri matrisi ¥ degeri ile (n x p) gosterilmis;

Y = UDV’ (1)
Burada U ve V sol ve sag tekil vektorlerin ortonormal matrisleri, D ise tekil degerleri
iceren diagonal (kOsegen) matrisi olarak tanimlanmistir. Buradan asagidaki
denkleme ulasilabilir;

Y = AB’ 2)

Burada A bir n x r matrisi ve B ise bir p x r matrisi, r her ikisi i¢in de sira ve
A =nfl2ypi-« 3)
B =n~B/2yp« (4)

burada 0 < a <1 sol (gozlemler) ve sag (degiskenler) tekil vektorlerin goreli
agirhigim ayarlayan bir faktordiir ve 8 igeren terimler 6lgekleme faktorleridir ve €
{0, a} dir. Puanlarin hesaplanmasindaki temel segenekler A ve buna karsilik gelen
yiikler B, agirlik parametresi (ylikleme) o ve (gozlem) dlcekleme parametresi 8
secimini de igermektedir.

Ana bilesenler baglaminda, ), ¢capraz ¢arpim moment (dagilim) matrisi Y olmakta
ve 0zdeger ayrigmasi asagidaki sekilde gergeklesmektedir:

T =LAL (5)

Burada L Ozvektorlerin (eigenvector) matrisi pxp ve AkoOsegen lizerinde
ozdegerleri olan bir kdsegen matristir. Ozvektérler, L siitununda gosterilmekte ve
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isaret segimi olarak tanimlanmaktadir. Ozvektorler yapisal olarak ortogonal
olduklarindan:

LUL=LL =1, (6)
Bu durumda U = YLD~1,V = L ve D = (nA)'/? boylece,
A =nP/2YLD® (7)
B =n"#/2p« (8)

A agirliklandirilmis temel bilesen puanlar1 ve B ise agirliklandirilmis temel bilesen
yiikleri olarak yorumlanabilir. S6z konusu puanlar ve yiikler asagidaki 6zelliklere
sahiptir (Eviews, 2020: 1-3):

A'A=nPD OLY'YLD™® = nf(nA) 2(nA)(nA) 2 = nf (nA)*~= 9
B'B = nPDLM" = nF (na)~ (10)
BB' = n~FLD2|! = n=BL(nA)*L’ (11)

Uygun agirlik ve dl¢eklendirme parametresinin se¢imiyle, ¢esitli 6zelliklere sahip
puanlar ve yliklemeler olusturulmakta ("Yiikleme Agirliklar1" ve "Gozlem
Olgeklendirme") ve boylece veriler korelasyon matrislerinin analizi icin
Olgeklendirilmekte ve bolimlenmektedir. Benzer sekilde, 6n analiz Spearman
siralamas1 korelasyonlarini igeriyorsa, veriler, boliimlemeden Once siralara
doniistiiriilmektedir. Kendall'in tau'su kullanilarak tahmin edilen dagilim matrisleri
i¢in ise bu puanlar hesaplanamamaktadir (Eviews, 2020: 1-3).

Diger taraftan, normallestirilmis yliklemeler (sekil veya JK olarak da adlandirilir)
a=8=0 seklinde tanimlanmaktadir. Normallestirilmis  yiiklemelerin
ayristirllmasindan elde edilen puanlar, varyanslar, ilgili 6zdegerlere karsilik
gelmektedir. Bunu gérmek igin, (2)(3)(4) nolu denklemler kullanilarak Y = JK'
denklemi tiiretilmis, buradan:

J =YL (12)
K=L (13)

Buradan, J skorlar1 ve K yiikleri modellenirse;
J'] =nA (14)
K'K=1I, (15)

kosegen iizerinde kendi degerleri olan kosegen matris norm oldugundan, J satirlarin
ana koordinatlarda oldugu sdylenebilir. K Siitunlar1 standart koordinatlardan
olmakla birlikte K ortonormaldir (Aitchison & Greenacre, 2002: 378). JK
tamimlanirken, bir Satir Koruyucu Metrik (Row Preserving Metric-RPM)
bulunmakta ¢linkii ilk oOlgek gozlemlerle korunmaktadir. Bunun yaninda,
normallestirilmis puanlar tanimlanarak (kovaryans veya GH olarak da adlandirilir)
buradaki ayrisma a = 1 seklinde ifade edilir. Ardindan, Y = GH'

G = nP/2yLD™? (16)

H=n"#2LD (17)
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ve formiil (9)(10)(11)’de yer alan vektorler kullanilarak, asagidaki denklemlere
ulasilmaktadir:

G'G =nPl, (18)
H'H =n~#(nA) (19)
HH' =nBL(mA)L =nl-Fx (20)

Bu faktorler i¢in G ortonormaldir (bir 6l¢ek faktoriine kadar) ve buradaki H vektorii
n zamaninda diagonal (kosegen) lizerindeki Ozdegerleri ile diagonal matrise
oranlanmistir. Bdylece, ana koordinatlar igerisindeki H yliklemelerine ait
degiskenler, ana koordinatlar icerisinde ve G skorlar1 da standart koordinatlar
icerisinde (bdylece varyanslar1 aynidir) goriilebilmektedir. GH spesifikasyonu bazen
Siitun Olgiisii Koruma (Column Metric Preserving-CMP) spesifikasyonu olarak
amlmaktadir. GH ayristirmasi sonucu yorumlanirken, gdzlemler arasindaki Oklid
mesafelerinin  Mahalanobis (1936: 49-55) mesafeleriyle orantili oldugunu
unutulmamalidir. Ayrica, siitunlarin H normlan faktor kovaryanslarn ile orantilidir
ve vektorler arasindaki agilarin kosiniisleri degiskenler arasindaki korelasyonlara
yaklagik olarak gosterilmektedir. Uglar arasinda uzanan sonsuz sayida alternatif
Olgeklendirme vardir. Bir diger alternatif, puanlar ve yiiklemeleri esit olarak a =
0,5 seklinde agirliklandirarak ve bdylece SQ veya simetrik biplot’u Y = SQ’
seklinde ifade etmektir;

S = nf/2yLD~1/?2 (21)
Q = n~A/2Lp1/2 (22)
S skorlar ve Q yiiklerinin vektdrleri degerlendirilerek;
§'S = nf(nA)/? (23)
Q'Q =n"Fna)'? (24)

boylece hem gozlemlerin hem de degiskenlerin vektorleri 6zdegerlerin
karekokleriyle orantilidir. Yukaridaki modelin ayrigtirllmasinda f parametresi
skorlarin ve yiiklerin dlgeklendirilmesine izin vermektedir. Olcekleme parametresi
icin iki belirgin secenek vardir. Ik olarak, &rnek boyutunu S =0 gdz ardi
edilebilmektedir, boylece;

A'A = (nA)t— (25)

B'B = (nA)® (26)
Gozlem ayarlamasi olmadan, skorlarin vektoér puam (n4)*~%, skorlarin varyansi
Al=%/n? ile degiskenlerin vektdriinii & giiciine yiikselten n% zamanli 6zdegerlerinin
carpimina esittir. Puanlarin gézlemlenen varyansi buna esit olmamakla birlikte,
A% a oranlanmak yerine, yiiklerinin vektorii sadece A*’a oranlanmaktadir.
Alternatif olarak, B = a seklinde belirlenmesi durumunda,

A'A =n%(nA)t=% = nAt~@ 27

B'B = n~%(nA)% = A% (28)
orneklemin boyutu ayarlamirken skorlarin varyanst A1~%, degiskenlerin vektdr
degerlerine A% esit olacaktir (Eviews, 2020: 1-3).
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Yukaridaki ayristirmalarda, f ile parametrelestirilmis puanlarin ve yiiklerin gozlem
olgeklendirmesi yapilmaktadir. Olgekleme parametresi S igin iki segenek
bulunmaktadir. Ik olarak, =0 olacak sekilde ayarlayarak 6rnek boyutu yok
sayilabilir:

A'A = (nA)t- (29)

B'B = (nA)® (30)
Gozlem ayarlamasi olmadan, puanlarin sekli (nA)1~% puanlarin varyansina
A% /n% ve degiskenlerin normunun « giiciine yiikseltilen 6zdegerlerinin n%
zamanli carpimina esittir. Puanlarin gdzlemlenen varyansi esit olmayip, bunun
yerine sadece A1~%’a ve yiiklerin sekli de sadece A%’a orantil1 olmaktadir.
Alternatif olarak, f=a seklinde belirlenebilir, boylece:

A'A =n%*(nA)t™® = nAt~? (31)

B'B = n~%(nA)% = A® (32)
Bu &meklem boyutu ayarlamasiyla, puanlarin varyansi A1"%’ya ve degiskenlerin
sekli A%*’a esittir. Gabriel (1971: 453-467), kiimelenen giftler igin bir temel bilesen
ayristirmasinin kullanilmasini dnermektedir. Denklem (9)(10)(11) ile ilgili normlar
su sekilde verilmektedir:

G'G =nlp (33)
HH=A (34)
HH =% (35)

Gozlem oOlgeklendirmesi yapilarak, puanlar, varyanslan (sekilleri yerine) 1'e esit
olacak sekilde normallestirilmistir. Ayrica, noktalar arasindaki Oklid mesafeleri
esittir.  Mahalanobis mesafeleri kullanilarak, siitunlarin sekilleri 6zdegerlere
esitlenmekte ve vektorler arasindaki agilarin kosiniisleri degiskenler arasindaki
korelasyonlara esit olmaktadir. Gozlem oOl¢eklendirmesi olmadan, bu sonuglar
yalnizca sabit bir orantililik saglamaktadir (Eviews, 2020: 1-3).
5. ANALIiZ SONUCLARI

Enflasyondan arindirilmis Banka Kart1, Kredi Kart1 ve Internetten Kartli Islem
Tutarlann (Milyon TL) incelendiginde &zellikle Ocak — Nisan 2020 (pandemi)
déneminde Banka Kart1 Islem Tutar1 %38,85 diizeyinde, Kredi Kart1 Islem Tutar
%36,59 diizeyinde ve Internetten Kartl Islem Tutar1 ise %12,03 diizeyinde diisiis
gostermis, dordiincli aydan itibaren tekrar ylikselis devam etmistir. S6z konusu
dénemdeki ortalama diisiis 929,15 diizeyindedir (Sekil 1).
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Sekil 1. Banka Karti, Kredi Kart1 ve internetten Karth Islem Tutarlari(Milyon TL)
(Enflasyondan Armdirilmis (Toplam/Aylik))

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi Verileri (Ocak 2002- Temmuz 2020) Analiz
Edilerek Uretilmistir.

Banka Kart1 Odeme Islem Tutarlar1 analiz edildiginde 6zellikle Ocak-Nisan
2020 (Pandemi Dénemi) doneminde genel toplam bazinda diisiis %38,85 diizeyinde
olmakla birlikte (Sekil 2), baz1 sektorlerde diger sektorlere kiyasla daha sert diistisler
oldugu gozlemlenmektedir. Havacilik sektdriinde islem tutarlarinda belirtilen
dénemde yasanan diisiis Ocak — Nisan 2020 doneminde %1843,66 diizeyinde,
konaklama sektoriinde %1216,93 diizeyinde, kumarhane/igkili yerler sektoriinde ise
%1918,49 diizeyinde gerceklesmistir.
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Sekil 2. Banka Karti Islem Tutar1 (Milyon TL) (Enflasyondan
Arindinlmig(Toplam/Aylik))
) Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi Verileri (Ocak 2002- Temmuz 2020) Analiz Edilerek
Uretilmistir.

Kredi Kartt Odeme Islem Tutarlar1 analiz edildiginde ise dzellikle Ocak-Nisan
2020 doneminde genel toplam bazinda diislis %36,59 diizeyinde olmakla birlikte
(Sekil 3), bazi sektorlerde diger sektorlere kiyasla daha sert diisiisler oldugu
gozlemlenmektedir. Havacilik sektoriinde islem tutarlarinda belirtilen donemde
yasanan diislis Ocak — Nisan 2020 doneminde %2500,35 diizeyinde, konaklama
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sektoriinde %1381,69 diizeyinde, kumarhane/igkili yerler sektoriinde ise %686,17
diizeyinde ger¢eklesmistir.
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Sekil 3. Kredi Karti islem Tutar1 (Milyon TL) (Enflasyondan Arndiriimis
(Toplam/Aylik))

) Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi Verileri (Ocak 2002- Temmuz 2020) Analiz Edilerek
Uretilmistir.

Internetten Kartli Odeme Islem Tutar1 analiz edildiginde ise 6zellikle Ocak-
Nisan 2020 doneminde genel toplam bazinda diisiis %12,03 diizeyinde olmakla
birlikte (Sekil 4), baz1 sektorlerde diger sektorlere kiyasla daha sert diisiisler oldugu
gozlemlenmektedir. Havayollar1 sektoriinde islem tutarlarinda belirtilen donemde
yasanan diisiis Ocak — Nisan 2020 doneminde %2431,57 diizeyinde, seyahat
acenteleri/tasimacilik sektoriinde %1112,09 diizeyinde, konaklama sektoriinde ise
%1309,75 diizeyinde gerceklesmistir.
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Sekil 4. internetten Kartli Odeme Islem Tutar1 (Milyon TL) (Enflasyondan
Arindirlmis (Toplam/Aylik))

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi Verileri (Ocak 2002- Temmuz 2020) Analiz
Edilerek Uretilmistir.

Verilerin tarihsel standart sapmalari (Ocak 2003-Temmuz 2020) {izerinden
yapilan analiz neticesinde;
- Banka Kart1 Islem Tutarlar icerisinde en diisiik sapmanin Araba Kiralama,
Sigorta, Kuliip/Dernek/Sosyal Hizmetler ve Miiteahhit Isleri sektorlerinde, en
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yliksek standart sapma ise yemek, Market ve aligveris merkezleri, ¢esitli gida ve
diger sektorlerde yasandigi,

- Kredi Kart1 Islem Tutarlar1 igerisinde en diisiik sapmanin Araba Kiralama,
Ara¢  Kiralama-Satig/Servis/Yedek  Parca, Kumarhane/ickili  Yerler ve
Kuliip/Dernek/Sosyal Hizmetler sektorlerinde, en yiiksek standart sapmanin ise
Benzin ve Yakit Istasyonlari, Market ve Aligveris Merkezleri, Dogrudan Pazarlama
ve Diger sektorlerde yasandig,

- Internetten Karthh Odeme Tutarlar1 igerisinde en diisiik sapmanin Araba
Kiralama, Kumarhane/i¢kili Yerler, Cesitli Gida ve Bireysel Emeklilik
sektorlerinde, en yliksek standart sapmanin ise Havayollari, Elektrik-Elektronik
Esya, Bilgisayar, Hizmet Sektorleri ve Sigorta sektoriinde yasandig1 goriilmistiir.
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Sekil 5. Banka Karti islem Tutar1 Korelasyon Matrisi (Milyon TL) (Enflasyondan
Arindinlmis (Toplam/Aylik))

Not: Pozitif Korelasyon (>0,90) ve Negatif Korelasyon (<0) Degerler Secilmistir.

) Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi Verileri (Ocak 2002- Temmuz 2020) Analiz Edilerek
Uretilmistir.

Sektorler arasi iliskilerin analiz edilmesi maksadiyla olusturulan korelasyon
matrisleri iizerinden yapilan analiz neticesinde, baz1 sektorlerin diger sektorler ile
negatif korelasyon iliskisi icerisinde bulundugu, diger sektorlerin ise aralarinda
yiiksek pozitif korelasyon gosterdigi goriilmektedir. Banka Kart: Islem Tutarlari
icerisinde, Dogrudan Pazarlama (X19) sektorliniin tiim sektorler ile negatif
korelasyon icerisinde oldugu, Kamu/Vergi Odemeleri (X25) ile Dogrudan
Pazarlama (X19)(-0,11), Bireysel Emeklilik (X26)(-0,02) sektorleri arasinda negatif
korelasyon iliskisi oldugu, Bireysel Emeklilik (X26) ile Dogrudan Pazarlama
(X19)(-0,04), Kamu/Vergi Odemeleri (X25)(-0,02) ve Havayollar1 (X4)(-0,0082)
arasinda negatif korelasyon iliskisi oldugu, diger sektorlerin ise birbiriyle pozitif
korelasyon igerisinde oldugu goriilmektedir (Sekil 5).
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Sekil 6. Kredi Kart1 Islem Tutari Korelasyon Matrisi (Milyon TL) (Enflasyondan
Arindinlmis (Toplam/Aylik))

Not: Pozitif Korelasyon (>0,90) ve Negatif Korelasyon (<0) Degerler Secilmistir.

) Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi Verileri (Ocak 2002- Temmuz 2020) Analiz Edilerek
Uretilmistir.

Kredi Kart1 Islem Tutarlari igerisinde, Dogrudan Pazarlama (X19) sektorii ile
Kuliip/Dernek/Sosyal Hizmetler sektoriiniin (X21)(-0,05) negatif korelasyon iliskisi
igerisinde oldugu, diger sektorlerin ise birbiriyle pozitif korelasyon igerisinde oldugu
goriilmektedir (Sekil 6).
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Sekil 7. Internetten Karth Odeme Tutari Korelasyon Matrisi (Milyon
TL)(Enflasyondan Armdirilmis (Toplam/Aylik))

Not: Pozitif Korelasyon (>0,90) ve Negatif Korelasyon (<0) Degerler Secilmistir.

) Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi Verileri (Ocak 2002- Temmuz 2020) Analiz Edilerek
Uretilmistir.

Internetten Karth Odeme Tutarlar1 icerisinde, Sigorta (X17), Dogrudan
Pazarlama (X19) ve Kumarhane/igkili Yerler (X7) sektorleri ile tiim sektorler
arasinda negatif korelasyon iliskisi oldugu, Araba Kiralama sektorii (X1) ile Bireysel
Emeklilik (X26)(-0,03) arasinda negatif korelasyon, Arag
Kiralama/Satis/Servis/Yedek Parca (X2) sektorii ile Kamu/Vergi Odemeleri (X25)(-
0,03) sektorleri arasinda negatif korelasyon iliskisi oldugu, diger sektorlerin ise
birbiriyle pozitif korelasyon icerisinde oldugu goriilmektedir (Sekil 7).
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Sektorleraras: iligkileri ortaya koymak tizere olusturulan temel bilesenler
analizi sonuglari ile korelasyon analizi sonuclari karsilastirilarak benzerlik ve farklar
ortaya konulacaktir. Temel bilesenler analizi 211 adet gozlem ile 2003-01 ile 2020-
07 donemlerini kapsayacak sekilde Banka Kart1 (Tablo 2), Kredi Kart1 (Tablo 3) ve
Internetten Kartli Odeme sistemleri (Tablo 3) i¢in yapilmistir. )

Tablo 2. Banka Karti Islem Tutar1 (Milyon TL) Temel Bilesenler Analizi (Ozdegerler,
Ozvektorler (Yiikler) ve Siradan Korelasyonlar)

Matrisin birinci boliimiinde, 6zdegerler, degerler, 6zdegerlerdeki ileriye dogru
fark, agiklanan toplam varyans orani gibi sonuglar 6zetlenmektedir. Ikinci bdliim
dogrusal kombinasyon katsayilarin1 aciklamaktadir. Bilesenler (“PC” olarak
etiketlenmis) arasindaki dogrusal kombinasyonlar pozitif, negatif yiikler ise dogrusal
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olmayan kombinasyonlar olarak yorumlanabilir. Uciincii béliimde ise hesaplanan

korelasyon matrisi sonuglart gosterilmektedir (Tablo 2-3-4).
Tablo 3. Kredi Kart1 islem Tutar1 (Milyon TL) Temel Bilesenler Analizi (Ozdegerler,

Ozvektérler (Yiikler) ve Siradan Korelasyonlar)
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Tablo 4. internetten Kart ile Yapilan Odeme Tutar1 (Milyon TL) Temel Bilesenler
Analizi (Ozdegerler, Ozvektorler (Yiikler) ve Siradan Korelasyonlar)

[Principal Components Analysis|
ate: 09124720 Time: 02:4
sampie: 200301 2020007
nclucd abservations: 211

Computed using: Ordinary corrlations
Extracting 26 of 26 possible components

Eigenvalues: (sum = 26, Average

Gumative. Cumuaive

Number  Value  Diference Proporion  Value  Proportion
1 180387 1573611 07040 1830387  0.7040
2 2567760 120038 0098 2087.163  0.8028
3 1307376 010408 00503 2217.901  0.85%0
4 129290 067z 00w 23020 0895
5 osmsez oteeTiz 00219 2395288 0.9213
6 0401850 00ISI  001SS 2435471 0.9367
7 oaoaz 00SISOT 0013 2460502 0.9438
8 02804 0047951 0110 2490183 0.9608

9 ozmass 00T 0002 2522068 0.9700
10 017014 003967 00065 253079 0.0766
11 0T 00w 00053 2552794 0gate
12 0107160 003234 00041 2563510 09860
13 0072 0vste 00028 2570003 09888
1 00s200 001728 00024 2577143 0912
15 0050661 0005054 00019 2582212 09932
16 00ase27 0016230 00018 2586774 09940
17 0037 000233 00011 2580714 09960
16 0027061 000867 00010 2502420 09971
19 0025195 0008211 00010 250463 09981
20 0015983 000841 00006 25965% 09987
21 0002 0001919 00004 2507852 09991
2 00023 0001765 00003 2596374 09994
25 000ess 0001161 0002 2599020 09996
24 0008297 0002287 00002 2599550 09998

25 0003009 0001517 00001 2599851 09999
% ooom - 00001 2600000 10.000

Eigonvectors (oadings)

Vaisble  PC1 PC2  PC3  PC4 PGS PGB PCT  PCE PCY  PCT0 PG PCT2  PCI3  PCI4  PCIS  PCIE  PCY7  PCIE  PCI9  PC20  PC21  PC22  PCZ3  PC24  PCZS  PC26

X1 0220818 0053962 0220731 0038218 0125528 0.078286 D.0S6ST4 0.172461 0.049660 -0.090144 0037977 -0.007474 DOBASET -0.0SI0E 0258121 0.062720 0115362 -0.200975 0129290 0.0B7SMS 0424072 0470278 0276214 -0.233640 0359146 -0.011207]
X10 0230080 0019547 -0.014207 -0.021115 -0.003472 -0.077680 -D.04092 0.050422 0.062850 -0.068493 0.037671 -0.260689 -0.200105 -0.010020 0.040832 0A3SK2 0.285773 0.122225 -0.ADS251 03N 0137118 -0.224367 0486205 0261574 -0.200473 -0.001570|
X1 0221727 0020902 0163421 -0.063939 0023908 0163162 -0.121090 0.059130 0007934 0.067631 0037228 -0.030484 0471931 0370382 0365939 0963152 0271923 0036083 002957 0057241 0013661 0.042066 0194753 0206565 0.150818 0.078184
X12 020838 0043304 0342617 0106211 0016072 0166765 0076407 0076128 0086395 0072655 0026077 0098541 0241430 031416 0032247 0148508 0148226 01868E7 -0.O7BSTS 0066833 0.1175% 0349076 0228173 0178722 0381562 0.422278|
X135 0223612 0067912 0193016 0.044362 0039552 0095527 0.ODIESS 0056621 0092169 0037039 0022602 0023868 0153126 0116744 0185201 0154576 0136312 0090783 0071762 0538491 0.198041 0.262788 0337763 0457728 0039878 -0.025680|
X1 0222711 001073 0193355 0.061064 0086857 0032811 0.01GEST 0154286 0006266 0115720 011631 0264931 0075122 -0.180438 0204672 0354274 0089873 0131515 -D.OD4740 -0.041234 0264567 0100616 0171120 0.430200 0367807 0259687
XI5 0222245 0002294 0040120 0007657 0243981 0163421 0040778 0196592 0113471 0.070440 0230441 0217010 -0.0BO7SS 0263348 0033756 0331896 0147102 0356010 047IEAB 0165972 0.076097 0036526 0259393 0194633 -0.004284 0.055586|
X16 0211495 0013964 0044227 0.032082 0257957 0302071 0.174226 -0.396846 -0.174456 0145309 0096472 0042217 D74V 0507489 0082172 0.098395 0075285 -0.032548 -0.166245 0.0BI7I0 0022694 0.037070 -0.012754 -0.018996 -0.037756 0003313
X17 0053820 0473719 016560 0.016492 0706597 0135891 -0.158262 0.395175 0070506 0.074277 0174465 0.029281 0033546 0.039713 0009806 0.085247 -0.0026%0 0.028129 -0.056229 0.037651 0022651 0.032111 -0.027980 0.003281 0008892 0.006148|
X18 0228492 0008882 0117320 -0.037375 0076780 0.049615 -0.0356I2 0130838 0068283 0151405 0050408 0181890 0.OSIIOT -0.068209 0.119262 0.056978 0127775 0257316 0024025 0111001 013911 0134551 0026885 0.085177 0472589 -0.6722%|
X1 0050697 0530931 0040492 -0.010151 -0449166 0132742 0127481 0174935 -0.586544 0105620 0301974 -0.040273 0.110523 -D.078121 0.068342 0.062877 -0.034115 -0.008807 -0.03SH 002611 0.036556 0.040134 0023873 -0.009590 -0.017642 -0.002225|
X2 0220910 0030842 000634 0.000EI0 0060864 0005725 0110912 0.028720 0.066133 -0.038661 0.052550 0150556 0037720 -0.220563 0202593 0.023986 0242178 -0.298979 0451088 0450054 0277899 -0.124994 0219412 -0.229030 0053350 0.236577]
X2 0224693 000176 0191121 -0.0B0670 -0.021166 0009674 D253 0.064295 0034520 -0.071533 -0.023183 0212833 DOISII2 -0.065444 0.011291 0125750 0269476 031903 0105041 0541092 0155676 -0.164389 -0.100675 -0.513976 -0.09999|
X2 0195436 0016329 0153534 0019558 002352 0713054 0220257 0156223 -0.259194 0192398 0132930 0214140 0274772 0256852 0.0B4TBT 0121554 0053018 0107598 -DO27473 0.002611 0.070500 0.012516 -0.050286 0.009542 0039235 -0.009365|
X22 0191560 006085 0183589 -0.036005 -0.0D142 0080725 D.77STI 0266967 0265245 0991078 -0.044110 -0.035025 D029 0.069517 0.043996 0.053719 0029702 0005504 DO21SHB 0.057343 0015312 -0.045064 -0.010350 0016265 0.0357E0 0.004263]
X23 0225460 00681 010036 -0.038N62 -0.11438 0.064507 -D.0GG%0 0212669 0.063905 0215551 0.090566 0200863 DOMODG 0136021 0213120 0.020056 0.072690 0.19684D D.IO0T2 0220712 0247080 0331379 -0.089990 0263525 0.0SO73 0.415520|
X2 0200643 00ESZ2 0215670 0359670 00B4321 0081763 D.OGI2 -0.055312 0006638 0.035673 0006426 -0.264615 D.OSSEO6 -0.041999 0203792 -0.50B1S4 -0.5457Z2 -0.075528 -0.191622 0.016973 0.140850 0107075 -0.106265 -0.033853 0012246 -0.064544
X25 0205414 0041434 00B1ZS 0138342 0138101 0183876 0426207 -0.094298 0.00G1E3 0757668 0.00B993 -0.076551 0111105 027818 0.059809 -0.085708 004432 -0.0353O 0026476 0.004020 003114 0.001698 0.01DB45 0.006805 0019851 0019111
X26 0026260 0006852 01693 0.889922 -0.042643 0.025943 D.OISTEG -0.008703 0.002951 0.129104 0.00113 0.072809 DOV 007261 0.09267 0232904 0250978 0039113 0107692 0.010869 0.07S7S0 0.062914 0.060287 0.012451 -0.010759 0.031300|
X3 021013 -0.027502 0.190657 O0.0BSSH -0.185224 0102655 -0.162374 0372202 0.178413 0195455 -0.034621 0550234 D.I047AB 0222710 -0.129221 0181620 -0.163556 0074195 D.04574D 0174852 0.183632 0083646 0.027124 0167684 0.019935 -0.027007)
X4 0207605 -0.052445 0332763 0075210 0.034594 0286565 -0.071588 0025228 -0.109317 0023741 0.039341 013673 -0.262526 D.043261 0.095952 005705 -0.004048 0046075 -0.076193 0297113 0.060D18 038857 -0.507299 0249523 0.139526 0.176311
XS 0198711 -0.072034 0399670 0086417 0.084095 0121702 -0.0B6148 0158115 -0.118762 0033723 -0.024561 0.042220 -D.0SATS6 0256221 0.066168 0252953 -0.385773 0225713 -0.027914 O.1BTBAT 0.068085 0398516 0.135094 -0.050859 0.153255 -0.086364
X6 0.194814 0.074277 0405445 0060371 0.002696 0190016 -0.051735 0.124565 -0.04B651 0116875 -0.304884 0296710 D.27K3 0164274 D.SGTHI 0144261 0.168521 0115574 0.197075 0041264 -D.OTSSIS 0015872 0.045584 0013262 0.014128 000372
X7 0052519 05105 0156021 0.012143 0234242 -0.016696 0001108 -0.43743 0623406 0.075464 074118 0.021633 0083034 0.0M241 0.050604 0.025378 0026119 0.010485 0035545 0.025237 000836 0.031411 0015267 0.002641 0007300 -0.001050|
X6 0153883 0413117 0130595 -0.053549 0020937 -0.02788 0026156 -0.030342 0149044 0.026564 0782714 0.183643 0.1SG6T0 0.0A1287 0188353 0.110066 0.052255 -0.120778 0006499 D.0TGAE1 00436 0.018881 0.030364 0.04916 0001475 0.004970|
X9 0225760 0017369 0106902 -0.036709 00128 -0.231626 0070172 0.030641 0016260 0.014709 01372 0.127177 -0AIINTA -0.0AB122 D.0BTEGS 0262150 0281750 0.618043 0.046143 0.327021 0370411 0.088059 -0.052994 -0.060896 0.096765 -0.108627]

H

orainary cometatons:

Xt oxw0  xi xi2 X xie x5 xie  xwy  xw  xw X2 xe0  xn  x;2  xas  xa  xas  xa xs X xs xs xr xs x|
X1 1000000

X10 0923041 1.000.000

X1 0840010 0950114 1.000.000

X1z 07642 0875228 0900411 1.000.000

X13 0849493 0949504 0941902 0.963364 1.000.000

X1 0824469 0920613 0949962 0.960157 0962922 1.000.000

XI5 0873607 0926705 088BT6 0.828842 0.880958 0.925620 1.000.000

X1 079193 088E7 0860681 0.822453 0856661 0.893502 D.OI41 1.000.000

XI7 0270775 0201883 0220442 0201161 0171248 0210917 -0.144424 0164776 1.000.000

X1 0907949 0973715 0954504 0.027372 0976304 0.947211 0896355 0.861792 0246705 1.000.000

X1 023820 0190112 0176281 0166264 -0.120110 0219361 D.2ITETT 0215276 0.525096 0193781 1.000.000

X2 0944080 0.968705 0.930347 0869832 0.936362 0936442 0.027703 0861642 -0.276445 0967768 -0.249388 1.000.000

X2 080452 0957V 090722 0.05563 0970760 0.957002 0891454 0.872132 0216454 0.962472 0174215 0.935554 1.000.000

X2t 063089 079225 0717216 074726 070852 0778202 D.7E0AZ1 0.70A705 0144179 0795766 -0.15634 0.812074 D7EMIT 1.000.000

X22 062633 0796738 0714884 O.5660 070683 073724 0JENI2 0.7MTTY 024243 0766140 0226937 0786305 0742115 0.714748 1.000.000

X232 090731 0963199 0945868 0.899335 0962504 0.019604 0673377 0.836210 02370 0.990622 069950 0.048380 0972811 0.790846 07377 1.000.000

X2 0748514 0645176 0620642 0.BH0ST2 0862763 0.845083 D.G0G207 0785197 -0.120018 0.853689 -0.127352 0.828868 D.ESME1 0.691830 063698 0837677 1.000.000

X25 0855921 OBS6TTE 0624703 0772445 0626917 0832741 0812715 0731950 0267704 Q.ATEI7 0227023 078215 080130 0750857 0675285 0.839855 0668473 1.000.000

X26 0108780 007076 00B0S0 0.049341 0098345 0080283 004904 0.065298 0033966 0089794 0022754 011089 0054002 0.051917 0022773 0.083720 0500469 -0.037531 1.000.000

X3 094seS6 0873533 0822127 067658 081SIZ0 0779714 0823667 0741394 0240610 0.862426 0186203 0910312 DE0ST04 0733368 0769905 0865683 0720820 0793502 0.15TAS1 1.000.0

X6 0933309 0850997 0759945 06007 073778 0750454 0887633 0813412 0218445 0807215 0231679 0877489 0759626 0730209 0794984 0799834 0685216 0785945 0115978 0.883617 100,000

X5 0919118 082050 0713435 0560903 068787 0714041 0ESSIII 0775569 0209622 0750564 0274637 0840372 0702567 0755932 0765506 0.740613 0636216 0775647 0115591 0,851304 0963020 1000000

X6 0891518 0810078 0690142 0577514 0710916 0669295 0793107 0.725761 0046775 0754957 0080300 0816551 0705676 0.B19AS0 0752056 072644 0654666 0759669 0085097 0.624607 0858010 0.902364 1,000,000

X7 0236602 0191694 0216496 -0.199912 0151635 -0.227567 0220669 -0.200206 0594061 -0.227631 0745692 -0.246390 0214348 -0,149696 0229135 -0.213963 0140168 -0.221741 0025262 -0,192621 0215364 -0.216625 0.005154 1.000.000

XB 0513457 066464 0676331 0686186 073034 0672000 0620176 0.63IBIE 0310215 066605 039535 0605426 0697721 052309 0.449545 0647603 0.644389 052053 0047695 0523708 0.479306 0423762 0.5G6032 0362450 100,000
X9 867445 0964449 0956749 0B9B007 0944145 0946506 093171 0697783 0215770 0.953561 0177748 0951393 D9AISI 0724820 0754436 0.940073 08ISE0 0BT 00B7IBH 0855422 08IN5 0767693 0722981 -0.219263 0672336 1.000.000|

Banka Kart1 Islem Tutar1 Ozdegerler (scree plot) grafiginin (Sekil 8-9-10) sol
kismindaki dokiintii grafigi, birinci ve ikinci 6zdegerler arasindaki keskin diisiisii
gostermektedir. Grafikte ayrica, 6zdegerlerin ortalama degerini isaretleyen yatay bir
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cizgi de gosterilmektedir (bu, korelasyon matrislerinde gergeklestirilen 6zdeger
analizi i¢in her zaman 1'dir).

Yanindaki 6zdegerler farki grafigi ise toplam varyansin kiimilatif oranim
gostermektedir. Kosegen referans ¢izgisi (en sagdaki), 6zdegerlerin boyutunu
degerlendirmek icin alternatif bir yontem sunar. Referans ¢izgisinin egimi, kiimiilatif
oranin egimi ile karsilastirilabilir; ikincisinin referans ¢izgisinden daha dik olan
segmentleri ortalamay1 asan 6z degerlere sahiptir.

Scree Plot (Ordered Eigenvalues) Eigenvalue Difference Eigenvalue Cumulative Proportion
25 4 e 1.0
20 204 08 o ,
15 15 06
10 10 04
sS4 54 024
L e 0 0o

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 "2 a6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 "2 74 6 '8 10 12 14 16 18 20 22 24 28

Sekil 8. Banka Karti Islem Tutar; Ozdegerler (Scree Plot), Ozdegerler Farki
(Eigenvalue Difference) ve A¢iklanan Varyansin Kiimiilatif Oran1 (Eigenvalue Cumulative
Proportion) Grafikleri

Scree Plot (Ordered Eigenvalues) Eigenvalue Difference Eigenvalue Cumulative Proportion
25 25 g 1.0 =
20 20 08 ¢ )
15 15 06
10 10| 04
5 s 02
0 0|t 0.0
LA e e et e LI
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26

Sekil 9. Kredi Karti islem Tutari; Ozdegerler (Scree Plot), Ozdegerler Farki
(Eigenvalue Difference) ve A¢iklanan Varyansin Kiimiilatif Oran1 (Eigenvalue Cumulative
Proportion) Grafikleri

Eigenvalue Cumulative Proportion
Scree Plot (Ordered Eigenvalues) Eigenvalue Difference 9 P
20 16 10
08
15 12
06
J 8
10 s
5 4 02
0 0 N

T B e B A e
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 2C 00 mE KDY D=

) Sekil 10. Internetten Kart ile Yapilan Odeme Tutar;; Ozdegerler (Scree Plot),
Ozdegerler Farki (Eigenvalue Difference) ve Agiklanan Varyansin Kiimiilatif Oram
(Eigenvalue Cumulative Proportion) Grafikleri

Banka Kart1 islem Tutarlar1 i¢in olusturulan temel bilesenler analizinden elde
edilen 6zdegerler, 6zvektorler (ylikler) ve siradan korelasyon sonuglar ikili yiik
grafik diizleminde birlestirilerek, Mahalanobis mesafeleri kullanilarak (noktalar
arasindaki Oklid mesafeleri esittir) siitunlarin sekilleri 6zdegerlere esitlenmekte ve
vektorler arasindaki agilarin kosiniisleri degiskenler arasindaki korelasyonlara esit
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olacak sekilde gozlem Ol¢eklendirmesi olmadan, sonuglar yalnizca sabit bir
orantililik igerisinde yorumlanmaktadir.

Banka Kart1 Islem Tutar1, otonormal ikili yiikleme grafigi sonuglari (Sekil 11)
incelendiginde, bilesen puanlar1 daire seklinde gosterilir ve degisken yiiklemeler,
degisken  etiketlerle  baslangi¢  noktasindan itibaren  g¢izgiler  olarak
gorilintiilenmektedir. Biplot, ilk bilesen (Component 1) (tarihsel degisim oranlari)
icin Bireysel Emeklilik (X26) ve Dogrudan Pazarlama (X19) hari¢ pozitif yiiklere
sahip oldugunu agik¢a gdstermektedir. ikinci bilesen icin (Component 2) Bireysel
Emeklilik (X26) pozitif yiiklere, Dogrudan Pazarlama (X19) ise negatif yiiklere
sahiptir. Banka Kart1 islem tutarlart agcisindan Bireysel Emeklilik (X26) ile
Dogrudan Pazarlama (X19) sektorlerinin diger degiskenlerden ciddi 6lgiide ayristig
ve iki degiskenin tamamen birbirlerine zit yonlil olarak (negatif korelasyon iginde)
hareket ettigi sylenebilir.

Orthonormal Loadings Biplot
30

20
10 |
o

~10 |

Compongnt 2 (4.5%)

20 |

-30

T T T T T
-30 -20 -10 o 10 20 30
Component 1 (82.6%)

Sekil 11. Banka Kart: Islem Tutar1 (Milyon TL) Ortonormal Ikili Yiikler Grafigi

Orthonormal Loadings Biplot
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Sekil 12. Kredi Kart1 Islem Tutar1 (Milyon TL) Ortonormal ikili Yiikler Grafigi

Kredi Karti Islem Tutari, otonormal ikili yiikler grafigi sonuglari (Sekil 12)
incelendiginde (Biplot), ilk bilesen (Component 1) (tarihsel degisim oranlari) igin
Dogrudan Pazarlama (X19) hari¢ diger degiskenlerin pozitif yiiklere sahip oldugunu
(pozitif korelasyon) agik¢a gostermektedir. Ikinci bilesen igin (Component 2)
Dogrudan Pazarlama (X19), Telekomiinikasyon (X15), Diger (X24) ve Kuyumcular
(X8) sektorlerinin ise pozitif yiiklere sahip oldugu ve birbirlerine benzeserek diger
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sektorlerden ayristigi sOylenebilir. Korelasyon analizi sonuglarina benzer sekilde
ozellikle Dogrudan Pazarlama (X19), Telekomiinikasyon (X15), Diger (X24) ve
Kuyumcular (X8) sektorlerinde kredi kart1 iglem tutarlari ve sektor ozellikleri
acisindan benzerlikler bulundugu géze carpmaktadir.

Orthonormal Loadings Biplot
30

20

10

o |

Component2 (9.9%)

10 -

_20 |

-30

Component 1 (70.4%)

Sekil 13. internetten Karti Odeme Tutar1 (Milyon TL) Ortonormal ikili Yiikler Grafigi

Internetten Kartli Odeme Tutari, otonormal ikili yiikler grafi§i sonuglari
(Sekil 13) incelendiginde (Biplot), ilk bilesen (Component 1) (tarihsel degisim
oranlar1) i¢in Dogrudan Pazarlama (X19), Sigorta (X17) ve Kumarhane/Igkili Yerler
(X7) hari¢ diger degiskenlerin pozitif yiiklere sahip oldugunu (pozitif korelasyon)
acikca gostermektedir. ikinci bilesen i¢in (Component 2) Dogrudan Pazarlama
(X19), Sigorta (X17) ve Kumarhane/Igkili Yerler (X7) ve Kuyumcular (X8)
sektorlerinin ise pozitif yiliklere sahip oldugu ve birbirlerine benzeserek diger
sektorlerden ayristig1 soylenebilir. Korelasyon analizi sonuglarina benzer Dogrudan
Pazarlama (X19), Sigorta (X17) ve Kumarhane/ickili Yerler (X7) ve Kuyumcular
(X8) sektorlerinde internetten kartli 6deme islem tutarlann ve sektor ozellikleri
acisindan benzerlikler bulundugu goéze carpmaktadir.

5. SONUC ve ONERILER

Elde edilen bulgular 1518inda, Banka Karti Islem Tutar1 otonormal ikili
yiikleme grafigi sonuglar1 (Sekil 11) ve korelasyon analizi sonuglari incelendiginde;
birinci bilesen olarak segcilen tarihsel varyanslar agisindan Bireysel Emeklilik (X26)
ve Dogrudan Pazarlama (X19) hari¢ diger sektorlerin pozitif yliklere sahip oldugu
acikca goriilmektedir. ikinci bilesen icin (Component 2)(sektdrel etkilesim) Bireysel
Emeklilik (X26) pozitif yiiklere, Dogrudan Pazarlama (X19) ise negatif yiiklere
sahiptir. Banka Kart1 islem tutarlart agcisindan Bireysel Emeklilik (X26) ile
Dogrudan Pazarlama (X19) sektorlerinin diger degiskenlerden ciddi 6lgiide ayristig
ve iki degiskenin tamamen birbirlerine zit yonlil olarak (negatif korelasyon iginde)
hareket ettigi sdylenebilir. Bunun yaninda, Banka Kart: Islem Tutarlari igerisinde,
Kamu/Vergi Odemeleri (X25) ile Dogrudan Pazarlama (X19)(-0,11), Bireysel
Emeklilik (X26)(-0,02) sektorleri arasinda negatif korelasyon iligkisi oldugu,
Bireysel Emeklilik (X26) ile Dogrudan Pazarlama (X19)(-0,04), Kamu/Vergi
Odemeleri (X25)(-0,02) ve Havayollar1 (X4)(-0,0082) arasinda negatif korelasyon
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iligkisi oldugu, diger sektorlerin ise birbiriyle pozitif korelasyon igerisinde oldugu
goriilmektedir.

Kredi Kart1 Islem Tutari, otonormal ikili yiikler grafigi sonuglari (Sekil 12) ve
korelasyon analizi sonuglari incelendiginde; ilk bilesen (Component 1) (tarihsel
degisim oranlar1) i¢in Dogrudan Pazarlama (X19) hari¢ diger degiskenlerin pozitif
yiiklere sahip oldugunu (pozitif korelasyon) agikca gostermektedir. Ikinci bilesen
icin (Component 2) (sektorel etkilesim) Dogrudan Pazarlama (X19),
Telekomiinikasyon (X15), Diger (X24) ve Kuyumcular (X8) sektdrlerinin ise pozitif
yliklere sahip oldugu ve birbirlerine benzeserek diger sektorlerden ayristigi
sOylenebilir. Korelasyon analizi sonuglarina benzer sekilde ozellikle Dogrudan
Pazarlama (X19), Telekomiinikasyon (X15), Diger (X24) ve Kuyumcular (X8)
sektorlerinde kredi kart1 islem tutarlar ve sektor 6zellikleri agisindan benzerlikler
bulundugu goze carpmaktadir. Bunun yaninda, Kredi Kart1islem Tutarlari
icerisinde, Dogrudan Pazarlama (X19) sektorii ile Kuliip/Dernek/Sosyal Hizmetler
sektoriiniin  (X21)(-0,05) negatif korelasyon iliskisi icerisinde oldugu, diger
sektorlerin ise birbiriyle pozitif korelasyon igerisinde oldugu goriilmektedir.

Internetten Kartli Odeme Tutari, otonormal ikili yiikler grafi§i sonuglari
(Sekil 13) ve korelasyon analizi sonuglari incelendiginde; ilk bilesen (Component 1)
(tarihsel degisim oranlari) i¢in Dogrudan Pazarlama (X19), Sigorta (X17) ve
Kumarhane/igkili Yerler (X7) harig¢ diger degiskenlerin pozitif yiiklere sahip
oldugunu (pozitif korelasyon) agik¢a gdstermektedir. ikinci bilesen i¢in (Component
2) (sektorel etkilesim) Dogrudan Pazarlama (X19), Sigorta (X17) ve
Kumarhane/i¢kili Yerler (X7) ve Kuyumcular (X8) sektdrlerinin ise pozitif yiiklere
sahip oldugu ve birbirlerine benzeserek diger sektdrlerden ayristigi sdylenebilir.
Korelasyon analizi sonuglarina benzer Dogrudan Pazarlama (X19), Sigorta (X17) ve
Kumarhane/igkili Yerler (X7) ve Kuyumcular (X8) sektorlerinde internetten karth
Odeme islem tutarlar1 ve sektor 6zellikleri agisindan benzerlikler bulundugu goze
carpmaktadir. Internetten Kartli Odeme Tutarlar1 icerisinde, Sigorta (X17),
Dogrudan Pazarlama (X19) ve Kumarhane/ickili Yerler (X7) sektorleri ile tiim
sektorler arasinda negatif korelasyon iliskisi oldugu, Araba Kiralama sektori (X1)
ile Bireysel Emeklilik (X26)(-0,03) arasinda negatif korelasyon, Arag
Kiralama/Satis/Servis/Yedek Parca (X2) sektorii ile Kamu/Vergi Odemeleri (X25)(-
0,03) sektorleri arasinda negatif korelasyon iliskisi oldugu, diger sektorlerin ise
birbiriyle pozitif korelasyon icerisinde oldugu goriilmektedir (Sekil 7).

Analiz sonuglarn yorumlandiginda, ilgili sektdrlerde kart kullaniminin
yayginlagmasi ve arttirilmasinin 6zellikle kayit dis1 ekonominin kayit i¢ine alinmasi
adina 6nemli oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular, kart
kullaniminin sektorler arasindaki etkilesimi agisindan ileride yapilacak caligmalar
icin bir temel olusturacaktir.
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6. ARASTIRMA KISITLARI
Yapilan analizde kullanilan degiskenlerin temel bilesen yapisinin analiz edilmesi igin
korelasyon matrisleri ve ikili yiik grafikleri kullanilmis, arastirmada belirlenen sektdrler
bankalararasi kart merkezi tarafindan belirlenen sektor sayisi ile sinirli tutulmustur.
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EKLER
EK-1 Banka Kart1 islem Tutar1 (Milyon TL) Tanimlayici istatistikleri
X

X X0 Xt X12 Xi3 X4 X5 X1 X7 Xig X19 X0 Xt X2 X3 X4 X5 X2 X1 X3 X X5 X X1 X8 Xe

Nean 5017572 288.3648 | 402.4767 | B98.7196 | 75.73490 | 122.8474 | 79.14180 | 153.9259 | 3806417 | 61.44759 | 16.13453 | 51.40440 | 214.9520( 11.10350 | 6453001 | 10.16015| 101.6477 ) 37.19766 | 1.809526 | 3197.218 | 267.2837 | 94.51471 ) 85.25931 | 83.05248 | 10.21344 99.53304 | 157.8490f
Nedian 0838360 | 81.90266 | 173.3028 | 237.7581 | 3198596 | 41.40575| 5404418 | 31.90653 | 2916689 | 31.22440 ) 4.500757 | 28.15681 | 62.36072  2.857323 | 13.89807 | 1.729651 | 36.74644 | 0.000000 | 0.000000 | 1211.200 138.7587 | 6.309935  31.33194 28.50389 | 6.007913| 32.50672 | 5407115}
Maximum | 83,8343 | 1808.228 | 2384.679 | 5218.491 | 512.3080( §74.0210 | 421.1813) 121,553 22.11885 | 439.3122| 71.90257 | 431.3894 ) 1586.129 | 1485535 ) 571.9003 | 95.27031 | 830.2388 | 336.9579 | 357.9777 | 20641.05 | 1635.145 | 804.3902 | 734.9466 | 771.4662| 5773192 1300.736 | 1040.019)
Minimum 0008275 0.337609 | 1.899149 | 3.760869 | 0.506200 | 0.071465 1.186214 | 0.197263 0.000000 | 0.000000  0.000000 | 0.222423 | 0.000000 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 4388550 | 0.000000 | 0.000000 | 18.27635 | 1.757557 | 0.014272| 0.251383 0.333142  0.1570201 1.057877 | 0.366284]
Std. Dev. 9.804658 | 417.3294 | 540.4063 | 1083,012 95.37634 | 171.8999 | 85.61691 | 249.9621 | 4144576 | 8296804 | 10.55344 | 6819327 | 323.12401 16.60091 | 98.03543 | 16.60627 | 163.9729 | 73.61138| 2463820 | 4469.513 | 330.5314 | 183,0518 | 143.2781 | 130.0705 12.31263] 189.4132 | 2236809
Skenness | 3.309075| 1.793067 | 1.936812 2.262038 | 1618048 | 2134226 | 1.334408| 2.225888 | 1.467000 | 21076383 | 1.380540 2.170231| 2.041798 | 3527643 | 2.105538 | 2.263680 | 2304646 | 2.156468 | 1441317 | 1.847838  1.595534 | 2.381768 | 2509380 | 2650451 | 1.913165 | 3917924 1.885210)
Kurosis 15.47059 5.426168 | 6.327279 | 8.341281 | 5.509361 | 8508685 4.391412 7.401689 | 5.127663 | 7.732880 ) 3.739204 | 8.952563 | 6.709130( 25.1711 | 7.880489 | 8.497020 | 8.137870 | 6.808834 | 208.9433 | 5.697664 | 4996600 | 7.606388 | 9.599732| 10.83778 | 6.262370 20.08884 | 5683528

Jarque-Bera | 1752317 1649303 | 220.2493 | 430.7613{ 147.5318 | 426.9699 | 79.64027 | 3445733  115.4812 3531796 | 71.82777 | 477.1468 | 267.5603 | 4762.359 | 365.3142 | 444.2739 | 433.7371 | 291.0801 | 3801805 | 184.0571 | 1245720 | 38,0428 | 620.5472| 787.1207 | 222.2858 | 3107.228 | 184344}
Probabilty _{ 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 { 0.003000 | 0.000000 | 0.000900 | 0.000000 | 0.000000 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 0.00000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000}

Sum 1058.708 | 60844.97) 8492250 | 147420.8 15980.06 | 25920.79 | 16698.94| 32478.37 | 8221440 12965.44 | 3193386 | 10846.33 | 463548 | 2342.830 | 13615.83 | 2143792 21447.66 | TB48.707 | 381.8099 | 6746130 56396.86 | 19942.60 | 1798971 | 1752407 | 215,085 2600147 | 33306.14
Sum Sq.Dev.| 20550.89 | 36574397 63387931 | 2.24E08) 1910316 | 6205413, | 1530353, | 13121021 | 3607.278 | 1445608, | 80290.75 | 976567.5 | 21926913 567391 | 2016299, | 57911.29 | 5646296, | 1137914, | 127478.6 4 20E19) 22042713) 7036672 | 4311011. | 3552648, | 31836.16 | 7534242, 10506964

Obsenvations 21 201 oM 211 21 21 bl 211 21 21 oM 211 21 21 oM 211 21 21 bl 211 21 21 oM 21 21 21

EK-2 Kredi Kart1 islem Tutar1 (Milyon TL) tamimlayict istatistikleri

Xt XIO | K| X2 | X8| X4 | XS | X6 [ X7 | XB | X9 | X | X0 | N | X2 | X3 [ X4 | X5 | X6 || 0W X X X X8 X8 X

Vean T0.92140 | 8748683 | 2223.497 | 5027.202 | 1089.169 | 1903.634 | 1157.704 | 1553842  1324.776 | 1209.372 ) 451.3540 | 1061.166 | 1853432 ) 120.4568 | 627.7570 | 241.2875 | 960.5082 | 530.1169 | 180.5950| 2876370 | 2963.299 | 487.3342 | 705.8817 | 500.3160 | 628.2590 | 973.8927 | 34,1674
Vedan 37.96000 | 5538444 | 1818.850 | 3260.384 | 845,5166 | 1873.762 | 1258.067 | 953.0228 | 1065.569 | 1005.648 | 4740507 | 801.7994 | 13383744 | T7.96197 | 369.2357 | 8039145 | 881.2617 | 0.000000 | 0.000000 | 23395.50 | 2043.076 | 251.7471 | 4647646 | 426123 | GI6.5TBD | 648.6342 | 24 94505,
Maxirun | 322.0096 | 3109.205 | 7088.365 | 17563.36 | 3468361 | 6965.544 | 2185.486 | 5480.383 | 4375.909 | 4489.081 | 890.0328 | 3816.459 | 6204437 | 651.1656 | 3591.174 | 1366.200 | 3016.423 | 4731.106 | 1102.312 | GP1GT.36 | 6837.267 | 2140.074 | 2B50.615 | 2443.169 | 1322.513 | 3166.862 | 2304858
Vinimum 1.591503 | 6457659 | 2128312 | 479.1045 | 7647036 | 1248517 | 105.6090 | 5317668 | 0.000000 | 0.000000 ) 77.23582 | 77.9137 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 190.7220 ) 0.000000 | 0.000000 | 2165.991 | 474.0545 | 1256838 | 2476714 | 41.67257 2132362 | 93.64851 | 6.671227
Std.Dev. | 7863139 | 797.9512 | 1563709 | 4056.181 | 795.2782 | 1350.642 | 5227262 1537715 | 1101.242 | 0925062 | 270.0165 | 625.2922 | 1604.100 | 117.6065 | 677.6810 | 298.0064 | 506.0766 | 940.1910 | 206.8767 | 21455.12 | 1622.381 | 531.3304 | 631.1626 | 459.3133 | 334.7688 | 7947568 | 30.81027
Skenmess | 1.182211 | 1.136085 | 0.791206 | 0.870546 | 0.509642 | 0.639619 | -0.464164 | 1.015478 | 0.681950 | 0.677006 | -0.096696 | 0.894745 | 0.747331 | 0803936 | 1.345623 | 1.333229 | 1.018974 | 1.924263 | 1.035277 | 0.722778 | 0.433339 | 1.230069 | 0.929021 | 1435353 | -.250688 | 0.983130 | 3.284612
Kurtosis | 3.430835 | 3363257 | 2857489 | 262021 | 2.180900 | 3.385307 | 2263111 | 2.989506 | 2482067 | 2677155 | 1.391044 | 2062265 | 2537824 | 3,602232 | 5249961 | 3987009 | 4475046 | 6546667 | 2306085 | 2567484 | 2376442 | 3600667 | 3042081 | 5.187527 | 2025662 | 3010173 17,7563

Jarque-Bera | 50.78163 | 46.48636 | 22.19312 | 26.92956 | 15.03255 | 15.69296 | 12,4007 | 36.26466 | 18.71268 | 17.00452 | 28.06268 | 28.16611 | 21.51666 | 25.91729| 108.2015 | 71.08912 | 55.64238 | 2407413 | 4156677 | 2001599 | 10.02209 | 5638167 | 30.36719 | 1145222 | 105626 | 33.99105 | 2295.938
Probabiity | 0.000000 | 0.000000 | 0.000015 | 0.000001 | 0.000544 0.000391 | 0.001349 | 0.000000 | 0.000086 | 0.000200 0.000010 | 0.000001 | 0.000021 | 0.000002 | 0.000000  0.000000 { 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000045 | 0.006864 | 0.000000 | 0.000000  0.000000 | 0.005102 | 0.000000 | 0.000000

Sum 1496441 | 184597.2| 480157.9 | 1060740. | 22981416 | 4016667 | 2442044 307860.7 | 219527.8 | 265177.6 | 96236.60 | 2230061 | 3910742 | 26416.38 | 132466.7  50911.66 | 202667.2| 111854.7 | 4000456 | 069141, | 6262561 | 1028275 | 148898.8 | 108566.7 | 1305626 | 205491.3 | 7200397
Sum Sq. Dev.| 1298408, | 1.34E+08 | 5.13E+08| 3465409 | 1.33E+08 | 3.88E+08 | 57360958 | 4.97E08| 2.55E08| 2.0TE408) 16310873 14608 | 540408 2004571, | 96442809 | 16649644 53784256 | 1.86E+08 | 16508518 | Q.6TE+0| 5.53E408 | 59285060 | 83656906 | 44303423 | 23637545 | 1.39E08 | 1993473

Observations il 2f 211 oM 2f 211 2 21 211 2 21 21 2M il il 2f 211 il 2f 21 21 21 211 2M 21 21

EK-3 Internetten Kartli Odeme Tutar1 (Milyon TL) tanimlayici istatistikleri.
X X10 Xit Xi2 X13 X4 X5 X16 X7 X1 X193 x X20 Xt X2 X23 X4 %25 X2 X2 X3 X4 X5 X6 X 8 X

lean 27.44673 | 35.42062| 207.0136| 187.6065 | 68.37110 | 557.3600 | 232.7673  409.8522  65.65873 | 142.1095 | 69.93606| 191.6797 | 24.59013 | 46.27364 | 103.3245 44.2538 | 105.5810 | 320.0212 0.898367 | 3973.059 | 140.6107 ) 512.9846 | 375.2706 | 30.95084 | 0.043690 | 8.459220 | 64.57432|
Nedian 2784099 10.07202 | 58.16703 | 46.80887 | 16.75791 | 212.6541 | 125.9102| 2470549 0.000000 | 9.4B4678 | 0.121443 | 24.05554 | 5.814711) 23.48774| 17.31771 | 1.233664 | 56.51046 | 0.000000 | 0.000000 | 2053.166 | 5.533234 | 241.7013 | 125.6245 | 17.77906 | 0.000495 | 4361970 24.60399
Maximum | 209.7297 | 263.4812 | 2238.857 | 2208.004  657.5882 4501.334 | 1074.585 2011.061 | 661.3683 | 1445.476 | 364.6365 | 1286.301 | 248.3824 | 623.8690 | 1042.00 | 545.1175 ) 1357.348 | 2066.609 | 180.5554 2426352 890.9121 | 2721.489 | 2167.439 | 165.8657 | 0.369481 | 56.55078 | 398.5760)
Mnimum 0,000000 { 000000 | 0.000000 | 0000000 | 0.000000 0.000000 0.000000 { 0.000000 { 0000000 | 0000000 | 0000000  0.000000 0.000000 0.000000 { 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000  0.000000 0.000000 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0000000 | 0000000 0.000000 0.000000)
Std. Dev. | 45.42721 54.03959 | 362.2158 | 360.5761 | 118,567 | 770.9628 | 250.5808 | 500.2454 | 1337127 | 262.3919 | 107.3936 | 205.9975 | 45.76978 | 68.00312| 1720277 9083886 | 173.0088 | 569.8018 | 13.04953 | 5156.092 | 265.3731 | 6418608 | 461.3056 | 35.83138 | 0.078381 | 9585129 | 9649898
Skewness | 1.808777) 1.988452| 2555050  3.60408 | 2.634273 2.326022 | 1.103759 | 1.388336 | 2.190060| 2378737 1.263869 | 1.597480 | 2.617016 | 3875551 ) 2737327 | 2615746 | 3449058 | 2.040716 | 14.42237 | 1.623245 | 1.683578 | 1.500241| 1377818 150970 2.122659 | 1.519406 | 1.999655|
Kurtosis 5.47009 | 6.442067 | 10.05488 | 18.07456 | 10.70422 | 8.741495 | 3.376359 | 4108196 | 7.024621| 8.689331| 2.823035| 4.566114 | 8.777878 | 28.45341| 12.22519 10.26527 | 1.02154 | 6.929452 209.0048 | 4893220 | 4136206 | 4472431 4.355167 | 5.392137 | 6.837308 | 5.734206 | 6.048104)

Jarque-Bera | 168.7304 | 243.2091 | 667.1505 | 2454.717 | 765.8648 | 590.1538 | 44.06826  78.57996 | 311.0758 | 483,506 | 56.44650( 111.3067 644.7344 6224.108 | 1011.709 | 7046751 | 2675.074 | 262.2000 | 380415.2 124.1734| 111.0291 ) 98.21123  B2.00626 | 1304700 287.9064 | 146.9110| 222.3009
Probabilty ] 0.000000 ] 0.000000  0.000000  0.000000 | 0.000000 0.000000 | 0.000000 { 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000|

Sum 5791.250 | 7473.730 | 43679.86 | 30584.98 | 14426.30 117603.1 | 49113.89 | 86478.81| 1385399 | 2986.10 14756.51 ) 4044442 5188.518 | 9763.738 | 21601.48 | 9337.501 | 22277.58 | 67524 47| 169.5554 | B38316.6 | 29668.85 | 108230.7| 7918210 6530.626 | 9.218592 1784695 | 13625.18)
Sum Sq. Dev.| 433362.6| 613250.3) 27552068 | 27303179 2952194, | 1.28E+08] 14150265 52551552 3754611, | 14458309 | 2422011. | 18399047) 4309235 §71129.2) 6214638, | 1732857 | 6285731, | 73051893 35760.97 | 5.58E409] 14788409 86549205 44688501 | 269616.51 1.296745 | 19293.69 1955531

Obsenvations

11 21 21 pall 211 211 211 211 21 2 211 211 211 211 21 21 21 211 211 211 211 21 2 211 211 211 211
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EK-4 Banka Kart1 Islem Tutar1 (Milyon TL) Korelasyon Matrisi. (Yesil Alanlar
Pozitif Korelasyon(>0,95), Kirmiz1 Alanlar: Negatif Korelasyon (<0))

xt xio | e | oxie | s | x| s | oxie | xr | xie | xe | xeo | et | oxee | s | oxes | ves | x| xer | x4 xs X X xe X
Xt 1

x10 1 |oosssaas 09645297 0020601 00470246 05710022 0806411
X1 ogessss| 1 085050 [ 09463952 00471885 0895104 00040247 0945428 09412058 s 0.905204 [0.0600281 09652326
xi2 1 Josuerer 0919725 | 0059686 09685509 0950993 [ 09518130 09548572
xi3 X o 0528044 | 0.5759602| 09223505 05073071 0976475
xit 1 Jossstor 00317 09751065 X X 0950083
xis f 0957102
xi6 +_osestart [0.e7a7075 | -0.033084 | 0971008 | o.003334 09463087 0827221
xi7 09285756 0900504 | 0919725 1 [ossooerz 09380078 09500864 0.948461 0947094
xi8 095069 1 1 08155774 00752891 [0.0558152 0.709734
x19 0023691 0.036838 0012317 0.085054 1 0,027297 | 0010841 | -0,037524 | 0.046957 | 0.02702 | 0.113805 | 0046513 | 0.005268. 0008512 0054198
X2 00! Y 0971008 I 09200604 09747481
20 09419071 | 0.935104 0993354 0027297 [o.o7esrea| 1 09139618 0.98a567 09345265 09815520
21 09228066 0010841 [0.0220483] 1 09018388 si0i238

ez 0928044 09200178 0. 1+ oswnse 09085935 09141025 09254582 03208076
Xz 09482775 0945423 0,046957 [ 0,989138 | 0,084567 1 o91658 09809624
et 002702 i

xz5 05223895 09455087 08155774, 09055005 0.94658 1| ooz 0896323 [ 09965507 09579684
x25 00513 oes |1 0,00825

xar 0950993 09560005 | osmsior 05500574 09052236
X osisist [o9sseis2 09207607 ossor| 1 09177795 09406661 09758672
Xt -0.008512 0g36320 1 [o.ssoors] 0024884 [ o.9332808 09156421
X 09141925 09965507 1 020054
X6 [ogrsens 0905204 osaions [00seims| 1 [0gaesios

X 087 08074071 09254562 ' 09290956
e 1

0 09836411 X 0947094 |0.9703734 o X 0815820 09570684 0920851 05200996 1

EK-5 Kredi Karti islem Tutar1 (Milyon TL) Korelasyon Matrisi. (Yesil Alanlar:
Pozitif Korelasyon(>0,95), Kirmizi Alanlar: Negatif Korelasyon (<0))

x2 | xa X 21 X X X X1 X X
Xi 1 [oo7rsses| oszsse X 09582036 0856411 09462981
xi0_[oerrsees| 1 0961208 [ 09551841 [ 0910549 09542183 09704784 092548 [ 079722 [0 09727973
xt1_| 09423 [o960s28| 1 082043 X 0.9978% 09759164 0962133 [0.9444867] 0932152 09653199
xi2 o035t 1 0227256 9606206 0075453
x13 X X 1 Josecze 09390405 0587652
Xi4 024435 1 97 09728567 9025796 09009673 09274708
xi5 1 0g1osa0e.

xi6_ o 1| 0.969506 [0.9578807 X Y 09629687 146686 09780049
i 09614973, ogeeso6| 1 [ossrone, 0956183 = i 09851535
18 X 1 0985823 09605078 09085291 09604572
x19 1 0053402

X2__| 00530628 0.e6t208 og8sezs I os7esesn 09922124 0947265 09855731
X0 |o oserears| 1 [osaeour 09691047 09802234
x21_[0g1s101] 010549 2020471 09227822 0902094
22 1

x23 093783 X 1 Y 09732085
Xet 1

xe5 1

x25 09111153 1 09013741
xar 3899885 09609975 1 09865641
x3_[0994604 004548 [ 0962133 o Y 0947265 09041345 e X 0.9252063
x| 0956411 | 0079722 [0.044867) 08013416 09061380 10086011 [0.0364075) 09351328
x5 oga21%2 os2s4013 05087801 I = 09082991
X 1

x 1

X8 09158302 1
x0[osdseset 985731 [0.0832234  0.902904 09732055 09013741 [0 0mssee1 1

EK-6 Internetten Kartlh Odeme Tutar1 (Milyon TL) Korelasyon Matrisi. (Yesil
Alanlar; Pozitif Korelasyon(>0,95), Kirmizi Alanlar: Negatif Korelasyon (<0)).

xt_ [ xi0o | xin [ x2 [ x8 [ xu [ x5 [ x6 [ x7 [ xw [ xo [ x x25 x [ w
Xt 1| oses0n 0270775 | 0.907949 | 025882 | 0.904080 0807341 0998515 | 0945856 | 0.906308 | 0918118 0285602

x0 Joszson| 1 [ossore 0949504 | 0928613 [ 0.928705 0201883 0.973715 | 0.190112] 0.968705 [ 0 957817 0963199 0979873 0.1916%4 0364449
xit oss0114| 1| 000411 | 0astee | ousems 0220442 0954504 | 0,176281 | 0.930847 [ 0 959722 0,945868 0946869 0216496 0959749
xi2 osoo4tt | 1| 0.96a364 | 0960157 0201161 | 0927572 | 0.166284 095583 0199912

x13 ougs0u [ 0941902 [ogemes | 1 [ o622 171248 0.976304 | 0.129119] 0.985%2 [ 09797 0962504 0946746 0151685 0944145
xi¢ 0928613 | 0949082 [ 0.960157 [ 0geoszo | 1 | osesee 0210917 | 0 947211 | 0.21981 | 0.938442 [ 0 857002 0919604 0954047 0207587 0948506
x15 028705 osese2 | 1| o.os0d6t | 014442 0287877 0.927708 0962573 0220683 0985171
X6 ogavset | 1 [0164) 0215276 0516625 0,200206

x17_| 0270775 0201883 0.023042 0201161 | 0171248 0.210017 104424 | 0 t64776] 1| 02705 0,144179] -0.242436 | -0,20677 | 0,120018] -0.267704  0.080966 . Y Y Y Y 021577
x18_| 0907049 [ 0.07a715 [ 0954504 | 0927372 [ 0.976994 [ 0947211 o2u6705] 1 |-0.199781 [ 0.967788 [ 0 geeare 0990822 0965145 0227831 0953561
x19_| 02988 | o,100112] 0,176281 | 0,166284 -0 129115 0,218381 | -0 237877 | 0 215076 ooar1| 1 |-0249088] 0174215 0,156004 ] -0228997 | 16095 | 0.127352] 0207025 0.022754] 0. 197622 0. Y Y 00808 0177748
x| 004408 | 0968705 | 0.90047 0805362 | 0.958442 | 0.927708 0276445 | 0 967788 | 0249088 1 | 0.assss 0948389 079044 | 0910312 024689 0951833
x20 0957817 | 0.956722 | 0.956804 | 0.97976 [ 0.95702 0216454 | 0 9672 | 0.17a216 [ 0.3vsesa | 1 0972811 0950685 0214348 0958351
et o 1aa179) 015634 1 14369

22 0242456 0.228997] 1 022013

xe3_| 0907841 [ 0963199 [ 0.a4sses 0,962504 | 0910604 028077 | 0,990822 | 0,169 [ 0.3483s0 [ 0 a72stt 1 0949869 0213960 0940073
x4 o,120018] 127352] 1 0140168

X5 0267704 0227023 1 oot 0221741

X6 0,030966| 0022754 o7t 1 0025252

xer_| 093815 [ o.979875 [ 094680 0,946746 | 0.954047 | 0.962573 | 0916625 | 0.197783 | 0.965145 | 0.197622] 0.978344 | 0.950695 0949869 1 0201557 0966113
x3_[osessse 0240618 0.188293 0910312 i 0192621

x| osssmn 0218445 0281679 1| oosee 0215384

x5 |oomnte 0200622 0274697 osesoe | 1 [o0o34 [ 0216625

X6 0046775 00803 oouoses | 10008154

x1_|-0.285602] -0,191694 | -0.216496 | 0.199912] -0, 151685 | 0.227587 | 0.220683] -0.200206| 0207891 024689 | 0.214548| 0.149606 | -0,220135 | 0,2139% | 0.140168 | 0221741 | 0 005250 021557 -, 192621 | 0 215384 0. Y 1 0219263
X8 1

X 0864449 | 0950749 0,944145 | 0948506 [ 0.005171 021577 | 0,0sas6t [ 0,177748] 0 s518sa [ 0 esasst 0940073 0966113 0219263 1




