= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ITs Year (Yil): 2020 Volume (Cilt): 3 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 114/137

KONAKLAMA SEKTORUNDE MESLEKIi ETiK TUTUMUNUN

INCELENMESI!

Omer SARI

Doktora Ogrencisi, Ankara Haci Bayram Universitesi, Lisansiistii ESitim Enstitiisii Turizm

Isletmeciligi A.B.D.
E-mail: omersarii0680@gmail.com
ORCID ID: 0000-0002-7611-2362

Halime GOKTAS KULUALP

Dr. Ogretim Uyesi, Karabiik Universitesi, Turizm Isletmeciligi A.B.D., Karabiik, Tiirkiye

E-mail: halimegoktas@karabuk.edu.tr

ORCID ID: 0000-0002-1485-3026

Makale Bilgisi:

Gelis: 30/09/2020
Duzeltme: 23/10/2020
Kabul: 24/10/2020

Anahtar Kelimeler:
Turizm,

Konaklama Sektor,
Mesleki Etik.

Ozet

Belirli bir meslege iliskin ilke ve prensipleri ifade eden
mesleki etik c¢alisan kaynakli krizleri minimize ettigi gibi
toplum ihtiyaglarinin da belirli bir standartta saglanmasina
olanak saglamaktadir. Dolayisiyla mesleki etik yalnizca
herhangi bir meslegin tiiyelerine karsi degil toplumun tiim
tiyelerine ihtiyaglarinin daha saglikli kargilanmasi hususunda
katki sunar. Buradan hareketle hammaddesi insan ve doga olan
turizm sektorii ve buna bagli olarak konaklama sektdriinde
calisanlarin mesleki etige iliskin tutumu daha da 6nemli hale
gelmektedir. Calisma kapsamindan Istanbul da konaklama
sektoriinde faaliyet gosteren bes yildizli otel ¢alisanlarin
demografik 0zelliklerinin mesleki etik tutumlari {izerinde
istatistiksel ~ olarak anlamli  farkliliklar  olup olmadigi
incelenmistir. Bu dogrultuda demografik degiskenler izerinde t
testi ve varyans analizleri (ANOVA) yapilmistir. Analizler
sonucunda katilimeilarin; yasi, cinsiyeti, egitim durumu, aylik
geliri ve calisma siiresine gore mesleki etik tutumlar1 arasinda
anlaml farklilik tespit edilmisitir.

! Bu makale, Omer SARI'nin Yiisek Lisans Tezinen tiiretilmis olup 02-04 Eyliil 2020 tarihleri arasinda
diizenlenen Conference on Managing Tourism across Continents kongresinde sozlii olarak sunulmustur.
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Abstract

Professional ethics, which expresses the principles and
principles of a particular profession, minimizes employee-
Article Info: induced crises and enables the meeting of society needs at a
certain standard. Therefore, professional ethics contributes not
only to members of any profession, but also to all members of
society to meet their needs in a healthier way. From this point of
view, the tourism sector, whose raw material is human and
nature, and consequently, the attitude of employees in the
accommodation sector towards professional ethics becomes
even more important. Within the scope of the study, it was
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Keywords: examined whether there are statistically significant differences
Tourism, between the demographic characteristics of five-star hotel
Hospitality Industry, employees operating in the accommodation sector in Istanbul

Professional Ethics. on their professional ethical attitudes. In this direction, t test and

analysis of variance (ANOVA) were performed on demographic
variables. As a result of the analysis, the participants; A
significant difference has been determined between professional
ethical attitudes according to age, gender, education level,
monthly income and working time.characteristics of five-star
hotel employees operating in the hospitality sector in Istanbul
were statistically significant differences on professional ethics.
Accordingly, differences analyzes were made on demographic
variables.

1. GIRIS
Tirkiye’de mesleklere iliskin her tiirlii tasarrufun meslek odalarinda olmasindan dolay1
meslege iliskin; mesleki etik ilkelerinin belirlemesi, gelistirilmesi ve denetiminin yapilmasi

meslek odalar1 tarafindan yiiriitilmektedir. Ayrica T.C. Anayasasinin 135. maddesine gore
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meslek odalari, kamu kurulusu olarak konumlandirilmaktadir. Bu dogrultuda meslek
odalarinin gorevleri ise belirli bir meslege mensup kisilerin (TBMM, 2019):
» Mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak
» Misterek ihtiyaglarim1 karsilamak meslegin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak,
» Birbirleri ile ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak {izere
meslek disiplini ve ahlakini korumak

seklinde siralanmustir.

T.C. Anayasasi tarafindan kurulmasina imkan tanman meslek odalari, faaliyetlerinde
yargiya baglidir. Meslegin ahlak kurallarina ters diisen meslek iiyelerine cezai miieyyideler
uygulamaktadir (Isbilen Duru, 2018a: 249). Turizm sektorinde yer alan mesleklerin
toplandig1 herhangi bir meslek odasi veya yasalarca korunmus bir 6rgiit bulunmamaktadir.
Ancak bu eksikligin telafisi olarak kurulan dernekler yasal ¢ercevesi geregi faaliyetlerini tam
olarak yansitamamaktadir. Bunun disinda 6zel kanunla kurulan TURSAB, misyonu ve
politikas1 geregi turizm sektdriinde yer alan yalnizca seyahat acenteligi meslegine (TURSAB,
2019) iliskin uygulamalarda bulunmaktadir. Sektérde yer alan diger mesleklere iliskin
yukarida siralanan maddeler ¢ogunlukla isletmelerin inisiyatifinde ilerlemektedir. Orgiitlerin
temel paydaslarindan biri olarak goriilen calisanlar, icra ettikleri mesleklerden dolay1 kendi
mesleki kuruluslarina kars1 sorumludur. Mesleki kuruluslar endiistriyel birlikler ve kar amaci
giitmeyen oOrgilitler, ¢cogunlukla kendi etik anayasalarimi gelistirmislerdir. Bu baglamda
orgutlerin, anayasasi tiim menfaat sahiplerine standartlar saglamaktadir (Unlii, 1997: 18).

Sektorde yer alan diger mesleklere iligkin yukarida siralanan maddeler ¢ogunlukla
isletmelerin inisiyatifinde ilerlemektedir. Mesleki etik bir meslegin korunup gelismesi gibi
islevlerine ek olarak sektordeki tiim paydaslara iktisadi faydalar sunmaktadir. Dolayisiyla tim
paydas ekosistemine faydalar saglamaktadir. Turizm sektortinde yer alan mesleklerin mesleki
etik ilkelere iliskin hiikiimlerin bulunmamasi veya sektorel degisiklikler gostermesi meslegin
itibarsizlasmasina ve gelecek donemde bu mesleklerin tercih edilmemesine ortam
hazirlamaktadir. Her meslek mensubunun meslegine karsit sorumluluklari bulunmaktadir.
Mesleki etik kavrami da bu sorumluluklarin temelini olusturmaktadir. Buradan hareketle
konaklama sektoriinde faaliyet ylriten meslek tyelerinin mesleki etik tutumlari, arastirmanin

amacini ortaya koymaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Diinya genelinde mesleki etigin tarihine iliskin ilk miizakerelerin, 17. yilizy1l baslarinda
is adamlar1 ve puritan vaizlerinin bir araya gelerek gerceklestirmeleriyle ortaya ¢iktig
varsayllmaktadir (Vogel, 1991: 101-102). Ancak 19. yiizyilin sonlarina dogru sanayi ve
teknolojide yasanan ilerlemeler neticesinde, kiiresel 6l¢ekte var olan meslekler glincellenmis
ve beraberinde yeni meslekler ortaya c¢ikmistir. Daha sonra yapilabilecek olan her seyin
yapilmasima iligkin diistince dogrultusunda politik ve sahsi c¢ikarlar gozetilerek etik
degerlerden uzaklasilmistir. Dolayisiyla iletisim aginin gliglenmesiyle birlikte bu tur sorunlar
kiiresel boyutlarda giindeme gelmeye baslamustir (Isbilen Duru, 2018a: 247-248).

1920°1i yillardan itibaren Amerika’da, isletmelerin sivil halka ve cevreye iliskin is
uygulamalari, ahlaki konularin sorgulanmasina neden olmustur. Bu kapsamda Amerika
yonetimi tarafindan; 1920°de Geg¢imlilik Maas1 (Living Wages), 1930°da Yenilik Anlagmasi
(New Deal) ve 1950°de ise Diirtistlilk Anlagmasi (Fair Deal) gibi diizenlemeler yapilarak is
etigine riayet etmeyen isletmelerin ekonomik dengeyi bozduklar1 gerekcesiyle kanun disi
oldugu ifade edilmistir (Yologlu, 2016: 38-40).

Tirkler’de ise mesleki etige iliskin ilk olusum 13. yiizyilin sonlarmma dayanmaktadir.
Oncelikle Mogol baskis1 sonucunda Anadolu’ya gelen Tiirkler tarafindan sosyal ve ekonomik
sikintilara ¢oziim bulmak ve Bizans ekonomisine kars1 ayakta kalabilmek amaciyla Fltuvvet
Teskilati, daha sonralar1 ise Anadolu’nun Tiirklestirilmesi hususunda 6nemli rol oynayan
esnaf, sanatkar ve ireticiler birligi olarak gorev yapan Ahi Teskilati kurulmustur. Degisen
rekabet ve iretim sistemleriyle birlikte 16. yiizyilin sonlarina dogru da Gedik Teskilat
kurulmustur. Olusturulan tiim bu teskilatlar ile toplumda yer alan mesleklerin meslek ahlakina
atifta bulunulmaktadir (S6kmen ve Tarakgioglu, 2011: 49-50).

Mesleki etigin son zamanlarda daha da popiiler bir konu haline gelmesinin baglica
sebepleri asagida maddeler halinde belirtilmektedir (Akoglan Kozak ve Giiglii Nergiz, 2016:
74):

» Maddecilige yonelimdeki artisla birlikte meydana gelen statii ve zenginlik kazanma
istegiyle insanlarin ihtiyaglarindan fazlasini istemeleri, aggozliiliikleri,

» Kiiresel rekabetin zor kosullarda gerceklesmesi nedeniyle yoneticilerin giiglii duruma
gelmek i¢in kolay ve ucuz yollar: tercih etmeleri ve bunun diger isletmeleri de kural
dis1 tavir ve tutumlara tesvik etmesi,

» Etik dis1 davranislar sebebiyle bireysel sorumlulugun ortadan kalkmasi,

> Insanlar1 baskalarina karsi sorumluluklarindan, etik ilke ve degerlerinden ¢ok kendi

mutluluklar ile ilgili olmaya ydnlendiren bireyselciligin artmasi,
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> Isletmelerde etik liderlik eksikligi,

» Diinyada artan biyolojik askeri teknolojinin isletmelerce insanlarin zararina kullanilma
riskinin olmasi,

» Kiiresellesme sonucunda farkli kiiltiirlerden gelen insanlarin is yasaminda birlikte
calismasi ve bunun getirdigi sorunlar,

» Cevre kirliligindeki artisin, tipki insanlar ilgilendirdigi gibi isletmeleri de yakindan
etkilemesi.

Mesleki etige iligskin tarihsel siire¢ incelendiginde, mesleki etigin is hayatinda deger
kavramina da atifta bulundugu goriilmektedir (Bektas ve Koseoglu, 2008: 151-152).
Toplumlarin sahip oldugu meslek gruplarinin yaptiklar1 islere iliskin dogru tutum
sergilemeleri son derece onemlidir. Calisanlarin islerini en iyi sekilde yerine getirmeleri ve
mesleklerini yiiceltecek davranmislar sergilemeleri sayesinde, ait olduklar1 toplumlar
icerisindeki sayginliklari artacaktir (Tuncel, 2014: 475).

Herhangi bir meslege dair dogru ve yanlisin ne oldugu, meslek mensuplari tarafindan
uyulmasi zorunlu olan uyulmadiginda meslekten men edilme gibi yaptirimlar: bulunan ilkeler
(Ozgentiirk, 2014: 421) ve mesleki davramislar mesleki etigin konu alanmina girmektedir (Atak
ve Gll, 2014: 2). Dolayisiyla ayn1 meslek mensuplart tarafindan mesleki etik kapsaminda
davramis sergilenmesi, mesleki etik yiikiimliliiklerinin bir geregi olarak gorulmektedir
(Pehlivan, 1998: 85).

Alayoglu ve arkadaslar1 (2012: 10) tarafindan mesleki etik; “Belirli bir zaman diliminde
evrensel kabul gormiis ya da belirli bir toplumda gecerliligi olan ahlaki degerler ve normlar
cercevesinde, is yasamina ait igletme i¢i ve disi ¢cevresel faktorlerle etkilesime agik, her tiirlii
faaliyet ve davraniga yon verecek ahlaki yargilar gelistirilmesi ve is yasaminda
uygulanmasidir.” seklinde ifade edilmistir.

Mesleki etik  toplumsal hayatin  siirdiiriilebilirligi  hususunda Onemli roller
ustlenmektedir. Bu baglamda, kamuoyunda mesleki etigin saygin goriilmesi ve iistiin
tutulmasi  zorunluluk arz etmektedir (IGIAD, 2013: 32). Bu =zorunlulugun yerine
getirilebilmesi igin ise Tiirkiye Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi tarafindan bir takim
unsurlarin bulunmasi gerektigi ifade edilmistir. S6z konusu unsurlar Sekil 1°de gdsterilmistir.

Sekil 1°de de goriildiigii iizere mesleki etigin unsurlar1, Tiirkiye iktisadi Girisim ve Is
Ahlaki Dernegi tarafindan 2013 yilina ait yillik raporda iki temel boyutta ele alinmistir. Bu iki
unsurdan da anlasilacagi gibi Oncelikle mesleki yeteneklerin kazanilmasi ve gelistirilmesi

daha sonra ise meslek onurunu zedeleyici davraniglardan kaginilmasi gerekmektedir.
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Sekil 1. Mesleki Etigin Unsurlar

Mesleki yeteneklere
0zen gosterilmesi

Mesleki onurun
korunmasi

Kaynak: iGIAD, 2013: 32.

Her meslegin kendine 6zgii nitelik ve fonksiyonlar1 vardir. Bu nitelik ve fonksiyonlar
dogrultusunda bireyin, erbabi oldugu meslege iliskin sorumluluk ve yeterlilikleri yerine
getirmesi beklenmektedir (IGIAD, 2013: 32). Ancak birey, her zaman erbab1 oldugu meslek
grubunun menfaatleri ile uyusmayabilir. Bu tiir durumlarda, bireyin erbabi oldugu meslek
gurubuna iligkin ahlak kurallarinin hatirlatilmasi gerekmektedir.

Her zaman belirli bir meslek grubuna hitap eden mesleki etik; muhafaza edildigi siirece
varhigim siirdiiren ve meslek iiyelerine nasil davranis sergilemeleri gerektigi hususunda
emreden ilkeleriyle sinirlarimi belirlemektedir. Bu baglamda mesleki etik ilkelerinin yetersiz
ve ilkesiz iiyeleri ayirmak, meslek i¢i rekabeti diizenlemek ve hizmet ideallerini korumak
seklinde belirtilen ii¢ ana islevselligi bulunmaktadir (Kolcak, 2016: 78). Dolayisiyla mesleki
etik, basta yoOneticiler olmak lizere tiim c¢alisanlarin yanlis davranis sergileme ve ahlaki
sorunlara neden olabilecek tutumlarda bulunma durumlarini minimize etmektedir (Isbilen
Duru, 2018b: 240-241).

Aydin (2009: 3)’a gore mesleki etigin toplumdaki yararlari sirasiyla; meslektas baskisi
yoluyla bireyleri etik davranis gdstermeye motive etmek, bireylerin kisiliklerindense dogru ya
da yanlis eylemleri hususunda daha kararli ve tutarli bir rehberlik saglamak, belirsiz
durumlarla karsilasildiginda nasil davranilmasi gerektigine dair rehberlik etmek, yonetici ya
da patronlarin otokratik giiclinii kontrol etmek, kurumlarmn toplumsal sorumluluklarini
tanimlamak ve kurumun ya da meslegin ¢ikarlarina hizmet etmek seklinde belirtilmistir.

Durkheim (1986: 12-13)’a gore mesleki etik, belirli bir ziimrenin ahlakimi
yansitmaktadir. Dolayisiyla o ziimre ne kadar saglam kurulmus ise ahldki da bir o kadar

baskin ve otoriter olacaktir. Bu ziimre ayrica kamuoyunda o alanda kurulmus olan ahlakin
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temelini yansitacaktir. Aydin (2012: 101) ise s6z konusu ziimreye iliskin mesleki etik
kurallarinin belirlenmesi ve ¢alisanlarin bu kurallara uymasi hususunda bazi durumlarin rol
oynadigini varsaymaktadir. Bu kurallar;

» Kabul edilebilir davranislarin tanimlanmasi,

» Meslegin uygulanmasi hususunda kalite standartlarinin yiikseltilmesi,

» Meslek elemanlarn tarafindan kendi davraniglarinin kiyaslayabilmesi amaciyla 6z

degerlendirme firsatlarinin sunulmasi,

» Mesleki davranis ve sorumluluklara iliskin ¢ergevenin gizilmesi,

» Mesleki kimligin gelisimi hususunda aracilik edilmesi ve

» Mesleki olgunluga yonelik isaretlerin belirlenmesidir.

Insan davramslarim esas alan mesleki etik genel olarak Evrensel insan Haklan
cercevesinde ele alinmaktadir. Bu cergevede ilk adim, insan onuru esas alinarak mesleki
acidan uygun davranislarda bulunulmasi ve bu davranislarin anlasilmaya ¢alisiimasidir. ikinci
adim, icra edilen meslege iliskin yontemin, degerlerin ve bilginin uygulanarak gelistirilmesi
ve zarar verebilecek davramislardan uzak durulmasidir. Uciincii adim, mesleki ve bireysel
sinirlar g6z Onilinde bulundurularak ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerinin gelistirilmesi igin
denetim ve otokontroliin bilimsel metotlarla uygulanmasidir. Dordiinciisii adim ise realist
stratejiye yonelik iiretimin gergeklestirilmesi amaciyla bilginin kamu yarar1 cergevesinde
gelistirilmesidir (Arslan, 2016: 55). Buradan hareketle temel mesleki etik ilkeleri; dogruluk ve
diirtistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik ve sir saklama ve meslegin dogasina
uygun davranis seklinde ifade edilebilir.

Dogruluk ve Diiriistliik: Ahlaki gercevede birey davranislarinin, ait oldugu toplumla
uyumlu olmas1 beklenmektedir. Toplumlarin ahlaki degerlerinin temelinde var olan diiriistliik
kavrami ¢ogu zaman dogruluk kavramu ile karistirnlmaktadir (Ugras, 2018: 18). Ancak her
ikisi de kelime koklerine bakildiginda farkli anlamlara karsilik gelen iki deger olarak kabul
edilmektedir. TDK (2018a) tarafindan “Akla, mantiga, gercege veya kurala uygun’ seklinde
tanimlanan dogru kavramu ile rasyonellige vurgu yapilirken; yine TDK (2018b) tarafindan
“Soziinde ve davramiglarinda dogruluktan ayrilmayan” seklinde tanimlanan diiriist kavrami
ile de hem davranmista tutarlilik hem de rasyonellige atifta bulunulmaktadir. Bu dogrultuda
dogruluk ve diriistlik, mevcut gercekligin s6z ve davranislarla uyumlu olmasimi ifade
etmektedir. Her davranis modelinde oldugu gibi dogruluk ve diiriistliigiin bireylerce igten
gelen bir davranis seklini almamasi gerek bireylerarasi iliskilerde gerekse iiyesi oldugu
toplum veya ziimre igerisinde olumsuz etki ve giiven kaybi olugsmasina neden olmaktadir

(Akoglan Kozak ve Giiglii Nergiz, 2016: 57). Dolayisiyla meslek mensuplar tarafindan,
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mesleki etik prensipleri geregi isletmelerde icra ettikleri mesleki faaliyetler hususunda dogru
ve diriist davranis sergilemeleri zorunlu bir durumdur (Akdogan, 2003: 42). Bu durum, tiim
meslekler icin zorunlu mesleki etik ilkesi olarak kabul gormektedir (Gul, 2015: 19).

Tarafsizlik: Adalet ve esitligin saglanmasiyla miimkiin olan tarafsizlik kavrami, bireyin
meslege yonelik 6n yargi ve ¢ikar catismasi davranislarindan oldukga uzak hareket etmesini
gerektiren tutumlarini kapsamaktadir. Meslek mensuplarinin bu tiir olaylara maruz kalmasi,
adalet ve esitlik bozulmasina bagl olarak meslegin gerektirdigi kriterlerin hasar gérmesine
neden olmaktadir. Adil bireyler is ortaminda 6n yargilardan uzak kalarak esit ve agik bir
davranig sergilemektedir (Amil Keskin, 2014: 21, 63-64).

Mesleki Yeterlilik ve Ozen: Meslekteki yeterlilik ve 6zen ile belirli bir meslege yonelik
isin taniminda yer alan kosullarin yerine getirilmis olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu
kosullar; teknik, teorik veya beceriye dayali yeteneklerden olusabilmektedir. Ornegin;
ogretmenlik meslegini yapmay1 diisiinen bir bireyin, 6gretmenlik sartlar1 geregi pedagojik
formasyon egitimine sahip olmasi gerekmektedir (Arslan, 2016: 59). TESMER (2013: 264)
tarafindan da meslek mensuplarinda bulunmasi gereken meslege iliskin yeterliliklerin; gerekli
olan bilgi, yetenek ve caliskanlikla yerine getirilebilecegi belirtilmistir.

Gizlilik/Swr Saklama: Meslek mensuplar1 tarafindan meslekler icra edilirken edinilen
bilgilerin gizliligi korunmalidir. Bu bilgilerin, kanuni zorunluluk veya herhangi bir yasal yetki
olmadik¢a meslek mensuplar1 tarafindan korumasi gerekmektedir (TESMER, 2013: 264).
Meslek mensuplari, gerek calisma siiresi i¢ginde gerekse calisma siiresi disinda is iliskileri
sonucu elde ettigi bilgileri muhafaza etmekle yiikiimliidiir. Bu durum meslek mensuplarinin is
akdinin sonlandirilmasi halinde de ayni sekildedir. Ayrica yukarida da ifade edildigi {izere
mevzuat geregi aciklanan ve hukuk tarafindan talep edilen bilgiler, sir saklama
yiikiimliiligiiniin ihlal edilmesi anlaminda degerlendirilmemektedir (Anil Keskin, 2014: 64).

Meslegin Dogasina Uygun Davranis: Meslek mensuplarinin, hukuki diizenlemeleri
yerine getirmeleri ve davramiglarinda mesleklerini  zedeleyici, kiiclik disiirlici  ve
itibarsizlasmaya neden olan olumsuz davranislardan uzak durmalar1 beklenmektedir. Ayrica
sunduklar1 hizmet esnasinda asiriya kacan iddiali sozler ve dogruluguna iligkin kesinlik s6z
konusu olmayan genellemelerde bulunmalari, mesleki etik kapsaminda uygun davranislar

sergilemediklerini gosteren bir belirti olarak kabul edilmektedir (Anil Keskin, 2014: 64).

3. YONTEM
Turizm sektoriinde yer alan mesleklerin, mesleki etik ilkelere iliskin hiikiimlerin

bulunmamas1 veya sektorel degisiklikler gostermesi meslegin itibarsizlasmasina ortam
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hazirlamaktadir. Meslek mensuplarin kalifiyeli olarak belirlenebilmesi i¢in teknik, teorik ve
meslege iligkin ahlaki ilkelerin bilinmesi ve uygulanmasin1 gerektirmektedir. Bu baglamda,
arastirma Istanbul’da faaliyet yiiriiten otel ¢alisanlarmin mesleki etik tutumu demografik
Ozelliklerine gore incelenmistir. Bu acidan arasgtirma sorusu, “Konaklama sektorii
calisanlarinin demeografik degiskenleriyle mesleki etik tutumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik olup olmadiginin tespiti” lizerinde yogunlagmaktadir.

Nicel arastirma yonteminde veri toplamak igin anket, deney, sistematik gdzlem,
istatistiksel teknik gibi cesitli teknikler uygulanmaktadir (Tiirniikli, 2001: 8). Bu dogrultuda
calisma, nicel aragtirma deseninden anket teknigi ile yiiriitilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan veri toplama araci daha dnce mesleki etik konusunda
yapilmis olan ¢alismalar incelenerek arastirma yapisina giliveniligi ve gecerliligi test edilen
Olgeklerden en uygun olanlarindan se¢ilmistir. Mesleki etik ifadeleri, gecerlilik ile
giivenilirligi test edilmis olan Yal¢in (2011)’1n muhasebe meslek tiyelerinin etik tutumlarini
olgebilmek i¢in TURMOB etik yonetmeligini esas alarak olusturdugu 6lgek Gnermelerinden
derlenmistir. Yal¢in (2011) tarafindan olusturulmus olan muhasebe meslek iiyelerinin mesleki
etik tutumlarmi degerlendiren 6l¢egi 35 dnermeden ve 5 boyuttan olusmakta olup bu boyutlar;
diirtistliik, tarafsizlik, gizlilik, mesleki davranis, mesleki yeterlilik ve 6zendir. Ancak Yal¢in
(2011) tarafindan gelistirilmis olan mesleki etik 6lgegi muhasebe meslek grubuna yonelik
gelistirilmis oldugu i¢in sorularin bir kismi muhasebe meslegine iliskin teknik ifadeler
icerdiginden dolay1 s6z konusu ifadeler (12 ifade) bu caligma kapsaminda anket Olgegine
dahil edilmemistir. Calisma kapsaminda Olgekte yer alan tiim Onermeler 5°1i likert olarak
derecelendirilmistir. Bu kapsamda siralama; “1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yapilmustir.

Diinyanin 6nde gelen ve kiiresel agidan pazar arastirma saglayicisi Euromonitor
International (2018), 2018 yili igerisinde Avrupa’da en ¢ok ziyaret edilen sehirler listesine
iliskin yaptig1 bir arastirmada Istanbul’a Londra (20.715.9) ve Paris’ten (16.836.5) sonra
12.121.1 ziyaret¢i sayist ile 3. sirada yer vermistir.

S6z konusu bu ziyaretciler, Istanbul’daki konaklama sektoriindeki oda satislarinin
artmasina olanak saglamistir. Konaklama sektoriinde 30 yildir kiiresel veri kiyaslama, analitik
ve piyasaya doniik ongoriilerin kaynagi olan STR sirketinin Ekim 2018 raporuna gore
Tirkiye’de otel doluluklar1 2017 yilimin aymi ayimna nazaran % 7,7 artis goOstermistir.
Istanbul’da ise doluluk oran1 yine bir énceki y1lin aynm donemine nazaran % 7,2 artarak %73,5

olarak kaydedilmistir (TUROB, 2018).
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Bu doluluk oranlar1 Istanbul’daki tiim konaklama isletmelerini kapsamaktadir. Ancak
TUROB (2013) tarafindan yayinlanan konaklama isletmelerinin doluluk oranlarina iliskin
raporunda Istanbul’da bes yildizli konaklama isletmelerinin ¢alisan sayisinin ve odabasina
diisen isgoren oraninin diger yildizli konaklama isletmelerine gore daha yiiksek oranlarda
oldugu tespit edilmistir (TUROB, 2013: 17). Bu kapsamda arastirmanin ulagilabilir evrenini
Kiiltir ve Turizm Bakanligi yatirnm ve isletme belgeli bes yildizli konaklama isletmeleri
olusturmaktadir. istanbul Avrupa yakasinda bulunan 110 tane Bakanligi yatirim ve isletme
belgeli bes yildizli konaklama isletmelerinin (T.C. Kiiltirii ve Turizm Bakanligi, 2019)
igerisinden 8 tanesi arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Aragtirmanin 6rneklemi ise 6rnegi olusturan elemanlarin, arastirmanin problemine en
uygun cevap bulunacagi diisiiniilen kisilerden segilmesinden dolay1 (Altunisik vd., 2012: 142)
kasti 0rnekleme yoOntemi ile belirlenmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilara 400 anket
dagitilmis olup 391 adet anketten geri doniis saglanmistir. Ancak, yapilan inceleme sonrasi 9
adet anketin doldurulmamis oldugu tespit edilerek analiz dis1 birakilmistir. Elde edilen anket
sayisinin Orneklemin %98.,5 oranda temsil etmektedir. Bu orneklem biiyiikligii Sekaran

(2003)’a gore yeterli oranda evreni temsil etmektedir.

4. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda ilk olarak elde edilen verilerden katilimcilarin demografik
ozellikleri frekans analizi yapilarak toplam say1 ve ylizdelerine yer verilmistir. Arastirmaya
katilan katilimeilarin demografik bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Demografik Bilgiler Degiskenler N f (%)
26 yas ve alt1 74 18,9
Yas 27-37 yas 140 35,8
38-48 yas 152 38,9
49 yas ve lstil 25 6,4
Cinsiyet Erkek 236 60,4
Kadin 155 39,6
Medeni Durumunuz Evli 232 59,3
Bekar 109 27,9
Bosamis 50 12,8
2000 TL ve alt1 41 10,5
Aylik Geliri 2001-4500 TL 120 30,7
4501-6000 TL 123 315
6001-7500 TL 62 15,9
7501 ve Ustl 45 115
Mesleki yil 5 yil ve alt1 107 27,4
6-10 yil 117 29,9
11-15 yil 74 18,9
16-20 y1l 54 138
21 yil iistii 39 10,0
Egitim Lise 141 36,1
On Lisans 168 43,0
Lisans ve Lisansistil 81 20,7
Toplam 391 100
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Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin; 74 kisi (%18,9) 26 yas ve alt1, 140 kisi (%35,8) 27-37
yas, 152 kisi (%38,9) 38-48 yas, 25 kisi (%6,4) 49 yas ve lstiinde yer almaktadir. Cinsiyet
durumlart; 236 kisi (%60,4) erkek, 155 kisi (%39,6) kadin, medeni durumlari; 232 Kisi
(%59,3) evli, 109 kisi (%27,9) bekar ve 50 kisi (%12,8) ise bosanmustir. Katilimeilarin aylik
gelirleri; 41 kisi (%10,5) 2000 TL ve alt1, 120 kisi (%30,7) 2001-4500 TL, 123 kisi (%31,5)
4501-6000 TL, 62 Kisi (%15,9) 6001-7500 TL ve 45 kisi (%11,5) 7501 TL ve tizerindedir.
Katilimcilarin mesleki kidemleri; 107 kisi (%27,4) 5 yil ve alti, 117 kisi (29,9) 6-10 yil, 74
kisi (%18,9) 11-15 yil, 54 kisi (%13,8) 16-20 y1l, 39 kisi (%10,0) 21 yil ve iistiindedir. Ayrica
katilimeilar egitim durumu; 141 kisi (%36,1) lise, 168 kisi (%43,0) on lisans, 81 kisi (%20,7)

lisans ve lisansiistii seklinde yer almaktadir.

4.1 Mesleki Etik Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Calisma kapsaminda kullanilan 6lgekte yer alan ifadelerin glivenilirligi Cronbach Alpha
testiyle Olgiilmiistiir. Mesleki etik alt boyutlarinin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach

Alpha katsayilar1 Tablo 2’de verilmektedir.
Tablo 2. Mesleki Etik Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Cronbach’s Alpha Degeri

MESLEKI ETIiK 0,928
Diirlstlik 0,818
Tarafsizlik 0,956
Mesleki Yeterlilik ve Ozen 0,963
Gizlilik 0,968
Mesleki Davranis 0,978

Tablo 2 incelendiginde mesleki etik 6lgeginin Cronbach Alpha katsayist 0,928 olarak
bulunmustur. Mesleki etik alt boyutlarinin Cronbach Alpha katsayilar1 ise Diirtistliik (0,818),
Tarafsizlik (0,956), Mesleki Yeterlilik ve Ozen (0,963), Gizlilik (0,968) ve Mesleki Davranis
ise (0,978) olarak bulunmustur.

4.2 Kesfedici Faktor Analizi Sonugclar:

Aragtirma Olgeklerine uygulanan agiklayict faktér analizi sonuglarina gore Olgek
maddeleri Oncelikle c¢alisanlarin mesleki etik tutumunu ifade eden 5 boyut altinda
toplanmistir. Olgekte yer alan maddelerinin faktdr analizi sonuclarindan elde edilen faktor
yukleri Tablo 3 verilmektedir. Ayrica, faktorlerin agiklama yiizdelerinin 0,50’den fazla olmasi

analizin gegerli oldugunu gostermektedir (Scherer vd., 1988). Bu dogrultuda, faktor
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analizinde degeri 0,50’den diisiik olan mesleki etik boyutundan

analiz kapsami disinda birakilmustir.

Tablo 3. Mesleki Etik Ol¢eginin Faktorlere Dagihm

oy
ﬁ
O
(]
>
= 24
ifadeler = =)
2 =
X = > a
= N = x i
3 & 2 = L
5 S 3 N 8
a = = o =
1.Daha once yaptigim bir islemin hatali oldugunu
N Lo 0,868
anladigimda onu diizeltirim
2.Agik sozliiyiimdiir 0,798
3.Isletme sahip ve yoneticilerine, isabetli karar alabilmeleri
- o LT _ 0,777
icin dogru ve giivenilir bilgiler saglarim.
4 Meslegi ifa ederken toplum ve devlete karst sorumluluk 0775
tagirmm. '
5.Ugiincii kisilerin haksiz ve uygunsuz bicimde yaptiklar
. : 0,900
baskilar mesleki kararlarimi etkilemez.
6.Sundugum bilgilerde yanli ve dnyargili davranmam. 0,899
7 Karsilagtigim her tiirlii gercek veya hissedilen tehditler 0889
tarafsizligima golge diisiirmez. '
8.Cikar catigmasi i¢inde olan miisterilere hizmet sunmam 0882
tarafsizlik veya gizlilik ilkesine yonelik tehdit olusturur. '
9.Bagmsizliklarirma g6lge diisiirecek iligkilerden ve
0,847
davraniglardan ka¢inirim.
10.Meslege giris i¢cin mesleki egitim, staj ve tecriibe
g 0,888
sartlarmm aranmasi gereklidir.
11.Mesleki faaliyetlerini yerine getirirken teknik ve
. 0,918
mesleki standartlara uygun davranirim.
12.Gerekli oldugunda uzman goriislerinden yararlanirim. 0,916
13.Kamu yararina uygun davranmays1 ilke edinir, Kamunun
giivenine 6nem veririm ve meslege yakigir bir uzman gibi 0,891
davranirim.
14.Mesleki gelisim gereksinimlerini karsilamak i¢in siirekli
- 0,843
kurs ve seminerlere katilirim.
15.Aksi yasal olarak belirtilmedikge gorev sirasinda elde
: o 0,899
edilen verileri bagkalariyla paylagmam.
16.Meslek iligkisi sonucu elde edilen gizli bilgiyi kigisel
¢ikar ugruna ya da iigiincii kisilerin yararma kullanmam ya 0,897
da kullaniyor izlenimi birakmam.
17.Gizlilik sorumlulugu, miisteri ya da igveren ile iliskisi
e . s 0,883
sona erdigi zaman bile devam etmelidir.
18.Daha 0Once yaptigim bir iglemin hatali oldugunu
- = 0,868
anladigimda onu diizeltirim
19.A¢1k sozlitytimdiir 0,798
20.Isletme sahip ve yoneticilerine, isabetli karar 0777
alabilmeleri i¢in dogru ve giivenilir bilgiler saglarim. '
21.Meslegi ifa ederken toplum ve devlete karsi sorumluluk 0775
tagirim. '
22.Haks1iz rekabete neden olacak davranmislardan 0910
kagmirim. '
Aciklanan Varyans 7,533 12,134 14,219 10,820 40,279
Ozdeger 1,657 2,669 3,128 2,380 8,861

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,879; Barlett Ki-Kare Istatistigi 10655,453; Toplam Varyans 84,985; Anlamlilik
Degeri (p) 0,000; Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi, Dondiirme Yontemi: Varimax

“Adil davranirim.” ifadesi
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Tablo 3 incelendiginde mesleki etik 6lgegi toplam 22 ifadeden olusmaktadir. Olgek
ifadelerine bakildigi zaman, mesleki etik 6l¢eginde diiriistliigii ifade eden maddeler 1, 2, 3, 4;
tarafsizligi ifade eden maddeler 5, 6, 7, 8, 9; mesleki yeterlilik ve 6zeni ifade eden maddeler
10, 11, 12, 13, 14; gizliligi ifade eden maddeler 15, 16, 17 ve mesleki davranisi ifade
maddeler ise 18, 19, 20, 21, 22 seklindedir.

Mesleki etik tutumuna gore; Kaiser Normallestirmesi ile 6zdegeri 1'den biiyiik olan
faktorler dikkate alinarak yapilan faktor analizinde, mesleki etik 6l¢cegi 5 boyuttan olustugu
belirlenmistir. Mesleki etik 6lgeginin 5 boyutu toplam varyansin % 84,985’11 agiklama
yetenegine sahiptir. Ayrica mesleki etik 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,879
olarak bulunmustur. Calisma kapsaminda kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen

boyutlar Aydin (2017) ve Yal¢in (2011)’1n ¢alismalari ile benzerlik gostermektedir.

4.3.Verilerin Normallik Testi Sonugclar:

Arastirmanin parametrik veya parametrik olmayan testlere gecilmesi normallik
testindeki dagilima gore belirlenmektedir. Bu dogrultuda elde edilen verilen normal dagilim
gostermesi halinde parametrik testler aksi halde parametrik olmayan testler yapilmaktadir
(Ak, 2018: 73). Arastirmada elde edilen veriler normallik testine tabi tutulmustur. Normallik

testine iliskin sonuglar Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4. Normallik Testi

Degiskenler Carpikhik Basikhik
Aylik gelir 0,292 -0,682
Calisma siiresi 0,536 -0,831
Cinsiyet 0,425 -1,829
Yas -0,061 -0,775
Egitim 0,253 -1,139
Departman ¢alisani -1,933 1,339
Medeni durum 0,952 -0,432
Diirlstluk -1,388 0,922
Tarafsizlik -1,273 1,572
Yeterlilik ve Ozen -0,891 -0,241
Gizlilik -0,842 -0,558
Mesleki Davranis -01,108 -0,086

Tablo 4 incelendiginde arastirma kapsaminda yer alan tiim degiskenlerin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri verilmektedir. George ve Mallery (2010)’e gore carpiklik ve basiklik
katsayilarin 42 smirlar1  iginde olmast normal dagilimin varligina kanit olarak
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda arastirma verilerinin normal dagilima uygun oldugu
varsayllmaktadir. Ayrica ¢alismanin normallik testinden elde edilen veriler Aydin (2017)

caligmasiyla benzerlik tasidigi oldugu goriilmektedir. Arastirma verilerinin normallik
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degerlerine gore ortalama ve standart sapmalar1 alinarak tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

ve t-testi analizi yapilmistir.

4.4 Cinsiyet Degiskenine Gore T Testi Analiz Sonuclari

T testi, incelenen bir metrik degisken agisindan bagimsiz iki grubun ortalamalar
agisindan anlaml bir farklihik olup olmadigim test etmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2016:
312).

Arastirmada cinsiyet degiskeni ile 6lgeginin alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar
olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla bagimsiz iki 6rneklem T testi uygulanmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 5’de yer almaktadir. Bu dogrultuda p (anlamlilik) degerleri incelendiginde
cinsiyet degiskeninin mesleki davranig, gizlilik ve tarafsizlik boyutlar1 arasinda anlamli
farklilik (p<0.05) oldugu goériilmektedir.

Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Gore T Testi

Cinsiyet N Dardstlik Tarafsizlik Mesleki Yeterlilik ve Ozen Gizlilik Mesleki

Davranig
Erkek 236 4,74 3,80 3,62 3,55 3,69
Kadin 155 4,75 4,00 3,73 3,86 4,03
T testi t=,142 t=3,392 t=,825 t=,362 t=17,223
p=0,70 p=0,04* p=0,41 p=0,02* p=0,01*

*p<0.05
Kadin katilimeilarin (Xort =4,03) erkek katilimeilara (Xort.=3,69) gore mesleki davranis

diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kadin katilimcilarin (Xor =4,00) erkek
katilimcilara (Xort =3,80) gore tarafsizlik diizeyinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Son
olarak, Kadin katilimecilarin (Xor =3,86) erkek katilimeilara (Xon =3,55) gore gizlilik
diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica cinsiyet degiskeninin mesleki etigin

diger boyutlarinda p (anlamlilik) degerinde bir anlamli fark tespit edilmemistir.

4.5.Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin yasina gore mesleki etik tutumunda; tarafsizlik,
mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik ve mesleki davranis boyutlarinda anlamh bir farklilik
goriilmektedir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi
kullanilmustir.

Mesleki etik degiskeninde katilimeilarin; 38-48 yas araliginda bulunanlarin (Xort =4,09)
27-37 yas grubuna (Xort =3,62) gore tarafsizlik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
49 yas ve tizerindekilerin (Xort =4,08) hem 26 yas ve alt1 (Xort =3,52) hem de 38-48 yasa (Xor
=3,80) gore mesleki yeterlilik ve 6zen diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica
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38-48 yasindakilerin (Xort =3,80) 27-37 yas gurubuna (Xort =3,52) gore mesleki yeterlilik ve
Ozen diizeyinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir.
Tablo 6. Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi

Yas Diristlik  Tarafsizlik Mesleki Yeterlilik ve Ozen Gizlilik Mesleki Davranig
N
26 yas ve alt1 (A) 74 4,685 3,910 3,523 3,459 3,533
27-37 yas (B) 140 4,780 3,629 3,526 3,542 3,708
38-48 yas (C) 152 4,754 4,096 3,807 3,967 4,124
49 yas ve lstii (D) 25 4,750 3,936 4,080 3,293 3,605
ANOVA F=1,019 F=6,154 F=2,677 F=4,535 F=4,622
p=,384 p=,000* p=,047* p=,004* p=,003*
Tukey - C>B D>A C>A C>A
C>B C>B C>B
D>C
*p<0.05

Yas degiskenine gore mesleki etiginin diger alt boyutlarinda anlamli farklilik tespit

edilmemistir.

4.6.Egitim Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonugclari

Egitim degiskeninin mesleki etik arasindaki anlamhi farklillk tablo 7 de
gosterilmektedir. Bu dogrultuda, Mesleki etik degiskeninde katilimcilarin; egitim durumu
lisans ve lisanssti (Xort =4,12) mezunu olan katilimcilarin lise (Xort =3,60) mezunlarina gore
tarafsizlik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica Onlisans (Xort =3,98)
mezunlarinin lise mezunlarina (Xorn =3,60) gore tarafsizlik diizeyinin daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.
Tablo 7. Egitim Degiskenine Gore ANOVA Testi

Egitim N Diristlik ~ Tarafsizik  Mesleki Yeterlilik ve Ozen Gizlilik Mesleki
Davranis
Lise (A) 141 4,700 3,609 3,365 3,461 3,406
Onlisans (B) 168 4,761 3,989 3,764 3,716 3,081
Lisans ve
Lisansita ©) 8 4,817 4,128 3,995 3,958 4,243
F=2,618 F=10,057 F=8,222 F=3,959 F=13,388
ANOVA p=,074 p=,000* p=,000* p=,020* p=,000*
C>A C>A C>A
Tukey B>A B>A C>A B>A
*p<0,05

Lisans ve lisanststi mezunu (Xon=3,99) katilimcilarin lise mezunlarina (Xorr =3,36)
gore mesleki yeterlilik ve 6zen diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica 6n lisan
mezunlarinin (Xorr =3,76) lise mezunlarina (Xor =3,36) gore mesleki yeterlilik ve 6zen
diizeyinin daha yiiksek oldugu gorilmektedir.

Lisans ve lisansisti mezunu (Xort =3,95) katilimcilarin ise mezunlarina (Xort =3,46)

gore gizlilik diizeyinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Lisans ve lisansiistii mezunlarin
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(Xort =4,24) lise mezunlarina (Xot =3,40) gore mesleki davramig diizeyinin daha yiksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica dnlisans mezunlarinin (Xonr =3,98) lise mezunlarina (Xor =3,40)
gore mesleki davranis diizeyinin daha yliksek oldugu goriilmektedir. Mesleki etigin egitim

degiskenine gore diger boyutlarinda anlaml1 farklilik tespit edilmemistir.

4.7.Aylik Gelire Gore ANOVA Testi Sonuc¢lar:

Aylik gelir degiskenine gore gruplar arasi farkliligin yoniinii tespit etmek amaciyla
yapilan ANOVA testi sonuglarina gore mesleki etigin tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen,
gizlilik ve mesleki davranig boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Katilimcilarin aylik geliri 6001-7500 TL (Xor. =4,19) olanlar aylik geliri 2001-4500 TL
(Xort. =3,65) olanlara gore tarafsizlik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Aylik
geliri 7501 TL ve Gstd (Xort. =4,02), 6001-7500 TL (Xort. =3,99) ve 4501-6000 TL (Xort. =3,76)
olanlarin 2000 TL ve alt1 (Xor. =3,00) olanlara gore mesleki yeterlilik ve 6zen dizeyinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 8).

Tablo 8. Aylik Gelire Gore ANOVA Testi

Aylik Gelir Dirustliik Tarafsizlik Mesleki Yeterlilik ve Ozen Gizlilik Mesleki
N Davranis
2000 TL ve Alt1(A) 41 4,609 3,712 3,009 2,837 2977
2001-4500 TL (B) 120 4,735 3,651 3,497 3,533 3,656
4501-6000 TL (C) 123 4,788 3,961 3,768 3,918 4,072
6001-7500 TL (D) 62 4,746 4,190 3,993 4,075 4,086
7501 TL ve Ustil (E) 45 4,822 4,026 4,022 3,607 4,057
ANOVA F=2,212 F=4,351 F=6,271 F=7,645 F=7,326
p=,067 p=,002* p=,000* p=,000* p=,000*
Tukey D>B C>A B>A B>A
D>A C>A C>A
E>A D>A D>A
E>A E>A
D>B
*p<0.05

Aylik geliri 7501 TL ve stii (Xort. =3,60), 6001-7500 TL (Xort. =4,07), 4501-6000 TL
(Xort. =3,91) ve 2001-4500 TL (Xort. = 3,53) olanlarin 2000 TL ve alt1 (Xor. =2,83) olanlara
gore gizlilik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica aylik geliri 6001-7500 TL
(Xort. =4,07), 2001-4500 TL (Xor. = 3,53) olanlara gore gizlilik diizeyinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Mesleki etigin diiriistliik boyutu ile aylik gelir arasinda anlaml farklilik tespit
edilmemistir (Bkz. Tablo 8).
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4.8.Caligsma Siiresine Gore ANOVA Testi Sonuclari

Calisma siiresi degiskenine gore mesleki etigin tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen,
gizlilik ve mesleki davranig boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Diriistliik
boyutunda ise anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Katilimcilarin mesleki siiresi 11-15 yi1l olanlar (Xort. =4,19) mesleki suresi 0-5 yil (Xort.
=3,80) ve 6-10 yil (Xor. =3,64) olanlara gore tarafsizlik diizeyinin daha yiliksek oldugu
gorilmektedir. Ek olarak mesleki suresi 16-20 yil (Xor. =4,07) olanlarin 6-10 y1l (Xort. =3,64)
olanlara gore tarafsizlik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin mesleki stiresi 11-15 y1l (Xot. = 3,97)olanlarin 6-10 yil (Xor. =3,47)
olanlara gore mesleki yeterlilik ve 6zen diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Mesleki stresi 11-15 yil (Xort. = 4,00) olanlarin 0-5 yil (Xor. =3,47) olanlara gore gizlilik
diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Mesleki siiresi 11-15 y1l (Xor. = 4,23) olanlarin
0-5 y1l (Xort, =3,58) ve 6-10 yil (Xort. =3,65) olanlara gore mesleki davranis diizeyinin daha
yiiksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 9. Calisma Siiresine Gore ANOVA Testi

Calisma Siiresi N Diristliik  Tarafsizlik Mesleki Yeterlilik ve Ozen Gizlilik Mesleki
Davranis
0-5 Y1l (A) 107 4,752 3,803 3,488 3,470 3,589
6-10 Y1l (B) 117 4,709 3,642 3,473 3,544 3,654
11-15 Y11 (C) 74 4773 4,194 3,970 4,009 4232
16-20 Y11 (D) 54 4,759 4,070 3,844 3,981 4,013
?EI)Y” veUsti 4 4,814 3,979 3,953 3,581 4,005
F=,696 F=4,870 F=3,427 F=3,028 F=3,727
ANOVA p=,595 p=,001* p=,009* p=,018* p=,005*
C>A
Tukey C>B C>B C<A gzg
D>B
*p<0.05

5. TARTISMA

Aragtirmada elde edilen sonuglar, literatirde yer alan calismalarla benzerlik ve
farkliliklar1 bu kisimda incelenmistir. Calismanin temeli, katilimcilarin demografik 6zellikleri
lizerine yogunlasmaktadir. Bu kapsamda farklilik analizleri yapilmustir. {1k olarak cinsiyet
degiskeni gore t testi yapilmistir. Analiz sonucunda cinsiyet degiskeni ile mesleki etigin
“tarafsizlik”, “gizlilik” ve “mesleki davranis” alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar elde edilmistir. Kadin katilimeilarin  gizlilik konusunda hassas oldugu ve
paylasilmasinin hukuki dayanak olmaksizin dogru olmayacagi fikrini benimsedikleri

diistiniilebilir. Benzer sekilde kadin katilimeilarin miisteri ve yoneticilerine karsit 6n yargili ve
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yanli olmamasi, mesleginin bagimsizligini 6nemsemesi ¢ikar ¢atigmasinda dahi tarafsizligina
golge diisiirmemesinin meslegin geregi olarak diisiindiigii varsayilabilir. Ayrica kadin
katilimcilar1 degeri 6nemsiz esyalar disinda hediye almanin meslegin itibarin1 zedeleyebilecek
bir davranis oldugu, rakiplerine yonelik haksiz rekabete neden olabilecek davraniglardan
kaginmanin ve meslegini icra ederken kurallar1 yerine getirmenin daha 6nemli oldugu
diistiniilebilir. Dolayisiyla kadin katilimcilarin yapilar: geregi daha hassas olmalar1 mesleki
etigin “tarafsizlik”, “gizlilik” ve “mesleki davranig” alt boyutlarinda artisa neden oldugu
diistiniilebilir.

Mesleki etik literatlirii incelendiginde elde edilen sonuglarin benzer oldugu
gorilmektedir (Jones ve Gautschi, 1988; Borkowski ve Ugras, 2004; Altinkurt ve Yilmaz,
2011). Erol Fidan ve Subas1 (2014:124)’ya gore erkek adaylarin kadin adaylara gére mesleki
faaliyetlerinde mesleki etige aykir: faaliyetlere ittigi diisiiniilen sebepler soyledir:

» Miisteriyi kacirmamak diisiincesi
» Meslek odalarinin yetersizligi

Arastirmada ANOVA testi sonucunda yas degiskeni ile mesleki etigin “tarafsizlik”,
“mesleki yeterlilik ve 0Ozen”, “gizlilik” ve “mesleki davranig” alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar elde edilmistir. Elde edilen farkliliklarda, katilimeilarin
yaslart artikca mesleki etik diiriistlik disinda kalan tiim alt boyutlarinin diizeyinin arttig1
goriilmektedir. Calisanlarin yaslar1 siiresince yasadigi olaylar farkindalik olusturdugu
diistiniilebilir. Bu dogruluda, mesleklerin korunmasi ve gelistirilmesinin mesleki etik tutumu
ile dogru orantili oldugu diisliniilebilir. Elde edilen sonuglar mesleki etik alanyazin ile
benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Erol Fidan ve Subasi, 2014: 125-126).

Arastirmada ANOVA testi sonucunda egitim degiskeni ile mesleki etigin “tarafsizlik”,
“mesleki yeterlilik ve o6zen”, “gizlilik” ve “mesleki davranig” alt boyutlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar elde edilmistir. Elde edilen farkliliklarda, katilimcilarin
yasglar1 artik¢a mesleki etik alt boyutu olan durustlik boyutu disinda kalan tiim alt boyutlarinin
diizeyinin arttig1 goriilmektedir. Arastirmada, egitim diizeyi arttikca mesleki etik diizeyinde
de atiglar meydana geldigi goriilmektedir. Katilimceilarin egitim diizeleri arttik¢a mesleklerinin
korunmasi ve gelistirilmesi hususunda mesleki etik tutumuna olan duyarlilig arttigi
diisiiniilebilir. Elde edilen sonuglar mesleki etik literatiiriiyle benzerlik gostermektedir. Erol
Fidan ve Subagi (2014: 123-124) ise egitim diizeyi arttik¢a mesleki etik diizeyindeki artis1 su
sekilde siralamaktadir:

> Geleneksel faktorler

» Dinsel faktorler Mesleki yetkilerin azlig
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» Mevzuatin ¢ok karmasik olmasi

» Mevzuatta sik sik degisiklikler yapilmasi
» Kamu kurumlarindaki isleyis sitireci

» Meslek odalarinin yetersizligi

Arastirmada ANOVA testi sonucunda aylik gelir degiskeni ile mesleki etigin
“tarafsizlik”, “mesleki yeterlilik ve 6zen”, “gizlilik” ve “mesleki davranig” alt boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar elde edilmistir. Elde edilen farkliliklarda,
katilimeilarin aylik gelirleri arttikga mesleki etik alt boyutu olan dirlstluk boyutu disinda
kalan tiim alt boyutlarinin diizeyinin arttig1 goriilmektedir. Sakarya ve Kara (2010) muhasebe
meslegine yonelik yaptigi bir arastirmada mesleki etigin katilimcilarin gelirleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigini sonucuna ulasmistir. Kurt ve arkadaslari
(2010) muhasebe meslegine yonelik dgrenciler tlizerinde yaptig1 bir arastirmada meslek etigi
ile gelir arasinda anlamli farkliliklar tespit etmistir. Ancak arastirmanin 6grencilerin gelir
olanaklar1 meslek iiyelerine oranla daha smirli olmasi farkliligin kaynagina neden olabilir.
Aragtirmada ise turizm sektoriinde meslekler arasinda maas farkinin yiiksek olmasi elde
edilen anlamli farkliligin kaynagi olarak gorulebilir.

Aragtirmada ANOVA testi sonucunda calisma siiresi degiskeni ile mesleki etigin
“tarafsizlik”, “mesleki yeterlilik ve 6zen”, “gizlilik” ve “mesleki davranis” alt boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar elde edilmistir. Elde edilen farkliliklarda,
katilimcilarin ¢alisma siireleri arttikga mesleki etik diriistlik disinda kalan tim alt
boyutlarinin diizeyinin arttig1 goriilmektedir. Katilimcilarin yaslar arttikga mesleki deneyim
ve bilgi birikimleri arttig1 diistiniilmektedir. Katilimeilarin mesleki deneyim ve bilgi birikimin
artmast mesleki etik tutumunun artmasinin kaynagi olarak diisiiniilebilir. Bu hususta ilgili
literatlir incelendiginde sonuglarin benzerlik gosterdigi goriilmiistiir (Kisakiirek ve Alpan,
2010; Yilmaz vd, 2015). Ayica arastirmada medeni durum degiskeni ile mesleki etik arasinda

istatiksel olarak anlaml farklilik tespit edilmemistir.

6. SONUC VE ONERILER

Mesleki etik; degerlerin uluslararasi orgiitler, devlet ve meslek odalar1 tarafindan yazili
hale getirilerek uygulanmasi saglanmaktadir. Yazili hale getirilen bu deger ve ilkeler biitiinii
meslek sahiplerinin belirli kriterler dahilinde ¢aligmasi, kisisel egilimlerinin sinirlandirilmasi
ve bu kriterlere uymayanlar1 meslekten ihra¢ ederek topluma meslege iliskin giiven vermesine

imkan tanimaktadir. Bu ¢alisma mesleki etik literatiiriine katki saglamaktadir.
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Aragtirma kapsamindan katilimcilarin demografik o6zellikleri ve mesleki etige yonelik
tutumlarinda belirleyici rollerin baginda egitim aylik gelir, yas ve ¢alisma siiresi olarak bilinen
deneyimin rol oynadigi gozlenmektedir. Dolayisiyla egitim, aylik gelir, yas ve deneyim
arttikca mesleki etik diizeyinde de artiglar goriilmektedir. Ayrica cinsiyet degiskeninde
kadinlarin erkeklere oranla mesleki etik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tirkiye’de konaklama sektoriinde faaliyet gosteren mesleklere yonelik yasal ¢ergevede
bir birligin bulunmamasi mesleki etik dist davramslarin artmasina neden olabilecektir.
Dolayisiyla bu durum konaklama isletmelerinin iktisadi yOnden zarara ugramasini
tetikleyecektir. Bu hususta konaklama isletmelerinin, bu olusumu saglanincaya kadar meslek
iiyelerine rehberlik etmesi iktisadi faydayi arttiracagi diistiniilmektedir. Gelecek calismalarda,
konaklama isletmelerinin ¢alisanlarinin mesleki etige yonelik yatirimlarmin incelenmesi

faydal1 olacaktir.
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