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ARTICLEINFO

Tim diinyada yasanan COVID-19 pandemisi nedeniyle toplumlar, maddi ve manevi anlamda
kaygilidir. Tiiketicilerin pandemi siirecinde algiladigi manevi risklerin, tutum ve davranislarini
degistirebilecegi diistiniilmektedir. Bu arastirmanin amaci, Tomas-Sabao, Gomez-Benito ve
Limonero tarafindan gelistirilmis olan "Oliim Kaygis1 Olgegi’ni pandemi siirecine uyarlayarak
tiiketici gruplar1 bakimindan degerlendirmektir. Aragtirmanin drneklemini, Tiirkiye’de yasayan,
COVID-19 pandemi siirecinde mecbur kalmadik¢a evden ¢ikmadigini belirten, yani karantinada
kalan 386 tiiketici olusturmaktadir. Calismanin verileri Mart-Nisan 2020 tarihinde ¢evrimici anket
araciligiyla toplanmistir. Sonuglar incelendiginde; dissal 6liim kaygisi, 6liimiin kabulii, 6liime
iliskin diigiinceler ve 6liimiin kaginilmazligi boyutlarinda; cinsiyet, yas, gelir ve egitim durumu
bakimindan anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
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Due to the COVID-19 pandemic experienced all over the world, societies are financially and
morally anxious. It is thought that the moral risks perceived by consumers during the pandemic
process can change their attitudes and behavior. The purpose of this research is to adapt the "Death
Anxiety Scale" developed by Tomas-Sabao, Gomez-Benito and Limonero to the pandemic process
and evaluate it in terms of consumer groups.The sample of the study is composed of 386 consumers
who live in Turkey and indicate that they do not leave the house unless they are obliged to go
through the COVID-19 pandemic process, so who are in quarantine. The data of the study were
collected through an online survey in March-April 2020. When the results were examined,
significant differences were determined in terms of gender, age, income and education level in the
dimensions of external death anxiety, acceptance of death, thoughts about death and inevitability
of death.

1. Giris

tiketicilerde ekonomiye dair bir giivensizlik ve kaygiya
sebep olmakta ve tuketim niyetleri Uzerinde olumsuz bir

Oliim kaygisi, her insamin iginde tasidig1 ve hayatin pargasi
olan bir faktordur. Ancak belirgin olarak kendini
gosterdiginde  hatirlanmaktadir.  COVID-19  salgim
kendisinden Onceki modern zamanlarin en yikict olayi
olmustur. Dolayisiyla, kiiresel boyutta bir kaygidan soz
etmek miimkiindiir. Ortaya c¢ikan ekonomik belirsizlik,
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etkiye yol agmaktadir (Rio-Chanona vd., 2020:68). Pandemi
sona erecek bile olsa uzun vadede ekonomik, sosyal, politik
ve kiiltiirel etkilerinin siirecegi diisiiniilmektedir (He ve
Harris, 2020:176). Epidemik hastaliklarin = goriilmesi,
insanlarda en temel korkulari meydana g¢ikarmaktadir.
Bunlar sagligini kaybetmek ya da hayatin1 kaybetmektir. Bu
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riskler  hissedildiginde  tiiketiciler = aligkanliklarini,
tutumlarini ve davraniglarin degistirebilmektedir (Barudnii,
2020:165). Fikirler, inanclar, degerler, aliskanliklar ve
davraniglar hem iyi hem de koti deneyimlerden dolayi
gelismektedir; bu anlamda COVID-19 salgininin tiim bunlar
iizerinde derin bir etki yaratacagi beklenmektedir (He ve
Harris, 2020:179). Toplumda gdrilen bir epidemik ya da
pandemik hastalik durumunda bireylerin duydugu korku
hissiyat1 davranislarina yon vermektedir (Baruonii, 2020:
166). Bu korkunun yogunlugunu ve hangi tiiketicilerde daha
fazla goriildigiinii tespit edebilmek ise dnemlidir.

Kiiresel degisimin bir sonucu olarak, biiyliik salgin ve
pandemilerin ortaya ¢ikma orani artmaktadir. Genel olarak,
20. yiizyilin ii¢ salgin yasadigt kabul edilmektedir. Bunlar
1918-1919 yillarinda yasanan Ispanyol gribi, 1957°de
yasanan Asya gribi (H2N2) ve 1968’de yasanan Hong Kong
gribidir (Temel ve Ertin, 2020:64). 21. ylzyilda ise
simdiden dort salgin yaganmigtir. 2002'de SARS, 2009'da
kus gribi, 2012'de MERS ve 2000'den beri pandemik
salginlarda goriilen artigla 2013-14'te zirveye ¢ikan Ebola
gribidir. Bu salgmlarmn kiiresel degisim faktorleri ile gi¢li
bir sekilde iliskili oldugu diistiniilmektedir (Coker vd., 2011,
Greger, 2007; Wu vd. 2017).

Uyarlanan bu 6l¢ek ile 2020 yilinda COVID-19 pandemisi
ile olim kaygis1 hisseden tiiketicilerin davraniglari daha
anlasilir hale gelmektedir. Calismada tiiketicilerin Sliim
kaygis1 anlatilmis, tiiketici ve 6lim kaygisi konulu alan
yazina yer verilmistir. Daha sonra arastirmanin yontemi
detayli olarak anlatilmig, 6rneklem ve verilerin toplanmasi
hakkinda bilgi verilmistir. Caligmanin bulgular kisminda ise
ornekleme dair demografik bulgular ve o6lgegin yap1
gecerliligine ait istatistiki bilgiler yer almaktadir. Yine
bulgular bolimiinde, yap1 gecerliligi ve giivenirligi
saglanarak kullanilan 6lgek ve 6lgegin boyutlart demografik
farkliliklara gore degerlendirilmistir. Arastirmanin sonunda
ise elde edilen sonuglar yorumlanmis ve birtakim 6neriler
gelistirilmistir.

2. Tiiketicilerde Oliim Kaygis1 ve Alan Yazin
Taramasi

Alderfer’in ERG modeli incelendiginde; tiiketicilerin {i¢
ihtiya¢ basamagi oldugu goriilmektedir ki bunlar; varolussal,
iligkisel ve gelisimsel ihtiyaglardir. Bireylerin bu
basamaklari tatmin etmesi gerekmektedir (Alderfer, 1969).
Ancak pandemi siirecinde ve karantina durumunda her (g
basamagin da tehdit altinda oldugu séylemek miimkindur.
Varolus ihtiyaci, pandeminin bulagma riski ve 6liimciil olma
riskini barindirmasi sebebiyle tehdit altindadir. iliskisel
ihtiyaclar sosyal mesafe ve zorunlu karantina durumunda
tehdit altindadir. Geligimsel ihtiyaglarsa, pandeminin hayat
rutinlerini sekteye ugratmasi sebebiyle tehdit altindadir.
Salgin riski tamamen ortadan kalksa dahi, kalict olarak
degisecek tiiketici davraniglarindan s6z etmek miimkiindiir
(ince ve Tor-Kadioglu, 2020: 147).

Tiiketicilerdeki 6lim kaygis1 lizerine yapilan g¢aligmalar
incelendiginde, Urien ve  Kilbourne’un  (2008)
calismalarinda, tiiketicilerdeki 6liim kaygisi ve hayat kalitesi
iliskisine materyalizmin etkisini arastirdigi goriilmektedir.
Calismanin  sonucunda, olim kaygisinin materyalistik
degerler {iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ortaya
konmustur. Ayni yil Mandel ve Smeesters (2008) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, tiiketicilere 6liimiin hatirlatilmasinin

ozellikle gida iriinlerini  satin  almalarini  arttirdigy
saptanmigtir. Cinar (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismada
olim kaygisinin ve gosterisci tiiketimin arasinda iligki
saptanmaya caligildigi fakat bir iligki saptanamadig:
gorilmiistiir. Ercig vd. (2016) tarafindan, 6lim kaygisinin
tiketici tutumlart iizerindeki etkileri arastirilmistir.
Arastirmada tiiketicilerin 6lim kaygisim1 azaltmak igin
saglikli ve dogal tiiketmeye calistiklart ortaya konmustur.
Oliim kaygisinin Uriin etiket bilgisine yonelik, rtinlerin
menseine yonelik, kar amaci giitmeyen kurumlara yonelik ve
gosterisci tiiketime yonelik anlamli etkisi tespit edilmistir.
Larson ve Shin caligmalarinda (2018), tiiketicilerin 6lim
korkusu arttikca faydaci ve hazci tiikketime daha fazla
yoneldiklerini tespit etmistir. Yurtsever (2019) ¢alismasinda,
tilketicilerin 6liim kaygilar1 ile sigorta tercihleri {izerine bir
calisma yiiriitmiistir. Oliim kaygisinin sigorta tercihi
iizerinde bir etkisi olmadigi anlasilirken; kadinlarin
erkeklere gore daha kaygili oldugunu ve yas arttikga
kayginin azaldigini tespit etmistir. Knotek vd. (2020), Mart
ve Nisan 2020 aylar1 arasinda, COVID-19Amerika Birlesik
Devletleri’ne yayilirken, viriisiin ekonomi tizerindeki etkileri
hakkinda tiiketicilerin inanglarinda belirgin bir degisiklik
oldugunu ifade etmistir. Ayrica, yapilan arastirmada
tiiketicilerin planladiklar1 biiyiik satin alimlari erteledigi,
islerini kaybetmekten korktuklarina dair ifadeler tespit
etmislerdir. Balta (2020) tez caligmasinda, geng tiiketicilerin
biligsel esneklik diizeyleri, 6lim kaygisi diizeyleri ve
mutluluk diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Biligsel
esneklik diizeyi ve 6lim kaygist arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski oldugunu saptamistir. Ayrica, kadinlarin
6liim kaygis1 diizeyinin erkeklere gore ve yasca genclerin ise
daha yasli olanlara gore daha fazla oldugunu ortaya
koymustur. Diindar (2020) tez ¢alismasinda, Oliim
kaygisiin tiiketicileri sosyolojik ve psikolojik agidan
etkiledigini ortaya koymustur. Calismanin sonuglarina gore;
olim kaygisi, tiiketicilerde daha ¢ok tiiketmek, daha ¢ok
stoklamak ve kendilerini hayatta tutacagina inanilan iirtinleri
tilkketmek gibi davraniglara yol agmustir.

3. Yodntem ve Uygulama

Ulkemizde Mart ayinda koronaviriis sebepli oSliimlii
vakalarin goriilmesiyle insanlar1 panik, korku, endise, kaygi
sarmistir. Bu arastirmanin amact; "Oliim Kaygis1 Olgegi nin
Tirkce cevirisinin pandemi slrecine uyarlayarak tiketici
gruplarindaki ~ demografik  farkliliklar ~ bakimindan
degerlendirmektir. Bu amaca yonelik, giivenirligi ve
gegerligi  yiiksek bir Olgme aract kullanilmistir. Bu
kapsamda, 6lgme araci once Tiirk¢e’ye cevrilmistir daha
sonra Olcek ifadeleri tekrar Ingilizce’ye cevrilerek
anlagilirligi kontrol edilmistir. Daha sonra korona viriis
siirecine gore uyarlanmistir. Ulkemizde COVID-19
vakalarinin goriilmeye baslandigi Mart 2020 tarihi itibariyle
veriler toplanmaya baglamigtir. Arastirma Orneklemini,
Tirkiye’de yasayan, COVID-19 pandemi slrecinde mecbur
kalmadik¢a evden g¢ikmadigimi belirten, yani karantinada
kalan 386 tiiketici olusturmaktadir. Yapilan bu arastirma ile
4 faktor ve 17 maddeden olusan 6lgme araci, pandemi
stirecine uyarlanarak, arastirmacilarin kullanimina hazir hale
getirilmistir.  Tiketicilerin  olagan {sti durumlarda
kaygilarini belirlemek amaciyla Sekil 1’de goriilen arastirma
modeline dayali hipotezler gelistirilmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Hi4: Tiketicilerin hissettigi 6lim kaygisi cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

Hs.g: Tiiketicilerin hissettigi 6lim kaygis1 yasa gore farklilik
gostermektedir.

Ho.12: Tiiketicilerin hissettigi oliim kaygis1 gelire gore
farklilik gostermektedir.

H1s.16: Tiiketicilerin hissettigi 6liim kaygisi egitim seviyesine
gore farklilik gostermektedir.

Bu calisma, Tarsus Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym
Etigi Kurulu’nca aragtirma etigi yoniinden
degerlendirilmistir. Kurulun, 05.03.2020 tarihli ve 2020/17-
1 sayili karari ile etik yonden uygun bulunmustur.

3.1. Orneklem ve Verilerinin Toplanmasi

Arastirmanin Orneklemini pandemi siirecinde karantina
durumunu yasamis tiiketiciler olusturmaktadir. Bazi
arastirmalarda kullanilan 6lgekteki ifade sayisimin 5 kati
kadar ornekleme ulasilmasi yeterli goriiliirken (Nunnally,
1978: 180; Comrey ve Lee, 1992: 216-217), baz
calismalarda 10-15 katt Ornekleme ulagilmast uygun
bulunmaktadir (Nunnally ve Bernstein, 1994: 542 ; Pett vd.,
2003: 62). Bu arastirmada, 6nerme sayisinin en az 15 kati
kadar katilimciya ulasilmasi amaglanmistir. Kullanilan
Olcekte 17 ifade bulunmaktadir. Bu durumda 255 katilimciya
ulasilmasi yeterlidir. Calisma 386 kisi ile yliriitiilmiistiir, bu
anlamda c¢alisilan Orneklem sayisinin yeterli oldugu
sOylenebilir.  Aragtirmada Tomas-Sabao vd. (2005)
tarafindan  gelistirilen Oliim Kaygis1 Olgegi pandemi
stirecine uyarlanarak kullanilmigtir. Tomas-Sabado ve
Gomez-Benito tarafindan 2005 yilinda, 20 madde ile
gelistirilen Oliim Kaygis1 Olgegi bes faktorlii yapidadir.
Aynt yil Tomas-Sabao, Gomez-Benito ve Limonero
tarafindan yapilan ¢alismada sorunlu olan 3 madde 6l¢ekten
¢ikarilarak olgek revize edilmistir. Elde edilen 6lgek 17
maddelik 4 boyutlu bir yapidadir. Yapilan faktdr analizi
calismasinda o6lgegin, “Olimiin kabuli”, “digsal Oliim
kaygis1”, “Olimiin kagimilmazligi” ve “dliime iliskin
diisinceler” adli dort boyutu igerdigi belirlenmistir.
Caligmanin verileri Mart-Nisan 2020 tarihinde, tiketiciler
karantina donemini yagarken cevrimici anket araciligiyla
toplanmuistir.

4. Bulgular

Bu bolimde katilimeilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim
durumlar1 ve hane halki gelirleri ile alakali elde edilen
istatistiki bilgiler Tablo 1°de sunulmustur. Bu bilgiler say1 ve
yiizde olarak ifade edilmis ve yorumlanmustir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Cinsiyeti n % Yas1 n %
Erkek 213 552 18-31 141 36,5
Kadin 173 448 32-39 147 381
' 40< 98 25,5
Mezuniyet n % ?ﬂe Geliri n %
Lise ve alt1 71 18,4 <4000 103 26,7
Onl/Lisans 249 645 4001-8000 167 433
Lisansiistu 66 17,1 > 8001 116 30,1
Toplam 386 100 Toplam 386 100

Demografik bulgular1 gosteren Tablo 1 incelendiginde,
ankete katilim gosteren 386 tiiketicinin %55,2’sinin kadin,
%44,8’inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%381 32-39 yas araliginda bireylerden olusmaktadir. Egitim
durumlarma  bakildiginda, 386 katiimcinin  biyiik
¢ogunlugunun (%64,5), on lisans veya lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Hane halki gelir durumu incelendiginde ise
%43,3> tniin gelir durumunun 4001-8000 TL arasinda
oldugu anlagilmaktadir.

4.1.  Olgegin Giivenirlik Analizi

Pandemi siirecine uygun hale getirilerek kullanilan 6l¢ege ait
boyutlarin, boyutlara ait ifadelerin, ifadelere ait ortalama
degerler ve standart sapma degerlerinin goriildiigii Tablo 2
igerisinde; boyutlarin ve genel 6l¢ek yapisinin giivenirligi de
yer almaktadir. Giivenilirlik degerini ifade eden Cronbach’s
Alpha degerinin 0,70 ve iizerinde oldugu durumlarda, o
Olcegin dolayisiyla da kullanilan dlgegin giivenilir oldugu
ifade edilmektedir (Durmus vd., 2013, s.89)

Tablo 2. ifadelere Ait Ortalama ve Giivenirlik Degeri Tablosu

ifade Ortalama St. Sapma o
£ _ DOKI1 4,80 0,72
% % DOK?2 3,73 1,42 684
g 5 DOK3 4,24 1,10
A DOK4 4,11 1,26
OK1 3,40 1,53
OK2 4,08 1,25
53 OK3 1,96 1,34 704
E 3 OK4 3,14 1,41
5 ¥ OK5 2,59 1,57
OK6 3,26 1,42
2.g oID1 3,80 1,28 775
2% oIp2 3,59 1,44
~ 0ID3 2,76 1,42
_§ KACI 2,41 1,51
2 £ KAC2 3,89 1,41
S £ KAC3 4,25 1,25 122
'}
< KAC4 4,35 1,04

Tablo 2’de yer alan boyutlar incelendiginde, digsal olim
kaygist boyutuna ait 4 ifadenin giivenirlik degeri 0,684 iken;
Olimiin kabulii boyutu 0,704; oliime iliskin diislinceler
boyutu 0,775 ve oOlimiin kacinilmazligi boyutu 0,722
glivenirlik derecesindedir. Kullanilan 6lim kaygisi 6lgeginin
genel olarak giivenirlik degerinin 0,896 oldugu
hesaplanmistir. Bu durumda Olgegin giivenilir oldugu
soylenebilmektedir. ifadelere ait ortalama degerler
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incelendiginde, OK3 ve KACI ifadelerinin ortalamalarinin
diger ifadelere nazaran daha diisik oldugu goze
carpmaktadir.

AMOS programi aracilify ile olgege dogrulayict faktor
analizi uygulanmigtir. Birinci diizey c¢ok faktorlii yapiya
sahip olan 6lg¢ege ait boyutlar, ifadeler ve 6lcek dis1 birakilan
ifadeler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Olgek ifadelerinde Revizyon

g!ﬁ?k Boyutlar  ifadeler ﬁ’:ﬁlirlg?n
DOK 4 1
o Birinci
122;/2151 oK ° ) Duzey
P OoID 3 - Cok
Oleegi Faktorlii
KAC 4 1

Tablo 3’ten anlasilacag: iizere DOK3 ile KAC1 kodlu iki
ifade 6lgek dis1 birakilmigtir. Bu sekilde 17 ifadeden olusan
Olgek, 15 ifadeli haliyle kullanilmaktadir. Ayrica ‘Gliimiin
kabulii’ boyutuna ait OK3 ve OKS5 kodlu ifadeler ile ‘6liime
iligkin diisiinceler’ boyutuna ait OID2 ve OID3 kodlu
ifadeler arasinda kovaryans baglantist yapilmistir. Yapilan
kovaryans baglantilari 6lgegin yapisin1 bozmayacak sekilde
ve programin Onerisi dogrultusunda gergeklestirilmistir.
Birinci diizey ¢ok faktorlii yapiya sahip 6lim kaygist
6lceginin boyutlart iizerine yapilan dogrulayici faktor analizi
Sekil 2’de yer almaktadir.

el [ [

Sekil 2. Olgege Ait Dogrulayict Faktor Yapist

Dogrulayici faktor yapisinin gegerli ve giivenilir bir yapida
oldugunu dogrulayabilmek icin, AMOS program ile elde
edilen uyum iyiligi degerlerinin belli araliklarda olmasi

beklenmektedir. Bu degerlere iligkin kabul gdren araliklar;
iyi uyum degerleri ve kabul edilebilir uyum degerleri olarak
iki sekilde ele alinmaktadir. istenen uyum degerlerine ait
bilgiler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. istenen Uyum lyiligi Degerleri

¥ § Xdf GU CH  RMSEL
1 Uyom Degeden’ 3 2090 097 <08
Kz&ﬂggz::m <45 0808 209 006008

X* <Chr-Separe (K- Kare; é=Degres of Freadom (Secbzsthk Derecest)
GFE=Goodness of Fat Inder (Tyalik Usum Indelst), CFI=Coeparatre Fit Index (Kargthasimzh Uyum
Ingekst); RMSEA=Root Meen Sqare Exvor of Agprosimatioe {Taklastk Fatalann Ortalama Karekika)

(Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011: 37)

Tablo 5’te arasgtirmada kullanilan 6liim kaygis1 dlgeginin,
dogrulayici yapisina ait elde edilen uyum iyiligi degerleri yer
almaktadir.

Tablo 5. Kullanilan Olgegin Uyum lyiligi Deger Tablosu

X? df X?/df  GFI CFlI RMSEA

382,68 82 4,667 0,883 0,890 0,078

Olgege ait degerler incelendiginde, tiim degerlerinin kabul
edilebilir uyum iyiligi degerleri arasinda oldugunu séylemek
miimkiindiir. Ayrica, 6lgek disi birakilan iki ifade sonrast
tekrar hesaplanan givenilirlik degerlerine, ifadelere ait
faktor yiiklerine, faktor yiikleri vasitasiyla hesaplanan AVE
ve CR degerlerine Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. ifadelere Ait Istatistiki Bulgular

KAC4 0,821

Degisken  Kod \F(‘"’l‘JkktSr AVE CR Sj?é
~ ¢z DOKL 0415
=g Z
25 2 DOK2 0513 0345 0601 0,689
RO¥  pok4 0775
OK1 0,558
OK2 0,564
S2  oKk3
E3 0015 0319 0697 0704
DY OK4
OK5 0,462
OK6 0,722
£5 oDl 0830
=
E E oID2 0775 0495 0734 0775
= ’g
58 OID3 0,442
c N KAC2 0,746
D E
E =
=
[@) g
¥,

Tablo 6 incelendiginde, faktér yiklerinin biylik
cogunlugunun 0,70’in iizerinde oldugu goriilmektedir.
Gtivenilirlik degerini ifade eden Cronbach’s Alpha degerinin
0,70 ve tizerinde oldugu durumlarda, o dlcegin dolayisiyla
da caligmanin, giivenilir oldugu anlasilmaktadir (Durmus
vd., 2013:89). Fornell ve Larcker (1981) hesaplanan AVE
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degerlerinin 0,50’den biiyiik olmasi, gerektigini, ayrica CR
degerlerinin de AVE degerlerinden fazla olmasi gerektigini
belirtmistir. AVE degerinin 0,50’nin altinda kalmasi
durumunda, CR degeri kontrol edilmelidir, CR’nin 0,60’tan
biiyilk olmasi halinde yap1 gegerliliginin saglandig1 kabul
edilmektedir (Huang vd., 2013, 219). Bu aragtirmaya ait
AVE ve CR degerleri incelendiginde ¢alismanin yap1
gecerliliginin - saglandign rahatlikla  sdylenebilmektedir.
Ayrica, Tablo 2 ve Tablo 6’da bulunan giivenirlik degerleri
karsilastirildiginda, silinen iki ifadeye ait boyutlarin
giivenirlik degerlerinin yiikseldigi goriilmektedir. Bu da
programin Onerisi dogrultusunda silinen ifadelerin genel
yapty1 bozdugunu dogrular niteliktedir.

4.2. Bulgularin Demografik Degiskenlere Gore
Degerlendirilmesi

Bu arastirmada tiiketicilerin hissettigi 6liim kaygisi 4 boyutta
ele almmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine, yaglarina,
gelirine ve egitim derecesine gore algilanan 6lim kaygisinin
farklilik gosterecegi 6n goriilmistiir. Bu minvalde kurulan
hipotezlere dair yapilan analizlerin sonuglarina Tablo 7°de
yer verilmistir. Tablo 7 igerisinde ilgili degiskenler,
arastirilan boyutlar, her boyut i¢in hesaplanan p degerleri ve
hipotezlerin kabul durumlar1 yer almaktadir. Cinsiyet, yas,
gelir ve egitim durumu degiskenleri ve 6l¢ekte bulunan dort
boyut arasinda 16 farkli hipotez kurulmustur. Bu hipotezler
test edilirken, t-test, ANOVA ve MANOVA testlerinden
faydalanilarak p degerleri hesaplanmigtir. Anlamlilik
diizeyini gosteren p degerinin 0.05’in altinda oldugu
durumlarda hipotezler kabul edilirken, anlamlilik diizeyi
0,05’in  iizerinde oldugu  durumlarda  hipotezler
reddedilmistir.

Tablo 7. Hipotez Sonuglarma Ait Ozet Tablo

Tlgili Boyut P Kabul
Degisken degeri  Durumu
Hu-a: Tiiketicilerin hissettigi oliim kaygisi cinsiyetlerine gore
Sfarklilik gésterir.

Dissal Oliim Kaygisi 0,000 Kabul
Olumiin Kabuli 0,036  Kabul

Cinsiyet Oliimiin Kaginilmazhg 0,000  Kabul
Oliime Iliskin 0,001 Kabul
Diisiinceler

Hs-g: Tiiketicilerin hissettigi oliim kaygisi yaslarina gore
Sfarklilik gésterir.
Dissal Oliim Kaygist 0,000 Kabul

Oliimiin Kabuli 0,018  Kabul

Yas Oliimiin Kagmilmazligit 0,000  Kabul
Oliime Iliskin 0,000 Kabul
Diisiinceler

Ho-12: Tketicilerin hissettigi oliim kaygisi gelirlerine gore
Sfarklilik gésterir.

Digsal Oliim Kaygist 0,000 Kabul
Oliimin Kabulu 0,004  Kabul

Gelir Oliimiin Kaginilmazhg 0,002  Kabul
Oliime iliskin 0,000  Kabul
Diisiinceler

Hus-e: Tiiketicilerin hissettigi 6liim kaygisi egitimlerine gore
farklilik gésterir
Digsal Oliim Kaygist 0,002  Kabul

o Oliimun Kabulu 0,024  Kabul
Egitim R -
Durumu (")lumur} Kaginilmazlign 0,065  Ret
Oliime Iliskin 0,003  Kabul

Diistinceler

Tablo 7 incelendiginde aragtirmaya baglarken kurulan 16
hipotezin 15’inin kabul edilirken 1 tanesinin reddedildigi
goriilmiistiir. Tiiketicilerin hissettigi 6liimiin kaginilmazlig
boyutunun egitim derecesine gore bir farklilik yaratmadigi
anlagilmistir. Farklilik oldugu ispatlanan diger hipotezler
icin bagimsiz t-testi, tek yonli ANOVA testi ve MANOVA
testleri uygulanmistir. Farkliliklarin  hangi gruplardan
kaynaklandigini anlamak i¢in Post Hoc sekmesinden LSD ve
Bonferroni testleri se¢ilmistir.

Gruplar arasi farklara bakildiginda ise kadin tiiketicilerin
erkeklere kiyasla, tiim boyutlarda daha fazla kaygi tasidigs;
yast 18-31 arasinda olan tiiketicilerin yas¢a daha biiyiik
tilketicilere kiyasla daha kaygili oldugu; geliri diisiik olan
tiketicilerin geliri yiksek olanlara kiyasla daha kaygili
oldugu gorilmigstir. Egitim seviyesi diisiik olan
tiketicilerin, egitim seviyesi yiiksek olanlara kiyasla; digsal
olim kaygisi, 6limiin kabulii ve dliime iligkin diislinceler
boyutlarinda daha kaygili oldugu anlasilmustir.  Oliimiin
kagmilmazligi boyutunda ise egitim seviyesinin bir farklilik
yaratmadigi saptanmistir. Cinsiyet degiskeninde goriilen
farkliligin her boyut i¢in detayli gosterimi Tablo 8’de yer
almaktadir.

Tablo 8. Tiiketicilerin Hissettigi Oliim Kaygisinin Cinsiyete Gore
Farkliligin1 Gosteren Tablo

Cinsiyet  Ortalama Standart Sig
etmeni Sapma

DOK  Kadin 4,38 0,697 0,000
Erkek 4,03 0,958

OK Kadin 3,16 0,880 0,036
Erkek 2,97 0,933

KAC Kadin 3,91 0,850 0,000
Erkek 3,51 1,067

OID Kadin 3,56 1,103 0,001
Erkek 3,16 1,178

Tablo 8 incelendiginde, tiiketicilerin hissettigi Olim
kaygisimin tim boyutlariyla cinsiyet degiskeni agisindan
farklilik gostermekte oldugu anlasilmaktadir. Bu durumda
kurulan Hi, Ha, Hz ve Hjs hipotezleri, anlamlhilik diizeyi
p<0,05’den kii¢iik oldugundan kabul edilmistir. Kullanilan
6lgegin dort boyutunda da kadn tiiketicilerin 6liim kaygist
diizeyinin erkek tiiketicilerden daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Ulasilan bu sonu¢ alan yazindaki diger
caligmalarla (Yurtsever, 2019; Balta, 2020) paralellik
gostermektedir. Tablo 9°da, hissedilen O6lim kaygisinin
yaglara gore farkliligina dair analiz sonuclarina yer
verilmigtir.
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Tablo 9. Tiiketicilerin Hissettigi Oliim Kaygismnin Yaslarma Gore
Farkliligin1 Gsteren Tablo

Arasinda fark olan yas Ortalamalar ~ p degeri

gruplart Farki

18-31yas  40yasveiizeri 0,4770 0,000
DOK

32-39yas  40yasveiizeri 0,3990 0,001
OK  18-31yas 40yasveiizeri 0,3340 0,015

18-31yas 40 yasveiizeri  0,5900 0,000
KAC

32-39yas  40yasveiizeri 0,4080 0,003

18-31yas  32-39 yas 0,3820 0,011
OID 18-31yas 40yasveliizeri 0,8150 0,000

32-39yas 40 yasveiizeri 0,4330 0,009

Tablo 9 incelendiginde, elde edilen anlamlilik diizeylerinin
0,05’in altinda olmasi neticesinde, Hs, Hs, H; ve Hs
hipotezleri kabul edilmistir. Gruplar arasi1 farkliliklar
anlamak i¢in Post Hoc testine bagvurulmustur. Katilimcilar
gelir agisindan 18-31 yas, 32-39 yas, 40 yas ve lizeri olmak
iizere ¢ grupta ele alinmigtir. Verilere gore, her dort boyut i¢in
de yasca geng olan tiiketicilerin Oliim kaygisinin, yasca
biiyiiklere kiyasla daha fazla oldugu goriilmiistiir. Elde edilen
bu sonucun diger arastirma sonuglariyla (Yurtsever, 2019;
Balta, 2020) benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 10. Tiiketicilerin Hissettigi Oliim Kaygisinin Gelire Gore
Farkliligin1 Gosteren Tablo

Arasinda fark olan gelir gruplari Ort.Farki  p degeri

DOK 4000 TL vealt1 8001 ve tistt TL  0,5190 0,000
8001 ve Ust TL  0,3540 0,001

4001-8000 TL
OK 4001-8000 TL 8001 ve Usti TL  0,3510 0,004

KAC 4000 TL ve altt 8001 ve st TL 00,4220 0,004
4001-8000 TL 8001 ve st TL  0,3590 0,006
oID 4000 TL ve altt 8001 ve st TL  0,6350 0,000

4001-8000 TL 8001 ve Uistu TL  0,4250 0,006

Tiiketicilerin gelirlerinin hissettikleri 6lim kaygisinda bir
farklilik yaratip yaratmadigini anlamak i¢in yapilan analizde,
p<0,05 sonucunda her dort boyutta da ulasilmistir. Bu
durumda He, Hio, Hi1, Hiz hipotezleri kabul edilmistir.
Katilimcilar gelirlerine gore 4000 TL ve alti, 4001-8000 TL
ve 8001 TL ve iistii olarak ele alinmistir. Gruplar arasi farklilik
incelendiginde, geliri diisiik olan tiiketicilerin geliri yiiksek
olan tiiketicilere kiyasla daha fazla 6liim kaygisi hissettigi
anlagilmistir. Tiiketicilerin egitim durumlar ve hissettikleri
6lim kaygis1 boyutlarina iligkin analiz sonuglari Tablo 11°de
yer almaktadir.

Tablo 11. Tiiketicilerin Hissettigi Olim Kaygisimin Egitim
Derecesine Gore Farkliliginit Gosteren Tablo

Arasinda fark olan egitim gruplari Ort. p
Farki

DOK Enazlisemez. Lisansusti mezunu  0,4967 0,001
On/Lisans mez.  Lisansusti mezunu  0,2920 0,011

OK En az lise mez.  Lisansustii mezunu  0,3821 0,014
On/Lisans mez.  Lisansusti mezunu  0,3104 0,013

OID Enazlisemez. Lisansisti mezunu  0,6620 0,001
On/Lisans mez.  Lisansiistii mezunu  0,4123 0,009

Arastirmaya Katilanlarin egitim diizeyi; en az lise mezunu,
on/lisans  mezunu  ve  lisansiisti  mezunu  olarak
gruplandirilmugtir. Digsal 6liim kaygisi, dliimiin kabulii ve
6liime iliskin diisiinceler boyutlarinda anlamli farklilik tespit
edildiginden; Hiz, His ve His hipotezleri kabul edilmistir.
Sadece ‘6liimiin kacinilmazlig1’ boyutunda egitim diizeyi ne
olur olsun bir farklilik olmadigi saptanmstir ve His hipotezi
p degerinin 0,05°ten yiiksek olmasi sebebiyle reddedilmistir.
Farklilik tespit edilen boyutlar incelendiginde; tiketicilerin
egitim diizeyi yiikseldikge hissettikleri digsal 6liim kaygist,
6limiin kabulii ve oliime iligkin disiinceler boyutlarinda,
kaygi diizeyinin azaldig1 tespit edilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Insan, her daim tiiketen ve tiiketmeye devam eden bir
varliktir. Bireyleri tiiketime iten birgok sebep bulunmaktadir.
Olim kaygist da bu sebeplerden bir tanesidir. Bu
aragtirmanin amaci; pandemi ve karantina gibi olagan iistii
durumlarda tiiketicilerin oliim kaygilarint belirlemek ve
demografik degiskenlere gore olusan farkliliklar1 ortaya
koymaktir. Bu kapsamda, 6l¢me araci once Tiirkge’ye
cevrilmistir sonra korona viriis siirecine gore uyarlanmustir.
Olgegin giivenirligi test edildikten sonra, AMOS programi
vasitastyla dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Yapilan
analiz sonucunda, kullanilan 6lgegin yapist gecerli ve
giivenilir bulunmustur. Olcek maddelerinin yiiksek ayirt
edicilige sahip oldugu goriilmiistiir. Olgege ait iki ifade
programin Onerisi dogrultusunda 6l¢ek dist birakmustir. Elde
edilen veriler, korona sebepli karantina sirecinde, Olim
Kaygist Olgegi’nin Tiirkiye &rneklemi igin gegerli ve
giivenilir bir 6l¢lim araci olarak kullanilabilecegini ortaya
koymaktadir.

Elde edilen verilere gore; digsal 6lim kaygisi, Oliimiin
kabulii, 6lime iligkin diisiinceler ve 6liimiin kaginilmazligt
boyutlarinin; yas, cinsiyet, gelir ve egitim durumu
degiskenlerine gore farklilik gosterdigi anlagilmustir.
Farklilik yaratan gruplar arasi karsilagtirma yapildiginda ise,
kadm tiiketicilerdeki 6liim kaygis1 diizeyinin erkeklere gore;
yasglart gen¢ tiiketicilerin (18-31 yas), yas¢a biiyiik
tlketicilere gore (32-39 yas, 40 ve lzeri yas) fazla oldugu
tespit edilmistir. Aile gelir diizeyi diistik olan tiketicilerin,
geliri yiiksek olanlara gore 6liim kaygisini daha derinden
hissettigi gorilmiistiir. Egitim diizeyi ile ilgili yapilan
analizde, ‘dissal olim kaygisi, Sliimiin kabulii ve oliime
iligkin disiinceler’ isimli 3 boyutta; egitim diizeyi
yikseldikge kaygi diizeyinin diistiigi anlagilmaktadir.
Sadece 6liimiin kaginilmazligi boyutunda egitim diizeyinin
bir farklilik yaratmadig: tespit edilmistir.

Alan yazinda konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar
incelendiginde 6zellikle 2020 yilinin ikinci yarisinda artis
gosterdigi  gortlmiistir. COVID-19’un ¢evrimigi satin
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alimlara etkisini (Danismaz, 2020); ¢evrimigi kitap satin
alimlarina etkisini (Nguyen, 2020); tiiketicilerin stoklama ve
online satin alimlarina etkisini (Ince ve Tor-Kadioglu, 2020);
teknolojik stratejilere etkisini (Elavarasan ve Pugazhendhi,
2020); meyve ve sebze pazarma etkisini (Richards ve
Rickard, 2020); sosyal, ekonomik ve halk sagligina etkisini
(Cavmak vd., 2020); kurumsal sosyal sorumluluga etkisini
(He ve Harris, 2020); tiiketicilerin yagam tarzlarina etkisini
(Cakiroglu vd., 2020); Cin’deki tiiketicilerin yasam stilleri
ve seyahatlerine etkisini (Wen vd. 2020); Kanada’daki
perakende gida ve yemek hizmetine olan etkisini (Goddard,
2020) arastiran bir¢ok arastirmaya rastlanmaigtir.

Yapilan bu ¢aligma ile benzer ¢ikarimlarda bulunan Stanciu
vd (2020)’nin Romanya’da  ylriittiikkleri  calisma
incelendiginde; kriz durumlarinda tiiketici davraniglarinin
degistigi goriilmiistir. Kriz halini yasayan tiiketicilerin
iyiligi i¢in, medikal sistemlere ve binalara yatirim yapilmasi
gerektigini, daha esnek bir egitim sistemine gecilmesini,
yiizylize yapilan egitimlerin ve kurslarin ¢evrimigi sekilde
stirdiiriilmesi gibi bir takim Oneriler gelistirilmistir.

Birimoglu-Okuyan vd. (2020) tarafindan hemsirelik
Ogrencilerinin  saglik kaygi diizeyi lizerine yapilan
arastirmada, katilimeilarin bilyiik ¢ogunlugunun psikolojik
destege ihtiya¢ duydugu, sikintili, bunalmis, gergin ve 6tkeli
hissettigi ortaya konmustur. (Birimoglu-Okuyan vd., 2020).

Ladikli vd. (2020), Ahorsu vd. (2020) tarafindan gelistirilen
COVID-19 korku 6l¢eginin giivenirlik ve gegerliligini test
eden bir arastirma yapmislardir. Tiirk¢e uyarlamada gerekli
kosullar1 sagladig ve kullanilabilir oldugu anlasilmistir.

Sektdrel bir dneri getirilmesi gerekirse, tiketicilerde tespit
edilen 6lim kaygist sebebiyle teknoloji yogun hizmetlerin
arttirtlmasi1 tavsiye edilmektedir. Tiketicilerin, verimli
sekilde uzaktan egitim alabildigi, ¢evrimic¢i bankacilik islemi
yapabildigi, kolaylikla g¢evrimi¢i mal / hizmet siparis
edebildigi ve kisisel temasin az oldugu mecralari tercih
edecegi On gorilmektedir. Bu durumda pazarlama
sektoriindeki firmalara; yapay zeka, drone kullanimi, 5G ve
akilli uygulamalar, robot sistemi kullanimina agirlik vermesi
onerilmektedir. Ayrica, firmalara c¢evrimigi satis ve
tutundurma kanallarint daha verimli kullanmasi, hijyen
standartlarinin saglandigi ambalajli iiriinlere yonelmesi de
onerilmektedir.

Bu c¢aligma ile pandemi siirecinde karantinada kalan
tiiketiciler i¢in uyarlanan 6liim kaygisi 6l¢egi, arastirmacilar
i¢in givenilir ve hazir hale getirilmistir. Gelecekte bu konu
ile ilgili calisma yapacaklara, tiiketicilerdeki o6lim
kaygisinin; ¢cevrimici satin alma, stoklama, daha fazla 6deme
istekliligi gibi degiskenlerle muhtemel iliskilerine yonelik
aragtirmalar Onerilebilir. Ayrica arastirma iilkemizde ilk
Olimlii vakanin tespit edildigi ve tiiketicilerin zorunlu
karantinada oldugu Mart ayinda yapilmistir. Tiiketicilerdeki
pandemik farkindalik diizeyi ve normallesme arttikga, 6lim
kaygisinin diisecegi on goriilmektedir. Bu anlamda bu
verilerin  ‘yeni normal’ doneminde tekrar toplanarak,
pandemi donemi ve yeni normal donemini karsilastiran bir
analiz yapilmas1 da dneriler arasindadir.
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Extended Abstract

Death anxiety is a factor that every person has and is a part
of life. Due to the COVID-19 pandemic experienced all over
the world, societies are financially and morally anxious. The
resulting economic uncertainty causes consumers' distrust
and anxiety about the economy and has a negative impact on
their consumption intentions. The concept of death anxiety,
which is often explored in sciences such as religion,
philosophy and psychology is fairly new to marketing
science.

It is thought that the moral risks perceived by consumers
during the pandemic process can change their attitudes and
behavior. The purpose of this research is to adapt the "Death
Anxiety Scale" developed by Tomas-Sabao, Gomez-Benito
and Limonero to the pandemic process and evaluate it in
terms of consumer groups. With this adapted scale, the
behaviors of consumers who feel death anxiety with the
COVID-19 pandemic in 2020 become more understandable.
In the study, death anxiety of consumers was explained, and
the literature on consumer and death anxiety was included.
Then, the method of the research was explained in detail, and
information was given about the sample and data collection.

The sample of the study is composed of 386 consumers who
live in Turkey and indicate that they do not leave the house
unless they are obliged to go through the COVID-19
pandemic process, so who are in quarantine. The data of the
study were collected through an online survey in March-
April 2020. With this research, the measurement tool,
consisting of 4 factors and 17 items, was adapted to the
pandemic process and made available to researchers. It was
calculated that the overall reliability value of the death
anxiety scale used was 0.896.

In this study, death anxiety felt by the consumers was
evaluated in 4 dimensions.(External death anxiety,
acceptance of death, the inevitability of death, thoughts
about death). It has been predicted that the perceived death
anxiety will differ according to the gender, age, income and

education level of the participants. Considering the
differences between groups, it is observed that female
consumers are more concerned in all dimensions compared
to men; consumers between the ages of 18-31 are more
anxious than older consumers; it has been observed that low-
income consumers are more anxious than those with high
income. Consumers with low education level compared to
those with high education level; external death anxiety,
acceptance of death and thoughts about death dimensions
were found to be more anxious.

Many studies have been found investigating the impact of
COVID-19 on; online purchases (Danigsmaz, 2020); online
book purchases (Nguyen, 2020); stocking and online
purchases (ince & Tor-Kadioglu, 2020); technological
strategies (Elavarasan & Pugazhendhi, 2020); the fruit and
vegetable market (Richards & Rickard, 2020); economic and
public health (Cavmak et al., 2020); corporate social
responsibility (He & Harris, 2020); consumers' lifestyles
(Cakiroglu et al., 2020); consumers' lifestyles and travels in
China (Wen et al. 2020); retail food and catering service in
Canada (Goddard, 2020). This study is important in terms of
revealing the death anxiety felt by the consumers during the
pandemic process. There are also many studies that have
similar inferences with this study (Birimoglu-Okuyan, et al.,
2020; Stanciu et al., 2020; Ladikli, et al. 2020;).

When the results were examined, significant differences
were determined in terms of gender, age, income and
education level in the dimensions of external death anxiety,
acceptance of death, thoughts about death and inevitability
of death. If a sectoral proposal is required, it is recommended
to increase technology-intensive services due to the death
anxiety detected in consumers. It has been understood that
consumers can efficiently receive distance education,
perform online banking transactions, easily order online
goods / services, and prefer channels with little personal
contact. In this case, the companies in the marketing sector;
it is recommended to focus on the use of artificial
intelligence, drone use, 5G and smart applications, and robot
systems.
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EK 2.

I get upset when l amin a Bir mezarliga gidince tizgiin olurum  Korona viriisten hayatin1 kaybedenleri DOK

cemetery gorince Gzaliram.

The certainty of death makes Oliim gergegi hayat1 anlamsiz kilar ~ Korona viriisiin 6liimciil olmas1 hayat: OK

life meaningless anlamsizlagtirir.

It annoys me to hear about Oliim hakkinda duyduklarim beni Korona viriis hakkinda duyduklarim beni OK

death rahatsiz eder rahatsiz eder

I find it difficult to accept the Her seyin 6liimle bitecegi fikrini Korona viriisiin dliimciil olmast fikrini KAC

idea that it all finishes with kabullenmekte zorlanirim kabullenemem

death

I think I would be happier if I Bir giin dlecegim gercegini géz ardi  Viriisiin bulagma riskini gormezden OK

ignored the fact that | have to ettigimde daha mutlu olurdum geldigimde daha mutlu olurum.

die

I think I am more afraid of Sanirim 6limden bir¢ok insandan Korona viriisiin bulagiciligindan birgok OK

death than most people daha fazla korkuyorum insana gore daha fazla korkarim

| find it really difficult to accept ~ Bir giin 6lecegimi kabullenmek zor ~ Korona viriisiiniin 6liimciil bir viriis oldugunu ~ OK

that | have to die geliyor kabullenmek zor gelir.

I would never acceptajobina  Mezarlikta caligmay1 asla kabul Viriis bulagma riski olan bir yerde ¢alismay1 DOK

funeral home etmem asla kabul etmem.

The idea that there is nothing Oliimden sonra hicbir seyin Viriistin agisinim olmamas: fikri beni KAC

after death frightens me olmadigi fikri beni korkutur korkutur.

The idea of death troubles me. Oliim fikri beni rahatsiz eder Viriisiin bana bulagmast fikri beni rahatsiz KAC
eder.

I very often think about the Oliim sebebim hakkinda ¢ok sik Viriisiin bana bulasabilecegi yollar hakkinda ~ OID

cause of my death. diistiniirim ¢ok sik diistiniiriim.

Coffins make me nervous Tabut goriince gerginlesirim Viriisten hayatin1 kaybedenleri gérmek beni DOK
gerginlestirir.

I am worried about what’s after ~ Oliimden sonra ne oldugu Viriis kaptiktan sonra bana ne olacagt KAC

death konusunda endigelenirim konusunda endiselenirim.

I often think | may have a Sik sik ciddi bir hastaligim Korona viriis tastyicisi olabilecegimi ¢ok stk OID

serious disease olabilecegini diistiniirim diistiniirim.

Dying is the worst thing that Olmek basima gelebilecek en kotii Korona viriisiin bana bulagmasi bagima OK

could happen to me seydir gelebilecek en kotii seydir.

The sight of a corpse deeply Bir cesedin goruntlisi beni derinden  Viriisten hayatini kaybedenleri gérmek beni DOK

shocks me sarsar derinden sarsar.

| frequently think of my own Bazen kendi 6liimiimii diisiiniiriim Bagzen viriisiin bana ¢oktan bulastigini OID

death

disiiniirim.




