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ARTICLEINFO

Bu aragtirmanin amaci; sosyal inovasyonun ve dijital sosyal inovasyonun, sosyal hizmetle ilisik
paydaglardaki farkindalik durumu, sektorlerdeki paydaslarin sorumluluklart ve dijital sosyal
inovatif bir sosyal destek platformunda olmasi gereken hizmetlerin ortaya ¢ikartilmasidir. Bu
anlamda; inovasyon, sosyal inovasyon, sosyal hizmet ve dijitallesme alaninda calisan uzmanlar,
akademisyenler ve sivil toplum kurulusu goniillillerinden olusan kisilerle yar1 yapilandirilmsg
goriismeler yapilmistir. Kesfedici arastirma ile elde edilen veriler betimsel analiz teknigi
kullamlarak analiz edilmistir. Bulgular neticesinde hem toplumsal farkindaligi artirmak hem de
tiim paydaslarin faydalanabilmesi amagl "sosyal problemlere ¢ziim arama, sosyal destek merkezi
arama, sosyal Hizmet etkinlikleri, sosyal hizmet ¢aligmalari, sosyal hizmetler is ilanlari, sosyal
yardimlar & bagis ve sosyal iriinler" modiillerinden olusan, web/mobil uygulama tabanli bir
sosyal destek platformu gelistirilmistir.
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The aim of this research is to identify the state of awareness of social innovation and digital social
innovation in stakeholders associated with social work, the responsibilities of stakeholders in
sectors and the services that should be on a digital social innovative social support platform. In this
sense; semi-structured interviews were conducted with experts, academics and non-governmental
organization volunteers working in the field of innovation, social innovation, social work and
digitalization. Data obtained by exploratory research was analyzed using descriptive analysis
technique. As a result of findings, the benefit of all stakeholders as well as increase the social
awareness purposes, "in search of a solution to social problems, social support center, search, social
service activities, social work services, social services, job postings, social grants&social donations
and products" modules, consisting of web/mobile based application "social support platform" has
been developed.

1. Giris

Sosyal Hizmet, dezavantajli birey ve gruplarin sosyal
yasamdaki geligmelerine odaklanan, toplumun sosyal refah
seviyesini artirmak i¢in c¢alismalar yapan bir meslektir.
Insanlik tarihinin baslangicindan bu yana bireylerin

giiclendirilmesi adina ugraslar olmaktadir. Sanayi devrimi
sonrast makinelesme ile baslayarak giiniimiizde Sanayi 4.0
ile devam eden, adma dijital ¢cag dedigimiz bu dénemde
yasanan gelismeler farkli problemleri de beraberinde
getirmektedir. Iletisimin sosyal medya ile ivme kazanarak
boyut degistirmesi, savaslar nedeniyle goge zorlanma,
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yapay zeka ve robotlarin hayatimizin igerisinde olmalart is
ve meslek degisimleri ile issizlik, siber giivenlik konular1
gibi daha karmagsik problemleri dogurmaktadir. letisimin
hizlanmasi ve teknolojik geligsmeler bireylerin, gruplarm ve
toplumlarin davranislarinin degismesinde rol oynamaktadir.
Sanayi 4.0 ile birlikte beyaz yakalilarin dijital ¢agin mavi
yakalilar1 olmasi, operasyonel iglerin yapay zeka destekli
robotik otomasyonlar ile yapilmasi bazi mesleklerin yok
olarak issizligin artmasma ve multidisipliner bazi
mesleklerin de dogmasina yol agmaktadir. Sirketler biiyiik
veri (big data) toplayarak verileri yorumlayip satmaya
baslamislardir. Bu durum da veri giivenligi ile siber
giivenlik sorununu ortaya ¢ikartmistir. Giiniimiizde iilkeler
Siber Giivenlik ordulart kurmaktadirlar. Bu anlamda olusan
bilgi toplumunda yetismis ve donanimli ig giicline ihtiyag
ortaya ¢ikmistir. Robotlar insanlarin yaptiklart isleri hem
hatasiz hem de daha hizli yapar hale gelmiglerdir. Bu da
standartlasmig islerde operasyonel anlamda calisanlarin
iglerini  robotlara  devrederek issiz  kalmalari ile
sonuclanmaktadir. Bankalar ve telekomiinikasyon sirketleri
sube sayilarini azaltip optimizasyon yaparak ve dolayisiyla
calisan sayisini azaltarak kér etmeyi amaglamaktadirlar. Bu
durum devletlerin igsizlikle miicadelede daha inovatif
calismalar yapmasini gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

inovasyon konusu ile daha ¢ok miihendislik bilim
dallarinda ¢aligmalarm oldugu goriilmekle birlikte pratik
ihtiyaglar1 olan sosyal hizmetlerde de ¢alismalar yapilmasi
giderek onemini ve gerekliligini arttirmaktadir. Ama 6zelde
Tirkiye’de sosyal hizmete dogrudan veya dolayli olarak
etki eden inovatif proje sayisinin oldukg¢a az sayida oldugu
goriilmektedir.

Klasik yontemlerin problemlere ¢oziim saglamakta
zorlandig1 giintimiizde sosyal hizmetlerin sunumunda dijital
sosyal inovasyona daha ¢ok ihtiyag duyulmaktadir. Dijital
sosyal inovasyon; daha ¢ok kisiye, hizli ve daha az
maliyetle ¢oziimler sunmak agisindan oldukga avantajlidir.
Bu anlamda hedef kitlenin belirlenerek odakli bir sekilde,
iyl projelendirilmesinin 6nemli oldugu, sosyal problemlere
dijital ¢oziimler sunarak problemleri yenilik¢i yontemlerle
¢ozme arayisinda olma, dezavantajli birey ve gruplarin
ihtiyaclariin dijital araclarla nasil ¢oziilebilecegi, diisiik
maliyetlerle daha c¢ok kisiye erisilip problemlerinin
¢oziilmesinin “Dijital Sosyal Inovasyon” kavrami ile
karsilanabilecegi goriilmektedir.

Tirkiye’de sosyal hizmetlerin tarihi yiizyillar 6ncesine
dayansa da giinimiiz bilinen anlaminda teorik ve pratik
olarak konusulmaya 1960 yillarin basinda baslanmistir.
Hacettepe Universitesi’nde bir arastirma enstitiisii kurulmus
ve kavramsal yazinlar ortaya cikartilmaya baslanmistir.
Kiiresellesme, savaslar sonrasi go¢ eden gruplar, iklim
degisikligi, susuzluk, achk kaynakli hastaliklar ve
yoksullarla zenginlerin arasindaki makasin gittikge agilmasi
gibi karmasik problemler sadece bir alan1 degil
multidisipliner bakis acilarim gerektirmektedir. Ulkelerin
kalkinma modellerinin zayif kaldigi, tilkelerin yeni
modeller aragtirma yoluna gittigi giiniimiizde sosyal
hizmetlerde de yeni yaklagimlar ve yeni bakis agilari ile
sosyal inovasyona ihtiyag duyuldugu goriilmektedir.
Kroniklesmis sosyal olgulara g¢oziimler gelistiren sosyal
hizmetlerde dijital sosyal inovasyonun ara¢ olarak
kullanilmast ~ fikrinden yola  ¢ikilmaktadir.  Sosyal

inovasyonlarm difiizyonu ve az maliyetle c¢ok Kkisiye
ulagabilmek i¢in dijitallesmesi yani dijital sosyal inovasyon
olmasi elzemdir. Bunun igin dijitallesmenin, yapay zeka
(artificial intelligence), derin 6grenme (deap learning),
robotik otomasyon (robotic automation), biiyiik veri,
blokzincir (blockchain) ve agiklik (openness) gibi araglarini
kullanmanimn, inovasyonun genis kitlelere yayillmasini ve
globallesmesini hizlandiracagi alenen goriilmektedir.

Sosyal hizmetlerde dijital sosyal inovasyon alanimnin
diinyada ve Tiirkiye’de heniiz gelismekte oldugu, bilgi ve
iiriin {iretip sunabilecek kamu ve 6zel kurumlarda yeterli
farkindalik ve planlama olmadigi, az sayida bazi sivil
toplum kuruluglarinin proje iiretmek icin ¢aligmalarda
bulundugu goriilmektedir. Ornegin bir vatandasmn sosyal
destek almak istediginde veya bir yakini igin aile
danigmanina  ve/veya  sosyal c¢alismaciya  ihtiyag
duydugunda merkezde ve tasrada hangi kurumlarla
goriigmesi gerektigi, adres bilgileri ve hangi belgelerle
basvuruda bulunabilecegi gibi problem ve konu bazli, temel
bilgilere hizli ve kolayca erisebilecegi, kullanici dostu, web
tabanli veya mobil cihazlar tabanl bir platformun eksikligi
g6ze carpmaktadir. O nedenle de galisma, sosyal hizmet ile
iligki kuran a) birey ve/veya gruplarin, b) bakanliklar,
belediyeler, sosyal hizmet merkezleri, toplum merkezleri,
asevleri, hastaneler vb. kamu kurumlarinin, ¢) dzel sirketler
ve STK'larin sosyal hizmetlerin sunumu ile ilgili dijital
sosyal inovasyon uygulamalari {iretebilmesi ve sosyal
problemlere biitiinciil ¢dziimler sunabilmesi igin neler
yapilabileceginin ortaya ¢ikartilmasmma katki saglamak
amacindadir.

Amaci dogrultusunda arastirmanin ana problemi su sekilde
belirlenmistir. Sosyal hizmetlere ulasmada kolaylik
saglayacak, sosyal hizmetle ilisik tiim paydaslarin
faydalanabilecegi dijital sosyal inovatif bir platform nasil
olmalidir? Alt problemler ise 3 maddede toplanmustir.

. Dijitallesme, inovasyon ve sosyal hizmet
profesyonellerinin sosyal inovasyon ve dijital sosyal
inovasyon farkindaliklari nasildir?

. Dijital sosyal inovasyonlarin artmasi i¢in dortli
sarmalda (Boelman vd., 2014) bulunan paydaslar
(kamu/hiikiimet, o6zel sektdr/sanayi, lgiincii  sektor
kuruluglar1 ve {iniversiteler/AR-GE merkezleri) neler
yapabilir?

. Sosyal hizmetlere yonelik dijital sosyal inovatif bir
platformda hangi iiriin ve hizmetler yer almalidir?

2. Dijital Sosyal Inovasyon Kavrami ve Yapilan
Akademik Cahsmalar

Tiirkiye’de dijital sosyal inovasyon ile ilgili ne tiir akademik
calismalar oldugu Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)’iin tez
arama veri tabani lizerinden izinli ve izinsiz yiiksek lisans ve
doktora diizeyindeki arastirma tezleri “dijital sosyal
inovasyon”, “dijital sosyal yenilik”, ve “dijital sosyal
inovasyon ve sosyal hizmet” anahtar kelimeleri ile
aratilmistir. Aramalar1 sonucunda bu alanlarda hi¢ akademik
bir ¢alisma yapilmadigi gorilmistir. Sosyal inovasyon
noktasinda az da olsa galigmalar yapildigi ancak dijital sosyal
inovasyon noktasinda hig ¢alisma yapilmadigi goriilmiistiir.
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Tablo 1. “Sosyal Inovasyon ve Sosyal Hizmet”, “Sosyal Yenilik ve Sosyal Hizmet” ve “Dijital Sosyal Inovasyon ve Sosyal Hizmet” le Tlgili

Yapilmig Bilimsel Caligmalar

Yazar Makale Bashg

Tarih Dergi Adi Bulgular / Sonuclar
- Sosyal  Inovasyonun Ve  Sosyal | Sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik; sosyal ¢alismacilarin toplumsal
Bugra .. . Lo NP S . . . . .
Girisimciligin Sosyal Hizmet Mesleginin | sorunlarin ¢6ziimil i¢in gelistirdigi yeni strateji olarak tesvik edilmeli
YILDIRIM, Tarik <. T s
Gelecegindeki Rolii sonucu ortaya c¢ikmustir. Sosyal sorunlara yenilik¢i ¢o6ziim yollar
TUNCAY o T 8
) ) ) bulmanin sosyal c¢aligmacilarin  Oncelikli gbrevi oldugu sonucu
Hacettepe Universitesi Ilktisadi ve Idari | belirtilmistir. Sosyal inovasyonla birlikte degisim mesleginden yenilik¢i
2019 - o L o - . , ey 2
Bilimler Fakiiltesi Dergisi degisim meslegine gecilmesi gerektigi belirtilmistir.
g;lslofi aé“e?:?l'(i)e';lsr(:] ]’leizagimeﬂerde Bilgi teknolojilerinin  Sosyal hizmetlerde kullamm  diizeylerinin
Tarik Tuncay g 4 Vg incelendigi ¢aligmada Bilgi teknolojilerinin daha ¢ok kullanilmasmin
2010 fzmir 3. fleri Yas Sempozyumu: yemlik:i luflrglgl(lilame}liatrilrr;1 arErin(ziisincrila . Ji(;il m?}glrayacagl ve mesleki
“Kirilgan Yash” uygulamalarin da gelistirilecegi degerle stir.
In.s an H.lzmet Qrgutlerznzn Yonetiminde Insani hizmet organizasyonlarimn bilisim teknolojileri ile desteklenmesi
Bilisim Sistemleri e -
Tarik Tuncay gerektigi, bilisim uygulanmalarmin  Sosyal ¢alismacilarin  vaka
2005 yonetimlerini hizlandiracagi, verilerin kayith olmasimim bir diizen

Toplum ve Sosyal
Hizmet

getirecegi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Sosyal Hizmet Isletmelerinde Yenilik

Oznur Bozkurt Yonetimi

Sosyal hizmet isletmeleri degisen kosullar karsisinda is yapma usullerini,
sagladiklar1 hizmetleri veya {irettikleri {iriinleri yenilik¢ilik odakli olarak
sekillendirmek zorundadirlar. Yeniliklerin direngleri dogurdugu ve bu
direngler karsisinda kollektif ¢alismay1 ilke edinmis ve yeniligi kiiltiir

2014 Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner hali mis  bi : | Wilisi
Dergisi Sosyal Hizmet Ozel Sayist aline  getirmis birey ve organizasyonlarin  gerekliligi ~sonucu
belirtilmistir.
Reamer. F. G. CE:LI\ZIf(?r:meSnct)?lal E\t/ﬁ?gla(l man?‘j DIS;;E! Dijital teknolojinin sgsyal qallsmadfi .tedallvi' edici‘ bir ortam sungr{ak
' Management Challenges sosyal gal.lsmacmm k]l'nll'k yeteneklef}m gellstlrecegl degerle.ndlrllmlstlr.
2014 Sosyal hizmetlerde dijital teknolojilerin kullaniminin etik sorunlar

Clinical Social Work Journal

giderdigi belirtilmistir.

Digital Social Innovation And Labor

Gilberto Marzano | Market Transformations

Dijital teknolojilerin biiyiik potansiyeller barindirdigi, isgiiclinii egiterek,
yetkinlikler kazandirabilecegi belirtilmistir. Teknolojinin insan yararina
kullanilmast gerektigi, insanlara elestirel disiinme, iretkenlik gibi

2020 EgSIgZ'FION INTEGRATION. beceriler kazandirabilecegi degerlendirilmistir.
Sosyal inovasyonun dijital sivil toplumu nasil sekillendirdigine
Steliana odaklanilmustir. Uluslararas1 baglam ve dijital sivil toplum haritalama

Social Innovation - A Global Shaper Of

MORARU, Eugen The Digital Civil Society

Marius COMIS

2015 Business Ethics and CSR Strategica

girisimlerinin daha iyi anlagilmalari saglamistir. Dijital sivil toplumun,
verileri daha etkin sekilde toplamak ve verileri kullanabilmesi igin
analitik araglara ihtiyaci olacagi belirtilmistir. Sosyal medya ve Kitle
fonlamasi platformlart giiclii dijital varliklar olarak
degerlendirilmektedir.

Bridging Social Innovation and Social

Cal J. Halvorsen Work: Balancing Science, Values, and

Sosyal hizmet akademisinin yenilik¢i aragtirmalar1 ve uygulamayi nasil
destekleyebilecegi vurgulamistir. Sosyal hizmet gorev siiresi ve tanitim

2017 Speed sireglerindeki  Onceliklerin  sosyal hizmet aragtirmasina etkileri
Research on Social Work Practice belirtilmigtir.
yapilandirilmig goriisme formundaki sorulardan

3. Yontem ve Uygulama

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanimn ilk asamasinda inovasyon, sosyal inovasyon
ve dijital sosyal inovasyon kavramlarinin ne sekilde
tammlandigi, ¢esitleri ve siiregleri, dijital sosyal
inovasyonun sosyal hizmetlerdeki yeri ve Onemini
irdelemek amagli literatiir taramasi yapilmstir. Dijital
sosyal inovasyon ile ilgili gerek uluslararasi gerekse de
ulusal tez arsivlerinde ¢ok az sayida ¢alismanin oldugunun
goriilmesi aragtirmacinin “Kesfedici Aragtirma”
(Exploratory Research) yaklasimini benimsemesini gerekli
kilmistir. Stebbins (2001) arastirma konusu gorece yeni ise,
bu konu ile ilgili hi¢ calisma yoksa veya ¢ok az sayida
caligsma var ise kesfedici arastirmalarin kullanilabilecegini
belirtmistir. Arastirma kapsaminda sosyal inovasyon, dijital
sosyal inovasyon ve sosyal hizmetlerle iligkisi baglaminda
daha cok bilgiye ulasabilmek amagli derinlemesine yiiz
yiize goriismeler yapilmistir.  Gorlismelerde  yari

yararlanilmistir. Bu yOntemin arastirmaciya ve sorularin
soruldugu kisiler i¢in esneklik saglamasi, cevaplara farkli
sorularla yaklasilabilmesi ve derinlemesine analize imkéan
vermesi agisindan onemlidir. Dijital sosyal inovasyonun
multidisipliner bir kavram olmasi farkli bakis acilarindan
veri aktarimi agisindan yar1 yapilandirilmig goriismeleri
degerli kilmaktadir. Kesfedici arastirma ile elde edilen
veriler betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Dijital sosyal inovasyonun sosyal hizmetlerdeki 6nemi ve
dijital platformlarin nasil fayda saglayacaginin irdelenecegi
bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Orneklemin belirlenmesinde ¢ok sik kullanilan bir cesit
olan “amagcl drneklem” metodu kullanilmistir. Orneklemde
yer alacak akademisyen, dijital ve sosyal alanda uzman ve
sosyal hizmetlerle ilisik paydaslarn belirlenmesinde
“maksimum  ¢esitlilik  Orneklemesi”  alt  metodu
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kullanilmigtir. Bu metod amagli oOrneklemin bir alt
metodudur. Amag, ortak veya paylasilan olgularin var olup
olmadigini 6grenmeye ¢aligmak ve probleme farkli odaklar
tarafindan yaklasabilmektir. (Yildirim ve Simsek, 2008)

Sosyal hizmetler, sosyal inovasyon, dijital sosyal inovasyon
ve dijital doniisiim alanlarmda uzmanliklar: bulunan 89 kisi
belirlenmistir. Potansiyel miilakat havuzu belirlenirken web
arastirmalari, linkedin profilleri ve tniversitedeki bilimsel
aragtirmalart  incelenmis ve uzmanliklarma kanaat
getirilmistir. Tiirkiye’nin Istanbul, Ankara, Kocaeli ve
Yalova gibi ¢esitli illerindeki kar amaci giitmeyen
kuruluglar, sivil toplum  kuruluglari, inovatorler,
akademisyenler, sosyal girigimciler ve kamu
calisanlarmdan olusan 89 kisinin 74’0 ile ¢esitli
nedenlerden dolayr goriisme saglanamamistir. letisim
bilgisinin eksik veya yanlis olmasi, kisinin gonderilen e-
postaya cevap donmemesi, randevu alinmasi ancak kisinin
randevuya gelemeyecek olmasi ve yeni bir randevu
vermekten kagmmasi, kisinin kendisinin bu alanlarda
uzman olmadigim belirterek sorulart yanitlamak istememesi
gibi  nedenlerden dolayr bu kisilerle  miilakat
yapilamamistir. Miilakat talebini olumlu karsilayan ve
randevu veren 15 kiginin tamami ile miilakatlar
gerceklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar1 ve Siireci

Nitel verilerin toplanmasinda kullanilan arag; yar
yapilandirilmis ve agik wuglu sorulart igeren miilakat
formudur. Miilakat formunda metinsel olarak ve miilakat
oncesinde sozel olarak katilimcilara, yapilan arasgtirmanin
icerigi, amact ve hangi problemlere ¢dzim bulmay:
hedefledigi gibi bilgiler verilmis, aragtirmanin bilimsel bir
calisma oldugu ve biitiiniyle bilimsel amaglar igin
kullanilacagi ve katilimcilarin kimliklerinin kesinlikle gizli
tutulacagi belirtilmistir. Bu anlamda katilimcilara K1, K2
gibi Kkodlar verilmis ve arastirma boyunca bu kod
numaralari ile adlandirilmislardir.

Form hazirlandiktan sonra konu ile ilgili uzmanlarin
degerlendirmesine sunulmustur. Uzmanlar; dijitallesme ve
Sosyal Inovasyon alanlarinda ¢alismalar1 olan, Sivil
Toplum Kurulusu tecriibesi olan 2 akademisyenden ve 1
Sosyal Girisimciden olusmaktadir. Uzman goriisleri
sonrasinda 21 soru, birlestirilerek ve sadelestirilerek 17
soruya indirilmistir. Sosyal Inovasyon ve dijitallesme
alanlarinda 6zellikle Dijital Sosyal inovasyon alaninda ¢ok
sayida uzman kisilerin bulunamamis olmasi, goriisiilen
kisilerin bu sorulara cevap verme olasiliklarinin diisiik
oldugu gibi degerlendirmeler; sorularin sadelestirilmesinde
ve birlestirilmesinde belirleyici rol oynamustir.

Veri toplama siireci 2019 yili Ocak ile Ekim aylari
arasindaki zaman zarfinda gergeklesmistir. Ik form Ocak
2019 igerisinde hazirlanmig ve uzman goriisleri alinmak
iizere degerlendirmeye gonderilmistir. Gelen uzman
goriigleri sonrasinda Subat 2019 baslarinda ikinci form
hazirlanmistir.  ikinci  form  tekrar uzman onayina
gonderilmis ve Subat 2019 sonlarina dogru onay alinmistir.
Ikinci formun hazirlanmasi ve onaylanmasi sonrasinda
Mart 2019 basinda miilakatlara baglanmistir. Miilakatlar
Ekim 2019 ‘da tamamlanmistir. Verilerin diizenlenmesi,
analiz edilmesi ve raporlanmasi ise 2019 yilnin 4.
¢eyreginde tamamlanmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin dagmik olmasmin oniine gecmek ve yanliglik
ihtimalini 6nlemek amaciyla diizenleme yapilmistir. Bu
minvalde; miilakat kayitlar1  bilgisayar ortaminda
olugturulmus dijital kayitlara aktarilmigtir. Miilakat tarihi,
saati ve katilimei ismi ile kayitlar1 tutulmustur. Ses kayitlari
verileri metine doniistiiriilerek igerik analizi ve betimsel
analiz teknigi ile incelenmistir. Arastirmaci; metinleri
okumus ve alt problem bazli uygun gruplamalar
olusturmustur. Verilerdeki textlerin gruplandiriimast amagh
3 uzman goriisii alinmig ve nihai halleri verilmistir.

4. Bulgular

Aragtirmada “Sosyal hizmetlere ulasmada kolaylik
saglayacak, sosyal hizmetle ilisik tim paydaslarin
faydalanabilecegi dijital sosyal inovatif bir platform nasil
olmalidir?” sorusuna cevap aranmistir.

Elde edilen veriler; “sosyal inovasyonun ve dijital sosyal
inovasyonun; sosyal hizmetle ilisik paydaslardaki
farkindalik durumu, sektorlerdeki paydaslarin
sorumluluklar1 ve dijital sosyal inovatif bir sosyal destek
platformunda olmasi gereken iriin/hizmetler” seklinde 3
grupta kategorilendirilerek incelenmistir.

4.1. Sosyal Inovasyon ve Dijital Sosyal Inovasyon
Farkindalig1

Bu boliimde kavramsal bilinirlik, 6rnekler ve uygulamalarin
yeterli olup olmadigi ile ilgili sorulara 6 farkli soru ile
cevap aranmistir.

Sosyal inovasyon kavrami ile ilgili farkindaligi olmadigini
soyleyenler oldugu goriilmektedir.

Sosyal inovasyon ile ilgili once sunu sdyleyeyim;
aslinda ¢ok bilgim oldugunu diisiinmiiyorum, ¢ok
aragtirma yapma sansim olmadi bu konuda. Ama

soyle tanmimlayabilirim herhalde: bir
inovasyonun parasal getiri yerine, insani
hizmetlerde kullamilan yonii olarak

diigtiniiyorum. (K10)

Katilimcilar 6nce inovasyon kavraminin tanimini yapmistir.
Ardindan sosyal inovasyon ve dijital sosyal inovasyon
tanimlarinm geldigi goriilmektedir. Bu duruma o6rnekler
asagidaki gibi verilmektedir;

fnovasyon; bu bir iriin olabilir, bu bir yéntem
olabilir, kurum olabilir, model olabilir, siire¢
olabilir. Sosyal inovasyon ashnda farkli bir
yerden bakma meselesi. Inovasyon; bu bir iiriin
olabilir, bu bir yontem olabilir, kurum olabilir,
model olabilir, siire¢ olabilir. Yeni bir araci
toplumsal  sorunlarin  ¢oziimiinde  kullanma
olarak algiliyoruz sosyal inovasyonu. (K1)

Aslinda sosyal inovasyonu tammlarken once
inovasyonu tamimlamak gerekir. Uluslararast
kaynaklarda inovasyonla ilgili bir¢ok farkli
tamim var. Ashnda isin oziine baktigimizda
venilikgi is fikirleri olarak bunu tanimlayabiliriz.
Baktigimizda basina sosyal getirdiginiz zaman
daha c¢cok toplum icin fayda yaratma anlamina



gelmektedir. Yani yine isin sonunda yenilik¢i bir
is fikri, yenilik¢i bir yaklasim, yenilik¢i bir tiriin,
gelistirilebilir bir bulus ama toplum menfaatini
daha ¢ok sosyal sorunlara daha etkili ve verimli
ve siirdiiriilebiliv ¢oziimler bulabilme anlamina
geliyor. (K4)

Yani inovasyon bir iiriin, bir hizmet olarak da
dogabilir, bir siire¢ olarak da dogabilir. Sosyal
inovasyon, dedigim gibi yenilik¢i bir yaklagim,
sosyal konulara, sosyal meselelere yenilik¢i
yvaklasim geligtirmek. (K6)

Bence inovasyon bir fikrin somutlastirma halidir.
Yani fikrin bir hizmet, bir iiriin, bir ige
doniigtiiriilmesi  halidir. Ben inovasyonu bu
sekilde tammlyorum. Inovasyon bir icat degil,
inovasyon su sekilde ar-ge degil kesinlikle,
inovasyon i¢in bir patent alinmasina gerek yok.
(K11)

Inovasyon; bilindik seyleri, farkli yontemlerle,
farkli amaglarla tekrar ortaya koymak, onu daha
iyi ortaya koymak daha fazla karsilik gérmesini
saglamaktir. Inovasyon kavrami bir icat yapmak
degildir. Sosyal inovasyon dedigimiz zaman da
yani tiim sosyallesme c¢atisi altinda konu ¢ok
genis fayda saglayacak, topluma dokunan,
topluma faydasi gézetilen her sey, her farkh
yontem, her farkindalik olusturan konu bence
sosyal inovasyondur. (K13)

Inovasyon  bir yeniliktir. Yeni iiriin, yeni
hizmetleri, yeni siirecleri olusturmak anlamina
geliyor. Sosyal inovasyon; sosyal problemlere
venilik¢i ¢oziimler gelistirmeye odaklanilan bir
alan diye diisiiniiyorum. Ozetle; insanlarin
acisim yenilik¢i bakis agist ile dindirebiliyorsak
sosyal inovasyon oluyor. (K15)

Katilimcilarin sosyal inovasyonu uzun siiredir ¢oziilemeyen
ve karmagsik problemlere ¢6ziim oldugunu vurgulayan
tanimlar1 oldugu da goriilmektedir.

Yeni ve eski bol miktarda sorun var, kadin,
cevre, genglik, egitim, yoksulluk, achk, siddet,
savag, gé¢, hayvan haklar: aklina gelebilecek her
sey bu sorunlart klasik yontemlerle ¢ozmemizde
bir simir var. Cozebiliyor olsak ¢ozerdik zaten,
¢ozemiyoruz. Neden sosyal inovasyona ihtiyag
var c¢iinkii ¢ok sorun var. Sorunlart kldsik
yardimlasma anlayisiyla, dagitmayr  severlik
anlayisyla, bagus toplayarak ya da kamudan bir
takim yaparak yapamiyoruz tek basina. Yeni
yaklasimlara ihtivacimiz var, yeni ydntemlere
ihtiyacimiz var, yeni kurumlara ihtiyacimiz var,

tiriinlere, hizmetlere, siireglere ihtiyacimiz var.
(K1)

Kadim problemlere yenilik¢i ¢oziimler iiretmek.
Tam ifade bu; kadim problemleri yenilik¢i
¢ozmek. (K2)

Sosyal inovasyona neden ihtiyag oldugu asagidaki
orneklerle anlatilmistir;
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Kadim problemlere yenilik¢i ¢oziimler tiretmek.
Tam ifade bu; kadim problemleri yenilikgi
¢ozmek. (K2)

Sorunlart  kldsik  yardimlasma  anlayisiyla,
dagitmayr severlik anlayisiyla, bagis toplayarak
ya da kamudan bir takim yaparak yapamiyoruz
tek basina. Yeni yaklasimlara ihtiyacimiz var,
yeni yontemlere ihtiyacumiz var, yeni kurumlara
ihtiyacimiz var, itiriinlere, hizmetlere, siireglere
ihtiyactmiz var. Sosyal inovasyonu ayrt bir
kavram olarak, bir semsiye program olarak
gormek yerine, sosyal inovasyonun; sosyal fayda
tireten kurumlarin ya da sosyal faydaya yénelik
projelerin her birisinin icerisine yedirilebilecek
bir ana akimlastirici  kavram  oldugunu
diistintiyorum. (K1)

Yani biz ¢ok iyi biliyoruz ki diinyada ¢ok énemli
sorunlar var. Bu sularin kirliliginden a¢hga
kadar... Simdi bunlar zaten siire gelmisler ve
bizim bunlara ¢oziim iiretmek icin farkl baks
agilarina, yenilik¢i ¢oziimlere ihtiyacimiz var.
Bir de yeni teknolojiler var elimizde. Bunlan
kullanarak ashinda orada duran sorunlara belki
¢ok daha efektif ¢oziimler iiretebiliriz. (K5)

Dijital sosyal inovasyon kavramu ile ilgili neler bilindigi ile
ilgili agagidaki drneklerle cevaplar verilmistir;

Dijital yénii de soyle; diinya zaten dijitallesmeye
dogru gidiyor aslinda normal bireylere maddi
agidan yapmis olunan gelistirmelere es zamanl
olarak iicretsiz olarak sosyal tarafla da ilgili
kullanilabilir. Sonugta devam eden diinyada bir
siire¢ var bundan elli yil énce, yiiz yil dnce
bunlar yoktu. Yani daha ¢ok fiziksel yenilikler...
Inovasyon bile olsa bunlar bugiin artik tamamen
dijitale yonelik. Yani gorme engelli bir kisinin
odeme islemini nasil yapacaginin belirlenmesi de
aslinda bir sosyal inovasyondur. (K14)

Dijitallesme, teknolojinin gelismesi ile birlikte
diinyamn her yerinde var. Herkes bir sekilde
maliyetlerini  diisiirtip, daha biiyiik kitlelere
hizmet vermek icin ¢aligiyor. Sosyal inovasyon
alaminda da projelerin daha biiyiik kitlelere
yayulabilmesi igin dijitallesmenin sart oldugunu
diistiniiyorum. (K15)

Dijitallesmeye neden ihtiyag duyuldugu arastirmada
katilimcilara yoneltilmis ve asagidaki gibi 6rneklerle neden
ihtiyag duyuldugu belirtilmistir;

Dijitallesme, yayginlasma agisindan kendi davana
ortak bulma acgisindan, kendi ugrastigin sosyal
sorumluluk ilgili giic toplama acgisindan, kendi
ugrastigin sosyal sorunlar ilgili yenilik¢i bakis
toplama acisindan, kaynak bulma agisindan,
iletisim destegi acisindan miithis  bir firsat
sunuyor. O yiizden dijitallesmekten ¢ekinmemek
gerekiyor, Dijital inovasyonu bu anlamda
kullanmak gerekir. Ciinkii maliyeti etkin bir
yontem, yani 10 milyon kisiye ulasmasinin bedeli
15 bin lira olabilir. (K1)

Dezavantajli  gruplar ya da gogmenler igin
yapacaginiz seyler fiziksel calismalar siiregler
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diistiniildiigiinde belli bir kisitta kalirken dijitalde
neredeyse bu swrlar ortadan kalkiyor, bir¢ok
insana erigebilme imkdm saglyor ve size hiz
kazandwryor. Siirdiiriilebilirligi arttirmak, verimi
arttirabilmek  i¢in  dijitallesmeden,  dijital
teknolojiden ileri teknolojilerden faydalanmak
gerekiyor. (K4)

Dijitallesme bir kere miithis hizlandryor yani
dijital sosyal inovasyona ihtiyacimiz var, ¢iinkii
sorunlar ¢ok biiyiik. Ve dijitallesme bunlara hizli
ve efektif ¢oziimler getiriyor, bir kere zaman
kazaniyorsun, daha efektif oluyorsun, daha az
insanla iy yapma sansimiz oluyor. Mesela biiyiik
bir yatinnm da gerekmeden belki yapabiliyoruz
yani dijital bir ¢oziim tirettiginizde. (K5)

Dijitallegsmenin  en  biiyitk artisi,  tabii ki
yayginlagma agisindan. Simdi konu ile ilgili lokal
bir proje baslatigimizda erigebilme sayimz az.
Ama bunu dijitallestirdiginizde bir¢ok kisiye
ulasabilme imkanimiz var. (K9)

Diinyadan ve Tirkiye’den sosyal inovasyon ornekleri ile
ilgili katilimcilar agagidaki 6rneklerden bahsetmislerdir;

Mesela sisleri toplayanlar var. Sis topluyorlar, o
zaman ne oluyor? Hi¢ baraj olmadan dogrudan
suyu toplayabiliyorsunuz. Ornegin ¢ok inovatif
nanoteknolojik partikiiller kullanan, ¢ok wucuza
satilan artticilar var, tasarlayan insanlar var,
bunlar satiliyyor. Bunlar var, dolayisiyla sorunu
bambaska bir perspektifle ¢oziiyorsunuz. (K1)

Mikro Kredi diye bir sey oldu. Pakistan'da
Muhammed Yunus'un... Onun modeli ¢ok giizeldi.
Mesela 100 dolarla insanlara is kurmasim
saglyor. Belki 100 dolar siirekli yardim edersin
ama en azindan bir is kurmaya, kendi ayaklar

tizerinde durma, ona balik tutmayr ogretme
prensibi... (K9)

Acik diniversite bir sosyal inovasyon d&rnegidir.
Yani insanlarin cesitli nedenlerle ekonomik
kosullarla,  yakinlarimi  Kaybettikleri  icin,
cevrelerinde bir iiniversite olmadigr i¢in, geng
yasta tiniversiteye gidememis olabilirler insanlar.
Simdi  1950'lerde  birileri  ¢ikiyor diyor ki
tiniversite ille gidip oturulan ve ders aliman bir yer
olmak zorunda degil. Yani iiniversitede ders
ogreniliyor sonugta, ben disaridan vereyim
kitaplarimi, bunlara calissin. Ve sonradan smav
yapayim bunlari, gelsinler sinavlarina girsinler ve
iiniversite mezunu olsunlar demis. Iste mesela bir
sosyal inovasyon. Nitekim Tiirkiye bunu diinyada
en yaygin kullanan iilkelerden biri, milyonlarca
insan Tiirkiye'de acik 6gretime gidiyor. (K1)

Giuda bankaciligi bir sosyal inovasyondur bu
anlamda. Atilmakta olan iiriinlerin, atilacak olan
tiriinleri belirli bir siireden dnce toplayip ihtiyact
olanlara veriyorsun. Ciinkii onu atmak da bir
maliyet stipermarketler icin. Sen simdi oyle bir
mekanizma kuruyorsun ki; atma bunu yoksullara
verelim diyorsun, bozulmasina da bir zaman var.
1 ay kala, 15 giin kala... Ciinkii raf o6mriinden
once alyyorsun ve veriyorsun. Para harcayacagim

hem de ¢op igin bile para harcayacagim bir sey
icin... Dogrudan insanlar igin  kullamma
agryorsun. Iste bu bir sosyal Inovasyon.
Dolayisyyla bir sorunu klasik yontemle ¢ozmeyi
fonlamayacagiz. Bir sorunu yeni yontemlerle,
bunun hi¢ bulunmadigint diistin... Diinyada hala
biitiin  siipermarketlerin  omrii gegenleri ¢dpe
attigun diigtin. (K1)

Hindistan'in en biiyiik sorunu ne? Katarakt.
Katarakt korliige kadar gotiiriir. Bilmem kag
milyon Hintli bundan mustarip. Ne yapryoriar?
Hastanelere gelmesinler, biz gidelim hastalara.

Ve ciddi bir sey kuruyorlar, hastane ag
kuruyorlar, doktor agi ve yerel ajans ag
kuruyorlar.  Inamilmaz  basarihilar,  alana

dagiliyorlar simdi baktigim zaman gercekten
istatistiksel olarak bir katkisi var. (K3)

Peek Vision diye bir ornek var, bunu ¢ok
seviyorum. Bence mutlaka disiplin arasi bakug
agist ¢ok onemlidir. Birlikte disiplinleri asarak
bakmamiz lazim. Mesela Peek Vision drnegi
soyle; bir sey fark ediyorlar ki Afrika'da ¢ok ciddi
bir onlenebilir korliik var. Ama zor olan da su;
g6z taramasi yaptigimiz makineler ¢ok biiyiik ve
onlart béyle kétii yollardan koylere gegirmeniz
¢ok zor. Telefona takilan bir aparat gelistiriyor
ama bunu yapanlar; iste hem goz doktorlart var
ekipte hem iste Afrika ile ilgili uzmanhigi olan
sosyal bilimciler var, hem de tabi ki de software
ve hardware gelistiriciler var. Ve o aparati
gelistiriyorlar. Aparati ben gordiim, ben de onu
goziiniize tutarak géz muayenesi yapabiliyorum. O
veri merkezi bir yere gidiyor ve igte tani konuyor.
Gergekten o siireci ¢ok hizlandiran efektif bir

seydir. (K35)

Diistiniin protezler... Ve iste ozellikle ¢ocuklar
icin mesela bu 3D printerdan (yazicidan) ¢ikan
renkli protezler var. Harika! Hem maliyeti ¢ok
diigiirdii hem de eglenceli. Bu sene mavisini takar
seneye pembesini takar. (K5)

Ne zaman gidip, birinci derecede iceriye girip,
oradaki ihtivaglari gériip, etnografik ¢aligma
yapmaya  basladigimizda... Mesela  gérme
engellilerin, korlerin gercek anlamda sanat
eserleri ile ilgili olarak hichbir, gercekten deneyim
almadiklarini,  olmadiklarim  gordiiler. Once
betimlemelerle sergiler hazirlandi. Mesela 3D
yazicidan, bildigin en onemli Tiirkiye'deki ve
diinyadaki sanat eserlerini tic boyutlu ¢ikti yapip
eserlerin bir¢ok insan tarafindan gériilmesini
sagladi. Bugiin bile hali hazirda o yaptigi 3D
kaybolmadig icin, en azindan elinde 20 tane
parca var ve insanlar onlari gercekten dokunarak
algilayabiliyor. Bu iste sosyal inovasyon. (K7)

1978

Tiirkiye'de sosyal inovasyon uygulamalarinin yeterliligi ile

ilgili katthmecilarin  tespitlerine ornekler su sekilde
olmustur;
Tabii sosyal inovasyon projeleri Tiirkiye'de

hemen hemen yok, ¢ok az var. Bizim de bir iki tane
projemiz oldu sosyal inovasyon gelistirilmesine
yonelik. Atélye tarzi seylerimiz oldu ama hani
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biiyiik bir proje olarak sosyal inovasyon ¢ok yeni
daha  Tirkiye'de.  Yenilikci  uygulamalarin
Tiirkiye'de az olmasinin nedenlerinden bir tanesi
sosyal inovasyona dair yapisal fonlarin
olmamasidir. (K1)

Son yillarda artti ama ben yeterli oldugunu
diigtinmiiyorum. Pek ¢ok TTO (Teknoloji Transfer
Ofisi) biinyesinde sosyal inovasyon g¢alismalart
yapulyor, ¢ok giizel inkiibasyon merkezleri var.
Ankara'da mesela Istasyon var, harika! Imece var,
bayag giizel girigimler var, yani Ashoka var.
Ashoka daha sosyal girigsimcilik tarafinda. Bizde
herkes inovasyon yapmiyor ama inovatif bakis
acilart var orada da. (K5)

Ornekler var ama cok fazla yeterli oldugunu
diigtinmiiyorum. Bu alanda daha ¢ok yolumuz var
diye diigtintiyorum. Bu alanla ilgilenen girigimler,
start-up ‘lar desteklenmeli, sayilart artirimali diye
diigtiniiyorum. Ozellikle tiniversitelerde
akademisyenlerin bu alanda daha ¢ok ¢alisma
yapmast gerektigini diigiiniiyorum. Universiteler
tizerinden — bu  hareketin  yayilabilecegini
diisiintiyorum. (K15)

3.2. Dortli  Sarmal’daki  Paydaslarda  Sosyal
Inovasyon ve Dijital Sosyal Inovasyon

Kamu, ozel sektor, iniversiteler ve sivil toplum
kuruluslarinda sosyal inovasyon ve dijital sosyal inovasyon
konusu aragtirllmis ve bu paydaslara diisen rol ve
sorumluluklarla ilgili katilimcilara sorular yoneltilmistir.

Ulusal sosyal inovasyon sisteminde hangi paydaslarin yer
almas1 gerektigi ve bu paydaslara hangi rollerin distigi
katilimeilara sorulmus ve asagidaki gibi cevaplar alinmistir;

transfer ofislerine bir onciiliik etmesi gerekir, bir
altyapr saglamast gerekiyor. Ortak bir zeminde
onlart bulusturabilmesi ve onlarin iyi bir sekilde
calismasim saglamasi gerekir. (K4)

Mutlaka bunun bir akademik arastirma, iste
gelistirme tarafinda mutlaka olmasi lazim. Bence
sivil toplumun bir yerinde olmast lazim. Ciinkii
sosyal sorunlarin iizerinde yillardr diigiinen,
¢alisan insanlar var. Disiplinler iistii bakis agist
lazim biitiin bu insanlarin birlikte calisabilmesi
icin. Tamimlar lazim; sonunda biitiin iste kamu,
sivil toplum, iiniversiteler, TTO lar, inkiibatorler
bunlarmn ortak bir tamimda ve stratejide birlesmesi
tabi isi ¢ok Mhizlandwilabilir. Birlikte ¢alismak
mutlaka gerekiyor, yani tek basina kimsenin
yapabilecegi bir sey degil bu. Ve anca birlikte
efektif bir sekilde c¢alisirsak gercekten sosyal
sorunlari ¢ozebiliriz. (K5)

Kamunun tarafsizligim hissettirebilecegi bir yapi
olmast lazim. Dolayisi ile de o yiizden ¢ok
paydaslh  olabilmesi  lazim.  Cok  paydash
olabilmesinden de kasit; farkli sektérlerden
temsilcilerin  oldugu ve temsilcilerin  ¢esitli
arastirma ya da uygulamalarla bilgi aktardigi
oraya ve bu bilgilerin goriiniir oldugu, paylasiir,
erisilebilir oldugu bir kamunun kolaylagtirdigi bir
platform olmas: bence ¢ok dnemli. (K6)

Basta devlet, belediyeler kamu bacaginda olmall.
Universiteler olmazsa olmaz, merkezde
tniversiteler  olmasi  gerekir.  Teknoparklar
arastirma bacaginda olabilir. Ozel sektor ve
sanayi kuruluglar sac ayagi olarak tigli sisteme
mutlaka entegre edebilmesi ve diinyaya yaymast
gerekir diye diisiintiyorum. (K15)

Tiir kiye'de sosyal inovasyon  sistemi ?labi.lmesi Paydaglardan Kamudaki en o6nemli paydaslardan
igin buna katk yapabilecek olan aktorlerin bu Hiikiimetin sosyal inovasyon stratejileri neleri icermelidir

tematik alan icerisinde orgiitlenebilmesi lazim ve sorusuna verilen cevaplara asagidaki orneklerdeki gibi
buna yonelik daha yapisal bir fonlarin olusmast cevaplar verilmistir;

lazim.  Ornegin Ingiltere'de  Nesta, Ingiltere
hiikiimetinin verdigi fonlar ile ¢alisiyor agirliki
olarak. Simdi Ingiltere hiikiimeti ~diyor ki;
mahkimlar var, bunlar cezalarmm dolduruyorlar
fakat uzun yillar igerde kaliyorlar. Dolayisyla
becerilerinin gelistirilmesi ldazim ciinkii eger ben
becerilerini  gelistirmezsem disariya ¢iktiginda
suca bulasma ihtimali ¢ok yiiksek. O zaman ben
oyle bir program fonlamalymm ki, bu cezasin
tamamlayip ¢ikmis mahkimlara yénelik  sivil
toplum orgiitleri ya da sosyal girisimler proje
gelistirsinler. Ben de onlart fonlayayim diyor.
Bizim de éyle bir akli iiretmemiz gerekiyor; yani
zarar olusturduktan sonra degil, is bittikten sonra
degil, koruyucu onleyici isler yapmamiz ldzim.
(K1)

Calisma ve Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi'nin
“Sosyal Inovasyon Bakanligi” olarak isminin
degistirilmesi ¢cok onemli. (K2)

Devletin bu anlamda bence gercekten icraci
olmas1 onemli. Yani devietin bu anlamda iste
kurumsal firmalara belki start-up’lara, sivil
toplum  orgiitlerine,  tiniversitelere,  teknoloji

Sosyal inovasyonla ilgili projeleri fonlayan bir
bankaya ihtiyag var. Tiirkive'de Merkez Bankast,
iste Ziraat Bankasi, Halk Bankasi... sosyal
inovasyon fonlari yaratilmasi ldzim. (K2)

Devlet orada organizatér daha dogrusu araci
olmasi gerekir ama yoneten olmamalidir. Isin
icinde olmamalidir yani tabii onun bir parcasidir
ama ana belirleyici faaliyeti toplumsal, sosyal
politikalarda olmalidiv. Ama faaliyet alaminda,
daha temele birakmasi, daha 3. faktore birakmast
gerektigini diistiniiyorum. (K3)

Yasasi olmasi lazim, kesinlikle bir mevzuatimiz
olmasi lazim. Hatta belirli bir asamada tabii ki bir
zorunluluk haline getiremezsin ama bir yol
gosterme, bir hedef gosterme anlaminda devletin
katalizor etkisi olmasi lazim.
Cumhurbaskanhigi'na bagl  dijital  doniisiim
ofislerinin  ben  ¢ok  faydali  olacagin
diistiniiyorum. Ciinkii yarin obiir giin o projelerin
sahipleri devlet olabilir ve devlet o projeleri
gelistiren ekiplerden satin alabiliv, yani exit
edebilir aslinda o firmalar. (K4)
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Kamunun elinde olan ve ashnda verimli bir
sekilde kullanamadigr kaynaklarim mesela agt...
Sunlar kullamilabiliv; bilmem ne merkezlerimiz
iste bazi konularimda mekandir, bazi konularda ne
bileyim fondur ... (K6)

Sosyal  sorumluluk alaminda  fayda getiren
girigsimcilere bence en biiyiik destegi Melek
Girisimciler degil de, bunlardan zaten destek
alamworlar... Kamu ve devletin buna destek
vermesi gerekiyor. Bu girigimcilere destek vermesi
lazim. Onlarin onciiliigiinde bu girisimler bence
hayatta kalwr. (K11)

stirdiiriilebilirligi icin bagislara ihtiyaglart var.
Ama bu dernek, vakiflar yillardir aslinda daha ¢ok
fonlart ve hibeleri sirketlere bagli yasiyorlar.
Bagis konusunda bir tarafta da bireyler var. Bu
bireyler de aslinda toplumsal sorunlarin bazen
farkinda, bazen degil, farkinda oldugunda bile ben
kimim ki bir toplumsal sorunu ¢ézerim diyor.
Mesela kendinin ashinda efektif olabilecegini
diisiinmiiyor. Baska bir konu da mesela dernek ve
vakiflara giivenmiyor. Yani onlart yeteri kadar
hesap verebilir, seffaf olduklarini diisiinmiiyor ve
paramin da oraya gidecegini diigtinmiiyor. Bizim
¢ozmeye ¢calistigimiz sosyal sorun buydu, dernek

1980

ve vakiflarla bireyler arasindaki kopuklugu
ortadan kaldirmak. Adim Adim STK ’si olabilmek
icin ashnda A¢ik A¢ik’a tiye olup orada bir dijital

Katilimcilara iginde bulunduklari organizasyonun sosyal
inovasyon uygulamalarinin olup olmadigi, varsa hangileri
oldugu sorulmus ve asagidaki drnek cevaplar alinmistir;

Sosyal Inovasyon Merkezi 2011 yilinda kuruldu.
2011'in  Eylillinde hedefimiz, bu var olan
toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, ¢evresel sorunlara
venilik¢i ¢oziimler iiretmek, yenilik¢i ¢oziimler
tiretenlerin - bulustugu bir yer olmak ve bu
¢oztimleri gergeklestiven uygulayan planlayanlara
destek olmak. Sivil toplum kapasite gelistirme
calistrmalart  yapryoruz.  Birlikte ¢alistigimiz
STK lar var iste, Kacuv gibi, Ronesans Egitim
Vakfi gibi, Maya Vakfi gibi... Roche’la birlikte
yiiriittiiglimiiz bir kapasite gelistirme programi
var. Oradaki 6 kiiciik hasta ve hasta yakim
dernegi gibi STK larin daha giigli, daha etkin,
daha basarilh STK lar haline gelmesini saglamaya
galistyoruz. (K1)

Tiirk Hava Yollar bazi destinasyonlarda bazi
rootlarda tek. Yani bugiin bir Adiyaman'a gitmek
istediginizde,  Siirt'e  gitmek  istediginizde,
Elizig’a  gitmek  istediginizde  bagka  bir
alternatifiniz yok ve Tiirk Hava Yollar: miisterisi
oluyorsunuz. Ashna baktigimizda Tiirk Hava
Yollar: bu anlamda en biiyiik sosyal inovasyonu
gergeklestiren firma olmugstur. Gérme engelliler
icin  sagladigimiz:  Terminal  Haritalar
projemiz... Yani dzellikle terminalde gezerken
insanlarin ozellikle gorme engelli insanlarin
check-in  kontuarma  ulasmalari,  pasaport
kontroliinden  ge¢meleri, sonra ucgaklarinin
bulundugu kapiya ulasmalar: anlaminda bu tip
projelere ¢alisiyoruz. En son Braille alfabesi ile
bastigimiz  boarding  kartlar, mobil  binig
kartlari... Miles and responsibility; mesela
ozellikle yolcularin sene sonunda biriken millerini
harcayamama stresi var. Siz simdi bu poundlarla
ucaga bineceksiniz, sitkintilar  var, buraya
getireceksiniz higchir anlami yok, gidip bir doviz
biirosuna change de edemiyorsunuz. Gitmeden
once bizim ozel alanlarimizda bozuk paralarinizi
bir kumbaraya atabilirsiniz. Iste oradaki cihazlar
sayesinde ne kadar attiginiz anlagilir, Miles and
Smiles numaramzi girebilirsiniz, bunun gene bir
bagis olarak kullanabilirsiniz farkly bir yere
gonderebilirsiniz, transfer edebilirsiniz. (K4)

Adim Adim ne yapti? Simdi bizim tespit ettigimiz
Sosyal sorun Tiirkiye icin suydu hani; dernekler,
vakiflar  bir yerde duruyor, bunlarin  tabi

platformda biitiin finansal bilgilerini, bagimsiz
denetim  raporu, varsa  bagis¢i  haklar
beyannamesi falan... Onun tizerinden aslinda sen
seffaf ve hesap verebilir oldugunu gosteriyorsun.
Mesela diyebilirsiniz ki ¢ocuk alamnda kimler
calisryor? Cocuga tikliyorsunuz, biitin alanda
¢aligan ve biitiin finansal bilgileri... Tiim STK lan
goriiyorsunuz ve hatta karsilagtirabiliyorsunuz.

(K5)

Ashoka ile bir haritalama ¢aliymast yapmugstik.
Yani hangi yapilar, ne alanlarda destek veriyor?
Aract kurumlar var, finans kuruluglar, deviete
bagh kuruluslar... Imecede mesela ““Social Labs”
gibi bir format, bir yaklasimi nasi yapabiliriz
dive yola ciktik. Orada da mesela Imece Lab
programi ortaya ¢ikti éylece. Imece Lab; iyi bir
sosyal inovasyon orneklerinden biri. Kendisi yapt
olarak o da su; yaptuginiz sey yari online, yari
offline, communitemizi bir araya getirerek ortaya
attiginiz  sosyal mesele, ¢oziimler,  fikirler,
projeler ¢ikarilmasint saglamak ve buradaki hedef
kitlemiz de gengler. Genglerde bu yenilikgi, sosyal
fayda odakli kapasiteyi yetistirmeye yonelik...
Imece Lab’in bir onemli tarafi da sosyal
inovasyon anlamwmnda dnemli bir diger elementi de
farkl kurumlart bu mesele etrafinda bir araya
getirmek. Imece iyi bir sosyal inovasyon ornegi.
Bir problem olarak hem farkli sektorlerin
kaynaklarini birlestirmeyi saglyor hem genclerde
bu anlamda kapasite gelistiviyor hem de bir sosyal
meseleye ¢oklu ¢oziim iiretiliyor ve o giindemi
tutuyorsun bir siire. (K6)

Goriintiilii  ¢agri merkezi hizmetimiz, engelsiz
bankacihk  adi  altmda  ozellikle  dijital
platformlary, kanallart kullanarak yaptigimiz pek
¢cok uygulama... Onun disinda pek c¢ok sivil
toplum kurulusuna ve birlikte yaptigimiz “Kus
Evi”  gibi projeler devlet tarafindan da
desteklenen projeler bunlar... Bunlar PR’dan
(Public ~ Relations: Halka Iligkiler) ziyade,
reklamdan ziyade hakikaten bizim yapmak
istedigimiz, vakif temelinde oldugumuz icin
yapmayt prensip olarak addettigimiz konulardir.
O yiizden ¢ok fazla PR da goriilmeyebilir yani bu
anlamda. Tiirkive Spastik Cocuklar Dernegi ile
yaptigimiz ortak bir proje var, basladigimiz ki bu
global bir proje. Dolayist ile Avrupa Birligi
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tarafindan da fonlandi, buna kabul aldik, birkag yapilabiliyor. Uriin olacaksa ya da hizmet...
yonden c¢ok anlamh. Konu itibariyle engelli Oradan da bir gelir modeli olacagi icin zaten
bireylerin dijital platformlart kullanarak, dijital kendini dondiirecektir. Bence mutlaka
vetkinlikleri  kullanarak ozellikle interneti ve stirdiiriilebilir bir igte olmasi gerekir. (K5)

internetin getirdigi nimetleri ve ashinda teknolojiyi
biraz daha kullanmay, severek kullanmay:
saglamast iglerini gérebilmesi... (K13)

IMKB'nin devreye girip bu “crowd founding”
meselesini ¢ozmesi ldazim. Ciinkii Amerika bu
“crowd funding” ile topluyor. Yani ben 300 lira

Kurumumda projeler yapuiyor ama inovatif, 100 lira veremem ama 20 lira verebilirim. Bu tiir
sosyal projeler gormedim. Daha ¢ok kurumsal calismalarda crowd funding olusturulmast ve
sosyal sorumluluk projeleri yapiliyor, PR amagl. bunlarin takip edilmesi lazim. (K7)

(K15) Belediyeler ashnda ¢ok fazla devletten, Iller
Sosyal inovasyon uygulamalarinin finansmaninda hangi Bankasi'ndan ddenek aliyorlar. Paralarimin  bir
paydaglara ne gibi rol ve sorumluluklar diistigi kasmunmi bu tarz yerlere mesela devlet zorunlu
katilmecilara sorulmus ve asagidaki &rnek cevaplar tutabilir. Denilebilir ki Iller bankasindan ayrilan
almmugtir; paramin %2-3iinii sosyal sorumlulukta harcamak

zorundasmiz  ya da  oziirliilere  harcamak
zorundasmiz  denilebilir.  Ancak bu  sekilde
kallandirlabilir. (K14)

Merkezi hiikiimete diisiiyor bu dogru. Ozellikle
bakanliklar araciligi ile kamusal stratejileri
aracilig ile ilgili taraflar ile bir araya gelerek bir

siyaset belgesi olusturulursa, bu siyaset belgesi Bir kere en biiyiik rol devlete diisiiyor. Tabi
bakanliklar araciligr ile bir uygulanan planlara burada en biiyiik pay devletin oldugu gibi Avrupa
cevrilirse bir katkisi olabilir. Kalkinma Ajansim Birligi fonlarmin dogru yerlere kanalize etmesi de
onemli gériiyorum. Kallinma ajanslari; eger ig bu noktada énemli. Ciinkii ozel sektor ne kadar
vapis bigimleri, bazilart ¢ok iyi isler de yapiyor bu destek verse de bu alana ¢ok girmek istemiyorlar.
arada, onlart da sdylemek gerekir. En azindan Kar odakli baknigi icin bu alan girmek istemiyor.
bazi alanlarda bunun sosyal inovasyon alaminda Sosyal inovasyon ashinda gelir beklentisi olmadan
daha da genislemesi gerektigini diistiniiyorum. yaplsa bile neticede bunu yapan kigilerin belli bir
Merkezi hiikiimetten gelen, Kalkinma Ajanslarina paraya ihtiyact olacak. Bunu da devletin finanse
gelen fonun belli bir boliimiinii sosyal inovasyona etmesi, denetlemesi, akademisyenlerin bunlan
ayrilmast... Nasil inovasyona ayrilan tesvikler vapacak  insan  kaynagim  iiretmesi  ve
oldugu gibi, sosyal aktérler basta olmak iizere girisimcilerin iirtinler tiretmesi ile bir ekosistemin
sirketler ve kamu kurumlart da dadhil sosyal mutlaka  kurulup  bu  diizenin  bu  sekilde
inovatif projelere ya da hibelere bagvurma yiiriitiilmesi gerekiyor diye diisiintiyorum. (K15)
sansinin acilmasmda  fayda oldugunu

Dijital sosyal inovasyon uygulamalarinin ekonomiye
yansimasi ile ilgili sorulan soruya az sayida katilimci cevap
Kanuni  yasal altyapr  lazim,  yasal altyapt vermis. Asagida bir 6rnegi bulunmaktadir;

olmadiktan sonra bunu ¢ézemeyiz. Bir kere
Tiirkive'de  sosyal  inovasyon  tesviki  yok.
Tiirkiye'de sosyal inovasyon tesviki olmamasinin
sebebi; mevzuattaki inovasyon kelimesinin teknik
ve sosyal olarak ayrilmamasi. Eger mevzuattaki
inovasyon, teknik ve sosyal olarak ayrilirsa
p roblem goz.ulece{c. . ?’urkly ¢ de. derhal sosyal yayilabildigi icin ekonomi tizerinde ciddi bir etkisi
inovasyon ile ilgili Kanuni alt yapinin lacakt 5

hazirlanmast  ldzzim. Bu  yapuldigi  takdirde olacaktir. (K2)

Tiirkiye'de bir takim sosyal inovasyon ile ilgili Dijital sosyal inovasyonlar igin ne gibi tesvikler
alanlar isler hale gelebilir. (K2) verilebilecegi, hangi paydasin bu konuda ne yapabilecegi
arastirilmig ve asagidaki 6rnek cevaplar alinmistir;

diigtiniiyorum. (K1)

Bir kere dncelikle difiizyon dedigimiz, yani
yayilma meselesi, kitlelere yayilma meselesi ¢ok
onemlidir. Dijitallesmenin en énemli ézelligi de
iste bu. Bir fikri ya da bir diisiinceyi ya da bir
reklami ya da bir yaziyr ya da bir kitabi ¢ok hizl
bir sekilde, birden fazla yani biiyiik kitlelere

Girisimcilerin mutlaka bir gelir modeli olmasi

ldzim, yani bir iiriin ya da hizmet iiretmesi ldzim Bir is fikri olan, projesi olan tim takimlara,
ve bu tiriin ve hizmetin gelir iiretmesi gerekiyor. sirketlere TUBITAK iizerinden TEGEV destekleri
Kdr da edebilir ama bence kdr dagitamaz. Bir var, Avrupa Birligi'nin bazi destek programlar
tiriin ve hizmet olacak, iiriin ya da hizmetin biitiin var. Cok fazla yatirimlar, baslangi¢ yatirimlar
masraflarim karsilayacak, maagslar édenecek, kira alabiliyorsunuz, o anlamda  projelerinizi
ddenecek neyse o ondan sonra bir karliig gelistivebiliyorsunuz. Tabii bunlar ticari projeler
olabilir. Biitiin bunlar kaldiktan sonra ama eger olurken bir yandan sosyal inovasyon projeleri de
oyle bir ekstra bir kdr varsa onu dagitmak yerine olabiliyor. Bu anlamda bence farkindaligi
bence o sosyal faydayr arttirmak igin sistemin arttirmak onemli. (K4)

icine dondiirmesi ldzim, onu icerde kullanmasi
lazim. Finansman igin tabi yurt disindan fonlar da
almabilir, burada yatirnnim destekleri almabilir,
kamudan destek alinabilir. Yani bazen hem AB
fonlart hem kamu is birlikleri ile giizel isler

Kitlesel fonlama. Kitlesel fonlamaya ¢ok onem
vermek ldzim, bu anlamda degerlendirecek sekilde
ayarlamak lazim. (K7)



Fidan, T. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2020 8(6) 1973-1991

Devlet bu konuda ne kadar destek veriyor ne
kadar karsihigi var ¢ok bilmiyorum. Mutlaka ciddi
destegin devlet tarafindan veriliyor olmast
gerekiyor. Sosyal inovasyon fonu olusturulabilir
bu noktada. Bu fon ile girisimciler fonlanabilir.
Ciinkii hep diyoruz ya girisimcilerin de ayakta
kalmasi gerekiyor. Kitlesel fonlama
mekanizmalart ile fon toplanabilir. Tiirkcell’in
Artkovani  projesi var, Fongogo gibi Kkitlesel
fonlama  platformlart  var, bu  manada
kullamlabiliv.  Universiteler — kendi  kulucka
merkezlerinde bu tir iiriin ve uygulamalar i¢in
daha ¢ok paydasi bir araya getirici konferans ve
sempozyumlar diizenleyebilir ve farkindaligi daha
¢ok artirabilirler. (K15)

Kickstarter var énemli orneklerden biri Patreon
var, Gofund var, sonra Kiva var. (K1)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin yaptigi harika
bir proje; plastikleri getiriyorsunuz, size akbil 10
kurus, 20 kurus, 15 kurus para veriyor. Tam bir
sosyal inovasyon projesidir. (K2)

Gorme engelliler; bakiyorum ¢ok sik giyiniyorlar.
Bir giin sordum nasil yapryorsunuz, renklerin bu
kombinasyonunu nasil saglyorsunuz? Renk olcer
sensorler var mesela. Her sabah kiyafetlerini
gosteriyormus. Cok giizel bir dijital sosyal
inovasyon projesi. Gorme engelli vatandaslarimiz
icin anlatilan sesli kitap uygulamalar: var, bunlar
¢cok hosuma gitmigti. (K4)

1982

Sosyal hizmetlerde sosyal inovasyon uygulamalarina
duyulan ihtiya¢ aragtirllmis ve katilimeilarin asagidaki
orneklerde cevaplari olmustur;

E-bursum’u dijital inovasyon olarak gériiyorum
ben. Gergekten isin icinde ciddi bir sorun vard.
Yani bursa erisim ¢ok zor, stiregleri ¢ok zor, seffaf

Sosyal hizmetler Tiirkiye'de yeterince geligmis bir
alan degil. Tiirkiye'de Hacettepe Universitesi'nde
¢ok iyi bir sosyal hizmetler béliimii vardl, ama
uzun yillar tek bir tiniversite idi. Tlirkiye'de tabii
simdi daha da saylart artti, sosyal hizmetler
alaminda ¢ok iyi yetismis akademik kadrolar var.
Sosyal  hizmetle ilgili diinyadaki ~ Grnekleri
toplayan bir takim arama ¢aligtaylar: yapilabilir,
politika onermeleri gelistirilebilir. Multidisipliner
bir yaklasima ihtiya¢ var, tam da bunun cevabi
budur. Yani sosyal hizmetler icin verilebilecek en
temel cevap budur diye diisiiniiyorum. (K1)

Sosyal hizmetlere ydnelik bir¢ok destek var,
bir¢ok faaliyet var. Bunlarin bir dijital platform
altinda toplanmast gerekiyor. Kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinde firmalar kendi aralarinda
sektorii  olabilir. Efendim bagka ne bileyim;
bélgesel olabilir fark etmez... Sektérel ya da
bélgesel olarak firmalar kendi aralarinda soyle
bir fon kurabilirler; biz sosyal inovasyonu
destekliyoruz her kim ki sosyal inovasyonla ilgili
sey yaparsa ona yiizde on indirim. (K2)

Tek tusla bir yere ulasabilmek, canli destek
alabilmek... (K13)

Yapilan projeler eger dijital olarak yapilirsa daha
¢ok  kitlelere  kolayca  ulagabilir  olmast
kamsindayim. Tabi bu projelerin iyi projeler ve
yere basan ve karsiligini bulan projeler olmasi
sart. (K15)

3.3. Sosyal Hizmetlerde Dijital Platform Icerigi

Sosyal hizmetlerdeki paydaslarin faydalanabilecegi dijital
bir platform ile ilgili arastirmada katilimcilara sorular
sorulmus ve cevaplar aranmistir.

Bildikleri dijital sosyal inovasyon oOrneklerinin olup
olmadigy ile ilgili katilimeilar su drnekleri vermislerdir;

Kitle fonlamas: uygulamalart iyi bir dijital sosyal
inovasyon ornegidir. Turkcell'in Arikovani, evet
onlardan bir tanesi, Fongogo var. Tirkiye'de
mesela Projemefon, Kral fon var. Diinyada

ve hesap verebilir degil. Mesela bagis siiregleri
oldugu gibi ve gen¢ler zaman kaybediyor, burs
veren de acayip bir zaman ve para harcryor.
Mesela o sorun ¢ok giizel bir dijital platformda
ortadan kaldirildi. Yuvarla; Emre ve Erdi diye iki
tane sosyal givisimcinin kurdugu bir sey, orada siz
alisveris yaptiginizda mesela Biletix’ten bilet
aldigimzda... Sonunda ¢ikiyor, bunu sen diyor bir
STK igin yuvarlamak ister misin? Asagida STK
opsiyonlart ¢ikiyor, sen ona evet diyorsun mesela.
WWEF segiyorsun iste 3 lirasi oraya gidiyor. (K5)

Anadolu  Universitesimin gorme engelliler ve
engelliler iizerine iiniversite egitimi ag¢masi...
Mesela bunlarin en iyi orneklerinden bir tanesi.
Stanford iiniversitesi online ders agryor 400
ogrenci katilabiliyor buna. Bu az rakamlar degil,
siz ashnda normalde sadece 80-100 ogrenciye
ulasabileceginiz bir yerde dijitallesme boyle bir
ortam saglyor. (K7)

Afrika'da bazi projeler var gordiigiim kadariyla.
Mesela simdi yardim dagitmak zordur ama
yardim dagitmayr nasil ¢ézmiisler? Drone ile
yardim  dagumiglar mesela. Simdi bu  bir
inovasyon, dijital teknolojiyi kullanarak... Ashinda
temelde igin icinde bir kdr giidiisii olmadan
yapuan, insanlara faydali olan bir yenilik...
Ulkemizde mesela BKM Express’in yaptigi bu
bagis olaylar: gibi... Yuvarla.org gibi... Yesilay'in
Yesil detektor uygulamasi var. Bir yerde sigara
icildigini  gordiigiim anda  Yesil  Detektor
yaziyorum, tik ¢ikiyor. Mesela aramiyorum iginde.
Aymi miisteri deneyimini yasamaya ¢alisiyorum
yani. (K10)

Turkcell’in  Droncell uygulamast vardi, —afet
durumlarinda direk wuygulamaya gecirebilecegi
baz istasyonlart ile insanlara hizmet vermek igin...
Facebook, sosyal medya ¢ok yayildi. Gogmenlere
dil  destegi  saglamiyor.  Yuvarla.org var,
aligveriglerinizin kalan kuruslarimi  yuvarlayip,
kalan kissmlarimi Kizilay’a ya da farklt hayw
kurumlarina  bagiglayarak  bir nevi sosyal
sorumluluk yapuyor, biiyiik kitlelere ulagabiliyor.
Kiigiik  meblaglar  ile  biiyiik  meblaglara
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erigebiliyorlar, biiyiik kitlelere erisebiliyoriar.

(K15)
Tiirkiye'de bireylerin dijitallesme ve dijital

uygulama

beklentisi arastirilmis ve katilimcilar asagidaki ornek

cevaplar1 vermislerdir;

Mesela Ashoka da gordiigiim sey olabiliyor,
birine sen sosyal girisimcisin bu yaptigin sosyal
inovasyon diyorsunuz ve aday gésteriyorsunuz
mesela... “Yaptigim sosyal girisim mi?” diyor.
Yani bazen de sosyal girisimci bunun farkinda
degil, sosyal inovasyon yaptiguun farkinda
olmayabiliyor. Ciinkii o yalmzca sosyal sorunu
¢ozmeye motive ve inovatif bir bakis agist
getiriyor. Sonra sen ona diyorsun ki; bu yaptigin
sosyal inovasyon. O yiizden sey ¢ok énemli tabi;
tammlarin olmasi, farkindaligin artmasi... Belki
de burada medya kampanyalary, iletisim
calismalart ¢ok énemli. Dijitallesme yiikselen bir
deger, ozellikle gencler bunun farkinda. Yani
efektif olmak istiyorlarsa, iyi bir is yapmak
istiyorlarsa... Yayginlastirmak, kopyalamak, yurt
disina ¢itkma falan yani tabi bunun igin dijital
teknolojilerden mutlaka faydalanmak lazim. Ama
sanki bir onceki kusakta birazcik daha tereddiit
var, yani dijitale  giivensizlik  oldugunu
hissediyorum. Yani bu tamamen benim bireysel
gozlemlerim ile ilgili. (K5)

Tiirkive bankaciligin inovatif anlamda amiral
gemisi olan iilkelerden birisi diinya iizerinde.
Ozellikle Avrupa'da cogu iilkenin ilerisinde. Hatta
bankaciligin iyi oldugu iilkelerden bile ilerideyiz.
Bizdeki  kampanya  ydntemleri, kredi karti
kullamimlart  inamlmaz  derecede ¢ok  aktif.
Olabildigince gelismig sistemler bizde. Kampanya
ve Bonus sistemi... Ingiltere, Tiirkiye'den insanlart
transfer ederek bu sistemi kendisi hayata
gecirmeye basladl.  Cep telefonlarmin  NFC
ayarlari ile kredi kartindan envai cesit 6demeler
yvapiyoruz. Aligveris merkezlerinden, sitelerden
istedigimiz gibi algveris yapiyoruz, bonuslar
kazamyoruz. Set kartlar vesairedir, yemek kartlar
ile bir stirii algverigler yapabiliyoruz, hem
vemekleri istedigimiz gibi yiyebiliyoruz. Tiirkiye
bu konuda dijital anlamda inani/maz derecede iyi
bir durumda. (K14)

Giintimiizde ashnda insanlar islerini en hizl
sekilde halletmek istivor. Bunun i¢in ise dijital
uygulamalar ve platformlar ¢ok onem kazaniyor.
Ciinkii teknolojinin gelismesi ile birlikte hayat
hizla akiyor ve insanlar her seye yetisemez
oldular. Bir de geng bir niifusa sahibiz. Teknoloji
ile yas ters orantida. Yas azaldikca yeni
teknolojilerin kabulii de ¢ok hizlr oluyor. Tiirkiye
dijital teknoloji anlaminda iyi durumda diye
diigtiniiyorum. (K15)

Dijitallesme dendiginde Kamu ac¢isindan oncelikli goze

carpan E-Devlet Platformu ele alinmis ve katilimcilara E-

Devlet

platformunda  hangi  sosyal inovasyon

uygulamalarinin yer alabilecegi sorulmus ve asagidaki
ornekler verilmistir;

Adi iistiinde, devlet oldugu i¢in sonugta dili biraz
daha, goriiniimii sey agisindan statik buluyorum.
Biraz yani birazcik daha kullamict dostu olabilir
diye diigtiniiyorum. Birincisi soylemem gereken;
vatandasa sormalart lazim. Vatandas ne istiyor?
Artik vatandas ornegin her sey icin devlete gitmek
zorunda olmamal. Ki yeni uygulamalar var,
biliyorum faturayi, seyi bile aboneligi bile internet
tizerinden yapan uygulamalar var, bunlarin
arttirilmast lazim. Ve bunun da tim Tiirkiye've
yayilmast lazim, sadece Istanbul'dan kalmamas
lazim. (K1)

Burada toplumdaki farkindaligi ve bilinirligini
arttrmak igin farkli kamu spotlari reklamlar
yapsinlar, bazi hizmetlerin oradan verildigini
bilmeyen insanlara ulasiimali. Dolayisiyla bence
su anda yapilabilecek en iyi sey tiim fiziksel
hizmetlerin dijitallesmesi. Devletin bir otorite
olarak sunu saglamasi lazim: bir kart, parmak izi,
iris, bunlar iki yollu otantikasyonla da olabilir.
Artik ben tapuya gittigimde yammda niifus
ciizdammin  olmasina gerek yok, beni tam.
Biyometrik ID ile ve avug i¢i vb. ile... Simdi ozel
hastaneye gidiyorsun gecmise yonelik borcunu
sorgulama i¢in avug icini koyuyorsun, adam niifus
ciizdan istemiyor. (K4)

E-deviet iizerinde olan sosyal etkinlige, faaliyete
daha rahat ve giivenli bir sekilde katilabilivim.
Kendi adima séyleyeyim bagis yapma adina da
cocuklar icin bir etkinlik olabilir... Maddi
boyutundan ziyade bir de béyle, bu tarz
faaliyetleri koordine etmek adina ¢ok da giizel bir
platform olurdu e-deviet. Insana giiven verirdi.
(K9)

Girisim fonunun, girigim sermayesinin saglanmast
icinde devlet, e-devlet platformunu kullanabilir,
basvuru alabilir. (K11)

Sosyal hizmetlerle de ilgili veya sosyal inovasyonu
da bu konuda ele alarak... (Engelli) insanlarin,
spastik engellilerin... Veya mesela ¢ocugunuza bir
okul artyorsunuz... Cocugunuz down sendromlu...
Bana en yakin okulu nerede, arayayim
dediginizde... Direkt mesela E-devlet iizerinden
girip, size en yakin okula yonlendirebilir veya bu
konu ile ilgili bir hoca artyorsun, ozel de olabilir
bunlar... Ciinkii deviet belirli bir saate kadar
olanlar karsiliyor. Size ozel olanlar da param:z
var ise size ozel olanlart da sunabilir. Bu kisiler
belli yardimlar: almak istiyorlarsa... Ben nasil
belediyeden elektrik su faturami veya diplomami
vs. transkriptimi gidip e-devlet iizerinden
sorgulayabiliyorsam, bu insanlarin da belirli
islemleri yapiyor olabilmesi lazim. Onlara 6zgii,
cep telefonlarindan kabartmali veya
anlayabilecegi  sekilde programlar yazilmasi
lazim. Sesli uyar sistemleri olabilir. Onlar i¢in E-
devlet  iizerinden  islerini  kolaylastiracak
gelismeler yapilabilir. (K14)

E-deviet uygulamasmi ¢ok basarilt buluyorum,
cok iyi islere de imza atwyor, atmaya devam
ediyorlar diyebilirim. Biraz daha kullanici dostu
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ozellikler kazandwrlabilir. Ellerinde ¢ok biiyiik
veri var. Bu verileri analiz ederek belki
ctkarimlarda  bulunup  teklifler  sunabilirler
kigilere.  Sosyal inovasyonla ilgili  proje
yarismalarina bagvurular alinabilir buradan, hem
farkindalik olusturulur. Bir de fon saglanmast igin
ilk analizler bu platform iizerinde de saglanabilir
diye diigiintiyorum. (K15)

Ve isin giizelligi su; ben birisine 500 lira vermek,
1000 lira vermek yerine 500 kisive bir lira
vermeyi tercih ediyorum. Bir anda 250 bin kisi
girdi sadece bir tusa basiyorsun ve 3 dakika
icinde basman gerekiyor. 1 ila 5 TL arasinda
yardim yapabiliyorsun. Oyle biiyiik yardim yok.
Onemli olan ¢ok insan tarafindan o yardimn
toplanabilmesi. Yani bir kisinin 200 bin lira

1984

. e e e . e vermesi ile 200.000 kisinin bir lira vermesi ¢ok
Sosyal hizmetlere yonelik bir dijital sosyal inovasyon tirtinii farkly bir olay. Ve sonra sana rapor geliyor ve

olarak bir web Slte§!nln neler lc;er"ebllecegl ara%tlrllrpls ve nasil kitlesel fonlamada basta hedeflenen biitgeye
katilimeilarin  verdigi cevaplara oOrnekler asagidaki gibi o . -
ulasildiginda proje kapaniyor, bunda da dyle.

siralanmustir; (K4)

Bir bilgi, bence kritik sey bilgi. Ana bilgi, dogru
bilgi... Net, insanlarin bakabilecegi, referans
olabilecegi, temel kaynaklarin yer aldig,
insanlart bogmayan, sitkmayan ama alana yeni
girmig birilerinin de bir seyler bulabilecegi...
Daha ¢ok bilen insanlarin yeni kaynaklar takip
edebilecegi, paydaslarin yararlanabilecegi bir
boyut olsa iyi olur diye diistiniiyorum. (K1)

Web sitesi oncelikle sosyal inovasyon farkindalig
yaratmak igin. Yani nedir? Farkindaligin disinda
da yani deminden beri soyledigimiz bu yasal
altyapr  eger kurgulamrsa o yasal altyapimin
miisaade ettigi biitiin ne kadar destek, hibe, tesvik
program... Ben édzel bir girisim olmamasi
gerektigi yoniinde bir dneride bulunmak isterim.
Yani bence bu bir ozel bir girisim olmamall.
Bence bu devlete énerilmesi gereken bir sey.
Ciinkii ozel girisim igerisine girdin mi Tiirkiye'de
Olay cemaatlere, vakiflara, vakiflarin  icine
giriyor. Olmuyor yani. Yani insani sey girmemesi
gerekiyor. Bunun tamamen devlet otoritesinde, bu
sistemi regiile eden, diizenleyen, aym zamanda
ihdas eden yani dagitan otorite olmast lazim. (K2)

Amag taraflart bir araya getirmekse o zaman
kategorik bir platform olmasi lazim. Dolayisyla
orada ¢ok sade ve ¢ok fazla reklam olmayan,
reklam tabanli olmamasi gerektigini
diisiintiyorum. Biiyiik sirketlerin su anda yonettigi
sosyal inovasyon projeleri orada tamtilabilir.

(K3)

NLP  iizerinde c¢alisabilecek  algoritmalarla
birlikte. Iste, su anda ben bir adamin kadina
siddet uyguladigini goriiyorum dediginde evet
burada bir kadima siddet var hemen 18371 ara
diye komut verebilecek. Tiirk insaninda bir yardim
yapma istegini dogurabilmeniz icin gercekten bir
seye sahit olmast gerekiyor. Ben de soyle bir sey
dedim; her giin 3 tane olur, 6 tane olabilir,
kampanya ¢ikaracaklar ve bu kampanyalart
yonetecek bir ekip olacak. Bu kampanyalar;
mesela ilik nakli olmast lazim 125 bin lira ihtiyact
var ameliyat icin... Bu gercekten incelenmis,
saglik raporu incelenmis olan hastaneye gidecek.
Bu arada paradan bahsediyorum, kisiler yok... Ya
da birisinin ameliyat olmasi lazim, ameliyat
Tiirkiye'de  yaptlamiyor. Amerika'ya  gidecek,
Amerika'da ameliyat olacak, onun masraflar
falan vs. Ya da bacagr kopmus, bacagimin bir
proteze ihtiyact var, 5 bin TL gibi kampanyalar ...

Oncelikle, yani sosyal sorunlara ya da ihtiyaclara
gore gruplamaniz gerekir. Yani bunu bir sekilde
gruplarimiz gerekir, bunu mesela saglikla ilgili
olan ihtiyaglar, ondan sonra egitimle ilgili olan
ihtiyaglar, engellilik ile ilgili olan ihtiyaglar... Bir
kere kullanici i¢in ¢ok kolay bir kullamm olmast
lazim ¢iinkii bu hizmetlere ihtiya¢ duyan insanlar
teknoloji okuryazarligi olmayan insanlar olabilir.
O yiizden ¢ok kolay bir sekilde, erisilebilirligi ¢ok
iyi olmasi lazim, yani kullanici deneyimi ¢ok kolay
olmasi lazim. Mesela yazacagim Alzheimer ya da
bir sey yazdim; konu bazl, problem bazli, ondan
sonrada mesela neler var? Devlet ne tiir hizmetler
veriyor bu konuda, sivil toplum kuruluglart ne
yapwyor  bu  konuda?  Mesela  Alzheimer
Dernegi'nin aplikasyonu varsa hali hazirda onu
da gordiim. Yani onlara da entegre olmast ldzim.
Suf devietin hizmetleri degil mesela sivil alanda
da boyle yapabilir. Alzheimer bir arkadagimiz var,
kayboluyor. Ne yapilabilir? Ben orada Alzheimer
girdigimde bana ne yapabilecegimi, kimlerden
destek alinabilecegini benim bolgemde... Bolgesel
olarak da arayabiliyor olmam ldzim. Mesela bu
anlamda ¢alisan STK vardir, onun da iste
Alzheimer hastaligina yonelik soyle bir giindiiz
bakim evi vardir, oraya birakabilirsin. Mesela
Istanbul'da Alzheimer Dernegi'nin Kugtepe 'de
giindiiz bakim evi var, belki o bélgedesin, onu
goreceksin bak oraya da gidebilirsin diye. Sirf
kamunun ve sosyal hizmetin degil, gercekten bu
alanda ¢alisan STK’larin da sisteme entegre
olmast ldzim. Ciinkii onlarin da tirettigi ¢oziimler
var, bizim onlart da gorebiliyor olmamiz ldzim.
Hizmetler bir yerdedir, iiriinler bir yerdedir. Yani
hizmetlerin arasinda ticretsiz  hizmetleri de
koymak gerekir. Yani iicretsiz hizmetler Alzheimer
Derneginin bir seyi var, ama bir yandan da suf
Alzheimer hastalarin kabul eden, béyle bir ozel
bakim evi var. O da olabilir ama bu iicretli, onu
da bir opsiyon olarak gosterebilirsin. Bir de
tirtinler var iste... Sensor var, su var bu var diye...
Yani eger siz orada iicretli bir hizmeti
gosteriyorsaniz onun ticretli oldugu isaretli olmasi
ve iste oradan da ¢itkmast icin bir ticret tanimasi
gerekir bir taraftan da iiriinler de koyabilirsiniz.
STK lar var. Sen de o sistem tizerinden gidip bir
bagisla yapabilirsin. Yani goriiyorsun. Mesela
kadin alaminda kimler ¢alisiyor? Hangisi seffaf,
hesap verebilir? Oradan direk bagis yap butonu



var, bagis yapabiliyorsun. Ama bagis yapabilmek
icin yardim toplama izni olmasi lazim. (K5)

Insanlart  yaptiklarimn ~ sonucunda  goviiniir
kilmak, bir yerde derecelendirmek, ddiillendirmek
bence ¢ok onemli. Yani web sitesinin asil amact
bir platform olugmasi. (K7)

Tiim sivil toplum kuruluslarim  haritada sey
yapiyor. Hangi sivil toplum kurulugsunun nerede
oldugu, amacimin ne oldugu ne lazim oldugu hepsi
tek bir platformda goériilebiliyor. Yani harita
tizerinde yardim edilebilir... (K8)

Bir kere bu web uygulamast degil mobil uygulama
olmast ldzim. Web uygulamast oldugunda, yani
soyle diisiinelim. Bu wuygulama anlk acil
durumlarda insanlarin kullanabilecegi bir sey
olmast lazim. Insanlar anhk acil durumlarda
genelde cep telefonlarina yonelirler. Bir de séyle
iki tane kuralimiz var o konuda; bir “mobile-first”
divoruz, biitiin  dijitalcilerin ~ konustugu  sey.
Ikincisi de bir sey mobilde yoksa yoktur, ya da
bozuktur diyoruz.  Simdi diyelim ki internet
subemizde mesela bir sey var, mobilde yok. O
zaman yok kabul ediyor, ya da bozuk kabul
ediyoruz. Mobilde de mutlaka olmas: ldzim.
Dijital neyi getiriyor? Mobiliteyi getiriyor.
Ashnda mobilite olunca ne olmasi gerekiyor?
Aslhinda insanlarin  her zaman bir yerlerden
bilgilerine ulagmasi, anlhk Mzl iglemlerle
kararlarint alip, hemen uygulamaya gegebilmesi,
erigilebilir  olmasi.  Mobil  uygulamalara
bakiyorum, kullamict  deneyimi agisindan  iyi
olanlar yiizde 57 gecmez. Cok kétiiler, yani
reklam alanlarm zaten tamamu ¢ok kotii. Ciinkii
bir anda reklam c¢ikiyor. O anda buraya
basworsun, o seni baska bir yere gotiiriiyor, o an
boyle isler karisiyor, uygulamayr silesin geliyor.
Yani o yiizden basit bir sey yapildiginda
aralarinda  dikkat ¢ekmez yani onu demek
istiyorum. Web'den baslama fikri iyi olabilir, bunu
responsive yapmak iyi bir fikir olabilir ama ileride
app. olarak bu devam etse bence daha iyi bir fikir
olur, yayginlagmast daha kolay olur. Bu tarz bir
platformda  insanlarin ihtiyact oldugu kadar
onemli olur. Yani ¢ok ihtiyact olmazsa insanlar
her zaman kullanmaziar ve ¢ok indiremezier. Bu
nedenle web baslamak icin daha mantikly olabilir.
Ciinkii adam Google'dan arayacak, girecek,
bildirecek ve isi bitecek. Ama app.’i neden indirir
insan? Stirekli kullanacak ise indirir. Benim oyle
indirip hi¢ kullanmayip, sonradan da sildigim ¢ok
app. var veya bir kere kullanmigim, acaba nasil
bir seydir diye bakmisim, isime yaramams. (K10)

Intiva¢ ve acil durumlarda hani mesela *“Yesil
Detektor” diye Yesilay'm bir uygulamast var.
Orada da hani ornegin panik button diye bir sey
konulabilir ve ilgili emniyet makamlarina o
mercilere  bilgi verebilir ve onunla ilgili
calismalar yapilabilir veya belediyelere. (K11)

Evliyim, ¢cocugum var. Hafta sonu bana soyle bir
sey diyebilir; iste 5 aga¢ alip, bunu hafta sonu
ailenle ekmek istemez misin? Iste 5 agag parasi
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odeyecegim orada ve hafta sonu ¢ocuklarimla
beraber gidip etkinlik yapacagim. Hem onlara
doga sevgisini asilayacagim. (K12)

Bir kere kolay kullamlabilir olmasmi isterdim.
Yani hem tabletim var ise tabletimden hem
efendime soyleyeyim cep telefonum var ise hem
cep telefonumdan hem web sitesinden... Ciinkii
web sitesinde yapian bir sey her zaman
bilgisayardan  a¢ilamwyor.  Aym  formatta
goriilemeyebiliyor. Cep telefonunda a¢tiginizda
formati  bozulabiliyor. Formatin bozulmadan
calisiyor olabilmesi lazim. Kisinin gézleri diizgiin
gormiiyor  olabilir.  Harflerin  biiyiitiiliip,
kiigiiltiilebilir olmast ldzim. Renklerin bazilarim
algilamada zayif ¢ekiyor olabilir. Renk korleri ve
seyler icin onlara gore daha basit ve statik renkler
ile islemler yapilabilmesi... (K14)

Coklu dil destegi ¢cok onemli. Gégmenler var, bu
kisilerin belli yerlere erisimi igin dil destegine
ihtiyaglart var. Bir bilgi platform olabilir. Basit
ama anlasilabiliv olmast gerekiyor. Herkesin
girdiginde ne yapmasi gerektigini net olarak
anlayabilmesi  gerekiyor. Kigileri dogru yere
yonlendiriyor olmast gerekiyor. Sosyal olarak
toplumun ihtiva¢ duydugu toplum merkezlerine,
sosyal hizmet merkezlerine nasil
ulasabileceklerini gostermeli. Navigasyon tarzi,
harita iizerinde insanlarin kolayca ulasabilecegi,
0 bélgeye yakin... Nerede, ne hizmet alabilir
oldugunu gosteren bir platform olabilir. Ve bu
platform mutlaka mobil uygulamalarda da
yapimasi gerekir diye diisiiniiyorum. Ben dijital
tarafta ¢alisan bir bankaciyim. Eskiden internet
sube, mobil subeye gore ¢ok kullamlyyordu.
Lokomotif gorevi alyordu. Simdi mobil sube
sayilart Web’i 3’e, 4’e katladi Hi¢ web’i
kullanmayp sadece mobil uygulamayr kullanmag
insanlar var. Su an herkesin elinde cep telefonu
var ve mobil uygulama bu noktada ¢ok onemli.
Mobil uygulamanin mutlaka olmast gerekiyor.
(K15)

5. Tartisma

Arastirmada farkindalik ile ilgili bulgulara goz atildiginda
profesyoneller arasinda sosyal inovasyon farkindaliginin
dijital sosyal inovasyon farkindaligindan daha ¢ok oldugu
goriilmiistiir. Inovasyon ve sosyal inovasyon baglaminda
Orlintlilerin ~ kuruldugu  ancak  dijital = manadaki
yorumlamalarin ylizeysel oldugu goriilmiistir.
Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu kamu sektériine ¢ok is
diistiigiinii belirtmis, 6zellikle yasal alt yap1 noktasindaki
yiiksek beklentilerini ifade etmislerdir. Ayrica devletin 6zel
sektor veya sivil toplum kuruluglar1 tarafindan yapilan
inovasyonlar i¢in fon saglama noktasinda biiyiik
sorumluluklart oldugunu beyan etmislerdir. Saglanan
tegvik, hibe ve fonlarla 6zel girisimlerin sayilarinin artacagt
degerlendirilmistir. Bu anlamda dijital sosyal inovatif bir
iriin veya hizmet olarak kurulabilecek sosyal destek
platformunda; birey ve gruplari yasanan sosyal problem
bazli bilgilendiren, sosyal destegin nereden ve nasil
almabilecegini gosteren, sosyal ¢alismalarm ve etkinliklerin
tanitildig1 bir platform olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Karmagik sosyal meselelere, yenilik¢i bakis agilart ile yeni
ve farkll ¢oziimler bulmaya galismanmn kisaca “Sosyal
Inovasyon” ’u ifade edecegi degerlendirilmektedir.

Albert Einstein’in  “Olusturdugumuz  problemleri, o
problemleri olusturdugumuz andaki gibi diislinerek
¢ozemeyiz” sOzii problemlerin ¢oziimlerini farkli bakisg
acilarindan yaklagarak ¢dzmemiz gerektigi konusunda yol
gosterici olmaktadir. Karmagik problemleri ¢ézmek igin
oncelikle problemi, konu ve cografya Ozelinde analiz
edebilmek icin o bdlgenin, o insanlarin ne ihtiyaglar
oldugunun iyi anlagilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
Gereksinimler anlasildiktan sonra sadece o olgulara &zel
terzi kesimi (tailored) ¢oziimler gelistirilebilecektir.

Endiistri 4.0 kavrami ile dijital diinyanin kapilar1 agilmis,
hayatimiza bircok kolaylik getiren nesnelerin interneti,
yapay zeka, robotik otomasyon, biiyiik veri gibi kavramlar
dijitallesme ve dijital doniisim kapsaminda hayatimiza
girmigtir. Hem hiz hem de is giicli noktasinda makinelerin
insanlarin  yerini almast bircok sosyal olguyu da
beraberinde  getirmektedir.  Dijitallesme,  hayatimiza
yenilikler, kolayliklar, kitlesel kazanimlar getirdigi gibi
daha karmasik, ¢6ziilmesi zaman alabilecek problemleri de
beraberinde getirmektedir. Dijitallesme araglarinin sosyal
olgulara ¢oziimler sunabilmesi i¢in yapilan yenilik¢i
alismalarin “Dijital Sosyal Inovasyon” olarak anlagildig
degerlendirilmektedir.

Dijital araglar gelistirerek hizmete sunmak igin iyi
projelendirilmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Bu
durum da maliyetleri artirmaktadir. Ancak -ilk basta
maliyetli olsa da- iyi projelendirilmis dijital bir ¢oziimiin
¢ok sayida kisiye erisip fayda saglayacagi igin sosyal
inovasyonlar ve sosyal problemlere ¢6ziim olmasi agisindan
onemli oldugu degerlendirilmektedir. Ornegin 3D Printer
ile tiretilen yapay uzuvlar baglangi¢ maliyeti yiiksek olsa da
daha sonrasinda kisiye ve ihtiyaca 6zel c¢ok hizli firiin
gelistirmeleri yapilabilmektedir.

Katiimcilara  bildikleri  sosyal inovasyon  ornekleri
sorulmustur. Bu anlamda diisiik biitgelerle bireylerin kendi
islerini yapabilmeleri i¢in borglandiran Mikro kredi,
Afrika’da sis bulutlarim1 toplayarak su elde etmeye
calisilmasi, mavi kapaklar toplanarak geri doniisiim
saglanmasi ve engelliler icin tekerlekli sandalye alinmasi,
uzun yillar bir¢ok iilkede egitim alamamis ve alamayacak
durumda olan kisilere egitim veren A¢ik Universiteler, artik
veya raf Omrii dolmaya yakin yiyeceklerin toplanarak
bozulmadan &nce onlari ihtiyag sahipleri ile bulusturan
Gida Bankaciligi, Katarakt hastalarinin ayagina giden
Mobil Goz Klinigi, 3D Printer ile yapilan protezler,
cezaevinden ¢ikan kisilerin kendi islerini kurarak topluma
kazandirilmasi amaciyla gorev alan Social Lab’lar, plastik
sigeleri toplayarak onlara para veren makineler, gérme
engellileri sesli yonlendirerek yiiriiten baston gibi 6rnekler
verilmistir.

Ulkemizde son yillarda teknolojiye ve yenilik¢i calismalara
daha ¢ok onem verildigi, fonlarla ve vergi avantajlari ile
desteklendigi, Teknoparklarla birlikte c¢alisma alanlar1
olusturuldugu goriilmektedir. Ancak proje sayisi, start-up
sirketler ve globalde degerli sirketlerin (unicorn) sayisinin
istenen diizeyde olmadigi degerlendirilmektedir. Endiistri
4.0 kavrami ile dijitallesmenin hiz kazandigi giintiimiiz

toplumlarinda daha ¢ok dijital sosyal inovatif iiriin, hizmet
ve siireglerin goriilmesi beklenmektedir.

Sosyal inovasyon ve dijital sosyal inovasyon kavramlarinin
farkindaligi, neden ihtiyag duyuldugu, diinyadan ve
Tiirkiye’den 6rneklerin soruldugu ve uygulamalarmn yeterli
olup olmadiginin &grenilmesi amaglanarak katilimcilara
sorular yoneltilmistir. Tiim katilimeilari ayni oranda ayni
sorulara cevap vermedigi goriilmektedir. Yaklasik 30 yildir
konusulan, tizerinde tartisilan, makaleler yazilan, O6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslar tarafindan uygulamalarla
desteklenen  sosyal inovasyon ve dijital sosyal
inovasyonlarin artarak devam edecegi ifade edilmektedir.

Ulusal sosyal inovasyon sisteminde paydaslarin rolleri
soruldugunda bunun igin Ingiltere’deki Nesta ornek
verilerek  yapisal fonlarin  olusturulmasi  gerektigi,
problemin olustuktan sonra degil koruyucu o6nleyici
calismalarin yapilmasi gerektigi, paydaslarin icerisinde
Kamunun roliiniin ¢ok &nemli oldugu cok paydash bir
yapinin olmasi gerektigi, kitlesel fonlamanin kanuni
altyapismin  olusturulmas:  gerektigi, o6zel sektdr,
tiniversiteler ve devletin bu yapi igerisinde olmas1 gerektigi
belirtilmistir.

Kamunun sorumluluklart ve bu sorumluluklar1 diger
sektorlerle programli bir sekilde paylasabilmesi igin iyi
organize olan, organize edebilen ve kaynaklar1 etkili sekilde
kullanabilecek ~ bir  organizasyona ihtiyact  oldugu
goriilmektedir. Kamuda  bakanliklar, belediyeler,
Universiteler ve arastirma merkezleri ile 6zel sektoriin
sinerjisi ile bir ulusal inovasyon sistemi olusturulabilecegi
degerlendirilmektedir.

Hiikiimetin sosyal inovasyon stratejisinde sosyal inovasyon
projelerini  destekleyen bir  bankanin  olabilecegi,
Hiikiimet’in icract olmadan iilkenin her yerinde olarak 3.
Sektor kuruluslarini destekleyici rolde olmasi gerektigi,
mevzuat noktasindaki eksikliklerin giderilerek “Dijital
Doniisiim Ofisi” ‘nin katalizor olmasi gerektigi, fonlarla
faydali caligmalarin desteklenmesi, gerektiginde devlet
olarak satin  alinabilmesi, sosyal islerde Melek
Yatirimcilarin - yeterince destek olmadigi, desteklerin
Kamudan beklendigi, akademisyenlerden olusan kurullarla
isbirligi icerisinde olmasi gerektigi ifade edilmistir.

Bu noktada Tiirkiye’de Eyliil 2018’de dijital anlamda {ist
kurul olan dijital doniisiim ofisi kurulmustur ve Ekim
2019’da dijital doniisiim ofisinin gorevlerini belirleyen yeni
bir kararname ¢ikartilmistir. En dikkat ¢eken kavramlardan
birisi yillardir “E-Devlet” olarak kullanilan kavramin
“Dijital Tiirkiye” olarak kullanimi olmustur. Kamunun
dijital donlisimiine Onciiliik ederek dijital doniisiim
ekosisteminin olusturulmasi, Siber Giivenlik, Biiyiik Veri
ve Yapay Zeka gibi konularda stratejiler olusturulmasi,
yapilacak c¢alisma ve projelerin  koordinasyonu gibi
gorevleri icra edecegi resmi gazetede yayinlanmistir.
(Resmi Gazete, Ekim 2019: 16).

Sivil toplum kapasite gelistirme c¢alismalari, topraksiz
tarim, haplarla kan degerlerinin gercek zamanli olarak (real
time) Olgiilmesi, idrardan kan sekeri Ol¢iilmesi, THY de
gorme engelliler i¢in olusturulan Terminal Haritalari,
miisterilerin ugus millerinin kalanlarin1 bagis yapabilmeleri
icin Miles&Responsibility projesi, dernek ve vakiflarin
seffaf olabilmeleri igin Ag¢ik acik platformu, farkl
kurumlar1 bir araya getirip projeler iireten Imece, Iznik
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g0Oliiniin temizlenmesi i¢in sosyal inovatif ¢alismalar yapan
SOIL (Sosyal Inovasyon Laboratuvari), gérme engelliler
icin gorintiilii ¢agri merkezi gibi sosyal inovasyon
calismalarmin  ¢aligtiklart  kurum/kuruluslar  tarafindan
yapildig belirtilmistir.

Kamu, ozel sirketler, sivil toplum kuruluslari ve
iiniversiteler biinyesinde birgok sosyal inovatif ¢aligmalarin
yapildigr  goriilmektedir. Kamu sirketlerinin  topluma
dokunan projelerde aktif rol ve sorumluluk aldigi, sivil
toplum kuruluslarinin bireyleri bilgilendirme, yonlendirme
ve giiglendirme gorevi gordiigli, Universitelerin sosyal
laboratuvarlar ile sahada ¢aligmalar yaptigi, 6zel sirketlerin
bir kisminin da daha ¢ok PR amagli kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinde yoneldigi goriilmektedir.

Sosyal inovasyonun finansmaninda en Dbilyik roliin
Hiikiimete diistiigii, olusturulacak siyaset belgesi ile
bakanliklar ve kamu bankalarmim harekete gegirilebilecegi,
yerel yonetimlerin de bu anlamda biyik Kkatkilar
saglayacagi, Kalkinma ajanslarmim o6nemli rolleri oldugu,
hibelere bagvurunun ve fona erisimin kolay olmasi, sosyal
etkisi yiiksek islerin fonlanmasi, bu anlamda kanuni alt
yapilarin saglanmis olmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica
girisimlerin kendi gelir modellerinin ilk bastan olmasinin da
onemli oldugu dile getirilmistir. Kitlesel fonlamalarla
kiiciik para ile ¢ok kisinin inandigi projelere destek
olmasinin 6nemi vurgulanmistir. Bir grup ise sosyal
inovasyonla ugrasacak gruplarin maddi kaygi igerisine
girmemesi ve fonlarla 6zel olarak desteklenmesi gerektigini
belirtmistir.

Kiigiik, orta olcekli ve biiyiik sirketlerin dijital sosyal
inovasyon ig¢in gelistiricileri ve kullanicilart bir araya
getirerek bu alanda inovasyona Onemli katkilari
bulunmaktadir. Bazi biiyiik banka ve telekomiinikasyon
sirketleri deneyler ve AR-GE i¢in tohum asamasindaki
inovatédrlere finansman saglamaktadirlar. Yine {iniversiteler
ve arastirma merkezleri dijital sosyal inovasyon alaninin
hem teori hem de pratiklerinin arastirilmasi, {iretilmesi ve
insan  kaynagi yetistirme noktasinda Gnemli rol
oynamaktadirlar. Universiteler, calismalari ile hiikiimetlere
ve yerel yonetimleri yonlendirme potansiyeline sahiptirler.
Vaka caligmalari veya iriinler Oncelikle iiniversite
laboratuvarlarinda test edilmekte ve sonrasmda Ozel
girisimlere doniiserek piyasada yerini bulmaktadirlar. Bu
anlamda Universite Ogrencilerinin gelistirerek piyasada
iiriinlestirdigi bir érnek Italya’daki Arduino’dur (Bria F.,
2014). Genellikle tiniversitelerin ve arastirma merkezlerinin
teknoloji iireterek, analizler yaparak ve yeni teknoloji ve
yontemler ile inovasyon calismalarina 6nemli destekleri
bulundugu goriilmektedir.

Kar amaci giitmeyen kurulusglar ve sivil toplum kuruluslari
da multidisipliner arastirmalar1 ve dijital sosyal inovasyonu
tesvik  edici  panel, sempozyum ve calismalar
diizenlemektedirler. Bu noktada zayif kalan ve tabandaki
kiiciik hareketlerin biiylimesi i¢in bu hareketlere destek
vermekte; gelisen teknolojilere cok kisinin erigebilmesi i¢in
caligsmalar yapmakta; bireylerin daha demokratik sekilde en
alttan en iste ulasabilmesi i¢in dijital sosyal inovasyonu
desteklemektedirler. Bu baglamda biiylik vakif, dernek ve
yardim kuruluslarmmn dijital sosyal inovatif {iriinler
gelismesi  i¢in agitk  platformalart  destekledigi de
goriilmektedir. Bu aktorler dijital sosyal inovasyonlarmn
baslamas1 ve yiiriitiilmesinde oldukg¢a aktiftirler. Dijital

sosyal inovasyon odakli ¢alisan inovatorler ve inkiibatorler
ile caligsmak ve bu anlamda onlar1 desteklemek i¢in aktif rol
almaktadirlar. Ornek olarak Open Knowledge Foundations
ile en yaygin kullanilan agik kaynak veri tabant CKAN’1
gelistirerek diger paydaslarmn faydalanabilmesi igin
kurumsal c¢alismalarda bulunmuslardir. (Bria ve Baeck,
2014: 30)

Sivil Toplum Kuruluglarinda ve yeni kurulan kiigiik
firmalarda (Start-up ve Scale-up) blyiikk problemlerden
birisinin siirdiiriilebilirlik ve bunun i¢in fonlara erigim
oldugu  goriilmektedir.  Kendi  gelir  modellerini
olusturduktan sonra fon bulma ¢alismalarmin yapilmasinin
faydali olacagi goriilmektedir. Finansman anlaminda
hiikkiimetin, bakanliklarin ve yerel belediyelerin 6nemli
oldugu, fona erisimin kolay olmasi, verilen fonun
denetlenerek belli bir siire izlenmesi ve asama asama
hedefler koyup o asamalar1 gegtikce fonlama yapilmasinin
6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Dijital sosyal inovasyon uygulamalarinin ekonomiye olan
yansimalar1 ile ilgili kaynaklarin/fonlarin dogru alan ve
projelere yonlendirilmesinin 6nemli oldugu, bir projenin
dijital araglarla ¢ok kisiye ulagmasi (difiizyonu),
maliyetinin diisiik olmasinin ekonomik olarak tasarruf
sagladigi, olusturulan sistemlerin yasam standartlarini
artiracagl, Melek yatirimcilarin ve hatta devlet fonlarinin
sosyal inovatif projelere ayrilmadig: belirtilmistir.

Sosyal inovasyon ve dijital sosyal inovasyon proje ve
uygulamalar1 i¢in baslangi¢ sermayesine, iyi organize
olmus gevik (agile) bir ekibe ve uzun vadede projelerinin
stirdiiriilebilirlik  kazanabilmesi i¢in de fon bulmalari
gerektigi degerlendirilmektedir. Kisa vadedeki getirilerinin
hesaplanmasinda zorluk olsa bile uzun vadede topluma
fayda ve gelir anlaminda getirileri olacag bilinmektedir.

Dijital sosyal inovasyonlarm artirilmasi, daha ¢ok ilgi
uyandirmasi, toplumsal etki uyandirmasi adina ne tiir
tesvikleri verilebilecegi konusunda, tesviklerden ¢ok
kitlesel fonlama platformlarmmn énemli oldugu, TUBITAK
gibi kurumlarin kiigiik start-up ‘lar1 destekleyerek satis
yapma (exit) fikrinin Oniine gegebilecegi belirtilmistir.

Dijitallesmenin diflizyon (biiyiik kitlelere yayilma) etkisine
vurgu yapan akademisyenlerin, dijital sosyal inovasyon
uygulamalarinin  ¢ogalmasi anlaminda  {iniversiteler,
aragtirma merkezleri, tekno parklar, teknoloji transfer
ofisleri  gibi  kuruluslardan  beklentileri  oldugu
goriilmektedir.

Toplumsal refaha katki agisindan sosyal hizmetlerde ne tiir
sosyal inovasyonlara ihtiyag duyuldugu sorulmus ve sosyal
hizmetlerin Tirkiye’de goérece yeni oldugu ve sosyal
problemlere yenilik¢i ¢oziimler igin multidisipliner bir
yaklasima ihtiya¢ oldugu, sosyal hizmetlerin dijital bir
platform altinda toplanmas1 gerektigi, 6zel sirketlerin bir
fon olusturup sosyal inovasyonla ilgili ¢alismalar yapanlara
indirimler yapabilecegi, calisanlara ayda 1 giin sosyal bir
projede galisma hakki verilebilecegi, devletin her vatandasi
icin  elindeki verilerle bir sosyo-ekonomik puan
cikartabilecegi belirtilmistir.

Sosyal hizmetlerin Tiirkiye’deki ge¢misinin 50 yil, sosyal
inovasyon kavrammin da 30 yil oldugu goriilmektedir.
Dijital sosyal inovasyon kavramui ise daha yeni bir kavram
olmakla birlikte diinyada 10 yildir konusulmakta, Avrupa
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Birligi konuyu 2014 yilinda giindeme almis ve 2016-2020
Horizon Strateji belgesinde ele almustir. (Nesta, 2015)
Tiirkiye’de gorece yeni olmasi nedeniyle bu alanda yapilan
akademik ¢aligmaya rastlanmamig olup ve dijital sosyal
inovatif uygulamalarinin da sayisinin olduk¢a az oldugu
bilinmektedir. Bu anlamda sosyal hizmetlerle ilgili kisa ve
ozet bilgilerin yer aldig1 yenilik¢i, bilgilendiren,
yonlendiren bir dijital platforma ihtiyag oldugu
goriilmiigtiir. Aile i¢i siddet, cocuklarin siddet gérmesi ve
suclara siiriklenmesi, biiyiik ailelerin bir arada yasamasi
olgusunun azalmasi, ailelerin daha yalnizlasmis olmasi,
yoksul ile zengin makasmin daha da acilmasi ile
yoksullugun artmasi, ekonomik problemler, hayvan haklari,
gevre kirliligi, go¢ olgusu nedeniyle bir¢ok kisinin gog
etmesi gibi c¢esitli sosyal problemler bulunmaktadir. Bu
problemlere derinlemesine ¢dziim saglanamasa da
bireylerin bu problemlerle karsilagtiklarinda oncelikli ne
yapmalart gerektigi konusunda 06n bilgilendirme ve
yonlendirme saglanabilecegi goriilmektedir.

Dijital sosyal inovasyon ornekleri olarak; Kitlesel fonlama
uygulamalarinin kendisinin bir 6rnek oldugu, Arikovani,
Fongogo, Kralfon, Kickstarter, Kiva ve Gofund gibi
olusumlarin fon toplamada faydali oldugu, Istanbul
Biiyiiksehir Belediye’sinin pet siseleri bir otomat ile
toplamasmin iyi bir &rmek oldugu, gérme engelliler igin
renk Olcen sensorler, sesli kiitliphane uygulamalari,
similltane  ¢eviri  yapabilen  yazilimlar, E-bursum
uygulamasi ile burs alanlar ile burs verenleri bulusturan
platform, kuruslar1 yuvarlayarak hayir kurumlarma bagis
yapabileceginiz  Yuvarla uygulamasi gibi  &rnekler
verilmistir.

Sosyal inovasyonlarin diflizyonu yani biiyiik kitlelere
ulastirilmasinda en biiyiik araglardan birisi giiniimiizde
dijitallesmedir. Dijitallesme Robotik Otomasyonu, Yapay
Zekayl, Biiyiik Veri ve Siber Giivenlik gibi konular
kapsamaktadir. Sosyal hizmetler baglaminda dijitallesme
kavramma baktigimizda sosyal hizmet uygulamalarinda
dijitallesmenin saglanmasinin giiniimiizde gerekliligi ortaya
¢ikmig ve tilkeler bunun i¢in ¢alismalar baglatmistir. 2015
yilinda Ingiltere ve Avrupa Birligi’ni kapsayan NESTA
tarafinda yapilan “Digital Europe” projesi kapsaminda
girisimcilerden sosyal problemlere ¢oziim olabilecek
projeler iiretmeleri ve bunun bir platform altinda konsolide
edilmesi saglanmistir. Benzer bir proje Tiirkiye’de Aralik
2019°da  “Dijital Tiirkiye Fikir Maratonu” adi ile
TURKSAT ve T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim
Ofisi tarafindan diizenlenmistir. Universitelerin lisans ve
yiiksek lisans 6grencilerinin takim olusturarak teknik ya da
sosyal problemlere dijital, siirdiiriilebilir, uygulanabilir ve
teknoloji odakli ¢oziimler bulmaya calismasi, fikir {iretmesi
beklenmistir.

Tirkiye’de bireylerin dijitallesme ve dijital uygulama
beklentisi konusunda bireylerin ashinda dijital sosyal
inovasyon uygulamalart yaptigi ancak bunun farkinda
olmadiklari, bu anlamda medya c¢aligmalar1 yapilmasi
gerektigi, Tiirkiye’nin teknoloji kullaniminda istatistiklerde
onde oldugu, insanlarin yeniliklere agik oldugu ve
dijitallesmeye hizli uyum sagladigi, 6zellikle bankacilik ve
iletisim teknolojilerinde Tirkiye’nin iyi bir konumda
oldugu belirtilmistir.

Teknolojiye hizli adapte olabilen ve yenilikleri denemekten
mutlu olan biiyiikk ve genc¢ bir niifusa sahip olundugu, bu

anlamda beklentilerin yiiksek oldugu, rekabetin dijital
anlamda da yiiksek oldugu, Insider, Getir ve Yemek Sepeti
gibi globalde basarilar saglamis ve yatirimlar almig dijital
uygulamalarin olmasinin beklentiyi daha da artiracagi, daha
basarili uygulamalarin ¢ikma potansiyelinin  oldugu
degerlendirilmektedir.

E-devlet platformunda hangi sosyal inovatif uygulamalarin
yer alabilecegi konusunda, fon bagvurularmin e-devlet
iizerinden kolayca alinabilecegi ve bu fonlarm kimlere
verilebileceginin analizinin yapilabilecegi belirtilmistir.

Sosyal hizmetlere yonelik dijital bir platformda ne gibi
hizmet ve uygulamalarin yer alabilecegi konusunda, bu
platformun 6ncelikle dogru, kisa ve net bilgiler veren bir
platform olmas1 gerektigi, sosyal inovasyon farkindaligi
olusturabilmesi gerektigi, bu platformun devlet kontroliinde
olursa daha etkin isler yapabilecegi, reklam tabanlt
olmamas1 gerektigi, yapilan etkinlikler ve projelerin
tanitildig, sosyal bir problemle karsilastiginda bireylerin ne
yapmalar1 gerektigini hizlica 0Ogrenebilmesi gerektigi,
sosyal hizmete ihtiyag duyanlarla hizmet verenlerin
bulusturuldugu bir platform olabilecegi, sosyal ihtiyaglara
ve sosyal sorunlara gore gruplanmasi gerektigi, harita
tizerinde ilgili kurum ve kuruluslar1 gosterebilen, web
uygulamasmdan ziyade mobil uygulama olmasi gerektigi,
engellilerin erisilebilirlifine uygun olmas1 gerektigi,
gdoemenler igin ¢oklu dil destegi sunan bir platform olmasi
gerektigi belirtilmistir.

Dezavantajli bireyler, gruplar ve bunlarin yakinlarmin
faydalanabilecegi bir destek platformunun gelistirilmesinin
faydali olacagi degerlendirilmektedir. Igerik konusunda
danigsmanlik alinabilir. Mobil uygulama penetrasyonunun
tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de arttigi asikardir.
Native uygulama gelistirme web sitesi gelistirmesine goére
daha az maliyetli oldugu bilinmektedir. Katilimcilar
platformun mobil uygulama tabanli olmas1 gerektigini ifade
etmislerdir ancak ilk basta maliyet agisindan web tabanli bir
platform olarak baslayip daya sonra mobil uygulama
gelistirmelerinin ~ yapilmasmm daha efektif olacagi
degerlendirilmektedir. Platformun bagis toplama ve
dagitma gibi rollerinden ¢ok, kisa ve ozet bilgi verme
platformu olabilecegi, (daha sonrasinda vakif/dernek
statisii. alinip bagis toplama izni alinirsa bagis da
toplanabilir), en yakin sosyal hizmet merkezine
ulagtirabilme, sosyal iirlinlere ve sosyal etkinliklere erismek
isteyenlerin bilgilendirilerek yonlendirmeler yapilabilecegi,
sosyal hizmetlerde eleman ihtiyaci olanlarin is ilani
verebilecegi ve bu sektérde galismak isteyenlerin basvuru
yapabilecegi  bir web  sitesinin  gelistirilebilecegi
degerlendirilmektedir. Sosyal Destek Platformu Onerisi
boliimiinde bu platformun neler igerebilecegi detaylari ile
anlatilmustir.

6. Sonug

Sosyal hizmetler, sosyal inovasyon ve dijital sosyal
inovasyon alanlarinin yeni alanlar olmast ve kavramlarla
derinlemesine bilgi verebilecek uzman kisilere ulagmada
zorluk yasansa da arastirma sonucunda oldukc¢a anlamli
veriler ortaya c¢ikmistir. Arastirmaya katilanlar sosyal
hizmetler, sosyal inovasyon ve dijital sosyal inovasyon
kavramlarinin ve uygulamalarinm yeterli diizeyde olmadig1
ve toplumda heniiz beklenen etkiyi gostermedigini
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belirtmektedirler. Bu anlamda inovatif ve dijital ¢6ztimlerle
toplumda ne kadar ¢ok kisiye ulasilabilirse o uygulama
ilklerden olacak ve biliyime potansiyeli yiiksek
olabilecektir. Bu minvalde sosyal hizmetlere ihtiyaci olan
birey veya yakinlarinin hizlica 6n bilgi edinebilecekleri ve
kisisel veriler icermeyen ve mahremiyete dokunmadan
islemlerini yapabilmelerini saglayacak bir platformun
eksikligi goriilmiistiir. Dijitallesme ve dijital inovatif
uygulamalar, sosyal hizmetlerin sunumu i¢in ¢oklu firsatlar
sunmaktadir. Bu firsatlardan online platformlar, dijital
sosyal inovasyonun itici giigleridir; dijitallesmede oncii rol
oynamaktadirlar. Tiketicilerin segeneklerini artirip erigimi
kolaylagtirarak rekabet giiclinii ve toplumun daha katilimet
rol oynamasmi saglamaktadirlar. Bunun disinda sosyal
calismacilar;  konusuna uygun  gelistirilmis  mobil
uygulamalar, online danismanlik (video konferans ile),
whatsapp vb. uygulamalar {izerinden yazarak, goriintili
konusarak sosyal hizmet sunumu
gerceklestirebilmektedirler. Ozellikle fiziksel engeli olup
sosyal hizmet merkezlerine ulasmakta zorluk yasayan birey
ve gruplar icin dijital ¢oziimler 6nem arz etmektedir.
Sadece engelliler igin degil pandemi gibi dénemlerde
herkes i¢in faydali olacaktir. Problem bazli sosyal hizmet
ihtiyaci olanlar bu ihtiyaci nereden ve nasil karsilayacagini
bilememektedir.

Sosyal hizmetler ve sosyal inovasyon farkindaliginin daha
¢ok artirlmasi igin “Inovasyonun Yayillma Teorisi”
(Innovation Diffusion Theory) (Kim, 2019: 62) baglaminda
sosyal hizmetlerle ilgili ¢aligmalarn, inovatif proje ve
driinlerin ~ bityiilk  kitlelere  ulastirilmasi  6nemlidir.
Hizmetlerin ve yeniliklerin difiizyonu i¢in de sosyal
hizmetlerde dijitallesmenin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Dijital ~ dontisim  ofisi,  bakanliklar,  belediyeler,
tniversiteler, aragtirma merkezleri, 6zel sektér kuruluslar
ve yenilik¢i fikirleri olan bireylerin sosyal inovasyon
anlaminda ortak paydada bulusabilecegi, fikir jimnastigi
yapabilecegi, start-up’larin tohum destegi alabilecegi,
sirketlerin biiyiiyebilmesi i¢in fon alabilecegi bir cati
platformun  olugsmasi  Gnemlidir.  Sosyal inovasyon
ekosistemine kamunun denetim ve finansal destekleme
rolleri ile liderlik etmesi ve koordinasyon saglamasi 6nem
arz etmektedir. Bu ekosistemin paylasim ekonomisini,
kitlesel fonlama araglarini, katilimer biitge modellerini ve
sinerjiyi temel alan “Kollektif zekd” (collective
intelligence) teorisi (Bria, F., 2014: 11) ile iliskilendirilmesi
sosyal hizmetlerdeki multidisiplinerlik yaklagimi ile (Selcik
ve Guzel, 2016: 468) benzer yaklasimdir.

Sosyal hizmetlerde ¢oziimlerin kisiye, probleme ve olguya
Ozel olabilmesi i¢in dijital sosyal inovasyonun Onemi
biiyiiktiir. Biiylik veri kullanimi ve dijital araglarla daha
kiigik gruplara ve bireylere indirgenebilir. Klasik
¢oztimlerin yetersiz kaldigi durumlarda olguya o6zel terzi
modeli (tailored) ile ¢oziimler 6nemlidir. Bu anlamda
mevcut ¢oziimlere odaklanma yerine dijital teknoloji ve
araclarla “Asil fhtiyaca Odaklanma Yaklagimi” (Millard ve
Carpenter (2014: 18) ile daha basit, probleme 6zel, daha az
maliyetli ¢cozlimler gelistirilebilecektir.

Klasik sosyal hizmetler sunumunun yaninda insanlarin
sosyal hizmetlere erismede giiclik yasadigi durumlarda,
internet ilizerinden online olarak erisip bazi temel bilgilere

erisip koruyucu onleyici sosyal hizmetleri en azindan birey
bazinda kendisine ve c¢evresine uygulayabiliyor olmasi
gerekmektedir. Dijital c¢agda ve insanlarin evlerinden
cikmakta tereddiit ettikleri pandemi donemlerinde bu tiir
dijital servislere olan ihtiyag daha da artmaktadir. Bilgi
degerlidir, siniflandiriimadig: ve konularla
iligkilendirilmedigi durumda ham veri olarak kalacaktir.

Sosyal hizmetlerin  dijitallesmesi  anlaminda  sosyal
problemlere, basit, akilci ve daha az maliyetli, yenilik¢i
bakis acist ile ¢Oziimler sunulabilmesi i¢in daha c¢ok
bilimsel aragtirmaya, inovatif {riinlere ve birlikte
(multidisipliner) ¢alismaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Toplumda sosyal hizmetler wve sosyal inovasyon
farkindalig1 olusturmak ve bu farkindaligi daha da yukari
¢ekmek i¢in bu kavramlar kamu spotlart ile topluma
anlatilabilir. Sosyal inovatif proje yarigmalarinin sayisi
artirilabilir. Bu anlamda proje gelistiren birey ve gruplar
bir araya getirebilecek organizasyonlar diizenlenebilir.
Farkindalik ve projelerin artirilmasi igin sektorlerin daha
cok birlikte ¢aligmasi gerekmektedir.

Bireylerin ve inovatorleri birlikte yeni projeler gelistirme,
proje finansmanma erisme gibi is birligi ve acik bilgi
platformlar1 olusturulur ve bu online aga iiyelik, projeleri
detaylandirma, finansman saglayan kuruluslarin projelere
kolay erisimi gibi islemler kolaylastirilirsa dijital sosyal
inovatif daha ¢ok proje ortaya cikacaktir. Erken asama
tohum fonlama programlar1 ve finansal olmayan destek
tiirleri artirilmalidir. Ingiltere'de Agik Veri Enstitiisii
tarafindan yiiriitiilen inkiibatér programi ve Bethnal Green
Ventures tarafindan yiiriitiilen dijital sosyal inovasyon
hizlandirict  programi, erken asamadaki isletmeleri
desteklemek icin danismanlik, finansman ve yer saglama
gibi ornekler basarili 6rneklerdir. (Bria F., 2014: 6). Yine
okul ¢agindaki ¢ocuklarin ileride dijital sosyal inovatorler
olabilmeleri i¢in okullarda kodlama egitimleri ve fikir
iiretme atdlyeleri yapilabilir. Bu noktada 6zel ve devlet
okullar1 ile is birligi yapip bu isleri organize edebilecek
kuruluslarla calisilip fonlama saglanmalidir.

Sosyal problemlere dijital sosyal inovasyonun nasil
coziimler sunabilecegi Ttizerine daha c¢ok arastirmalar
yapilmali ve nasil projelere ihtiya¢ oldugu katilimer bir ag
ile ortaya cikartilmahdir. Dijital sosyal inovasyonlar
yiiriiten en onemli araglar katilimet, isbirlik¢i paydaslar ve
bunlara saglanan verilerdir. Veri olmaz ise dijital sosyal
inovasyonlarm siirdiiriilebilir olmasi diisiik olasidir. Kamu,
elindeki biiyiik veriyi dijital sosyal inovatorler ile kisisel
verilerin gizliligine aykir1 olmadan, analiz edilebilir sekilde
paylasirsa acik  veriler iizerinden basarilh  dijital
inovasyonlar gelistirilebilecektir. Bu anlamda iyi bir 6rnek
olarak; kar amaci giitmeyen kurulus olan Praxis’in Estonya
Hiikiimeti ile kurdugu hiikiimet biitce verilerini agma ve
gorsellestirme konusundaki ortaklik, kamu harcamalarinda
daha fazla seffaflik olusturmustur. (Bria ve Baeck, 2014:
29).

Hiikiimet ve politika koyuculardan oncelikli beklenenler;
yasal diizenlemeler ve dijital sosyal inovasyonun yasal alt
yapisinin kurulmasidir. Problemlere dogrudan cevap veren,
esnek politika ve diizenleyici yaklagimlar hiikiimetlerin
baslica odak noktasidir. Yasal olarak tanimlanmast,
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desteklenmesi sonrasi1 daha ¢ok dijital sosyal inovasyon
gergeklesmesi igin ilgili paydaglart bir araya getirme
sorumlulugu bulunmaktadir. Genellikle fikir sahibinin
yeterli maddi ve yetigmis insan kaynagina erisimleri smnirlt
olacag i¢in, bu noktada fon saglama veya fon sahipleri ile
dijital  sosyal inovatorlerin  bulusturulmasi  i¢in
organizasyonlar  diizenlenmesi roli yine kamunun
iistlendigi rollerdir. Dijital sosyal inovasyonlar, bir hizmetin
sunulmasimi yoneterek hiikiimet ve kamu kuruluslarinin
islerini kolaylastirmaktadirlar.

Inovasyonun daha ¢ok oOzel firmalar tarafindan, sosyal
inovasyonun sivil toplum kuruluglar1 ve girisimciler
tarafindan  yapildigr  distniilirken  dijital ~ sosyal
inovasyonda ¢oklu paydaslarin isbirlik¢i sekilde rol aldigi
goriilmektedir. Dijital sosyal inovasyonun hayata gegirilme
sirecinde tim paydaglarm iizerine diisen rol ve
sorumluluklar oldugu agiktir. Bu noktada yasal alt yapi,
fonlama ve denetim fonksiyonlarinda en biiyiikk ve dnemli
gorev hiikiimetlere diismektedir. Ozel sektoriin 6niinii agict
yasal diizenlemelerin hizli bir sekilde olusturulmasi dijital
sosyal inovasyonlarin hayata gegmesinde bir temel gorevi
gorecektir. Belediyeler ve kamu kuruluslart tiniversitelerin
yetistirmis oldugu insan kayna§i ve {irettikleri bilimsel
calismalarin driinlerini 6zel sektorle birlikte piyasaya
sunmalart i¢in bu paydaslara destek olmalidirlar. Arastirma
merkezleri ve  {niversiteler = kamunun  giiclinden
faydalanmalidir. Ozel sektdriin iirettigi iiriinler kamu
kuruluslar1  tarafindan satin  alimir ve kullanilirsa
inovasyonlarm siirdiiriilebilirligine katki saglanir. Kamu
dijital sosyal inovasyon hizmetleri sunmakla gorevlidir.
Bunun i¢in yapilacak deneyler ve AR-GE igin gerekli
kaynaklarin, finansman veya destek modellerinin
olusturulmasi  ve  desteklenmesi i¢in  g¢alismalar
yapmaktadir. Finansal olmayan kaynaklar1 da diger
paydaslara sunarak destek olmaktadir. Ornegin, arsa, yer
veya gerekli verilerin saglanmasi igin gerekli ¢alismalar
yapar ve takip eder. Uretilen inovasyonlara kamu ortak
olarak direk de fonlayabilecektir.

Dijital sosyal inovasyonlarin yayginlasmasi amach
standartlarin belirlenmesi c¢aligmalar1 yapilirsa ve kamunun
hizmet alimmin hangi alanlarda ihtiyag oldugu, dijital
driinlerin kamunun hangi agigmi kapatacagt ve nasil
entegre edilecegi gibi konular belirlenirse  dijital
inovatorlerin 6nii acilacaktir.

Dijital sosyal inovasyonlarin kamu harcamalarini diisiirme
potansiyeli biiyiiktiir. ilk basta iyi projelendirilmis, iyi
modellenmis dijital projeler siirdiiriilebilir kalkinmaya ciddi
anlamda destek saglayacaktir. Kamu kuruluslari ellerindeki
verilerle inovatorleri  destekleyerek dijital anlamda
potansiyeli daha da artirabileceklerdir.

Sosyal hizmetlerde bireylerin i¢ diinyalar1 ve yasadiklar
olaylar ile ilgili mahremiyetler ve bu bilgilerin giivenligi iist
noktadadir. Bu anlamda sadece yetkili sosyal ¢alismacilarin
erisebilecegi, devletin yoOnetiminde olan uygulamalar
bulunmaktadir.  Haricindeki birey ve kuruluslarm
yapacaklar1 ¢alisma ve uygulamalarda daha yiizeysel bilgi
ve islemlere odaklanilmalidir. Ozel bilgilere yetkisiz
kisilerce erisilmesi bireylerin mahremiyeti ve toplumdaki
konumlart agisindan problem olusturacaktir ve istenmeyen
sonuglar  dogurabilecektir. Kamunun bu bilgilerin

giivenligini saglayacak bilgi giivenligi mekanizmalarini
kurmasi gerekmektedir.

Katilimcilarin yorumlart ve degerlendirmeleri sonucunda
oncelikle sosyal hizmetlerin hangi alanlarda faaliyet
gosterdiginin  belirlenmesi  sonucu  ¢ikmustir.  Sosyal
hizmetlere ihtiyag duyuldugunda ne yapilmasi gerektigi,
nerelere bagvurulmasi gerektigi ve bu lokasyonlara nasil
ulagilabilecegi ile ilgili problem bazli ve biitiinciil bir bilgi
platformunun gerekliligi bir kez daha vurgulanmistir.
Sonrasinda sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren
profesyoneller igin biitiinciil bir bilgi platformu olabilecegi
degerlendirilmistir. Tez, makale ve projelerin kolayca
bulunabilmesi sosyal hizmetler igin anlamli degerler
olusturacaktir. Sosyal hizmet etkinlikleri ile de yaklasan
etkinliklerin bilgilerinin saglanmasmin 6nemli oldugu
goriilmustiir. Dijital bir platformun sosyal hizmetler ve
sosyal destekler 6zelinde daginik bilgileri toplayarak ilgili
paydaslara sunabilmesi degerli olacaktir.

Sosyal hizmetlerin dijitallesmesinde bir dijital sosyal
inovasyon Ornegi olarak sosyal destek platformu; web
uygulamasi tizerinden kodlanip ilk fazda bilgi verme
modiilleri ile sosyal hizmetlere kazandirilabilecektir. ileriki
asamalarda gerekli sartlar olustugunda sosyal destek
platformunun E-Devlet (Dijital Tiirkiye) platformunda da
yer alabilecegi degerlendirilmektedir.
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