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Ozet

Ofkenin neden oldugu saldirgan davranislar sosyal iliskilerin bulundugu hemen her alanda gériilebilmektedir. Bu tiir saldirgan
davraniglar, trafikte de varhgini hissettirebilmektedir. Hemen her birey trafikteki slrict oOfkesinin faili ya da magduru
olabilmektedir. Strtict 6fkesi, sozel veya fiziksel saldirganlik, yarala(n)ma veya 6limle sonuglanabilmektedir. Bu arastirmada
profesyonel siriciler ile profesyonel olmayan siricilerin, siirtici ofke dizeyleri incelenmektedir. Arastirmanin 6rneklemi,
profesyonel ve profesyonel olmayan toplam 280 siiriiciiden olusmaktadir. Arastirmada Kisisel Bilgi Formu ile Siiriicii Ofke Olgegi
uygulanmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda Bagimsiz Gruplar igin T Testi ve Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Bulgulara
gore profesyonel olmayan siriiciler, profesyonel siirliciilere gore saygisizlik-kabalik; saldirgan-diismanca hareketler ve kural ihlali
alt boyutlarindan daha ylksek puan almistir. Trafik zabitasinin varhigi alt boyutunda ise profesyonel siriciilerin, profesyonel
olmayan sirticllere gore daha yiiksek puan aldigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Surtict 6fkesi, profesyonel siriict, saldirganlik, trafik.

1 Prof. Dr., Tel.: 490 362 312 1919 -5240, E-Mail Adresi: bozkurt.koc@omu.edu.tr
23gr. Gor., Tel.: +90 362 312 1919, E-Mail Adresi: aysu.gul@omu.edu.tr
3 Ars. Gor., Tel.: +90 362 312 1919 -5195, E-Mail Adresi: gunes.temli@omu.edu.tr



B.Kog, A.G.Sanli, D.G.Temli, Profesyonel Siiriiciiler ile Profesyonel Olmayan Siiriiciilerin
Siiriicii Ofke Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Comparison of The Driving Anger Levels of Professional And Non-Professional Drivers

Abstract

Aggressive behaviors caused by anger can be seen in almost every field where social relations exist. Such aggressive behaviors can also
make its presence felt in traffic. AlImost every individual can be the perpetrator or victim of driving anger in traffic. Driving anger can
end up with verbal or physical aggression, injury or death. In this study, the driving anger levels of professional and non-professional
drivers are examined. The sample of the study consists of 280 professional and non-professional drivers in total. In the study, Personal
Information Form and Driving Anger Scale were applied. For the purpose of the study, Independent Samples T Test and Mann-Whitney
U Test were used. According to the findings, non-professional drivers got higher scores than professional drivers in discourtesy, hostile
gestures and illegal driving sub-dimensions. It was determined that professional drivers got higher scores than non-professional drivers

in the police presence sub-dimension.
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1. Giris

Gunumiuzde siddet ve saldirganlk, ¢cocugundan yaslisina kadinindan erkegine birgok insani dogrudan ya da dolayl bir
sekilde etkilemektedir. Yasi, cinsiyeti, sosyo-ekonomik diizeyi fark etmeksizin bireyler siddet ve saldirganligin faili ya da
magduru olabilmektedir (Kog, 2011). Sanal ortam, ev, is yeri, alisveris merkezi, trafik ve daha birgok kisisel ya da sosyal
alanda siddet ve saldirganligin farkh tirlerine rastlanmakta ve bu tiir davranislar yikici sonuglar dogurabilmektedir.
Yasanan siddet olaylarinin, gogunlukla saldirganlik ve siddet davranisina neden olan 6fke duygusundan kaynaklandigi
belirtilmektedir (Hollenhorst, 1998).

Alanyazin incelendiginde farkli sekillerde tanimlanmakla birlikte genel olarak 6fkenin, engellenme, saldiriya ugrama,
tehdit edilme, yoksun birakilma, kisitlanma gibi durumlarda hissedilen ve genellikle neden olan seye veya kisiye yonelik
saldirgan davranislarla sonuglanabilen negatif bir duygu olarak degerlendirildigi gorilmektedir (Budak, 2009).
Arastirmacilarin gogu ofkeyi engelleyici olumsuz bir duygu olarak nitelendirirken; 6fkeyi sorunlarin ¢6ziimu gibi farkl
psikolojik stireclerde olumlu gidileyici bir gic olarak degerlendiren arastirmacilar da bulunmaktadir (Mahon,
Yarcheski ve Yarcheski, 2000; Friedman vd., 2004).

Kisilerarasi ve sosyal iliskilerin bulundugu hemen her alanda gorilebilen 6fke, trafikte ise strlici 6fkesi olarak karsimiza
cikabilmektedir. Sirlci 6fkesi, strtcilerin arag kullanirken yasadiklari ofke ile iliskili duygu ve disiincelerden olusan
duruma 06zgl duygusal bir yapi olarak tanimlanmaktadir (Nesbit ve Conger, 2011). Alanyazinda bu konuda hazirlanan
ulusal ve uluslararasi raporlara gore, trafik kazalarinin % 90'in lizerinde bir oranla insan faktériinden kaynaklandigi
belirtiimektedir (Treat vd., 1979; Yaprak ve Akbulut, 2019). Deffenbacher ve arkadaslari, kaygi ve dirtusellik dizeyleri
vaninda ofke diizeyleri yliksek olan siirliclilerin trafikte saldirgan ve riskli strlicli davranislarinda bulunma egilimlerinin
daha fazla oldugunu ve buna bagli olarak da daha fazla kaza yasadiklarini tespit etmislerdir (Akt., Cabarkapa, Cubranic-
Dobrodolac, Cicevic, ve Antic, 2018).

Trafik ortaminda siriicillerin yasadiklari 6fke duygusunu ifade etme sekilleri, hem kendilerinin hem de diger
siirticiilerin giivenligini 6nemli dlciide etkilemektedir (Oztiirk ve Lajunen, 2015). Alanyazin incelendiginde, siiriiciilerin
dismanlik, ofke, gerginlik, 6z kontrol, 6zgecilik ve kaygl diizeylerinin yaralanma ya da o6limle sonuglanan trafik
kazalarinda &nemli bir rol oynadigi belirtiimektedir (Danciu, Popa, Micle ve Preda, 2012). Ornegin, bu konuda yapilan
bir arastirmada, ABD’de saldirgan siirlicii davranislarinin, élimle sonuglanan trafik kazalarinin énemli bir yiizdesini
olusturdugu, énemli bir glivenlik tehdidi oldugu ve her gecen giin daha da yayginlastig tespit edilmistir. Arastirmada,
suriculerin % 78,1’i son bir yil icerisinde saldirgan sirilicii davranislarindan en az birini gergeklestirdigini; % 50,8’i baska
bir aracin pesine takilarak rahatsizlik verdiklerini; % 46,6’s1 baska bir surtcliye bagirdiklarini; % 44,5’i 6fke ya da
kizginliklarini géstermek igin korna caldiklarini; % 32,5’i baska bir siirlicliye 6fkeli bir jest yaptiklarini; % 24,2’si baska bir
slrliciniin serit degistirmesini engellemeye calistiklarini; % 11,9’u baska bir aracin kasith olarak énlni kestiklerini; %
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3,7’si aracindan inerek bagka bir siirliciinlin lizerine yirudiklerini ve % 2,8’i kasith olarak bagka bir araca garptiklarini
belirtmistir (AAA Foundation for Traffic Safety, 2016).

Surlcu ofkesine etki eden bircok faktdr bulunmaktadir. Sirilici 6fkesine neden olan 6nemli faktorlerden birisi de
slriculigun profesyonel olarak yapilip yapilmamasidir. Yilmaz ve arkadaslari (2019) alanyazinda, strticGligi meslegi
geregi ya da isinin bir pargasi olarak yapan kisilerin profesyonel sirtciler olarak tanimlandigini belirtmektedirler.
Benzer sekilde bu konuda yapilan arastirmalarda da, surtcilerin profesyonel olan ve profesyonel olmayan siriictler
seklinde siniflandirildigi goriilmektedir (King, Nguyen ve Lal, 2006; Nordfjaern, Jorgensen ve Rundmo, 2012). Bu
arastirmada suriciligi meslek olarak yapan siriculer igin profesyonel strticii tanimlamasi kullanilmistir. Alanyazin
incelendiginde sirici 6fkesinin birgok faktor agisindan degerlendirildigi ancak sirlci 6fkesinin profesyonel siirtcilik
acisindan yeterli dizeyde incelenmedigi gériilmektedir. Bu arastirmada profesyonel siriciler ile profesyonel olmayan
sdriculerin strtcl 6fke dizeylerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

2. YONTEM
2.1. Katiimcilar

GUnumuzde Arastirma kapsaminda, Samsun sehir ici ulasimda goérev yapan 153 otobis sof6ri (profesyonel siirlicii) ve
ginlik hayatinda aktif olarak arag¢ kullanan 127 siirliciden (profesyonel olmayan) tesadifi 6rnekleme teknigiyle veri
toplanmistir. Verilerin toplanmasinda gonulltliik esas alinmistir. Katilimcilarin 50’si kadin (% 18,2), 229’u erkek (%81,8)
olup yas araliklari 18-68’dir. Katilimcilarin 21’i (%7,5) ilkokul, 25’i (%8,9) ortaokul, 107’si (%38,2) lise, 115'i (%41,1)
Universite mezunudur, 12 katihmci ise (% 4,3) bu soruyu yanitlamamistir. Katilimcilarin arag kullanma deneyimleri 1 yil
ile 50 yil arasinda degismektedir. Katiimcilarin 129'u 1-10 kez kaza yaptiklarini belirtmistir.

Birden fazla segenegin tercih edilebildigi “ara¢ kullanirken kendinizi nasil hissediyorsunuz” sorusunu yanitlayan
katimcilardan; 22’si sabirsiz, 140’1 kendine glvenen-giglii, 8'i saldirgan, 19’u gergin-ofkeli, 24’G stresli, 81’i mutlu,

v

109’u aracimla bitiin olurum segeneklerini isaretlemislerdir. Birden fazla secenegin tercih edilebildigi “trafikte yasanan
sorunlar ¢ogunlukla hangi nedenlerden kaynaklanmaktadir” seklindeki soruda; katilimcilarin 141’ siricilik
becerilerine fazla glivenme, 159’u diger suriicilerin acemiligi, 126’si ehliyet egitiminin yeterli dizeyde olmamasi, 75’i
trafik cezalarinin yeterince caydirici olmamasi, 106’si alkolli arag kullanimi, 4’ arag kullanirken telefonla konusma,

12’si trafikte sabirsizlik ve saygisizlik segceneklerini isaretlemiglerdir.
2.2. Veri Toplama Araglan

Arastirma verileri, arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ve Deffenbacher, Oetting ve Lynch (1994)

vy

tarafindan gelistirilen “Siiriicii Ofkesi Olgegi” araciligiyla géniilli katiimcilardan toplanmistir.
2.2.1. Kigisel Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu katilimcilarin yas, cinsiyet gibi demografik degiskenlerine iliskin
bilgilerin yaninda, katilimcilarin strticiligi meslek olarak yapip yapmama durumlari, simdiye kadar yaptiklari kaza
sayilari, ara¢ kullanirken kendilerini nasil hissettikleri ve trafikte yasanan sorunlarin nedenleri ile ilgili sorulari da
icermektedir.

2.2.2. Siiriicti Gfkesi Olgegi (SOO)

Siricilerin 6fke dlzeylerini ve hangi durumlarda ofkelendiklerini belirlemeyi amaclayan, kendini degerlendirme tiirt
bir 6lcek olan SO0, Deffenbacher, Oetting ve Lynch (1994) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkce uyarlama calismasi Yasak
ve Esiyok (2009) tarafindan gergeklestirilmistir. 5’li likertin (1: Hi¢ 6fkelenmem — 5: Cok fazla 6fkelenirim) kullanildigi
6lcek 33 maddeden olusmaktadir (Yasak ve Esiyok, 2009).

Calismada belirlenen 6 faktére iliskin Cronbach Alfa i¢ tutarliik katsayilari; “saygisizlik/kabalik” icin .84, “trafik
zabitasinin varligl” icin .73, “saldirgan/diismanca hareketler” icin .86, “kural ihlali” icin .68, “yavas ara¢ kullanma” igin
.82, “trafik ortami engelleri” icin .85 olarak bulunmustur (Yasak ve Esiyok, 2009).
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2.3.islem

Arastirma icin hazirlanan anket formlari Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun ve
profesyonel suricllerin bagh oldugu resmi kuruluglarin onayi alinarak kullanilmigtir. Uygulamalar profesyonel
siriculerin galistiklari kurum ortaminda ve bireysel olarak; profesyonel olmayan siriiciilere ise ¢evrimici ortamda
uygulanmistir. Uygulama oncesinde katimcilar ¢alismanin amaci ve dikkat edilmesi gereken hususlar hakkinda
bilgilendirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 24.0 paket programi ile analiz edilmistir. ilk olarak verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedigi degerlendirilmistir. Analizler 280 katiimcidan elde edilen veriler lzerinden yirGtialmuistir. Verilerin
analizinde normal dagilima sahip veriler icin Bagimsiz Gruplar icin T-Testi; normal dagilima sahip olmayan veriler igin
ise Mann-Whitney U Testi kullanilmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Katihmcilarin 6fke dizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farkllasip farklilasmadigini tespit etmeye yonelik
Mann-Whitney U testi uygulanmis olup, sonuglari Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Cinsiyete Goére Siriicii Ofke Alt Boyutlarina iliskin Mann-Whitney U Testi Tablosu

Cinsiyet N Sira Ort. Sira Top. U p
Kadin 51 160,50 8185,50

Saygisizlik/Kabalik 4819,500 ,051
Erkek 229 136,05 31154,50
Kadin 51 110,77 5649,50

Trafik Zabitasinin Varligi 4323,500 ,004
Erkek 229 147,12 33690,50
Kadin 51 172,32 8788,50

Saldirgan/Diismanca Hareketler 4216,500 ,002
Erkek 229 133,41 30551,50
Kadin 51 151,43 7723,00

Kural ihlali 5282,500 ,284
Erkek 229 138,07 31617,00
Kadin 51 135,70 6920,50

Yavas Arag Kullanma 5594,500 ,639
Erkek 229 141,57 32419,50
Kadin 51 143,32 7309,50

Trafik Ortami Engelleri 5695,500 ,783
Erkek 229 139,87 32030,50

Tablodaki Mann-Whitney U testi sonuglari incelendiginde katilimcilarin trafik zabitasinin varligi ve saldirgan diismanca
hareketler alt boyutlarindan aldiklari puanlarin cinsiyete gére anlamh diizeyde farklilastigi gorilmektedir. Trafik
zabitasinin varligi alt boyutunda erkekler kadinlardan daha yiksek puanlar alirken; saldirgan/diismanca hareketler alt
boyutunda ise kadinlar erkeklerden daha yilksek puanlar almistir. Katilimcilarin siriict 6fke olgeginin diger alt boyutlari
olan saygisizhk/kabalik, kural ihlali, yavas arac¢ kullanma ve trafik ortami engelleri alt boyutlarinin ise cinsiyete gére
anlaml diizeyde farklilasmadigi gérilmektedir.

Bu arastirmada trafik zabitasinin varhigi durumunda erkek siricilerin kadin siricilere gore siriici 6fke dizeylerinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur. ilgili alanyazin incelendiginde, bu alt boyuta iliskin benzer (Berdoulat, Vavassori ve

75



B.Kog, A.G.Sanli, D.G.Temli, Profesyonel Siiriiciiler ile Profesyonel Olmayan Siiriiciilerin
Siiriicii Ofke Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Sastre, 2013; Gonzalez-Iglesias, Gomez-Fraguela ve Luengo-Martin, 2012) ve farkli arastirma bulgulari (Albentosa,
Stephens ve Sullman, 2018; Sullman, Gras, Cunill, Planes ve Font-Mayolas, 2007) oldugu gorilmektedir.

Trafik zabitasinin varli§i durumunda erkek suricilerin kadin siricilere gore sirucli 6fke dizeylerinin daha yiksek
bulunmasi farkli kuramsal yaklasimlar ile agiklanabilir. Ornegin, Dollard ve arkadaslari tarafindan gelistirilen
engellenme kuramina gore, engellenme saldirgan davranislara neden olabilmektedir (Dollard, Miller, Doob, Mowrer ve
Sears, 1939). Bu kuram agisindan, siricilerin trafikte kendilerini engellenmis hissetmeleri stiriici 6fkesinin ve buna
baglh olarak da saldirgan davranislarin nedenleri arasinda degerlendirilebilir. Alan yazinda da trafik polislerinin varligi ve
trafik kontroll gibi sirlciller tarafindan hareketlerinin kisitlandig algisini olusturan ve uygulanan cezalar nedeniyle
siriculeri maddi kayiplara ugratabilen faktorlerin 6nemli bir engellenme nedeni olarak degerlendirildigi
gorulmektedir. Bu gibi durumlar ile karsilasan sirictlerin yasadiklari engellenme ve stres nedeniyle 6fkelerini daha
fazla gosterdikleri belirtiimektedir (Delice, 2013).

Konu engellenme kurami cercevesinde degerlendirildiginde, her iki cinsiyet acgisindan da engellenmenin farkh
kosullarda ofke ve saldirganhiga neden olabilecegi gorilmektedir. Ancak cinsiyete iliskin elde edilen bulgular,
engellenmenin her iki cinsiyette de her kosulda 6fke ve saldirganlikla sonuglanmadigini ve bu durumun olaylarin farkh
sekillerde yorumlanmasina bagh olarak degistigini diisiindiirmektedir. Ornegin, erkekler polis veya trafik kontrolii ile
karsilastiklarinda kadinlara gore kendilerini daha fazla engellenmis hissetmektedirler. Erkekler amaglarina ulasmak igin
bazi trafik kurallarini ihlal etmeye daha yatkin gorindukleri icin, trafik kontrollerini siris tarzlarinin degismesine
yonelik bir baski olarak algilamaktadirlar (Berkowitz’den aktaran Gonzalez-Iglesias vd., 2012). Bu durum o6fke ve
saldirganligin ortaya c¢ikmasinda engellenmenin yaninda bireylerin algilama bigimlerinin etkili olabilecegini
gostermektedir. Bir olay karsisinda insanlarin verdikleri tepkilerin anlagilabilmesi igin olayin birey agisindan ne anlam
ifade ettiginin ve nasil algilandiginin bilinmesinin énemine vurgu yapan biligsel-davranisgi kuram da ofke ve
saldirganlikta insanlarin algilama bigimlerinin 6nemine vurgu yapmaktadir (Beck, 1976).

Sosyal 6grenme kurami da, saldirganhigin gozlem, eylemlerin pekistirilmesi ve yapisal belirleyiciler aracilhigiyla sonradan
Ogrenildigini ileri sirmektedir (Bandura, 1978). Sosyal ve kulturel 6zelliklere gére toplumsal yapi igerisinde sekillenen
cinsiyet rolleri de biiyiik &lgiide sosyal dgrenme ile sonradan kazaniimaktadir. iginde yasanilan sosyo-kiiltiirel cevre
erkeklerin daha baskin ve otoriteye yonelik daha tepkisel olmalari; kadinlarin ise daha uyumlu olmalari beklentisi
icerisinde olabilmektedir. Dolayisiyla sosyal 6grenme cergevesinde sekillenen toplumsal cinsiyet rollerinin bireylerin
trafik polisi ve trafik kontroliniin varhigi durumunda ortaya gikabilecek tepkiler izerinde etkili olabilecegi diisiinilebilir.
Bu durum kadinlarin ve erkeklerin kisilerarasi iligki tarzlari agisindan da degerlendirilebilir. Alanyazin bulgulari da bu
durumu desteklemektedir. Yapilan bir arastirmada, besleyici iliski tarzi ve cinsiyet degiskenlerinin, trafik polisin varlig
durumunda 6fkelenmenin anlamli birer yordayicisi olarak gosterilmistir (Durak Batiglin ve Yasak, 2019).

Saldirgan/dismanca hareketler karsisinda kadinlarin siiriicti 6fke duzeylerinin erkeklere gére daha yliksek bulunmasi,
ilgili alanyazin bulgulari ile benzerlik gostermektedir (Delice, 2013; Sullman, 2006). Bununla birlikte, Albentosa ve
arkadaslari (2018) tarafindan yapilan arastirmanin ilk (analiz) asamasinda saldirgan/diismanca hareketler karsisinda
kadinlarin sirict ofke dizeylerinin erkeklere gore daha yiksek bulundugu, ancak ayni arastirmada c¢oklu
karsilastirmalar icin yapilan diizeltmelerde cinsiyete bagh olarak bir farklilik olmadigi belirtilmistir. Ayni zamanda,
Sullman ve arkadaslari da (2007), saldirgan/diismanca hareketler alt boyutu agisindan cinsiyete iliskin herhangi bir
farklihk olmadigini belirtmislerdir.

ilgili alanyazinda, kadin siriiciilerin yol giivenliginin tehlikeye diistigii durumlarda trafikte erkeklere gére daha fazla
ofke yasadiklari belirtilmektedir (Holgaard, Moller, ve Haustein 2018). Kadin suructler, diger siriictler tarafindan arag
kullanis bicimlerine y6nelik el-kol hareketleriyle kiifredilmesi, korna c¢alinmasi, bagirilmasi gibi saldirgan/dismanca
tepkiler karsisinda glvenliklerinin tehdit altinda oldugunu dusilinerek, erkek siricilere goére daha fazla o6fke
yasayabilmektedirler. Kadinlarin, gerek sosyal ortamda gerekse trafikte erkeklere goére daha fazla saygl gérme
beklentisi icerisinde olmalarinin da, bu durum lizerinde etkili olabilecegi diistinilebilir.

76



B.Kog, A.G.Sanli, D.G.Temli, Profesyonel Siiriiciiler ile Profesyonel Olmayan Siiriiciilerin
Siiriicii Ofke Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Bu bulguyla ilgili olarak, erkeklerin siirls becerilerine kadinlara oranla daha fazla gilivenebildigi ve diger siirlculer
tarafindan kendi siirlis becerilerine yonelik saldirgan/dismanca tepkilere karsi daha az 6fkelenebildigi; kadinlarin ise
kendi siirtis becerilerine yonelik saldirgan/diismanca tepkilere karsi daha fazla 6fkelendikleri dislnulebilir. Alanyazin
bulgulari da bu gorisi desteklemektedir (D'Ambrosio, Donorfio, Coughlin, Mohyde ve Meyer, 2008).

Katilimcilarin strtict 6fke 6lgeginin diger alt boyutlari olan saygisizlik/kabalik, kural ihlali, yavas arag kullanma ve trafik
ortami engelleri alt boyutlarinin ise cinsiyete gére anlaml diizeyde farkhlasmadigi goriilmektedir. Ancak alanyazinda,
cinsiyet degiskeni agisindan bu alt boyutlara iliskin farkli sonuglar da bulunmaktadir (Sullman vd., 2007).

Konuyla ilgili alanyazindaki bu bulgular genel olarak degerlendirildiginde, strict ofkesi alt boyutlarina iliskin elde
edilen farkliliklarda, cinsiyet degiskeninden daha ¢ok, cinsiyet rollerinin etkili oldugu gorilmektedir (Albentosa vd.,
2018; Delice, 2013; Ozkan ve Lajunen, 2005; Oztiirk, Findik ve Ozkan, 2019; Sullman, Paxion ve Stephens, 2017;
Sullman, Stephens ve Hill, 2017).

Tablo 2: Profesyonel Siiriiciiler ile Profesyonel Olmayan Siiriiciilerin Siiriicii Ofkesi Alt Boyutlarindan Aldiklari Puanlara iligkin T Testi Tablosu

Standart
N Ortalama T df P
sapma
Profesyonel Suriculer 153  3,0080 ,82904 -3,858 278 ,000%*
Saygisizlik/Kabalik
Profesyonel Olmayan Siirtictler 127 3,3788 ,76525
Trafik Zabitasinin Varligi Profesyonel Suriictiler 153  2,5931 ,92963 4,978 278 ,000**
Profesyonel Olmayan Siriciler 127  2,0689 ,80959
Saldirgan Dismanca Hareketler ~ Profesyonel Suriiciiler 153  2,9651 1,00158 -2,591 278 ,010*
Profesyonel Olmayan Suruculer 127 3,2887 1,08490
Kural ihlali Profesyonel Suriictiler 153  3,0735 ,85977 -2,438 278 ,015%
Profesyonel Olmayan Striciler 127  3,3209 ,82730
Yavas Arag Kullanma Profesyonel Suriictiler 153 2,8214 ,86731 630 277,927 ,529
Profesyonel Olmayan Suriciler 127  2,7612 ,73120
Profesyonel Suriculer 153  2,8459 ,83694 -843 278 ,400
Trafik Ortami Engelleri
Profesyonel Olmayan Surictler 127  2,9280 ,77891

*p<.05 ** p<.001

Profesyonel siriciler ile profesyonel olmayan sirlcilerin o6fke dlizeylerinin anlamh diizeyde farklilasip
farklilasmadigini tespit etmeye yonelik Bagimsiz Gruplar igin T testi uygulanmis olup sonuglari Tablo 2’ de verilmistir.

Profesyonel surtcller ile profesyonel olmayan sirlculerin, strict 6fkesi dlgeginin saygisizlik/kabalik (t0,05;278=-
3,858), saldirgan diismanca hareketler (t0,05;278=-2,591), kural ihlali (t0,05;278 = -2,438) ve trafik zabitasinin varlig
alt boyutlarindan (t0,05;278=4,978) aldiklari puanlarin anlamli dlazeyde farklilastigi; yavas ara¢ kullanma
(t0,05;277,927=630) ve trafik ortami engelleri (t0,05;278=-843) alt boyutlarinda ise sirticiligi meslek olarak yapanlar
ile meslek olarak yapmayanlarin 6fke diizeylerinin anlamli diizeyde farklilasmadigi gorilmistar.

Profesyonel olmayan sirucilerin saygisizlik/kabalik alt boyutunda aldiklari  puanin (x= 3,37 88), profesyonel
siirticiilerden (X =3,0080) daha yiiksek oldugu gorilmektedir. ilgili alanyazin incelendiginde, siiriicii 6fkesi diizeylerinin
profesyonel siriicii olup/olmama degiskenine bagh olarak yeterince incelenmedigi gérilmekle birlikte, arastirma
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bulgularimiza benzer (Brandenburg, Oehl ve Seigies, 2017; Cong vd., 2019) ve farklilik gosteren (Fei vd., 2019)
bulgulara da rastlanmistir.

Profesyonel olmayan siriicilerin saldirgan dismanca hareketler alt boyutundan aldiklari puanin (x= 3,2887),
profesyonel siiriiciilerden (x= 2,9651) daha yiiksek oldugu gériilmektedir. ilgili alanyazinda da, profesyonel olmayan
siriculerin, profesyonel siriciilere gére bu alt boyuttan daha yiiksek puanlar aldiklarini gosteren (Brandenburg vd.,
2017; Cong vd., 2019) bulgulara rastlanmakla birlikte; profesyonel sirtcilerin, profesyonel olmayan siricilerden
daha ylksek puanlar aldiklari gérilmektedir (Fei vd., 2019).

Profesyonel olmayan siricilerin kural ihlali alt boyutundan aldiklari puanin (x= 3,3209), profesyon el siiriictilerden (x=
3,0735) daha yuksek oldugu gérilmektedir. Bu alt boyuta iliskin ilgili alanyazinda yer alan bulgularin, bu galismanin
bulgularini destekledigi gérilmektedir (Brandenburg vd., 2017; Cong vd., 2019; Fei vd., 2019).

Profesyonel siricilerin trafik zabitasinin varligl alt boyutundan aldiklari puanin (x= 2,5931), profesyonel olmayan
slriculerden (x= 2,0689) daha yiksek oldugu goérilmektedir. Bu alt boyuta iliskin alanyazinda yer alan bulgularin
(Brandenburg vd., 2017; Cong vd., 2019; Fei vd., 2019) bu calismada elde edilen bulgular ile o6rtismedigi
gorulmektedir.

Profesyonel siirticiiler ile profesyonel olmayan siriciiler yavas arag kullanma alt boyutu agisindan degerlendirildiginde,
ofke dizeylerinin farkhlagsmadigi gorilmektedir. Alanyazinda da bu arastirmada elde edilen bulgular destekleyen
(Brandenburg vd., 2017); ve desteklemeyen bulgular oldugu goriilmektedir (Cong vd., 2019; Fei vd., 2019).

Profesyonel siriciler ile profesyonel olmayan siriciler trafik ortami engelleri alt boyutu agisindan
degerlendirildiginde, 6fke diizeylerinin farkhlasmadigi gériilmektedir. Bu alt boyuta iliskin alanyazinda yer alan bulgular
(Brandenburg vd., 2017; Cong vd., 2019; Fei vd., 2019) bu ¢alismada elde edilen bulgular ile 6rtismemektedir.

Surtct ofkesi ve alt boyutlari ile ilgili alanyazindaki bulgular degerlendirildiginde, arastirmalarda siriici 6fkesi alt
boyutlarina yonelik olarak elde edilen bulgularin farkhhk gosterdigi gortilmektedir. Buna bagli olarak da elde edilen
bulgulara yonelik agiklamalarin farklilik gosterdigi dikkat cekmektedir. Alanyazinda siirlici o6fkesi alt boyutlari ile ilgili
actklama ve tartismalarin olduk¢a genis bir spektrumda yer almis olmasi, bu arastirmada da alt boyutlar ile ilgili
degerlendirmelerin tek tek ele alinmasi yerine bir butlinlik igerisinde yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Konuyla ilgili bulgular ve tartismalar genel olarak degerlendirildiginde, siriici 6fkesinin genel 6fkeden tamamen
bagimsiz olarak degerlendirilemeyecegi ve genel 6fke dizeyini etkileyen her bir faktoriin siriici 6fkesi izerinde de
etkili olabilecegi sdylenebilir. Profesyonel olan ve olmayan surtcilerin 6fke nedenlerinin yalnizca trafikte bulunmakla
sinirlandirilamayacagi; trafikteki etkenlerin yaninda kisilik 6zellikleri (Feng vd., 2016), aile igi iliskiler (Tokur Kesgin,
2019), sosyal iliskiler (Tokur Kesgin, 2019), is stresi (Caird ve Kline, 2004; Findik, 2016; Westerman ve Haigney, 2000),
kisiler arasi iletisim tarzlari (igmeli, Ozcetin, Bahgebasi ve Ataoglu, 2011), ézgecilik (Shi ve Zhang, 2017), kullanilan ara¢
turi (Oz, Ozkan ve Lajunen, 2010), trafikten kaynaklanan zorluklar ve stres (Mehdizadeh, Shariat-Mohaymany ve
Nordfjaern, 2019; Oz vd., 2010), yolcularin davranislari ve mola siirelerinin yetersizligi (Tokur Kesgin, 2019), meslekte
calisma siiresi (igmeli vd., 2011), arac kullanma hizi ve aracin kullanildigi yol (Feng vd., 2016), &fke kontroli egitimi alip
almama (Tokur Kesgin, 2019) vb. faktérlerin de stirticllerin 6fke dilizeyleri tGizerinde etkili oldugu gorilmektedir.

Konuyla ilgili bir arastirmada saldirgan davranislar agisindan farkli profesyonel siriict gruplari arasinda bir farkhhk
goriilmese de minibls siriicllerinin trafikte profesyonel olmayan sirlcilere gére daha saldirgan olduklari tespit
edilmistir (Caird ve Kline, 2004). Ancak alanyazinda kendi icinde gruplandirma yapilmadan, profesyonel siricilerin
isleri geregi trafikten kaynaklanan zorluklari ve stresi profesyonel olmayan siriiclilere gére daha ¢ok yasadiklari ve
bunun sonucu olarak da yasanilan bu stresi saldirganlik olarak yansitma olasiliklarinin daha yiksek olabilecegi seklinde
degerlendirildigi de goriilmektedir (Westerman ve Haigney, 2000). Ornegin bu konuda yapilan bir arastirmada, otobiis
slrliclilerinin yolcularin kurallara uymamasi, sirekli otobis glizergahini sormalari, ulasimdaki aksamalardan siriicliyu
sorumlu tutmalari ve gereksiz sorular sormalari, trafik yogunlugu, dinlenme molalarinin yetersizligi gibi nedenlere bagli
olarak ofkelendikleri tespit edilmistir (Tokur Kesgin, 2019). Alanyazindaki bu bulgu ve aciklamalar, profesyonel ve
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profesyonel olmayan siirlictler arasinda saldirganlik agisindan bir ayrim yapmanin her zaman mumkiin olmadigini,
profesyonel sirtcller arasinda da saldirganlik agisindan farklilik oldugunu dustindirmektedir. Bu farklilik, psiko-sosyal
faktorlerin yaninda kisilerarasi iligkiler ve yolcularin gesitli tutum ve yaklagimlarinin profesyonel surtculerin 6fke
duzeyleri Gzerindeki etkileriyle agiklanabilir.

Profesyonel siiriiciilerin 6fke diizeylerinin, meslekte calisilan siireye bagli olarak da degistigi gériilmektedir. Ornegin bu
konuda yapilan bir ¢calismada, toplu tasima alanindaki profesyonel siriicilerin ¢alisma siireleri arttikga disa ve ice 6fke
dizeylerinin 6nemli olglide azaldig tespit edilmistir. Bu durum, profesyonel siriculerin, hizmet verdikleri bireylere
karsi 6fke gibi olumsuz duygularini kontrol etme ve olumlu kisilerarasi iliskiler kurma c¢abalarinin bir yansimasi olarak
degerlendirilmektedir. Ancak ayni arastirmada, tir-kamyon sdricilerinin meslekte ¢alisma sirelerinin artmasiyla
birlikte disa ve ige 6fke diizeylerinin azalmasi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir (igmeli vd., 2011). Bu bulgular,
ofke dizeylerinin ayni érneklemde hem kullanilan arag tiriine hem de profesyonel sirici olmaya bagl olarak
sonuclarin farklilastigini géstermektedir. Ornegin, bir calismada da taksi soférlerinin, kamyon soférlerine gére daha
fazla saldirganlik iceren trafik ihlalleri sergiledigi bulunmustur (Mehdizadeh vd., 2019). Benzer sekilde sirici hatalari
ve saldirganlik iceren kural ihlallerinin siirlicllerin is streslerine bagh olarak farkhlik gosterdigi dikkat ¢cekmektedir.
Yapilan bir arastirmada, profesyonel siriciilerde is stresinin artmasina bagl olarak slrlci hatalari ve saldirganlik
iceren kural ihlallerinin de arttigi bildirilmistir (Findik, 2016).

Profesyonel surtcilerin 6fke diizeylerinin, ara¢ kullanma hizi, aracin kullanildigi yol (otoyol, sehir ici yol vb.), 6fke
ifadesi (ice ofke, disa 6fke, 6fke kontrol) ve sirtculerin kisilik 6zelliklerine bagl olarak da degistigi goriilmektedir (Feng
vd., 2016). Ayni zamanda sur(ciilerin 6fke ve saldirganlik diizeylerinin 6zgeci olup olmamalarina bagl olarak da farkhhk
gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, bu konuda yapilan bir arastirmada &zgeciligin profesyonel siiriiciilerin
tikenmislik ve saldirganhk davranislari Gizerinde 6nleyici bir etkisinin oldugu belirtilmektedir (Shi ve Zhang, 2017). Bu
bulgular, profesyonel surtcilerin kisilik 6zelliklerinin de 6fke diizeyleri lzerinde etkili oldugunu disindirmektedir.
Benzer sekilde siirticti 6fkesinin, ofke ice, 6fke disa ve 6fke kontrol boyutlari agisindan ele alindigi bir arastirmada,
profesyonel surtcilerin 6fkelerini agik bir bicimde ifade etmeyip gizleyebildikleri gériilmekte ve 6fkesini gizleyerek ice
ofke kosulundan yiiksek puanlar alan sirtcilerin 6fke dizeylerinin, 6fkelerini kontrol edebilen siiriiciilere gore daha
yiiksek oldugu rapor edilmektedir (Feng vd., 2016).

Trafikte sergilenen saldirganhk davranislarinin yani sira, trafik ihlali gibi diger olumsuz siriici davraniglarinin da
siiricligl profesyonel olarak yapip yapmamaya bagh olarak degistigi gériilmektedir. Ornegin bu konuda yapilan bir
¢alismada, profesyonel olmayan siricilerin profesyonel striciilere gére saldirganlk igeren trafik ihlallerini daha fazla
yaptiklari; profesyonel suriiciilerin ise profesyonel olmayan siriicilere goére daha fazla olumlu davranislarda
bulunduklari tespit edilmistir (Maslac, Antic, Lipovac, Pesic ve Milutinovic, 2018). Bu bulgular, profesyonel olmayan
siriculerin 6fke dizeylerinin ve saldirganliklarinin profesyonel siriiciilere goére bazi boyutlarda daha yiksek
olabildigini gostermektedir. Bu durum, profesyonel siiriicilerin islerini kaybetme kaygisiyla, trafikte 6fke veya saldirgan
davranislarini daha fazla kontrol etme egiliminde olabileceklerini diistindlirmektedir.

Alanyazindaki tim bulgular ve aciklamalar degerlendirildiginde, striicli 6fkesi lizerinde birgok farklh degiskenin etkili
oldugu, siricilerin profesyonel olup olmamasinin yaninda trafik kurallarinin igsellestirilmesinin ve 6fke yonetimine
iliskin becerilerin gelistiriimesinin de 6n plana ¢iktigl gérilmektedir.

4. Sonug ve Oneriler

Ofke, kontrol edilemediginde saldirgan davranislara neden olabilmektedir. Trafikte karsilan saldirgan davranislarin
nedenlerinden biri de sirlici ofkesidir. Suricl o6fkesi, s6zel veya fiziksel saldirganlik olarak goriilebildigi gibi;
yarala(n)ma veya 6liimle de sonuclanabilmektedir.

Genel olarak arastirma bulgulari, profesyonel siriiciiler ile profesyonel olmayan siriiciilerin 6fke dizeylerinin farkli
psiko-sosyal nedenlerden etkilendigini ortaya koymaktadir. Bu arastirmada alanyazinda yeterli diizeyde ¢alisiimamis
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olan suriicu o6fkesinin, surtculigin profesyonel olarak yapilip yapilmamasi ve cinsiyet degiskeni agisindan
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirma bulgularina gore, siirlici 6fke diizeylerinin cinsiyet degiskenine gére anlamh farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir. Trafik zabitasinin varhg alt boyutunda erkekler kadinlardan daha ylksek puanlar alirken;
saldirgan/diismanca hareketler alt boyutunda ise kadinlar erkeklerden daha yiksek puanlar almistir. Katilimcilarin
surtict ofke Olceginin diger alt boyutlari olan saygisizlik/kabalik, kural ihlali, yavas ara¢ kullanma ve trafik ortami
engelleri alt boyutlari ise cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmamistir.

Surtclt ofke dizeyleri agisindan profesyonel siirliciiler ile profesyonel olmayan siriciler arasinda anlamli farkhiliklar
bulunmustur. Arastirma bulgularina gore, profesyonel olmayan siriicilerin, profesyonel siricilere gore saygisizlik-
kabalik, saldirgan-diismanca hareketler ve kural ihlali alt boyutlarindan daha yliksek puan aldiklari tespit edilmistir.
Trafik zabitasinin varligi alt boyutunda ise profesyonel sirtcilerin, profesyonel olmayan siriciilere gére daha yiiksek
puan aldigi saptanmistir. Diger taraftan yavas ara¢ kullanma ve trafik ortami engelleri alt boyutlarinda profesyonel
suricdler ile profesyonel olmayan siricilerin stirtici 6fke diizeylerinin anlamli diizeyde farklilasmadigi gérialmustar.

Alanyazindaki konuyla ilgili teorik aciklamalar ve arastirma bulgulari, genel 6fke dizeyini etkileyen her bir faktoriin
slricu ofkesi tzerinde de etkili olabilecegine ve buna bagh olarak da striici 6fkesinin genel 6fkeden tamamen
bagimsiz olarak degerlendirilemeyecegine isaret etmektedir. Diger bir ifadeyle, profesyonel olan ve olmayan
sdriculerin strich 6fkelerini yalnizca trafikte bulunmalari ile agiklamanin yeterli olamayacagi; kisilik 6zellikleri, aile igi
iliskiler, sosyal iliskiler, is stresi, kisiler arasi iletisim tarzlari, 6zgecilik, kullanilan arag tird, trafikten kaynaklanan
zorluklar ve stres, yolcularin olumsuz davraniglari, mola sirelerinin yetersizligi, meslekte ¢alisma siresi, belirlenen hiz
limiti ve aracin kullanildig yolun tirt, ofke kontroli egitimi alip almama vb. faktorlerin de etkili olabilecegi
gorilmektedir. Dolayisiyla, sirict ofkesinin incelenecegi arastirmalarda biitin bu degiskenlerin gdz onlinde
bulundurulmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

BUtln bunlardan hareketle, siirlici 6fkesinin 6nlenmesinde siiriiciilere 6fke kontrol egitimleri verilmesinin dnemli bir
gereklilik oldugu sdylenebilir. Bu amagla siriict kurslarinda verilen egitimlerin icerigi revize edilerek, olumlu siiriict
davraniglari ve 6fke kontrol egitimlerine yer verilebilir. Ayni zamanda hem profesyonel hem de profesyonel olmayan
suriculere trafikte affedici olma, diger strlciler tarafindan yapilan hatalara tolerans gésterebilme, 6fkelerini kontrol
edebilme gibi olumlu stirtici davranislarini i¢csellestirebilmeleri yoniinde verilecek egitimlerin strticii 6fkesi ve trafikte
kural ihlallerini 6nlenmesinde daha etkili olabilecegi soylenebilir. Striicilerin profesyonel olup olmamasindan ote,
icsellestirilmis ve deger yonelimli bir siirlici profili kazandirmaya yonelik yapilacak calismalarin basariya ulagsma
olasiliklarinin daha yiliksek olacagl 6ngorilebilir. Bu 6ngoriiden hareketle olumlu sosyal davranislarin gocukluk
déneminden itibaren kazandirilmasi ve igsellestirilmesinin, sirict oOfkesi ve trafikteki saldirgan davranislarin
onlenmesinde trafik cezalarindan daha etkili olabilecegi sdylenebilir.
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