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OZET

Yeni koronaviriis tiirii (COVID-19) ikinci Diinya Savasi’ndan bu yana en zorlayict ve en kotii
kiiresel ekonomik kriz olarak isletmelere, calisanlara, is iliskilerine ve istihdama bakis acisini tamamen
degistirmigtir. Cogu isletme bu siirecte uzaktan calisma diizenine diger bir ifadeyle cevrimici olarak
calismaya ve faaliyetlerine devam etmeye baglanugtir ve bu sartlar altinda iglerin aksamadan basarilmast
is iliskilerinin yeniden bicimlenmesine ve calisanlarin cevrimici baglanti, iliski ve temaslarint genisletme
olanagina bagh oldugunu gostermigtir. Kiiresel salgin sirasinda evlerinden calisanlar icin gecis siireci
ozellikle sosyal ag iligkilerinin niteliklerinin degisimi nedeniyle énemlidir. Bu ¢alisma yazina dayanarak
aciklamalar ve tartismalar sunan kuramsal bir makaledir. Bu nedenle, bu ¢alismada sistematik yazin
taramasi ve yorumsamact bir bakis agisi benimsenmis ve salgin siirecinde uzaktan calisma ile hem
niceliksel hem de niteliksel yapisi degisen sosyal ag iliskileri 6zelliklerini anlamlandirmak hedeflenmistir.
Bu makalede sosyal sermaye diizeyinin ve niteliklerinin salgindan etkilendigini ve sosyal ag iligkilerinin
salgin sartlarina uyum nedeniyle evrim gecirdigi savunulmaktadir. Salgin siirecinde zorunlu ¢alisma
sekli olan uzaktan ¢alisma diizeni zayif baglardan olusan sosyal ag iliskilerinin dnemini tekrar ortaya
ctkarnugtir. Calisanlar is iligkilerinde giiclii baglar kurmak yerine zayif baglar kurmaya ve zayif bag
sayilarimi artirmaya yonelmektedir. Bu siirecte Granovetter (1973) ve Burt’un (1992) savunduklar: zayif
baglarin iy iliskileri agcisindan daha fazla fayda sagladigi savini destekler nitelikte olarak isletmelerin
ve calisanlarin zayif baglar kurmalart ve bag sayisint artirmalart icin dijital uygulamalara yetkinlik
kazanmalarimin ve sosyal medya takibini diizenli ve stratejik olarak yapmalarimin dnemli oldugu
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 Salgimi, Uzaktan Calisma, Sosyal Ag lliskileri, Zayif Baglar, Giiclii
Baglar.

THE EFFECTS OF PANDEMIC OUTBREAK AND REMOTE WORKING
ON EMPLOYEES’ SOCIAL NETWORKS EVOLUTION:
A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW AND PROPOSITIONS

ABSTRACT

The novel coronavirus strain (COVID-19) has completely changed the perspective of businesses,
employees, business relations and employment, as the most challenging and worst global economic crisis
since World War II. In this process, most businesses started working remotely, in other words, to work
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and continue their activities online, and under these circumstances, the success of the business showed
that business relationships were reshaped and employees were able to expand their online connections,
relationships and contacts. During the global pandemic, the transition process for home workers is
particularly important due to the changing qualities of social networking relationships. This is a theoretical
article that offers explanations and discussions based on literature rewiev. For this reason, a systematic
literature review and an interpretative perspective was adopted in this study, and it was aimed to make
sense of the characteristics of social network relations that changed both quantitatively and qualitatively
through remote work during the epidemic process. In this article, we argue that the level and qualities
of social capital have been affected by the pandemic and that social networking have evolved due to
adaptation to pandemic conditions. The remote working order, which is a mandatory form of work during
the pandemic, has once again revealed the importance of social networking relationships consisting of weak
ties. Employees tend to establish weak ties and increase the number of weak ties instead of establishing
strong ties in business networks. In this process, it is suggested that enterprises and employees should
establish weak ties and increase the number of ties, supporting the claim that weak ties, which are defended
by Granovetter (1973) and Burt (1992), provide more benefits in terms of business relations. For this, it is
considered important that they gain competence in digital applications and follow social media regularly
and strategically.

Keywords: COVID-19 Pandemic, Working Remotely, Social Networks, Weak Ties, Strong Ties.

1. Giris

1 Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan yeni koronaviriis hastalig1 diinya
geneline hizla yayilmaya devam etmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) bu kiiresel salgini
resmi olarak 11 Mart 2020°de pandemi olarak ilan etti. Bu salginin iilkemizle birlikte diinyanin
geri kalaninda da hem ekonomik hem de sosyal yasam iizerine 6nemli etkileri olmugtur.
COVID-19 salgini, sosyal ve ekonomik hayatimizi, aligkanliklarimizi, is yapma seklimizi ve
caligma diizenimizi degistirdi. Pandeminin ekonomik ve sosyal etkileri her sektor ve her bolge
igin farklidir. Ikinci Diinya Savagi-ndan bu yana en zorlayici ve kétii kiiresel ekonomik kriz
olan COVID-19 salgini isletmelere ve istihdama bakis agisin1 degistirmis ve diinya genelinde
istihdam kayiplarinin hizla artmasina neden olmustur (ILO, 2020). COVID-19 ile ilgili bilimsel
aragtirmalarin Subat 2020 tarihinden itibaren artig gosterdigi goriilmektedir. Arastirmalarin
odaginda salgini 6nleyici tedbirler, saglik hizmetleri, vaka bulgulari, cesitli tedavi tiirleri, yeni
septomlarin teghisi, saglik yonetimi, viriise karg1 miicadelede iilke farkliliklari, salginin bitmesi
icin uluslararas: sorumluluklarin yer almaktadir (Kalashnyk & Krasivskyy, 2020:51).

COVID-19 pandemisi ¢alisma yasaminda sosyal ag iligkilerini temelinden degistirmisgtir.
Sosyal sermaye, fiziksel ve zihinsel saglikla baglantilidir ve giinliik yagamin gereksinimlerini
kargilamada hayati bir rol oynar. Cogu insan i¢in sosyal sermaye, gecinmek i¢in cok onemlidir.
Kiiresel bir pandemi sirasinda bir¢ok insan sosyal olarak yalitilmis, kesilmig ve yalniz olduklarini
hisseder. Salginin hiz kazandig1 donemde isler uzaktan ¢alisma diizeninde diger bir ifadeyle
cevrimigi olarak yiirtitiilmiistiir. Bu durum isgiicii piyasasini yeniden bicimlendirmistir. Pek cok
insan, yiiz ylize toplantilardan evde Zoom veya benzeri platformlarda video toplantilarla dolu
i giinlerine hizla gecis yapmak zorunda kaldi. Arkadaslardan, aileden ve tanidiklardan fiziksel
kopukluk ile kigisel yasamlar da esit ol¢iide degisti. Pek ¢cok insan sosyal atik topraklarinda
yagtyormus gibi hissediyor; izole ve yalmiz. Uzaktan calisma diizenine maalesef her sektor
ve her igletme gecememistir. Bazi sektorlerin ve iglerin dogasi geregi uzaktan yiiriitiilmesi
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imkansizdir. Hizmet sektorii isletmeleri ve egitim kurumlar yiiriirliikteki seyahat yasaklari ve
evden caligma diizenlemeleri ile uzaktan ¢aligma diizenine daha kolay gectiler. Egitim sektorii
icin, karma 0grenme veya teknoloji ile gelistirilmis 6grenme veya ¢evrimici 6grenme, dijital
olarak yonetilen uygulama tabanli sanal sirketler 6n plana ¢ikmigtir. Fakat salginin etkiledigi
ekonomideki diger bir¢ok sektor ile geleneksel ve kiiciik ¢apli isletmeler icin salgin sartlar
yeni bir zorluk olarak goriilmekte iken iistesinden gelebilen isletmeler acisindan ise bir firsat
olarak etkilemistir (Mukhopadhyay & Mukhopadhyay, 2020).

Uzaktan calismanin calisanlara kazandirdigi dijital beceriler bu doénemde O©ne
cikmaktadir. Ciinkii cevrimici beceriler pandemi ve karantina onlemlerinin gevsemesinden
sonra da devam edecektir (Kalashnyk & Krasivskyy, 2020:53). Bir¢ok caligsanin evden ¢aligma
konusunda ¢ok az ya da hi¢ deneyimi yoktu. Bu nedenle diinya genelinde milyonlarca caligsan
icin caligma yasaminda gercekten de yeni normal diizen yasanacaktir. Salgin bittikten sonra
da bazi igletmeler evden yiiriitiilen islerde normal bir diizenleme olmasint bekleyebilir ve
calisanlarin evden (veya diger uzak konumlardan) ¢alismasini zorunlu kilabilir (Pennington &
Stanford, 2020). COVID-19 salgimimnin neden oldugu uzaktan ¢aligma diizeni bir mecburiyetin
sonucudur, halihazirda saghigi ve yasami kaybetme riskinden kaynaklanan stresle karsi karsiya
olan cok sayida ¢alisan evden calismak zorunda kalmistir (Caligiuri vd., 2020). Isletmeler
salgindan once de calisanlarin islerini nerede, ne zaman ve nasil yaptiklarini resmilestiren
esnek ya da uzaktan calisma diizenlemelerine sahipti, fakat hem personele adil davranmama,
hem de verimlilik kaybi endiseleri nedeniyle tam olarak yiiriirliige girmemistir. Su an cogu
isletme i¢in zorunlu uygulanan bir deneyim oldugu soylenebilir.

Neyi bildiginizden ¢ok kimleri tanidigimizin 6nemli oldugu, disiplinler arasi bir¢ok
kavram ve kuramla iligkilendirilerek arastirmalara konu olmus olan sosyal sermaye kurami
bireyin sosyal ag iligkilerinin toplamidir. Sosyal sermayenin sosyal aglarla birlesmesi, modern
sosyal sermaye teorisyenleri tarafindan kullanilan bazi perspektiflerden yalmzca biridir. Is
hayatinda ¢aliganlarin sosyal ag iligkileri bag, temas ve iligski kurduklari, dig ¢evresini olusturan
aktorlerden olugur. Calisanlar bazi aktorlerle sik gergeklesen samimi iligkiler kurarken bazi
aktorlerle seyrek ve mesafeli iligkiler kurmaktadirlar. Kiiresel salgin sirasinda evlerinden
calisanlar icin gecis siireci Ozellikle sosyal ag iligkilerinin evrimi nedeniyle onemlidir ve
bu donemde sosyal ag iligkilerini, is ve aile arasindaki sinirlar1 yeniden gozden gecirme ve
yeniden organizasyon gerektirebilir. Bir yandan, cok fazla sosyal ag iligkilerine sahip olmak ve
sosyal ag iligkileri kurmak daha fazla yiiz yiize etkilesim ve bulagma riski anlamina gelirken
diger taraftan sosyal ag iligkileri bir topluluk i¢indeki daha fazla giiven temelli iligkilerle
iligkili oldugu i¢in, bireylerin bagkalar1 i¢in daha fazla endise duyabilmelerine ve boylece daha
hijyenik uygulamalara ve sosyal mesafeye dikkat etmelerine yol agabilir.

Bumakalede sosyal ag iliskilerinin is firsatlarinin ortaya ¢ikmasinda ve benimsenmesinde
onemli etkilere sahip oldugu ve calisanlarin sosyal aglarini, sosyal agdaki konumlartyla ve
cevrelerindeki digerlerinin sosyal aglarindaki davraniglarini ne kadar dogru algiladiklariyla
iliskili olarak calisma iliskilerini yonetebilecekleri savina dayanarak sosyal sermaye diizeyinin
ve niteliklerinin pandemiden etkilendigini ve sosyal ag iligkilerinin salgin sartlarina uyum
nedeniyle evrim gecirdigi savunulmaktadir. Bu makalenin amaci, COVID-19 salgini nedeniyle
tiim diinya genelinde degisen calisma iliskilerini sosyal sermaye bakis agisiyla inceleyerek
sosyal ag iliskileri niteliklerine gore bu siiregte iliskilerin ne sekilde degistigini kuramsal
dayanaklara bagli olarak tartigmaktir. Aragtirma sorulari, aragtirma olgusunu agik bir sekilde
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aragtirmak ve ¢aligma ortamlari baglamimda COVID-19 salgiinin uzaktan veya evden ¢aligma
seklinde yiiriitiilmesinde sosyal a§ iligkilerinin ne sekilde etkilendigini anlamak i¢in sistematik
yazin taramast neticesinde olusturulmustur. Caligmanin aragtirma sorulari; salgin siirecinde
zorunlu ¢aligma sekli olan uzaktan ¢aligma diizeni sosyal ag iligkilerini nasil etkilemistir? ve bu
stirecte hangi tiir sosyal ag iligkileri i§ yapma diizeni agisindan daha fazla fayda saglamaktadir?
seklindedir. Bu ¢aligma yazina bagl olarak agiklamalar sunan kuramsal bir makaledir. Bu
nedenle, bu calismada yorumsamaci bir bakig agis1 benimsenmis ve salgin siirecinde uzaktan
calisma ile hem niceliksel hem de niteliksel konfigiirasyonu de8isen sosyal ag iliskileri
ozelliklerini aciklamak hedeflenmistir. Caligmada Oncelikle salgin siirecinde dnem kazanan
uzaktan veya evden caligma kavramlar1 anlatilmig, daha sonra sosyal sermaye ve sosyal ag
iligkileri kuramlar1 detayli olarak aciklanmistir. Sosyal sermaye ¢ok sayida farkli bilim dalini
barindiran bir kuram olmas: nedeniyle ¢ok sayida simiflandirmaya tabi tutulmugtur. Sosyal
sermayenin yazinda en fazla iizerinde durulan boyutu yapisal sosyal sermaye olup sosyal
ag iligkilerinin bag niteliklerine vurgu yapar. Bu calismada yapilan kuramsal tartigmanin
salgin siirecindeki sosyal ag iligkilerinin evrimi zayif ve giiclii baglar ile iligkilendirilerek
smirlandirilmast uygun goriilmiistiir. Boylelikle calismada giiclii ve zayif baglar kuramlar:
detayl olarak ac¢iklanmig ve son boliimde de uzaktan caligma diizeninin bu baglar iizerindeki
etkileri kuramsal olarak tartigilarak 6nermeler sunulmugtur.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. COVID-19 Pandemisi ve Uzaktan Calisma Diizeni

COVID-19, calisanlara ¢ok fazla endise ve korku yasatmasina ragmen calisanlarin
olusturdugu insan kaynaginin roliinlin 6nemini tekrar gostermistir. Calisma kogullar,
caliganlarin is yapma ve sagligimi koruma cabalarini etkilemektedir (Vischer, 2008). Salgin
etkileri caligsanlara ve sirketlere temel faaliyetlerini yerine getirmek icin ¢alisanlara bagimli
olduklarin1 hatirlatirken, ayni1 zamanda bircok meslegin ¢ok hassas oldugunu gostermistir.
Birgok kisi hazirliksiz olarak kisa bir siirede giinliik yasamlarinda 6nemli degisiklikler yapmak
zorunda kalmigtir. Uzaktan ¢alisma, caliganlarin konum olarak kurulusun ya da ofisinin diginda
calistigint ve yeni teknolojiye dayali calisma uygulamalariin iletisim ve igbirligi ¢evresinde
yapildig1 anlamina gelmektedir (Kominers & Gonzalez,2020). COVID-19 siirecinde yoneticiler
caligsanlardan beklentilerini yeniden ayarlamak zorunda kalmig kurumsal kiiltiirlerin ve ¢calisma
ortaminin daha derinlemesine anlagilmasini saglamak icin uzaktan caliganlarin teknoloji
kullanimmin uygunluguna ve teknolojinin bireylerin caligma yasamlar iizerindeki etkisine
odaklanilmigtir (Charalampous vd., 2019).

Uzaktan caligma Tiirk hukuk sisteminde de tanimlanmigtir. Uzaktan caligma 2016
yilinda Is Kanununda yapilan diizenleme 6ncesi genel hiikiim olarak Tiirk Bor¢lar Kanununda
yer alan evde hizmet sézlesmesi kapsaminda diizenlenmistir (Ser¢emeli, 2020). Evde hizmet
sozlesmesi, Tiirk Bor¢lar Kanununun 461. Maddesinde tanimlanmig olup, igverenin verdigi
isi, is¢cinin kendi evinde veya belirleyecegi baska bir yerde, bizzat veya aile bireyleriyle
birlikte bir iicret karsilifinda gormeyi listlendigi sozlesmeler, evde hizmet sdzlesmesi olarak
nitelendirilmektedir (Yiirekli, 2020: 89-90). Uzaktan calisma, 4857 Sayili is Kanununun 14.
Maddesinde diizenlenmistir. Madde hiikmiinde uzaktan ¢aligsma, “is¢inin, igveren tarafindan
olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim
araclar ile igyeri diginda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iligkisi”
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olarak tantmlanmis, 14. Maddenin 5. Fikrasinda ise uzaktan caligmaya iligkin “is sézlesmesinde;
isin tanimi, yapilma gsekli, isin siiresi ve yeri, licret ve licretin 6denmesine iligkin hususlar,
igveren tarafindan saglanan ekipman ve bunlarin korunmasina iligkin yiikiimliiliikler, igverenin
is¢iyle iletisim kurmasi ile genel ve 6zel caligma sartlarina iligkin hiikiimler yer alir.” ifadesine
yer verilmistir.

Bununla birlikte COVID-19 salgin1 bir¢ok sektorde evden caligma yontemine gecilmis
olsa da zorunlu nedenlerle yapilan evden calismanin, Is Kanunu'nda diizenlenen uzaktan
calisma kapsaminda degerlendirilemeyecegi kabul edilmektedir (Yiirekli, 2020: 90). Diger
yandan mevcut ig sozlesmesine ek yazili bir sozlesme ile de gegici olarak evde calismanin
sartlarinin belirlenebilecegi ifade edilmektedir (Yiirekli, 2020:90).

Isletmeler, COVID-19 pandemisi nedeniyle hayatta kalmak igin ¢alisma bigimlerini
degistirmiglerdir. Bu yeni calisma bigimleri igverenler icin teknik olarak zorlayict olmus ve
caliganlar i¢in karantina sartlarinin bir geregi olarak goriilmektedir (Ginley, 2020). COVID-19
salgininin dniine ge¢ilmesi ve vaka sayilarinin artmamasi ile ilgili zorunlu bir gereksinim olarak
evden ya da uzaktan calismanin ofiste masalarinda ¢calismak kadar erisilebilir olmasi1 gerektigini,
boylelikle verimlilikte siireklilik saglanacagi ifade edilmistir (Ginley, 2020). Salgin siirecinde
edinilen deneyimlere ve durum analizlerine gore calisanlar, giinliik kullandiklart masaiistii
uygulamalar1 olmadan genellikle kendi teknolojilerini kullandiklar1 i¢in verimlilikte her zaman
beklentileri karsilayamama riskine sahiptir. Bu sorunun giderilmesi icin dijital imkansizliklarin
bir calisan1 dezavantajli bir duruma sokmasi durumunda, isverenin makul diizenlemeleri
yaparak, ofis is diizenegini isyerinden magdur calisanin evine aktarmasi gerekmekte olup
boylelikle sistem kurulduktan sonra, ¢alisan gorevlerini yerine getirmeye devam edebilir ve
verimlilik kaygist da yaganmayacaktir.

Salgint kuruluslarin seyahat yasaklar1 ve karantina uygulamalari nedeniyle biiytik
miktarda ig giiciiniin yeniden yapilandirilmasina ve isten ¢ikarmalara, fiziksel mesafeye ve
evden calisma moduna gecise tepki gostermesi nedeniyle insan kaynagi islevinin hizli bir
sekilde degistirmesini gerektiren yikict degisimin nedeni olmustur (McCulloch, 2020; Thomas
vd., 2020; Wei & Wong, 2020). Bu nedenle evde kalma emirlerinin verilmesi ile kuruluslar,
calisanlarin miimkiin oldugunda evden ¢aligmasina izin vermek i¢in hizla gecis yapmak zorunda
kalmistir (Zoom, Adobe Connect ve MS Teams gibi iletisim araclarindan yararlanarak). Bazi
firmalar, isten ¢ikarmalara ve zorunlu iicretsiz izinlere neden olarak faaliyetlerini askiya almak
veya hatta durdurmak zorunda kaldi (Biron vd., 2020). Uzaktan caligma diizeni pandemi
boyunca zorunlu olarak uygulanan bir ¢aligma diizeni olmasinin yani sira risk altindaki bir
bolgeden donen veya enfekte olmus bir kisiyle temas halinde olan veya ¢alisan enfekte olan
ancak hafif semptomlar1 olan calisanlar icin miimkiin oldugunca kullanilmalidir. Kurallarin
bir i¢ politika veya bir sirket toplu pazarlik anlagmasi yoluyla belirlenmesi tavsiye edilmesine
ragmen, calisan ve isveren arasinda herhangi bir yolla basit bir anlagma ile uzaktan calisma
diizenine ge¢gmek miimkiindiir. Ayrica, salgin riski durumunda, uzaktan ¢alisma, calisanin
sozlesmesi olmadan isveren tarafindan kararlastirilabilir. Uzaktan ¢aligma miimkiin degilse,
ciddi saglik ve giivenlik nedenleriyle, isveren yukarida belirtilen belirtileri olan c¢alisanlarin
evde kalmasini isteyebilir (Mayer Brown Report, 2020).

Yeni koronaviriis salgminin yayilmasi kiiresel boyutta tiim diinyada bulut teknoloji
hizmetlerine olan talebi artirmistir. Uzaktan ¢alisma i¢in video konferans talepleri artmis tele-
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calisma ve ¢evrimici seminerlerin uygulanmast icin bir video konferans yazilim gelistiricisi
olan Zoomun hisse senedi fiyat1 hizla yiikselmesine neden olmustur (Kodama,2019). Boylelikle
yeni is aglarimin olusturulmasi ve bilgi yaratma faaliyetlerinin tegvik edilmesi, video konferans
araglarinin uygulanmasiyla yeni diyalog ve toplantilarin gerceklestirilebilecegi yeni bilgi
akislar gibi faaliyetler kolaylagmigtir. Ayrica, video konferans araglari ile ¢aliganlarin 6nceden
belirlenmig bir toplant1 yerine fiziksel olarak gitmelerine gerek kalmadan iletisimi miimkiin
kildigindan, bu uygulamalar konugma kisitlamas: olmayan yeni is aglarmin tasarlanmasini
saglamaktadir (Kodama, 2020). Diinya genelinde dijital alt yapis1 basta olmak iizere gerekli
donanim yeterli olan, salgindan once bu diizeni uygulayan igyerleri salgin siirecinde esnek
caligma diizenlemeleri ile uzaktan ¢alisma diizenine kolay bir sekilde gecis yapmustir. Egitim
sektorii icin, karma 6grenme veya teknoloji ile gelistirilmis 6grenme veya cevrimici 6grenme,
dijital olarak yonetilen uygulama tabanli sanal sirketler 6n plana ¢ikmistir. Fakat salginin
etkiledigi ekonomideki diger bir¢ok sektor, geleneksel ve kiiciik ¢capl igletmeler icin yeni
bir zorluk veya iistesinden gelebilenler i¢in bir firsat olarak etkilemistir (Mukhopadhyay &
Mukhopadhyay, 2020). Salgn ile ortaya ¢ikan ¢calisma hayatindaki zorluklarin tiimiiniin nedeni
is glivensizligi ve gelecekteki ekonomik belirsizlik oldugu i¢in salgin sirasinda degisen ¢caligma
kosullar1, ¢alisanlarin saglig1 ve giivenlidi i¢in yeni zorluklar yaratmaktadir (Caligiuri vd.,
2020).

McLean & Jiantreerangkoo (2020)’ya gore calismailigkilerinin yeniden diizenlenmesinde
orgiitsel gelistirme caligmalarinin cogu ig tasarimi ve siireg iyilestirme ile ilgilidir. Birgogunun
evde calismaya ve 6grenmeye aligkin oldugu zamanin uzunlugu ile, tele-calisma ve e-6grenme
norm haline gelecektir. Bu calismanin cogu bireysel ve orgiitsel diizeyde gerceklesse de,
bu degisikliklerin ulusal diizeyde mevzuat gerektirecek bilesenleri oldugu ileri siirtilmiigtiir
(McLean & Jiantreerangkoo, 2020).

2.2. Sosyal Sermaye Kuramu ve Sosyal Ag iliskileri

Sosyal sermaye kurami sosyal ag iliskileriyle birlikte anlam kazanmaktadir. Sosyal
sermayenin sosyal ag bakis acisiyla farkli kuramcilar tarafindan birgok tanimi bulunmaktadir.
Lin’e (2001) gore sosyal aglarda sakli olan ve sosyal aglar sayesinde harekete gecen bir
varlik, Coleman (1988)’a gore bireyler arasindaki iliski ve aglarin tiimii, Nahapiet & Ghoshal
(1998)’a gore bireylerin iliski aglarindan edinerek sahip olduklari mevcut ve potansiyel
kaynaklar toplami, Fukuyama (1995)’ya gore bireyler arasinda koordinasyon ve isbirligine
yonlendiren kaliplasmus iliskiler olarak tanimlanmaktadir. Sosyal ag iligkileri aktorlerin sahip
oldugu ve zamana bagh olarak kurduklart iligski baglarini ifade ettiginden dolayu iligkiler sosyal
ag yapilanmasinin temel elemanini ifade etmektedir (Burt, 2005:24). Sosyal ag teorisi ag
olugsumlarinin her birinin sahip oldugu farkli bag, iligki, temas ve 6zelliklere gore siniflandirir
ve her zaman ag iligkilerinin evrimi beklenir. Sosyal ag, bireyin oncelikle sosyal diizeyde
iligkili oldugu aileyi, arkadaslart ve tanidiklar1 daha sonra ise devam eden bir igletme icin,
profesyonel veya ig odakli aglar1 ve is ile ilgili olan tiim bireysel iligkileri icerir. Aglar, sosyal
sermayeye erisim sagladigi i¢in hem calisanlar hem de isletmeleri i¢in son derece degerlidir
(Stam, vd., 2014). Sosyal sermaye, esasen bu iligkinin degerli kaynaklara doniistiiriilmesine
olanak taniyan bir iligkide yer alan “iyi niyet” anlamina gelmektedir (Adler & Kwon, 2002:18).
Diger kuruluglarla baglantilar, 6zellikle diger firmalarla baglantilar 6nem kazanmaktadir,
clinkii destekleyici kurumlari (devlet kurumlari, Sivil Toplum Kuruluglari, bankalar ve diger
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kiigiik isletmeleri destekleyen enstitiiler) ve diger firmalar1 (biiyiik ve kii¢iik firmalar1) iceren
organizasyonlar aras1 aglar girisimciler i¢in bir yoldur pazar hakkinda bilgi saglamak iligkilerin
yant sira kaynak kanallar1 saglamak. Bu, konumlarin1 gelistirir ve daha etkili bir sekilde rekabet
etmelerini saglamaktadir (Aldrich vd., 1990).

Gabbay & Leenders (1999), sosyal sermayeyi, aktorlerin hedeflerine ulagsmasini
kolaylastirarak, sosyal yapt yoluyla aktorlere tahakkuk eden somut veya sanal kaynaklar
kiimesi olarak tanimlamaktadir. Bu sayede isleri halletmelerine yardimct olan kisileri igerir.
Sosyal sermaye cesitli bagliklar altinda siniflandirilmaktadir (Crudeli vd., 2008; Wide 'n-Wulff
& Ginman, 2004). Sosyal sermayenin yapisal, biligsel ve iligkisel olmak iizere iic boyuttan
olusan smiflandirmas (Nahapiet & Ghoshal, 1998) yazinda ¢ok fazla yer edinmektedir. Yapisal
boyut, bir ag icinde resmi olarak kurulan iligkiler, bunlarin yapilandirtlmasi ve kararlilig ile
ifade edilir (Inkpen & Tsang, 2005; Tétterman & Sten, 2005). Bu ¢alismada sosyal sermayenin
yapisal boyutunu olusturan iligkilerin ve baglarin 6zelliklerine odaklanilmistir. Bununla birlikte,
sosyal sermayeyi olusturan sosyal ag teorisi temel olarak Burt (1992)’un yapisal bosluklar
yaklagimina ve Granovetter (1973)’in giiclii ve zayif baglar yaklagimma dayanmaktadir.

2.2.2.Sosyal Ag iliskilerinin Nitelikleri (Giiclii Baglar, Zayif Baglar ve Yapisal Bosluklar)

Gergek diinya sosyal aglarinin arastirilmasi sirasinda, bu aglarm istatistiksel
ozelliklerine yonelik bazi aragtirmalar yapilmistir. Bu calismalardan ¢ikan 6nemli ve temel bir
sonug, aktorlerin diger aktorlerle sahip olduklari baglarin sayisi, sézde “dereceleriyle” ilgilidir.
Birgok agda, aktorlerin derecelerinin dagiliminin oldukca carpik oldugu ve az sayida aktoriin
alisilmadik derecede cok sayida baga sahip oldugu bulunmusgtur (Rausanu & Grosan, 2010).
Granovetter (1973) baglari giiglii ve zayif baglar olarak siniflandirmakta ve bu ayrim aglarin
ozelliklerini agik ve kapali ag yapilanmast ile iligkili oldugunu gostermektedir. Granovetter
(1973:1361) bir bagm giictinii iliskinin siklig1, karsilikliligi ve arkadaglik olmak iizere ii¢
faktore baglamistir. Gliglii baglara sahip olmanin sik temas kurmaya, kargiliklilik esasina dayali
arkadaglik iligkilerine dayandig1 vurgulanmaktadir (Koker, 2008). Birey diizeyinde giiclii bag
diizenli olarak kurulan iligkilerimiz, zayif bag ise bir tanidigimiz ya da tanmidigimizin tanidigi
ile kurdugumuz iligkilerdir (Powell & Grodal, 2005:61). Gulati vd. (2002)’ne gore gii¢lii bag
iligkileri giiven ve karsilikliliga yonelterek 6zel bilgi ve kaynaklarin ikili iligkiler diizeyinde
paylagimint saglamaktadir. Giiclii baglarin en aciklayici 6rnegi aile ve yakin arkadaslik
iligkileridir (Ruef, 2002:429).

Zayif baglar ise 1973 yilinda Granovetter’in “The Strenght of Weak Ties-Zayif Baglarin
Giicti” baghikli 6nemli makalesinde seyrek bulunulan etkilesimlerin ve daha az duygusal
iligkilerin sonucunda olasan baglar oldugunu vurgulamistir. Zayif baglar is hayatinda hem
orgiitlere hem de bireylere yeni bilgi ve firsatlar getirir (Granovetter, 1985). Aile ve yakin
arkadagliklarimiz sosyal destek i¢in 6nemlidir, fakat cok fazla yeni bilgi ve firsatin zayif baglar
aracilifiyla elde edilmesi giiclii baglardan keskin bir sekilde ayrilmasina neden olmaktadir.
Bu bakimdan giiclii baglar ayn1 ag i¢inde tekrar eden ve yenilenemeyen bilginin dolagmasini
saglar. Zay1f baglar ise farkl fikirler ve tesebbiisler sonucunda yeni bilginin olusumunu saglar
(Powell & Grodal, 2005). Her iki bag tiiriinii birlikte barindiran ag iligkilerine sahip bireyler
zay1f baglarini kullanarak sosyal ¢evreleri diginda var olan kaynaklara ve bilgiye eriseceklerdir.
Diger yandan giiclii baglarin daha kolay ulagilabilir yapida olmasi (Granovetter, 1983:209)
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sayesinde belirsizlik durumlar1 gibi riskli zamanlarda zayif baglardan elde edilen bilgiyi
yorumlayamama ve kararsizlik yasanmasi aninda bagvurulacak giivenilir bir kaynak olarak
giiclii baglar1 kullacaklardir (Granovetter, 1983:219).

Alan (2017:21) doktora tezinde zayif baglarin tam olarak tanimin1 ve nasil 6zelliklere
sahip oldugunu Granovetter (1973) makalesinden uyarlayarak ayrintili olarak aciklamigtir. A
ve B adi verilmis iki kisi ve T= C, D, E,..... olmak iizere birbirlerine bagli olan bir kiime
olsun. Bizi ikili baglardan daha genis bir yapiya yonlendiren hipotez sudur: A ve B arasindaki
bag ne kadar giiclii olursa, T kiimesinde birbirlerine bagli olan bireylerin orani da o kadar
artacaktir. Arkadaslik cemberindeki bu ortiisme (yani A ve B arasindaki iliskinin T kiimesinde
yarattig1 yeni iligkiler), A ve B arasinda bag olmayinca en az; bag giiclii olunca en fazla; bag
zayif olunca orta derecede olacaktir. Varsayilan bu iliski ilk olarak, giiclii baglarin daha fazla
zaman icermesinden kaynaklanir. Eger A-B ve A-C baglari varsa, C’nin B ile gecirdigi zaman,
A’nm sirasiyla B ve C ile gegirdigi zamana baghdir. Eger B ve C’nin kendi aralarinda bir
iligkisi yoksa, fakat A ile gii¢lii baglar1 varsa, biiyiik olasilikla onlar arasinda da bir etkilesim
kuracaktir. Iki kisi arasindaki iliski ne kadar giiclii olursa, T kiimesindeki bireyler de daha ¢ok
birbirlerine benzemeye baslarlar. Boylece, eger giiclii iligkiler A, B’ye ve A, C’ye baglarsa,
hem C hem de B, A’ya benzemeye baslarlar ve zamanla her biri birbirinden etkilenir ve ayn1
davranig kaliplarin1 gostermeye baslarlar. Zayif bag kuramindan cikarilacak en 6nemli bulgu,
goriisme siklig1 ve yakinlik derecesinin bagin giiciinii belirledigidir (Granovetter, 1973).

Sosyal ve toplumsal yapi icinde aile iligkilerine bagli olunmasi gibi iligkilerin siklikla
gliclii baglara dayanmasi, sosyal ag iligkilerinde kapalilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diga
kapali aglar icinde yogun iligkilerin bilgi transferini sinirlandirmasi bu ag iligkilerini daha da
kapalilastirmakta ve zamanla bu aglar kendini tekrarlayan gruplar haline gelmektedir (Burt,
2005). Zay1if baglar ¢cok genis bir alana yayilmakta olup, farkli aglarla iletisim kurma esasina
dayanan bir igleyise sahiptir. Zayif baglarin cogu araci olarak bireye fayda saglayamasa da,
zay1if baglar araciligiyla kurulan kopriiler kendi aglar1 disinda yer alan bilgi ve kaynaklara
erisim imkanmi saglar (Granovetter, 1983:209). Zayif baglar orgiit iiyeleri arasindaki gevsek
iligkilerin sonucunda ortaya ¢ikan farkli sosyal ¢evrelerle koprii kurularak bilgi kazanma ve
paylagsmaya olanak taniyan baglardir. Granovetter (1983) aile ve yakin arkadaglik iliskilerinin
digina c¢ikilamamasinin toplumu kiiciik ve kapali gruplar haline getirerek zarar verdigini ve
bu gruplarin birbiriyle etkilesime girmesi ancak zayif baglar aracilifi ile gerceklesecegini
savunmaktadir. Diger bir ifadeyle, Granovetter’e (1973) gore kopriileri zayif baglar miimkiin
kilacaktir. Bu nedenle giiclii baglarin yogunlukta oldugu bir ag icindeki bireyler, zayif
baglarmin eksikliginden ellerindeki mevcut bilgi ile yetinmek durumundadir (Gulati vd.,
2002:291; Sozen, 2007). Burt (1992)’un yapisal bosluk teorisi kapali ag yapist yerine agik
aglarin 6nemini goz Oniine alarak, ag iligkilerindeki konumdan en iist diizeyde yarar saglamanin
gliclii baglarla degil, zayif baglarla koprii kurularak elde edilecegini savunur. Burt (1992) de
Granovetter (1973)’in savlarini destekler nitelikte bulgular ortaya ¢ikarmistir. Burt’e (1992)
gore insanlar giiclii baglarin yer aldig1 gruplar icinde yasamaktadir ve bu giiclii baglardan
olusan ag iligkilerinde bilgilerin son derece hizli dolagsmaktadir fakat, diger gruplardan ya da ag
yapilanmasindan baglantilar1 saglayan koprii konumundaki bireylerin ya da aracilarin avantaj
sagladiginiileri siirmektedir. “Koprii” terimi iki farkli ag yapilanmasi arasindaki tek iligki yolunu
saglayan aracilik yapma olanagina sahip olan kisileri ifade etmektedir (Bian, 1997). Birbiri ile
iligkisi olmayan sosyal ag yapilanmalar1 arasindaki bogluklar ise “yapisal bosluklar” olarak
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adlandirilmaktadir (Burt, 1992:27). Yapisal bosluklar sosyal bir yap icindeki bireyler arasinda
herhangi bir bag, iligki veya temas yoksa olusur (Burt, 1992; 2001; 2005). Yapisal bogluklar
kurami, s6z konusu bogluklar: kopriileyerek farkli sosyal aktorleri baglayan bag iligkilerinin
onemini gostermektedir (Burt, 1992). Asagida giiclii baglarin (sekil 1) ve zayif baglarin (sekil
2) fazla oldugu ag yapilar ve yapisal bogluklarin (sekil 3) sekilleri gosterilmektedir.

Sekil 1: Giiclii Baglarca Zengin Bir Ag Diizenegi

- o
Q+—0O
O Aktorler <« (iiglii Baglar <--» Zayif Baglar

Kaynak: Sozen,H. C. & Sagsan, M. (2009). Social networks versus technical networks: How different social interaction
patterns effect information system utilization in the organizations?, Journal of US-China Public Administration. 6(7),
65-72.

Sekil 2: Zayif Baglarca Zengin Bir Ag Diizenegi
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Kaynak: So6zen, H. C. & Sagsan, M. (2009). Social networks versus technical networks: How different social interaction
patterns effect information system utilization in the organizations?, Journal of US-China Public Administration. 6(7),
65-72.
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Sekil 3: Yapisal Bosluklar

Kaynak: Burt, R. (1997). The contingent value of social capital. Administrative Science Quarterly, 42, 339-365.

Sosyal aglar, onlar1 olusturan aktorlerin is motivasyonu ve calisma sevkinden
etkilenmekte ve bu etki sonucunda ag iligkileri yapilanmaktadir (Kadushin, 2002). Sosyal
ag iligkilerindeki bogluklar agdaki konumlarma bagli olarak bireylerin iligki kurmadiklari
temaslar1 gostermektedir. Sosyal ag yapilanmasinda olusan bogluklar, is hayatinda ¢alisanlara
iliski kurarak yeni is gelistirebilecekleri baglantilar olarak firsat saglarken, bosluklari
birbirine baglayacak olan boslugun cevresindeki dier baglantilarla bag, iligki veya temas
olusturarak aradaki bilgi akisini kontrol etme imkanina sahip olabilirler. Yapisal bogluklarin
bilinmesi is hayatinda firsatlar saglarken, 6zellikle ayn1 sektorde yer alan igletmelerin isbirligi
iligkilerine sahip olarak koprii vazifesi gormeleri, faaliyet alanlarinda yapisal bosluklari
doldurabildiklerinde, yaraticilik ve 6grenme diizeylerinde artig saglayacagi vurgulanmaktadir
(Burt, 2005:357).

2.3. Sosyal Ag lliskilerinin Degisimi

Sosyal ag iligkileri kurami, ag olusumlarinin her birini sahip oldugu farkli bag, iliski,
fonksiyon ve 0zelliklere gore siiflandirir ve her zaman ag iligkilerinin degisimi ya da evrimi
beklenir. Bir sosyal ag yapilanmasina ait grafiksel ag haritasinda her baglanti kurulan birey
bir diigiimii (node) temsil etmektedir. Diiglimler, bireyler arasindaki iligkileri tasvir eden
baglantilarla birbirine baglanir. Ger¢ek hayatta, ¢cogu sosyal ag iligkisi yeni bireylerle iligki
kurulmasi, daha 6nce bag kurulmus olan iliskilerin kaybolmasi ya da diigiimler arasindaki
iligkilerin olmasindan dolay1 dinamik bir 6zellige sahip olmasi ag iliskilerinin dogas1 geregidir
(Tajeuna vd., 2019). Sosyal ag iligkilerinin degisimini tahmin etmek i¢in topluluk yapilarinin
evrimine odaklanilmaktadir (Takaffoli vd., 2014). Toplumsal yapida bilgi teknolojilerinin ve
dijital doniistimiin hizli gelisimi ¢aliganlarin davraniglari ve sosyal iliskilerine yansimigtir.
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Sosyal ag iligkileri igletmeler ve bireylerin zamanla kurdugu iligki 6zelliklerinin zamana
ve diger unsurlara bagl olarak degisebilecegini ya da evrilebilecegini varsayar. Degisime neden
olan baslica nedenler arasinda kaynak ya da bilgi ihtiyacinin ortaya ¢cikmasi, nemli kaynaklara
erigsimin saglanmasi ve belirsizlik kosullarinin tedirginlik yaratmasi sayilabilir (Hite & Hesterly,
2001). Koka vd. (2006)’ne gore ¢cevresel belirsizlik unsurunun etkisiyle sosyal ag iligkilerinin
ozellikleri de8ismektedir. Onlara gore belirsizlik yaratan durumlarda islerin yiiriimesi i¢in
gerekli olan kaynaklara erigim onemli ve zor olmaktadir, fakat isletmeler bu gibi durumlarda
hayatta kalmak ve faaliyetlerine devam etmek i¢cin mevcut bag ve iligkilerini giiclendirmek
ya da islerine yarayacak yeni bag ve iligkiler kurarak amaclarma ulagsmaya caligmaktadir.
Sosyal ag iligkilerini degistirme ya da evrimlegtirmelerine bagli olarak bireylerin sosyal ag
iligkilerinden sagladiklar1 faydanin artacag:i diigiiniilmektedir. Sosyal ag iligkileri siirekli
sosyal bag ve temaslarla yapilandirilmakta, yeniden iligkiler yaratilmakta ve bireylerin istek
ve cabalar1 sonucunda faaliyetlerine bagli olarak devaml baglarin 6zellikleri degismektedir.
Bundan dolay1 bireylerin bag, iligki ve temaslarinin yok olmasi ya da kesilmesi ve yenilerinin
eklenmesi ag iligkilerinin de8isiminin aciklanmasinda 6nemli olmaktadir.

3. Arastirma Yontemi

Bu calismanin amaci, COVID-19 pandemisi siirecinde ¢aligma hayatinda one ¢ikan
uzaktan calisma, evden ¢aligma gibi kavramlarin ¢alisanlarin sosyal ag iligkilerinin degisimine
etkisini anlamak i¢in kavramsal bir cerceve gelistirmek oldugundan, bu ¢aliymadaki metodoloji
aragtirma probleminin sunulmasi ile baglamis ve daha sonra literatiir incelemesi yoluyla
kuramsal baglamda gergcevelenmistir. Sistematik literatiir taramasi, bir veya daha fazla arastirma
sorusunu ele alan tiim ilgili, yiiksek kaliteli bireysel ¢aligmalarin bulgularini tanimlayarak,
elestirel bir sekilde degerlendirerek ve birlestirerek bunlardan yeni 6nermeler ortaya koymay1
amaclamaktadir. Sistematik literatiir taramasi mevcut arastirma makalelerini aramak ve
taramak, verileri analiz etmek ve konu hakkinda neyin bilindigi ve bilinmedigi hakkinda bir
fikir edinmek i¢in kanit toplamak icin bagvurulan bir yontem olarak tanimlanmigtir (Denyer &
Tranfield, 2009). Khan vd. (2003) sistematik inceleme yapmak icin bir kilavuz gorevi goren
bes temel agama Onermistir. Buna gore ilk asamasa ele alinacak gézden gecirme problemlerinin
acik, net ve yapilandirilmig sorular seklinde belirtilmistir. Ikinci asamada ilgili ¢aligmalar
kapsamli olarak belirlenmistir. Ugiincii asamada galismalar arasinda arastirma konusuyla en
ilgili olan ¢aligmalar degerlendirilmistir. Dordiincii asamada bulunan makalelerin 6zellikleri,
kalitesi ve etkilerinin tablo haline getirilmigtir. Son asamada bulgular ve yorumlamalara yer
verilmektedir. Calismanin planlama agamasinda asagidaki aragtirma sorulari belirlenmistir:

Arastirma sorusu 1: COVID-19 salgim ile ¢alisanlarin uzaktan c¢alisma diizenine
gecmesi bireysel sosyal ag iliski ve baglarini ne sekilde etkilemistir?

Arastirma sorusu 2: Salgin siirecinde uzaktan ¢aligma diizeni hangi sosyal ag iligkilerini
daha fazla etkilemisgtir?

Arastirma sorular1 belirlendikten sonra bir inceleme prosediirii gelistirilmigtir. Bu
prosediire gore oncelikli olarak her bir aragtirma sorusu ile ilgili olarak bir literatiir taramast
yapilmig ve bulunan ¢alismalar gozden gegirilerek gerekli ve 6nemli olan ¢alismalar se¢ilmig
diger calismalar ise elenmistir. Makaleler baglangicta Google Akademik ve elektronik
veri tabanlarinda (Science Direct, Scopus, Emerald ve Web of Science) arama yapilarak
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belirlenmigtir. Arama yapilirken COVID-19 salgini siireci baz alindi81 i¢in 2020 y1l1 makaleleri
ile sl tutulmus ve sadece sosyal ve beseri bilimlere ait makaleler taranmigtir. Anahtar
kelime arama terimleri “COVID-19, coronaviriis, pandemi, uzaktan c¢aligma, evden ¢aligma,
yeni normal, sosyal aglar, giiclii baglar, zayif baglar, sosyal sermaye” olarak tarama yapilmugtir.
Daha sonra secilen ¢alismalar daha detayli olarak incelenmis ve arastirma sorularina cevap
verecek sekilde caligmalar simiflandirilarak raporlanmig ve kuramsal olarak da desteklenen
Onermeler sunulmustur.

4. Bulgular ve Onermeler
4.1. COVID-19 Pandemisi ve Uzaktan Cahsma ile Degisen Sosyal A iliskileri

Sosyal ag iligkileri, bireylerin ve gruplarin bagkalariyla baglantilar yoluyla elde ettikleri
kaynaklar ve faydalart yansitmanin yani sira igbirligini tesvik eden ortak normlar1 ve degerleri
oldugu kadar, salgiin yayilmasi i¢in cok 6nemli olan gercek sosyal iliskileri kapsamaktadir
(Kawachi vd., 2008, Fukuyama, 2000, Putnam, 1993). COVID-19 pandemisi basta olmak iizere
son salginlar lizerine arastirmalar giderek artmakta olup, buna bagl olarak devamli gelisen bir
yazin vardir (Makridis & Wu, 2020). Bu ¢alismalarin i¢inde salgin boyunca sosyal sermayenin
ve niteliklerinin salgmlarim yayilimint 6nleme ve kontrol etmede oynayabilecegi temel rolii
vurgulayan ¢ok sayida calisma bulunmaktadir (Newman, 2002; Koh & Cadigan, 2008; Aldrich,
2012; Ventresca & Aleman, 2013; Wilkinson & Fairhead; 2017). Sosyal temaslari, iletigimi
ve baglar1 azaltmak, COVID-19’un yayilmasini yavaglattig1 ifade edilmektedir (Borgonovi &
Andrieu, 2020). Sosyal ag iligkilerinin toplamini ifade eden sosyal sermaye ile COVID-19
viriistiniin yogunlugu arasinda negatif iligki oldugunu bulan arastirmalar bulunmaktadir (Bai
vd., 2020; Bartscher vd., 2020; Borgonovi & Andrieu, 2020; Ding vd., 2020; Kuchler vd.,
2020). Ayni zamanda giivene dayali iligkilerin onemini ortaya koyan ¢alismalar (Blair vd.,2017;
Vinck vd., 2019; Trapido, 2019), normlar ve sosyal aglar ile sosyal sermayeyi iligskilendirerek
bir salgin sirasinda sakin, huzurlu ve kolektif eylemi kolaylastirmadaki oynadig: rol konulu
arastirmalarin 6nemli yer tuttugu belirtilmektedir (Makridis & Wu, 2020). COVID-19 salgini
sirasinda davranigsal tepkileri sekillendirmede sosyal sermayenin roliine dair kanitlar ortaya
cikmaya da baglamistir (Borgonovi & Andrieu 2020; Bargain & Aminjonov, 2020; Durante
vd., 2020). Siegloch’a (2020) gore incelenen tiim iilkelerde, viriisiin baglangicta yiiksek sosyal
sermaye alanlarinda daha yaygin oldugu, yliksek sosyal sermaye alanlar1 daha canli ve sosyal ve
ekonomik olarak daha iyi baglantili oldugundan bu sasirtict degildir. Yiiksek sosyal sermayeye
sahip alanlarmn da sosyal olarak daha aktif, canli ve daha iyi baglantili oldugu bilinmektedir
(Knack & Keefer, 1997, Tabellini, 2010). Bu nedenle, pandeminin baglangicinda viriisiin bu
alanlarda daha hizli yayildigi goriilmektedir.

Mevcut salgin, uzun zamandir devam eden arastirma anlayisin1 dogrulayarak uzaktan
caligma iligkilerinin zorluklarinin farkina varilmasini saglamigtir. Uzaktan c¢aligma diizenin
benimseyen isletmeler i¢in hem bigimsel hem de bi¢imsel olmayan faydali sosyal ag iligkilerine
sahip olmak, giiven, acik iletisim kanallar1 ile caligma alt yapisinin yeterli olmasi, sorumluluk ve
rollerin belirlenmis olmasi gibi unsurlarin arasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Tletisim teknolojileri,
seyahat maliyetlerini ortadan kaldirarak ve zaman yatirimlarini azaltarak sosyal iligkileri
siirdiirmenin uygun maliyetli yollarin1 saglamaktadir. Tekrarlanan etkilesim, uzaktan bile olsa
giiven, aidiyet ve ¢esitli normlar gibi iligki niteliklerini gii¢lendirebilir (Borgonovi & Andrieu,
2020). Sosyal baglar etkilesimlerimizi ve sosyal iligkilerimizi zenginlestirir ve bir pandemi
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sirasinda bu sosyal baglantilar virlise ve hayatimizin cesitli yonlerindeki zorluklara kargi
direncimize katkida bulunur. Bir ¢aliganin sosyal iligkileri bir 6riimcek agina benzetildiginde,
stk konusulan ve yakin hissedilen insanlar agin i¢ ¢cemberinde ve seyrek veya gecici olarak
goriilen tanidiklar ise agin dis ¢emberinde yer alacaktir. Bu ¢cemberlere “giiclii baglar” ve
“zayif baglar” adi1 verilmistir. Granovetter’in (1973) vurguladig: gibi, cok fazla zaman gecirilen
insanlarla muhtemelen ayni bilgilere sahip olunmaktadir. Fakat yakin cevrenin o6tesindeki
firsatlardan haberler getirmek i¢in zayif bag olan yabancilara giivenilir ve bu tanidiklarimizdan
ne kadar cok olursa, o kadar iyi is firsatlar1 ele gecer.

Salgindan 6nce calisma iligkilerinde gii¢lii baglar kurmamig olanlar i¢in, uzaktan ve
sanal iletisim platformlar1 araciligiyla ¢alismak ve yonetmek, giiclii baglar kurmak ve ag
iligkilerini stirdiirmek hatta daha da artirmay1 zorlagtirmak, birlikte ¢alisma ve is arkadagligi
yerine bireyi daha bireysel davranarak ice kapanmaya yoneltecek, boylece normlar, hedefler ve
gorevler ile etkili iletisim ve bilgi paylasimi engellenecektir. Uzaktan ¢alisma iligkileri ile ilgili
yapilan aragtirmalar ayrica yoneticilerin uzaktan yapilan isin oniindeki engelleri hafifletmek
icin ne gibi dnlemler alabilecegini 6nermektedir. Calisanlar icin daha olumlu bir is deneyimi
yaratmak ve hem ekipte hem de sirketteki motivasyonunu artirmak temel amagctir. Salgin
gibi kriz donemlerinde yapilmasi gereken, igverenlerin ya da yoneticilerin, caligsanlarla sik
iletisim kurmalari, kisisel bilgilerini sosyal medya da dahil olmak iizere uzak meslektaglari
ile paylagmalari, igleri tanimlanmast ve daha giiclii iligkiler gelistirilerek algilanan yakinligi
kolaylastirmalart oldugu belirtilmistir (O’Leary vd., 2014). Genellikle okullarda, igyerlerinde,
parklarda ve diger kamusal alanlarda gerceklesecek giindelik etkilesimler, uzaktan calisma
diizenlemesinde olmayacaktir. Bu insani etkilesim eksikliginin yerini telefon uygulamalart,
sohbet ve sosyal medya platformlari, e-posta ve e-meeting uygulamalart gibi cesitli dijital
teknoloji elemanlar1 ev digindaki kisilerle iletisimde giderek merkezi bir rol tistlenmisgtir.
Dijital iletisime olan bu giiven mevcut sanal iligkileri giiclendirsede daha anlamli iligkilerin
kurulmasini artiran kopriileme ve baglanti etkilesimlerini zorlagtirarak daha az yaygin hale
getirmektedir.

Giiclii ve zayif bag aglari, hem kisa vadeli miidahale asamasinda hem de uzun vadeli
iyilesme siirecinde kriz senaryolariyla kars1 karsiya olan bireylere ve topluluklara yarar saglar
ve yiiksek diizeyde sosyal sermayeye sahip topluluklar, afet senaryolari olmayanlara gére daha
iyi performans gosterir (Aldrich, 2012). Fiziksel mesafenin ve izolasyonun sosyal ag iliskileri
ile edinilen sosyal sermaye iizerindeki etkileri g6z ardi1 edilemez. En 6nemlisi sosyal sermayenin
insanlarin diger insanlarla baglar, iletisimler ve etkilesimler kurmalariyla artmasi, ayrica
sosyal sermayenin birlestirilmesi toplumun salgin ile miicadelesinde ve iyilesme oranlarinin
azalmasindarol oynayacagi dabelirtilmektedir (Pitas & Ehmer,2020). Salgin giinliik olarak daha
az insanla etkilesime girmek icin rutinlerimizi degistirdikce, sosyal ag yapilanmamizi dnemli
zay1f bag iligkileri ile kiiciiltmektedir. Yeni bilgi ve fikirler icin zayif baglarin bizim icin gii¢lii
baglarimizdan daha onemli oldugu vurgulanmistir (Granovetter, 1973; Burt, 1992). Ozellikle
Granovetter’in (1973) zayif baglarin giicli bagliklt makalesi, o zamana kadar bireyin refahinin
yakin arkadag ve aile ile olan iligkilerin kalitesine bagli oldugunu varsaydiklar diislincesini
ciirtiterek iligkilerin miktarinin da 6nemli oldugunu gostererek yazinda farkli bir yer edinmistir.
Sosyal ag iligkileri ve etkilesimleri geleneksel olarak gelistirme seklimiz degismigtir. Diizenli
olarak temas kurdugumuz insanlarla iletisimi ve baglantilar1 siirdiirmek bir zorluk olmaya
devam ederken, mevcut kosullar baglantimiza alternatifler gerekli kilmigtir. Sosyal bir varlik
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olan insan diger insanlarla iletisim kurma ve etkilesim kurma ihtiyact hisseder ve bu salgin,
bir tiir sosyal mesafe gerektiren bir miidahale stratejisi olarak izolasyon gerekli kilmistir. Bu
nedenle salginin sosyal iligki ve bag dzelliklerini degistirdigini degerlendirmekteyiz. Bahsedilen
bu gerekgeler temel alinarak, ¢alismanin ilk 6nermesi asagidaki sekilde olusturulmustur:

Onerme 1: Salgin nedeniyle uzaktan calisma diizeni calisanlarin sosyal ag iliskilerinin
tamamen degismesine neden olur.

Uzaktan ¢aligma diizeni tiim giinlerin ayn1 hissedebilecegi monotonlagmaya miisait bir
ortam olabileceginden zamanla depresyona girme veya tiikenmisglik sendromu yasanmasina
neden olabilir. Bu sikintilardan caliganlar1 kurtaracak olan, bir yenilik kaynagi olan zayif
baglarla etkilesim ve iletisimi artirmaktir. Zayif baglarin cogalmasi icinde yasanilan belirsizlik
doneminde nasil davranilacagina dair calisanlara rehberlik edecektir. Caligsanlar uzaktan
calisirken mecburi olarak zayif baglarla cok ¢esitli konugmalar yaparak, sinirli yasamin cesitli
zorluklariyla nasil basa ¢ikilacagint 6grenebilirler. Karantina sartlarinin kisitladig: rutin giiclii
baglarla ise dogal olarak iletisim azalacaktir. Bu donemde yalnizca giiclii iligkilerle etkilesime
girmek icin daha fazla zaman harcamaya caligmak hem anlamsiz hem de kiilfetli olacak ve
fayda saglayacak iligkilerin kagirilmasina ve zaman kaybina neden olacaktir. Leslie’ye (2020)
gore uzaktan calisma paradigmasinin olabilecek olumsuz sonuglarindan biri, tanidiklarla ve
giiclii baglarimizla olan baglarimizin dagilabilecegi veya kaybedilebilecegidir. Artik ofise ya
da igyerlerine gidilmediginden bircok iligkiden mahrum kalinmaktadir ve bilgi aligverisi de
engellenmektedir. Ayrica giiclii baglarin sik ve tekrarlanan iligkiler olmasi nedeniyle salgin
gibi kriz donemlerinin ve uzaktan ¢aligma sartlarinin buna imkan vermeyecegi sdylenebilir.

Salginin insanlarin zayif baglart ve onlardan elde ettikleri faydalar tizerinde dogrudan
bir etkisi oldugunu savunabiliriz. Kriz tarafindan ¢alisma uygulamalarini degistirmeye zorlanan
isletmelerr, evden ve sanal calisma alanlarina dogru kalict bir gegis yapabilirler. Her ne kadar
calisanlar esnek ¢aligma sartlarinin artmasi, ev sorumluluklar ile kisisel gelisimlerine daha fazla
zaman ayirabilme gibi bircok a¢idan fayda saglasalar da, bu degisikligin olas1 bir dezavantaj,
sosyal ag iliskilerinin kii¢iilmesidir. Bubaglamdakiyaslanacak olursa fiziksel ofisler sadece resmi
ve yiiz yiize toplantilar saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda yakin ¢caligmadi§imiz ama isleri kendi
basimiza etkisi olan insanlar olan profesyonel zayif baglarimizla tesadiifen karsilasabileceginiz
alanlar olarak da iglev goriirler. Tiim bu nedenlerden dolay: islerin ve isleyisin ttkanmasinin
ontine gecmek icin zayif bag iliskileri gelistirmenin yollar1 bulunmaya calisilmalidir Sosyal
karantina kosullarinda bile, daha uzak tanidiklar 6nemlidir. $oyle ki bu sartlarla baskalariin
nasil baga ciktiklarini ve neler yaptiklarini 6grenmek islerin devamliligina ve yiirtimesine katki
saglayacaktir. Uzaktan ¢alisma siirecinde sosyal medya, isleyis icin faydali etkilesimler icin
cok iyi taninmayan ve nadiren iletisim kurulan insanlar1 bulmak ve onlara ulagmak icin 6zetle
zayif baglarla iletisim kurmak i¢in kullanilabilir. Cok az taninan ve az siklikla iletigim kurulan
insanlardan cok fazla isle ilgili bilgi 6grenilebilir. Uzaktan caligma diizeninde ag olusturma
zaman alir ve agin biiyiimesi ve iligkilerin gelismesi i¢in zayif baglarin ¢ok sayida olmasi
faydalidir. Granovetter’in (1973) makalesinde vurguladigr en 6nemli nokta zayif baglarin
miktarinin ne kadar ¢ok olursa o kadar ¢ok sayida yeni fikir, is ve sosyal ag yapilanmasi ile
isbirligi sansina sahip olunmasidir. Iligkiler kurulmaya devam ettikge, faydali olacak baglar
takip edildik¢e profesyonel is iliskileri ve is potansiyelleri artacaktir. Dijital teknolojiler ve
ozellikle sosyal medya platformlar1 zayif baglantilar kurarak isletmenizin devamliligina ve
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cevrimi¢i marka olusturulmasina yardimci olacaktir. Bu gerekceler kapsaminda, calismanin
ikinci 6nermesi agagidaki sekilde olusturulmustur:

Onerme 2: Salgin nedeniyle uzaktan ¢aligma diizenine gecilmesi calisanlarin zayif
baglarini ve bu baglardan edindikleri faydalari artirmasi beklenir.

Giiclii sosyal baglar ise genellikle aile iiyelerinden, akrabalardan ve arkadaslardan
olusarak bu baglar devamlilik gosteren iligkilerin, sik bulunulan etkilegsimlerin ve yogun
duygusal iligkilerin sonucunda olugan baglardir. Bu baglar, genellikle herkesin erisemeyecegi
belirli kaynaklara ve bilgilere erisim saglar. Siklikla belirli bir donem icinde gelistirilen temas
ve destek sikligiyla beslenirler. Fiziksel mevcudiyet, miimkiin oldugunda, insanlarin kurdugu
ve sahip oldugu baglar gii¢lendirir. Bununla birlikte, COVID-19 salgim sirasinda, yiiz yiize
etkilesimi gerceklestirme yetenegi oldukca smirlidir. Bunun yerine, viriisle basa ¢ikma
stratejisi olarak, insanlarin hastaligin daha fazla bulasmasini 6nlemek icin birbirlerine giivenli
bir fiziksel mesafe koymalari siddetle tavsiye edilmigtir. Yaslilar gibi risk altindaki niifusun ve
onceden saglik sorunlart olanlarin viriise yakalanma riskinden kaginmak i¢in aile iiyelerinden
izole edildigini ve en yakinindakilerle dahi iligski kurmadiklar1 bilinmektedir. Bu tiir kosullar,
giiclii baglarin sosyal bag ve iligki aligkanliklarmin is iligkilerinde de potansiyel olarak
nasil bir kirilganlik ve giivensizlik kaynag1 olabilecegini gostermektedir. Sirketler pandemi
sirasinda evden calismay1 saglamak icin cesitli araclar ve uygulamalar tasarlamigstir. Sosyal
medya, hem bilgi yayma aract hem de yiiz yiize iletisimin sinirlamalarini artirmak i¢in bir
mesajlagsma platformu olarak calisanlara islerin yerine getirilmesinde ¢ok faydali olmaktadir.
Bu teknolojiler araciligiyla gercek zamanl olarak ulasma ve baglanma yetenegi, sosyal bag ve
iletisim kurulan insanlardan daha fazla soyutlanmay1 saglamistir. Giiglii baglar kurmanin zaman
ve emek gerektirmesi nedeniyle salgin siirecinde bireyler genelde zayif baglar kurarlar ve bu
zay1f baglar da bireyin sahip oldugundan daha fazla sosyal gruba erigsmesini saglar (Seibert vd.,
2001:222). Sosyal bag ve iligkilerin sosyal mesafe ve salginin yayilmasii yavaglatmak i¢in
uygun bir ¢dziim olarak azaltilmasi sosyal iligkilerin degisimini gerekli kilmaktadir. Bununla
birlikte, herkesin etkilesimlerine devam edecek kaynaklara sahip olmadigini kabul etmek ve bu
alternatifleri kullanarak bilincli olarak kendi kendini izole etmek 6nemli oldugundan teknolojinin
sagladig1 avantajlardan yararlanarak bag ve iligkileri siirdiirme imkan1 olmaktadir. Bahsedilen
bu gerekc¢eler kapsaminda, ¢caligmanin tigiincii 6nermesi agsagidaki sekilde olusturulmustur:

Onerme 3: Salgin siirecinde uzaktan caligma diizeni nedeniyle caliganlarn giiclii
baglarmin zayif bag iliskilerine doniismesi beklenir.

5. Sonuc ve Tartisma

COVID-19 sadece bir hastalik salgini degildir ayn1 zamanda sosyal hayati bozan, sosyal
etkileri hissedilen ve fiziksel sosyal etkilesimde benzeri goriilmemis bir kesinti yaratan bir
salgindir. Bu siirecte sosyal ag olugturma ve sosyal sermaye her zamankinden daha 6nemli hale
gelmigtir. Yayilan koronaviriisiin bir sonucu olarak giderek daha fazla sirket uzaktan ¢aligma
politikalart uygulamaktadir. COVID-19 yeni sosyal ve Kkiiltiirel iligkileri ortaya ¢ikarmustir.
Gelecegin caligma iligkileri ¢alisan verimliligini arttirarak ve organizasyonlari gelecekte
calismanin gergeklestirilecegi sartlara hazirlamak igin koklii degisiklikler gerektirecektir. Bu
donemde iilke ekonomileri darbe almistir ve igletmelerin ayakta kalmasi icin ¢esitli destekler
verilmeye caligilmaktadir. Oncelikli g6z 6niinde bulundurulmasi gerekenin viriisiin insan ayirt

1271



Hale ALAN, Ali Riza KOKER

etmeden bulastig1 ve hasta ettigi gercegidir. Insan saglhig1 herseyden 6nemlidir. Uzaktan ¢alisma
diizeni salgin boyunca zorunlu olarak uygulanan bir ¢aligma diizeni olmasinin yan sira risk
altindaki bir bolgeden donen veya enfekte olmusg bir kisiyle temas halinde olan veya calisan
enfekte olan ancak hafif semptomlar: olan ¢aliganlar i¢in miimkiin oldugunca kullanilmalidir.
Hizmet sektorii uzaktan caligma diizenine en kolay adapte olan ig dallarin1 barindirmaktadir.
Maalesef bu donemde her isletme uzaktan ¢aligma diizenine gegememis ve personel ¢ikartma
ve kiiciilme yoluna gitmigtir. Hizmet sektoriindeki isletmeler hem kendi iyilikleri icin, yeni,
yenilik¢i ve igbirlikci fikirlerin bagari icin ¢ok 6nemli olmasi hem de faaliyet gosterdikleri
toplumun calisanlarin daha sik evde kalmalarina izin verirken yeni c¢aligma ortamlarinin
zayif baglar kurmaya elverigli olmasini saglamak ic¢in firsatlar yaratmalidir. Bireylerin
sosyoekonomik ve davranigsal 6zelliklerindeki benzerlikleri sosyal baglarini sekillendirmede
ve sosyal ag diizeneklerini olusturmada etkilidir. Her insan ¢cogu zaman diger insanlarla giiclii
iligkiler kurmaya caligir ve giiclii baglara odaklanir. Ciinkii birini ne kadar iyi tanirsak ve iligki
ne kadar giiclii olursa, bizim i¢in o kadar degerli ve faydal1 olacag: diisiiniiliir, fakat bu durumun
is diinyasinda tam tersi gegerlidir. Isyerinde en faydali olabilecek baglar giiclii baglar degil,
aksine zay1f baglar (tanimadigimiz kisiler veya bunu bilmediginiz insanlar) cok daha degerlidir.
Farkl1 sosyal cevreler arasinda koprii kurarak, zayif baglarin bizi yeni fikirler ve bakis acilartyla
iligkilendirmesi, 6nyargilarimiza meydan okumas: ve yeniligi ve bilginin yayilmasini tegvik
etmesi daha olasidir.

Sonug olarak, i¢inde yagsadigimiz pandemi sartlari yasantilarimizi kisitlamakta fakat bu
vizyonumuzu kapatmamiza neden olmamalidir. Hem yasamlarimiz hem de ¢calisma diizenlerimiz
zaman icerisinde normale donecek ve yeni normalin nasil goriinecegini bilmesek de, siirecin
kolay olmayacagini ve sirketlerin yeni gercekleri yonetmeye hazir olmasi gerektigini biliyoruz.
Durumlarin diizelmesi i¢in firsatlar yaratmali ve bunun icin yetenekli, saglikli ve ozverili
calisanlara ihtiyaclar vardir. Uzaktan caligma diizenlemelerinin genisletilmesi, COVID-19
salgininin ekonomik ve istihdam sonuclari ile baga ¢ikmak icin 6nemli ve degerli bir arag
olacaktir. Miimkiin oldugunda, isi eve kaydirmak, bir¢ok is¢inin iglerini yapmaya devam
etmesine ve bir¢ok isletmenin ¢aligmaya devam etmesine izin verecektir. Bu, ekonominin su an
yasadig1 olumsuz soku kismen hafifletecek, gelirleri dengeleyecek ve bir¢ok endiistri, firma ve
kurum icin 6nemli destek hizmetleri saglayacaktir. Diinyay1 etkili altina alan salginin en 6nemli
sonuglarindan biri stirekli baglantili olarak yasama mecburiyeti nedeniyle iligkilerin ¢cevrimici
olarak dijital platformlar ve sosyal medya platformlarindan edinilmesi biiyiik ol¢iide ¢cevrimici
sosyal aglara baglidir. Sosyal ag hizmetleri ¢alisanlarin islerini gelistirmeleriyle ilgili yeni
baglantilar, iligkiler ve kisisel aglarint genigletmelerine olanak sagladiklari i¢in sosyal sermaye
tiretmek igin gii¢lii araclar saglar. Burada, kalic1 bir sosyal aga sahip olmak, ag katilimcilarina
bilgiye erisim, finansal kazanglar ve psikolojik iyi olma gibi erisilemez kaynaklar saglayabilir.
Sosyal aglar ag katilimcilar icin dogrudan veya dolayl faydalar saglayabildiginden, aglari
genisletmek i¢in yeni sosyal baglarin nasil olustugunu anlamak 6nemli bir arasgtirma konusu
olmustur. Granovetter’in (1973) vurguladigi gibi yakin ¢cevrenin 6tesindeki firsatlardan haberler
getirmek i¢in zayif bag olan yabancilara giivenilir ve bu tanidiklarimizdan ne kadar ¢ok olursa,
o kadar iyi is firsatlar1 ele gecer. Bu amacla sosyal ag yapilanmalarinin giiclii baglardan
ziyade zayif baglardan olugmasi bu siirecte uzaktan calisma ve is iligkilerinin siirekliliginin
saglanmasi icin ¢oziim sunmaktadir. Isletmelerin ve calisanlarin zayif baglar kurmalari ve
sayisint artirmalari icin dijital uygulamalara yetkinlik kazanmalarinin ve sosyal medya takibini
diizenli ve stratejik olarak yapmalarinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
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Uzaktan calisma calisanlarmin iyi bir ig-yasam dengesi, liretkenlik ve memnuniyet
saglamasina olanak tanityan en iyi uygulamalar:t ve teknolojileri belirlemek icin daha fazla
aragtirmaya ihtiya¢ vardir. Bu ayn1 zamanda caliganlar icin giivenli bir ag ortami saglayan
isbirligi yazilimi konusunda daha fazla aragtirma yapilmasini gerektirir. Kuruluglarin yiiz yiize
etkilesimler yerine sanal ige alma, egitim ve sosyallesme bicimlerini kullanmasi gerekir. Uzaktan
caligma diizenlemelerinin yapilmasiyla is otonomisi, calisanlara catigan i ve aile taleplerini
yonetmek i¢in dogru kaynaklar1 saglayarak uzak caligma ortamlarinda ortaya cikabilecek aile
ile ilgili zorluklar1 hafifletecektir. Dijital teknolojilerin, salgin sonrast sivil yagamin her yoniine
(saglik, egitim, is ve Otesi) kalic1 entegrasyonu, hiikiimetler ve teknoloji aktorleri tarafindan da
tartisilmaktadir (Klein, 2020).

Son olarak, romanci akademisyen Arundhati Roy’un sozleriyle, COVID-19 salgini
yalnizca destansi bir felaket degil, ayn1 zamanda bir “portal” dir (Roy, 2020). COVID-19
salgin1 sonrasi bir diinyada, 6rnegin nasil yasadigimiz, ¢calistigimiz, bilimsel bilgi tirettigimiz,
saglik hizmeti sagladigimiz ve iligki kurdugumuz gibi her seyi yeniden diisiinmemizi saglayan
yeni bir alan agmugtir. Bu, kullanilabilen ¢ok cesitli platformlar nedeniyle daha da karmasgik
hale gelmektedir. Cok sayida farkli platform ve teknoloji bulunmaktadir. Ornegin, Skype,
Zoom, Facebook, Hangouts, WhatsApp, FaceTime, Google Duo, WeChat, Wire ve daha pek
cok yerde goriintiilii goriisme yapilabilmektedir. Bu kadar farkli uygulamayla ayni anda baga
cikmak ve takip etmek zor olmaktadir.

Katki Orani Beyam

Calismanin yazarlar1 olarak makaleye esit oranda katki saglamis oldugumuzu beyan
ederiz.

Cikar Catismasi Beyam

Calismanin sonuglart veya yorumlari etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger asli
cikar catismast olmadigini beyan ederiz.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The aim of this article is to examine the changing labor relations all over the world due to
the COVID-19 pandemic from the perspective of social capital and to discuss how the relations
change in this process according to the characteristics of social network relations, depending
on the theoretical bases. The research questions were created because of a systematic literature
review in order to clearly investigate the research phenomenon and understand how the social
network relations are affected in the context of the work environment, in the conduct of the
COVID-19 epidemic in the form of remote or home working. The research questions of the
study; how did the remote working order, which is a compulsory form of work during the
epidemic, affect social network relations? In addition, in this process, which types of social
network relations provide more benefits in terms of business order? is in the form. This study
is a theoretical article that offers explanations depending on the literature. Therefore, in this
study, a hermeneutic perspective was adopted and it was aimed to explain the characteristics
of social network relations that changed both quantitative and qualitative configurations with
remote work during the epidemic process. In the study, first, the concepts of working from
home or remotely, which gained importance during the epidemic process were explained, and
then social capital and social network relations theories were explained in detail.

Literature Review

Despite causing so much anxiety and fear to employees, COVID-19 has again
demonstrated the importance of the role of human resources created by employees. Working
conditions affect employees’ efforts to do work and protect their health (Vischer, 2008). While
the effects of the pandemic remind workers and companies that they depend on workers to carry
out their core activities, it has also shown that many professions are very sensitive. Many people
have had to make significant changes in their daily lives in a short period without preparation.
Working remotely means that employees work from location outside the organization or office,
and new technology-based work practices are built around communication and collaboration
(Kominers & Gonzalez, 2020). In the COVID-19 process, managers have had to readjust their
expectations from employees, and in order to provide a deeper understanding of the corporate
cultures and working environment, the appropriateness of technology use by remote workers and
the impact of technology on the working lives of individuals has been focused (Charalampous,
Grant, Tramontano & Michailidis, 2019). The spread of the new coronavirus pandemic has
increased the demand for cloud technology services all over the world on a global scale. The
demand for video conferencing for remote work has increased, causing the stock price of
Zoom, a video conferencing software developer for the implementation of telework and online
seminars, to skyrocket (Kodama, 2019). Thus, activities such as the creation of new business
networks and the promotion of knowledge creation activities, the implementation of video
conferencing tools, new dialogues and new information flows where meetings can be held have
been facilitated. In addition, since video conferencing tools enable communication without
the need for employees to physically go to a predetermined meeting place, these applications
enable the design of new business networks without speech restrictions (Kodama, 2020).
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Methodology

A systematic literature review to identify, critically evaluate, and combine the findings
of all relevant, high-quality individual studies that address one or more research questions to
generate new propositions from them. Systematic literature review has been defined as a method
used to search and search for available research articles, analyze data, and gather evidence to
get an idea of what is known and unknown about the topic (Denyer & Tranfield, 2009). Khan
et al. (2003) proposed five key stages that serve as a guide for conducting systematic review.
Accordingly, in the first stage, the review problems to be addressed were stated as clear, clear
and structured questions. In the second stage, related studies were determined comprehensively.
In the third stage, the most relevant studies among the studies were evaluated. In the fourth
stage, the characteristics, quality and effects of the articles were tabulated. In the last stage,
findings and interpretations are given.

Results and Conclusions

Expanding remote working arrangements will be an important and valuable tool to
deal with the economic and employment consequences of the COVID-19 pandemic. When
possible, shifting business home will allow many workers to continue doing their jobs and
many businesses to continue working. This will partially mitigate the negative shock the
economy is currently experiencing, stabilize revenues and provide important support services
for many industries, firms and institutions. One of the most important consequences of
the epidemic that affects the world is the necessity of living in constant connection, so the
acquisition of relationships online from digital platforms and social media platforms is largely
dependent on online social networks. Social networking services provide powerful tools for
generating social capital as they enable employees to expand their networks, new connections,
relationships and business development. Here, having a permanent social network can provide
network participants with inaccessible resources such as access to information, financial gains
and psychological well-being. Since social networks can provide direct or indirect benefits
for network participants, understanding how new social ties are formed in order to expand
networks has been an important research topic. For this purpose, the fact that social network
structures consist of weak ties rather than strong ties offers a solution to ensure the continuity
of remote working and business relations in this process.
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