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AVRUPA OMBUDSMANTI’NIN AB iCiNDE iYi YONETIM,
HUKUKUN USTUNLUGU VE INSAN HAKLARINI
KORUYUCU ROLU

Haydar EFE*

Ozet

Ombudsman modern demokrasilerin anayasal mimarisinin  o6nemli  bir
par¢asidir. Avrupa Ombudsmani biirosu Maastricht Antlasmast ile Avrupa Birligi
vatandaghginin bir parcasi olarak kuruldu.

Bu ¢alismanin amact Avrupa Ombudsmanligr Biirosu 'nun roliinii, amaglarini ve
etkinligini analiz etmektir. Bu kapsamda, Avrupa Ombudsmani’min tarihsel
gelisimi, personel yapisi, biitcesi, sikayet prosediirii, hukuki kaynaklar:
incelenmektedir. Avrupa Ombudsmant AB kurumlar: ile vatandaslar: arasinda bir
arabulucu gibi hareket eder ve Avrupa Birligi kurum ve organlarimin kotii
yonetimleri hakkindaki sikayetleri sorusturur. Bir iiye devlet vatandasi; AB’de yasal
oturma hakkr olan gercek kisiler ve biirosu Birlik icinde kayith bulunan kurum,
isyeri ya da diger organlar, Avrupa Birligi Adalet Divam ve Ilk Derece
Mahkemesi’'nin yargisal rolii harig, bir AB kurumunun sorugturulmasi i¢in Avrupa
Ombudsmani’'na basgvurabilir. Fakat, Avrupa Ombudsmani’nin kararlari baglayici
giice sahip degildir. Ombudsman her seyden énce kamuoyu ve ikna giictine giivenir
ve tam olarak bagimsiz ve tarafsiz olarak hareket eder.

Avrupa Ombudsmanmi Avrupa Birligi’'nde demokrasi ve insan haklarinin
niteligini gelistirme ve hukukun iistiinliigiinii derinlestirme amaglarina katkida
bulunmaktadir. Bu kapsamda, AB kurumlarina reformlar onerir. Onun temel amaci
agik, demokratik ve sorumlu bir yonetimin giiclendirilmesine katkida bulunmaktir.
Avrupa Ombudsmant yalniz seffafligi desteklemez ve yonetimin hizmet kiiltiiriiniin
gelisimine yardimci olmaz aymi zamanda vatandagslarla Avrupa Birligi kurumlar
arasinda diyalog yoluyla giiven insa eder ve Birligin kurumlart iginde en yiiksek
davranis standartlarini tesvik eder. Bu yiizden, Avrupa Ombudsmani’nin onemi
giderek artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Ombudsmani, Kétii Yonetim, fyi Yonetim hakk
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THE EUROPEAN OMBUDSMAN’S ROLE AS A
GUARDIAN OF GOOD ADMINISTRATION,
THE RULE OF LAW AND HUMAN RIGHTS IN THE EU

Abstract

Ombudsman is an important part of constitutional architecture of modern
democracies. The Office of European Ombudsman was established by the
Maastricht Treaty as part of the citizenship of the European Union.

The aim of this study is to analyze role, aims and effectiveness of the Office of
European Ombudsman. In this context, the procedures of complaints, legal sources,
staff structure, budget and historical development of European Ombudsman are
discussed. The European Ombudsman acts as an intermediary between the citizen
and the EU institutions and investigates complaints about maladministration by
institutions and bodies of the European Union. A citizen of a member state; person
who reside legally in EU; business, associations or other bodies with a registered
office in the Union may appeal the ombudsman to investigate an EU institution with
the exception of the Court of Justice and the First Instance acting in their judicial
role. But, European Ombudsman has no binding powers to compliance with his
rulings. The Ombudsman primarily relies on the power of persuasion and publicity
and operates completely independently and impartially.

European Ombudsman’s main objective is contribute to the ‘consolidation of
an open, democratic and accountable administration’. He contributes to the goals
of deepening the rules of law and enhancing the quality of democracy and human
rights in the European Union. In this context, He proposes reforms to the EU
institutions. European Ombudsman not only encourages transparency and
promotes an administrative culture of service but also build trust through dialogue
between citizens and the European Union’s institutions and to foster the highest
standarts of behaviour in the Union’s institutions. Therefore, importance of the
European Ombudsman is increasing day by day.

Keywords: European Ombudsman, maladministration, good administration right

1. Giris

Cagdas demokrasi anlayisinin bir {iriinii olan, tiim Avrupa iilkelerinde
uygulanan, Ombudsmanhk kurumu bilyiik o6lgiide Ispanya ve Danimarka
hiikiimetlerinin girisimleriyle Avrupa Vatandaslig1 olusturma ¢abalarinin bir pargasi
olarak 7 Subat 1992 tarihinde imzalanan Avrupa Birligi Antlasmasi’na dahil
edilmistir. Bu yiizden, vatandashik ile ombudsmanlik kavramlar1 birbirine siki
sikiya baghdir.
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Bir kurumun kanuna uygun davranmamasi, iyi yonetim ilkelerine saygi
gOstermemesi veya insan haklarini ihlal etmesi halinde s6z konusu olan, idari
usulsiizliikler, haksizlik, ayrimeilik, yetkiyi kotiiye kullanma, cevap vermeme, bilgi
vermeyi reddetme ve gereksiz gecikmeler gibi Birlik i¢indeki kotii yOnetim
orneklerini aragtiran, ayni zamanda bu koti yonetim Orneklerinin nedenlerini
bulmak i¢in derinlemesine arastirmalar yapan; Avrupa Birligi kurum ve organlarina
Oneri ve tavsiyelerde bulunan; ancak herhangi bir Avrupa Birligi kurumu veya
organina kararim diizeltmesi ya da degistirmesini emretme yetkisi bulunmayan;
mahkemelerin yerine gegmeyen tersine mahkemelerle yapici bir igbirligi yiiriiten
Avrupa Ombudsmani, kamuoyuna ve medyaya yaptig1 agiklamalarla Avrupa Birligi
kurum, organ ve ajanslarinin daha iyi islemesinde ve Avrupa vatandaslar1 ile AB
kurumlarimin yakinlastirilmasinda dnemli bir rol oynamaktadir.

Temel amact Avrupa Birligi’nde demokrasiyi gelistirmek, tim kamu kurum ve
kuruluglarindaki iyi yonetimi gelistirmek ve Avrupa Birligi vatandaglarina ve
AB’de ikamet eden herkese daha yiiksek standartlarda hizmet verilmesini saglamak
olan Avrupa Ombudsmani, yayinladigi &zel ve yillik raporlarla, yaptig
sorusturmalarla Avrupa Birligi’nin tiim kurum ve kuruluslarini hizmet sunarlarken
daha dikkatli olmaya sevk eder. Avrupa Birligi kurum ve organlari her an bir
Ombudsman arastirmasiyla karsi karsiya kalacaklarmi hesap ederek eylem ve
islemlerinde daha dikkatli olmaya ¢aligmaktadirlar. Sayet bir sorusturmaya
ugrarlarsa Avrupa Ombudsmani’na yardim etmek, istedigi belgeleri vermek ve her
tiirlii isbirligine gitmek yiikiimliiliigii altindadirlar.

Avrupa vatandaslarinin ve Avrupa Birligi’'nde yasal olarak ikamet eden
bireylerin Avrupa Birligi kurum ve organlariyla yasadiklari sorunlar1 yarg siirecine
ya da mahkemeye basvurmadan, para ve zaman harcamadan ve zahmet ¢ekmeden
¢dzme olanagi sunan alternatif bir kurum olan ve ¢ok genis bir arastirma ve
sorusturma yetkisi olan, tarafsiz ve bagimsiz, diiriist, giivenilir, sir saklayabilen,
sorumluluk sahibi olan ve kimseden emir ya da telkin almayan Avrupa
Ombudsmani, Birligin kurumlarinin daha iyi islemesini saglamada ¢ok onemli ve
yapict bir rol iistlenmektedir. Avrupa Ombudsmani, seffafligin yolsuzlugu
onlemede ¢ok oOnemli bir ara¢ oldugu gercegini goz Oniinde tutarak, AB
kurumlarinin - yonetimlerinin vatandaglar1 dinlemesini tesvik etmekte ve bu
kurumlarin AB vatandaglarina ve AB’de yasal olarak ikamet eden gergek kisilere ve
merkezi AB’de bulunan tiizel kisilere miimkiin olan en iyi hizmeti vermelerini
saglamaya calismaktadir. Bu nedenlerle, etkinligi ve dnemi siirekli artan Avrupa
Ombudsmanlik Kurumu’na AB vatandaslarinin ilgisi de her gecen giin artmaktadir.

2. Ombudsmanhk Kurumu Nedir?

Idarenin denetiminde klasik yontemler olarak kabul edilen, idarenin idari
makamlarca denetimi (idari denetim); yasama organinca yapilan denetim (siyasal
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denetim); yargi organlar tarafindan yapilan denetim (yargt denetimi) ve kamuoyu
denetimi gibi denetim mekanizmalari, etkili ve saglikli denetim yapilmasinda
yetersiz kalmaktadir. Giiniimiizde idarenin denetiminde, geleneksel denetim
mekanizmalarinin  eksiklerini gidermek ve bireylerin haklarimmn daha iyi
korunabilmesi i¢in maliyetsiz, basit, direkt, pratik, hizli kurumlar olusturulmaya
baglanmistir. Bu kapsamda gozler giliniimiizde yiizden fazla iilkede uygulanan
Ombudsmanlik kurumuna gevrilmistir (Mutta, 2005: 106). Idare ile vatandas
arasinda bir arabulucu olan Ombudsman, diger denetim usullerinin eksikliklerini
tamamlayici bir islev de iistlenmektedir. Ornegin idari yarginin yerini almaz, ancak
onun dava yiikiinii azaltarak daha iyi ¢alismasina yardimci olan bir kurumdur
(Kestane, 2006: 128).

Ombudsman, Isve¢ dilinde “Ombuds” “arac1” ve “man” “kisi” sdzciiklerinin
birlesmesiyle “araci kisi” anlamina gelmektedir. Ombudsman kurumu ihdas edildigi
her iilkede o iilkenin kendine o0zgii siyasal, sosyal, toplumsal ve hukuksal
ozelliklerine gore yetki ve statiisii farklilik arzetmekte ve dolayistyla ismi ve tanimi
farkli olmaktadir. Ombudsmanligin temel amaci yoOnetimin iyilestirilmesidir.
Uluslararas1 Barolar Birligi’nin 1974 yilinda yaptig1 ve genis kabul goren tanima
gbére Ombudsman, “Anayasa ve yasama organi tarafindan kurulan, baginda yasama
organina karst sorumlu iist diizey ve bagimsiz bir biirokratin bulundugu, hiikiimet
kurulusglari, yetkilileri ve ¢aligsanlar: tarafindan haksizliga ugratilmis vatandaslarin
sikayetleri dogrultusunda veya kendi inisiyatifi ile harekete gecerek arastirma
yapma, disiplin cezasi verme ve diizeltici islem 6nerme ve rapor yaymlama yetkisi
olan bir kurum” olarak tanimlanmaktadir (Mutta, 2005: 51).

Tarihte “Demirbas Sarl” olarak bilinen Isve¢ Krali XII. Karl, 27 Haziran
1709°daki Poltova Savasi’nda yenilmesinin ardindan Osmanli Devleti’ne siginmis
ve bes yil boyunca Edirne yakinlarinda Demirtas Paga Konagi’nda kalmustir. Sarl,
ilkesinde  bulunmadigi siire i¢inde yoklugunda olusabilecek yoOnetim
bozukluklarinin 6niine ge¢ebilmek i¢in Osmanli kurumlarini inceleyerek iilkesinde
kral adma hareket eden kamu gorevlilerinin yasalara uygun hareket edip
etmediklerini tespit etmek amaciyla bir kisiyi Ombudsman olarak atamistir.
Boylece, Ombudsmanlik, ilk olarak 1713’te Isve¢’te kurulmus, ardindan 1809’da
Isve¢ anayasasina girerek anayasal bir kurum niteligine kavusmustur. Bu Isveg
modeli 1s1ginda Ombudsmanlik kurumu, ozellikle 1950’lerden sonra diin ya da
giderek yayginlagmistir. Finlandiya’da 1919°da ve Danimarka’da 1956’da kabul
goren ve Danimarka’nin Ombudsmanlik kurumunu benimsemesinin ardindan
popiiler olan Ombudsmanlik, Almanya, Fransa, Hollanda, Danimarka, Isvicre,
Yunanistan, Israil, Yeni Zellanda, Romanya, ABD’deki baz1 eyaletlerde, 1980 ve
1990’11 yillarda Afrika, Rusya ve Dogu Avrupa iilkeleri tarafindan benimsemistir
(Fendoglu, 2010: 10-15).
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Ombudsmanlik kavrammnin hizla yayilmasinda Yeni Zelanda gibi Ingilizce
konusan iilkelerde Ombudsmanligin uygulanmaya baslanmasimnin bu kurumun
anlagilmasin1 ve yayilmasini engelleyen dil sorununu ortadan kaldirmis olmasit ve
ikinci olarak da Ombudsmanlik sisteminin farkli siyasi ve idari yapilara sahip
iilkelerde uygulanabilme esnekligini biinyesinde barindirmasinin énemli pay1 vardir
(K6seoglu, 2010: 35). Ombudsmanligin 1950’lerden sonra diin ya da bu kadar hizli
yayilmasinin bir diger onemli sebebi de Avrupa Konseyi Istisari Asamblesi’nin
Ombudsmanligi 1975 tarih ve 457 sayili karariyla tiye devletlere tavsiye etmesidir
(Kestane, 2006: 129).

Gilintimiizde Ombudsmanlik kurumu, vatandaslarin idare karsisinda sikayetlerini
iletebilecekleri ve idare ile iligskilerinde karsilastiklar1 sorunlar1 yargiya gitmeden
cozebilecekleri bir kurum olmanin yani sira kamu kurumlarina ve kamu
yoneticilerine kamu hizmetlerinin nasil sunulacagi ile ilgili damismanlik yapan, yol
gosteren, dolayisiyla kamu yonetimini gelistirme roliinii {istlenen bir kurum haline
gelmistir (Koseoglu, 2010: 36).

3. Avrupa Ombudsmanhk Kurumu’nun Gelisimi

Avrupa Ombudsmani olusturma fikri, 1970’lerin ortalarindan itibaren ortaya
atilmaya baslanmugtir. 1973 yilinda Ingiltere, Irlanda ve Danimarka’nin AT’ye
katilimi sonrasinda Avrupa Parlamentosu’nun Danimarkali {yeleri, Avrupa
Ombudsmant olusturma konusunda Konsey’den ve Komisyon’dan yorum talep
etmiglerdir. O yillarda hem Komisyon hem de Konsey Avrupa Ombudsmanlig
kurumunu gereksiz bularak, Ombudsman fikrine karsi olumsuz tavir aldilar.
Komisyon, Avrupa Toplulugu vatandaglarimin Toplulugun faaliyetleri ile ilgili
olarak Komisyon’a dogrudan basvurarak ya da iiye devletlerdeki Komisyon
biirolar1 vasitasiyla sikayette bulunma hakkinin yani sira her vatandasin AP’ye
dilekce verme hakki oldugunu vurgularken, Konsey de temel haklara sayginin
Toplulugun vatandaslarinin korunmasi i¢in yeterli oldugunun altini ¢izmistir. Konu
18-24 Nisan 1974 Paris toplantisinda tartisilmis, ancak bir sonu¢ alinamamigtir
(Biering, 2005: 38).

Somut anlamda bir Avrupa Ombudsmanligi kurumu olusturma Onerisi ise
1979°da Avrupa Parlamentosu tarafindan Topluluk Ombudsmanin atanmasini
oneren rapor (Official Journal 1979 C 140, 1979: 153) ile geldi. S6z konusu rapor,
AP’nin benimsemesiyle yiriirliige girecekti, ancak siireg¢ devam etmedi. Bu
basarisiz girisimin ardindan konu, 1985’de bir “vatandaglar” Avrupasi olugturma
yollarini arastirmak igin atanan Adonnino Komitesi tarafindan tekrar giindeme
getirilmistir. Fakat konu Maastricht Antlasmasi’na yol agan 1990-1991 yillarindaki
hiikiimetleraras1 miizakerelere kadar bir ¢oziime ulastirilamadi (Magnette, 2005:
107).
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1980’lerde Ombudsmanlik kavrami, genel olarak insan haklarinin korunmasi
kavrami ile iliskilendirildi. Ve insan haklarina verilen Oncelik, bir Avrupa
Ombudsman: kurulmasinin yolunu agti. Dolayisiyla, insan haklariyla ilgili olmasi,
Avrupa Komisyonu ve Avrupa Parlamentosu’nun Avrupa Ombudsmani’na karsi
¢itkmada 1srar etmelerini zorlasgtirmis ve AP’ deki kararin ge¢mesini
kolaylastirmistir (Hansen, 2005: 22).

1979°da Avrupa Ombudsmanligt kurumunun kurulmasi karar1 igin gerekli
kosullar mevcut degilken, 1992’ye gelindiginde pek ¢ok faktér Avrupa
Ombudsmanlign  Kurumunun kurulmasinin  lehineydi (Hansen, 2005: 26).
Toplulugun entegrasyonu konusunda iki farkli anlayisin bir araya gelmesi
(Danimarka’nin  Avrupa kuskuculugu ile Ispanya, Belgika ve Yunanistan
hiikiimetlerinin federalist perspektifleri) uluslariistii bir organ yaratilmasi i¢in lehte
bir hava olusmasini saglamistir (Gonzales, 2005: 27).

Danimarka’nin Ombudsman kurumunun kurulmasiyla ilgili teklif vermesi
dogald1. Ciinkii o yillarda AB igindeki tek iskandinav iilkesiydi. Ve bir kuzey iilkesi
olarak énemli bir ulusal ombudsman deneyimi vardi. Ingiltere ise Komisyon’un
giclinin  sinirlanmasint istediginden bu amaca hizmet edecek her Oneriyi
desteklemeye hazirdi. Danimarka’nin Onerisi, Ingiltere tarafindan Komisyon
iizerinde kontrol saglayacak ek bir organ kurulmasi firsati olarak goriildd.
Komisyon ise tam da aynmi sebeple bu Oneriye karsi ¢ikarak bir Avrupa
Ombudsmani olusturulmas: yerine ulusal ombudsmanlar arasinda bir organize
igbirligi sistemi onerdi. Ancak bu dneri liye devletler arasinda sinirli bir sempatiyle
kargiland1 (Biering, 2005: 47).

Avrupa Parlamentosu da Avrupa Ombudsmanligi kurumu olusturulmasi
konusunda istekli olmadigi gibi Avrupa Ombudsmani’nin AP Dilek¢eler Komitesi
ve Sorusturma Komitesi’nin iglerini yaparak karmasaya yol acacagi endisesi
hakimdi(Biering,2005:47). AP ayrica, AB vatandaslarinin siyasi, sivil ve sosyal
korunmasindaki “ayricalikli roliini” ileri siiriiyordu. Ancak bu tavri zamanla
degisti. Avrupa Ombudsmani’nin roliine yaklagiminda giderek daha yapici ve daha
isbirligine yonelik davranmaya bagladi (Perillo, 2005: 81).

7 Subat 1992’de imzalanan Maastricht Antlasmasi’nin Avrupa Vatandagligini
diizenleyen 8. maddesi (yeni Lizbon Ant 24. madde) Avrupa vatandaglarinin sahip
oldugu haklar arasinda Avrupa Parlamentosu’na basvurma hakki yaninda Avrupa
Ombudsmani’na bagvurma hakkini da saymustir.

Yukarida da ifade edildigi gibi Avrupa Birligi Antlasmasi’nda bir Avrupa
Ombudsman1 olusturulmas1 onerisi  biiyikk olgiide Danimarka ve Ispanyol
hiikiimetlerinin girisimleriyle olmustur. Ancak ulusal deneyimlerinden yararlanarak
ombudsman plani éneren bu iki iilkenin amagclar1 farkliydi. Ispanyol hiikiimetinin
plani, Avrupa vatandaslig: ile dogrudan ilgili iken Danimarka’nin teklifi daha ¢ok
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Birlik kurumlarmin biirokratik kontroliiyle ilgiliydi (Song and Della Sala, 2008:
481).

AB kurumlari iginde ve AB kurumlari ile iiye devletler arasinda 6nemli bir
destek goren ve genis bir konsensus sonucunda olusturulan Avrupa Ombudsmant,
Avrupa Birligi ile Avrupa Birligi vatandaglar1 arasindaki boslugu doldurmaya ve
AB kurumlarini daha fazla sorumlu ve hesap verebilir yapmaya yonelik bir adim
olarak goriilmistir (Song and Della Sala, 2008: 481). Ancak, bu s6z konusu
donemde Avrupa Parlamentosu iginde Avrupa vatandaslarmin sikayette
bulunabilecekleri Dilekgeler Komisyonu zaten vardi. Dolayisiyla Avrupa
Ombudsmani’na gerek olmadigi seklindeki elestiriler en ¢ok Dilekgeler
Komisyonu’ndan gelmekteydi.

Avrupa Ombudsmani, parlamentoya ait bir organ olarak Avrupa Parlamentosu
iiyelerinin AB kurumlarini kontrol etme yeteneklerini artirmak i¢in olusturulmustur.
Bu nedenle bir yandan parlamenter incelemenin klasik seklini olustururken diger
yandan da rolil itibariyle mahkemeye benzemektedir. Bireyler sikayetleri igin
Avrupa Ombudsmani’na bagvurur ve Avrupa Ombudsmani kabul ettigi davalari
¢ozmek igin genel prensipler belirler ve onlar1 uygular. Avrupa Ombudsmani’nin
melez yapisi, yani bu iki tip yetkisini ustalikla bir araya getirmesi basarisinda
onemli bir etkendir (Magnette, 2003: 678).

1992°de Maastricht’te imzalanan Avrupa Birligi Antlagmasi’nin Avrupa
Ombudsmani’nin gérev ve yetkilerini diizenleyen 195. maddesi soyledir: “Avrupa
Parlamentosu, biitiin birlik vatandaglarindan ya da bir iiye devlette ikamet eden ya
da merkezi bir iiye deviette bulunan biitiin gercek ve tiizel kigilerden gelecek ve
yargt gorevlerini icra eden Adalet Divani ve Ilk Derece Mahkemesi disindaki
Topluluk kurumlarimin ya da organlarmin faaliyetlerinde kotii idare durumlarina
iliskin sikayetleri kabul etmekle yetkili bir Ombudsman tayin eder.

Her yil Ombudsman, sorusturmalarimin sonuglart hakkinda bir raporu Avrupa
Parlamentosu 'na sunar.

Ombudsman, her Avrupa Parlamentosu se¢iminden sonra, yasama donemi
stirecinde atanir. Ombudsman, gorev siiresi bittikten sonra yeniden segilebilir.

Ombudsman gorevlerini tam bagimsizlik icinde yerine getirir. Gorevierinin
yerine getirilmesi sirasinda hi¢hir kurulustan talimat isteyemez ve kabul edemez.
Gorevi siiresince iicret karsiligr ya da iicretsiz hi¢bir meslekle ugrasamaz.

Avrupa Parlamentosu, Komisyon un goriisiinii aldiktan sonra ve nitelikli
gogunlukla karar verecek olan Konsey’in onayi ile, Ombudsman’in ve gorevierini
yerine getirmesinin kurallarini ve genel kosullarini saptar” (Karluk, 2007: 210).
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Amsterdam Antlagmasi ile Avrupa Toplulugu Antlagmasi’nin 8.d maddesine her
birlik vatandasinin Topluluk organlarindan birine ya da Ombudsman’a ATA’nin
314. maddesinde belirtilen Toplulugun resmi dillerinden biriyle yazili sekilde
bagvurma hakkina ve yine aymi dilde yanit alma hakkina sahip oldugu hikmi
eklenmistir.

16 Ekim 1997 tarihinde “Avrupa Ombudsmani Uygulama Yo6netmeligi” kabul
edilmis ve bu s6z konusu yonetmelik 2004 ve 2008 yillarinda degisiklige
ugramigtir. 2008 yilindaki degisiklik ile birlikte, sikayet sahibi ile Ombudsmanin
sorusturma yaptigl kurumlar arasindaki giivenin korunmasi ve gii¢lendirilmesi
amaclanmigtir. Buna gore, sikayet sahibinin ilgili kurumun Avrupa Ombudsmani’na
gonderdigi materyalleri gorebilmesi ve Avrupa Ombudsmani’nin sorusturmayla
ilgili tiim bilgi ve belgelere ulagabilmesi garanti edilmistir (K6seoglu, 2010: 39).

2000 yilinda kabul edilen Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’n1 Birligin kurum
ve organlarinin isleyisinde bir 6lgii olarak alan Avrupa Ombudsmani igin sz
konusu sart ¢ok Onemli bir aractir. Sartin “Vatandaslik Haklar1” baslikli 5.
boliimiiniin 43. maddesi Ombudsman’a ayrilmistir. S6z konusu maddeye gore
“Birligin her vatandagsi ve bir iiye devlette ikamet eden veya kayith is merkezine
sahip her gercek ya da tiizel kisi, yargi islerini yerine getiren Ilk Derece Mahkemesi
ve Adalet Divani hari¢ olmak iizere, Toplulugu kurum ve kuruluslarinin
faaliyetlerindeki idari aksakliklar: Birlik Ombudsmani’na bildirme hakkina
sahiptir” (AB Temel Haklar Sartr).

Avrupa Birligi devletlerinden Fransa ve Hollanda’da yapilan referandumlarda
reddedilmesiyle onaylanamayan AB Anayasasi’nda da Ombudsmanlik Kurumu,
AB’nin demokratik yasam big¢iminin bir pargast olarak disiiniilmis ve
Ombudsman’in AP tarafindan atanacagi ve AB kurumlari, organlar1 ve kuruluslar
arasinda bagimsiz bir arabulucu olarak gorev yapacagi belirtilmistir.

S6z konusu Anayasal Antlasma taslagmin III. Kisim, VI. Baslig1 kapsamindaki
Avrupa Parlamentosu’na iliskin hiikiimlerinde Avrupa Ombudsmana ile ilgili olarak
Avrupa Parlamentosu’nun Avrupa Ombudsmani’ni atayacagr ve Ombudsman’in
ABAD disindaki AB kurum ve ajanslarinin aktivitelerine iliskin Birlik
vatandaglarinin ya da iiye devletlerde yerlesik gergek ve tiizel kisilerin sikayetlerini
incelemekle yetkili oldugu belirtilerek sorusturmalarin sonucu hakkinda Avrupa
Parlamentosu’na yillik raporlar sunacagi belirtilmistir (Yigit, 2004). Birlik
vatandashiginin sahip oldugu haklar kapsaminda AB vatandaslarimin Avrupa
Parlamentosu’na, Avrupa Ombudsmani’na ve danigsma organlarina AB’nin resmi
dillerinden biriyle basvurma ve aymi dilde yamt alma hakkina sahip oldugu
belirtilmistir.

13 Aralik 2007 tarihinde imzalanan ve 1 Aralik 2009 tarihinde yiiriirliige giren
Lizbon Antlagsmasi’nin 24. maddesi (AT ant eski 21. maddesi) “Birligin her
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vatandas1 228. maddeye uygun olarak kendiliginden Ombudsman’a bagvurabilir.”
(2008/C 115/01, 9 May 2008) seklindeki ifadesiyle ve 20 madde ile (eski ATA Ant.
17. madde) ile Avrupa Birligi vatandaglarinin haklarindan biri olarak Ombudsman’a
sikayette bulunma hakki ve Avrupa Parlamentosu’na basvuru hakki saglanmistir.
Lizbon Antlagsmasi’nin yiiriirliige girmesiyle birlikte Maastricht Antlagsmasi’nin
Ombudsmanlik kurumunu diizenleyen 195. maddesi Lizbon Antlasmasi’nin 228.
maddesi olmustur. Ve Avrupa Ombudsmani’nin yetki alan1 “Topluluk kurum ve
organlari”ndan “Birlik kurumlari, organlari, biirolar1 veya ajanlarma” dogru
genigletilmistir. Boylece Lizbon Antlagsmasi, AB’nin siitunlu yapisim ortadan
kaldirdig igin eski ikinci siitun (Ortak Dis Politika ve Giivenlik Politikasi) simdi
Avrupa Ombudsmant’nin yetki alani icine girmistir. Ayrica, Avrupa Birligi
Antlagmasi’nin  13. maddesine goére Avrupa Konseyi de bir kurum olarak
sayildigindan bu s6z konusu kurum da Avrupa Ombudsmani’nin yetki sahasi igine
dahil edilmistir (Annual Report 2009 The European Ombudsman).

Lizbon Antlasmasi’nin 228. maddesi ile eski 195. maddede yapilan bir diger
onemli degisiklik ise 195. maddedeki “Ombudsman her Avrupa Parlamentosu
se¢iminden sonra, yasama donemi siirecinde atanwr.”ifadesi yerine “Avrupa
Parlamentosu tarafindan secilen Avrupa Ombudsmani” ifadesi konulmus olmasidir
(13 December 2007, 2007/C 306/01 Official Journal of the European Union).
Avrupa Ombudsmant’nin yasal statiisiinde yapilan bu degisiklikler Avrupa
Ombudsmani’nin etkinligini artirmistir.

4.  Avrupa Ombudsmanr’nin Statiisii

Birlik vatandasi olup biitiin medeni ve siyasi haklara sahip, bagimsizligindan
siphe edilmeyecek kisiler arasindan segilen Avrupa Ombudsmani, kendi
iilkesindeki yiiksek yargt gorevlisinin sahip olmasi gereken sartlara ve
Ombudsmanlik gorevlerini iistlenebilecek deneyim ve yetenege sahip olmalidir.
Ombudsman gorevini yerine getirirken bagimsizdir; Topluluklar ve Birlik
vatandaglar1 yararina hareket eder; herhangi bir hitkkiimet ya da diger bir organdan
talimat almaz ve goreviyle bagdagsmayacak eylemlerden kaginir.

Ombudsman goreve basladiginda Avrupa Birligi Adalet Divani 6niinde gorevini
tam bir bagimsizlik ve tarafsizlik i¢cinde yapacagina, gorev siiresi ve sonrasinda
sorumluluklarma sahip ¢ikacagina, diirlist c¢alisacagina dair yemin eder.
Ombudsman, gorev siiresince kazang getiren ya da getirmeyen siyasi ya da idari
herhangi bir gorev ya da mesguliyetle mesgul olmamalidir. Avrupa Birligi Adalet
Divani yargiglan ile aym statiidedir. Ayni ticret ve emeklilik haklarina sahiptir.
Ayrica, Ombudsman ile Ombudsmanlik ¢alisanlart Avrupa Birligi’'nde diger
calisanlarla ayn1 kural ve diizenlemelere tabidir.

Ombudsman gorev siiresinin sona ermesi, istifa etmesi ya da goérevinden
azledilmesi hallerinde gorevleriyle ilgili uygulamalar1 birakmalidir. Ayrica,
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Ombudsman gorevinden azledilmesi durumu disinda, yerine yeni birisi atanana
kadar gorevinde kalir. Gorev siiresi bitmeden ayrilmasi durumunda ise li¢ ay
icerisinde parlamento déneminin geri kalan kismi igin bir halef atanir.

AB Konseyi, AB Komisyonu ve Avrupa Parlamentosu gibi AB kurum ve
kuruluglarinda yonetimden kaynaklanan kusur ve aksakliklari arastirmak ve
raporlamakla yiikiimliidiir. Kurum ve organlarin basarisiz idaresi olarak tanimlanan
kotii yonetim ornekleri arasinda idari diizensizlikler, adaletsizlik, ayrimcilik, yetki
istismari, eksik bilgi vermek, bilgi vermeyi reddetmek ve gereksiz olarak islemlerin
geciktirilmesi sayilabilir (Karluk, 2007: 209).

Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi Adalet Divani’ndaki yargiclardan farkl
olarak kendi girisimiyle sorusturma baglatma gibi 6nemli bir ayricaliga sahiptir.
Mahkemeler ise hukuku gelistirmek i¢in yalmzca Onlerine gelen davalara
baglidirlar. Ombudsman bu konumuyla vatandaslarin savunucusu rolii yani sira
belirli genel ilkelerin koruyucusu rolii de oynar. Ancak kendi girisimiyle baslattig1
sorugturmalarin sayist simirlidir, yilda birkag taneyi gegmez (Magnette, 2005: 110).

Her parlamento doneminin basinda gizli oyla Dilekgeler Komisyonu’nun
sorumlu oldugu bir prosediir sonucunda Avrupa Parlamentosu tarafindan segilen
Avrupa Ombudsmant’nin gorev siiresi bes yildir (www.europarl.europa.eu).

Bir kez secilen Avrupa Ombudsmani ikinci defa da segilebilir. Nitekim bugiine
kadar gorev yapan her iki Avrupa Ombudsmani da ikinci kez secilerek gorev
yapmuslardir. Avrupa Ombudsmani’nin se¢imine iliskin oylamanin baslamasi igin
iiyelerin yarisinin oturuma katilmasi gerekir. Secim ii¢ turda yapilir. ilk iki turda bir
aday i¢in ¢ogunluk saglanamazsa ti¢lincii turda parlamenter sayisinin en az yarisinin
katilimiyla salt cogunlugu saglayan aday Avrupa Ombudsmanligina segilir. Nitekim
Ilk Avrupa Ombudsmani olan eski Finlandiya Ombudsmani Jacop Séderman,
1995°de igiincii turda segilmistir. 27 Eylil 1995°te iki yardimcisiyla birlikte
gorevine baglayan ve 1999°da tekrar segilen Séderman goérevini 2003 yilina kadar
devam ettirmistir. Ikinci Avrupa Ombudsmani ise 15 Ocak 2003’de secilerek 1
Nisan 2003’te gorevine baglayan, 2005 yilinda ve ardindan 2010 yilinda yeniden
secilen ve halen gorevi basinda olan Nikiforos Diamandouros’dur. 2014 yilina
kadar gorevinin basinda kalacak Diamandouros, 2010 yilindaki Avrupa
Parlamentosu’nda yapilan gizli oylamada 340 oy ile tekrar Avrupa Ombudsmani
secildi (www.europarl.cy).

Avrupa Konseyi’nin Ombudsman’in gorevlerini ifasim1 diizenleyen genel
kosullar ve diizenlemeler {izerine Avrupa Parlamentosu’nun 17 Kasim 1993 tarihli
kararin1 onaylayan 7 Subat 1994 tarihli karari sonrasinda (94/114/ECSC, EC,
Euratom) Avrupa Ombudsmani’nin statiisii, 9 Mart 1994 tarihinde 17 maddeden
olusan “Ombudsmanin Gorevlerini Yerine Getirmesini Iceren Diizenlemeler ve
Genel Sartlar” hakkinda Avrupa Parlamentosu karar1 (94/262 ECSC, EC, Euratom)
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ile kabul edilmistir. 14 Mart 2002 tarihinde kabul edilen yeni bir karar ile s6z
konusu kararin 12. ve 16. maddeleri yiirtrlikten kaldirilmistir. Ayrica Avrupa
Parlamentosu’nun 18 Haziran 2008 tarihli karar1 (2008/587/EC, Euratom) ile de
Ombudsman’n statiisiinde bazi degisiklikler yapilmustir.

Segilen Avrupa Ombudsmani gorevini yerine getirirken kotli ydnetimde
bulunmussa ya da gorevi ifa edebilmesi i¢in tagimasi gereken kosullar1 tasimadigi
anlagilmigsa Avrupa Parlamentosu’nun talebi iizerine Avrupa Birligi Adalet Divani,
Avrupa Ombudsmant’nin gérevine son verebilir.

Birlik hukuku c¢ercevesinde haklarin adli korunmasinin alternatifi degil,
tamamlayicisi olarak diisiiniilmesi gereken (Isikay, 2001) Avrupa Ombudsmani, AB
kurumlart hakkindaki kotii yonetim (maladministration) sikayetlerini, yani
kurumlarin ilgili kanunlara uygun olmayan hareketlerini inceler. Avrupa
Ombudsmani’na basvurabilmek icin Avrupa Birligi’ne iiye iilke vatandasi olma
sarti yoktur. Uye iilkelerde yasayan herhangi birisi de bu kuruma basvurabilir.
Bireylerin haricinde tiizel kisiler, dernekler ve sirketler de Avrupa Ombudsmani’na
sikayette bulunabilirler (Ozden, 2010: 114).

Haklarinda aragtirma yapilan birimler veya bireyler ombudsmanlarin istedigi her
turlti bilgiyi saglamakla yiktmlidirler. Gizlilik gerektiren konular da buna
dahildir. Zaten Avrupa Ombusmani’nin denetim alanlarindan bir tanesi de
vatandaglarin bilgi edinme haklariyla ilgilidir. AB vatandaslari, AB kurumlarindan
bilgi edinme hakkina sahiptir. Eger herhangi bir kurum bilgi vermeyi reddederse
Avrupa Birligi Adalet Divani’na (ABAD) ya da Avrupa Ombudsmani’ na
basvurabilmektedir (Ozden, 2010: 114).

AB kurumlar1 digindaki yerel, bolgesel veya ulusal otoriteler ve kurumlarla ilgili
sikayetler ile ticari isletmeler veya ozel kisiler hakkindaki sikayetler, Avrupa
Ombudsmant’nin ilgi alani1 digindadir. Ombudsman, sayet bir sikayetin AB
kurumlart disindaki yerel, bolgesel veya ulusal otoriteler ve kurumlarla ilgili
olduguna karar vererek sikayeti incelemezse sorunun ¢6ziimii i¢in sikayet edenin
hangi ilgili kuruma gitmesi gerektigi konusunda onu bilgilendirir ve yonlendirir.

Ombudsman, Avrupa Birligi Adalet Divam (ABAD) ve Ilk Derece
Mahkemesi’nin hukuki rolii haric Avrupa Birligi’nin biitiin kurumlar1 ve
organlarmin faaliyetlerindeki kotii yonetim 6rneklerinin belirlenmesine yardim eder
ve diizeltilmeleri igin tavsiyelerde bulunur. Ancak ilgili AB kurumunun ya da
organinin tavsiyeyi reddetme hakki vardir. “Kotii Yonetim”in (Maladministration)
tanimi ise Avrupa Ombudsmani’nin 1997°deki yillik raporunda yapilmistir: “Koti
yénetim, bir kamu kurumunun bagli oldugu prensip ve yasaya uygun
davranamadigi  zaman ortaya  ¢ikar’(Www.ena.lu). Ayrica, ilk Avrupa
Ombudsmani Jacop Soderman 1995°deki yillik raporunda “kétii yonetim”in ne
anlama geldigini agiklamistir. S6derman, sayet bir Topluluk kurumu ya da organi
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antlagmalara ya da Topluluk i¢in baglayici olan metinlere uygun davranamamigsa
ya da ABAD veya ilk Derece Mahkemesi’nin ilke ve kurallarmi uymamissa bu
durumda ortada agik¢a bir kotii yonetimin var oldugunu belirtmistir. Bunlara ek
olarak, Birligin iizerine kurulmus oldugu temel haklara saygili olmak
zorunlulugunu da saymustir (S6derman, 2005: 87).

Bir iiye devlette ikamet eden gergek kisi ya da merkezi bir iiye devlette bulunan
tiizel kisiler direkt ya da Avrupa Parlamentosu araciligiyla yargi gorevini icra eden
ABAD ve IDM’nin yargi ile ilgili kararlar1 disindaki kararlar1 da dahil olmak iizere
Birlik kurum ve organlarinin kotii yonetimleri konusunda Ombudsman’a sikayette
bulunabilir. Ombudsman, yargi gorevini icra eden Avrupa Birligi Adalet Divani ve
[lk Derece Mahkemesi (IDM) disinda, Birlik kurum ve organlarinin
faaliyetlerindeki kotii yonetimlerini agiga ¢ikarmaktadir. Birlik kurum ve organlar
disindaki kurum ya da merciilerin faaliyetleri Ombudsman denetimi digindadir.
(mad.2/1)

2000 yilinda kabul edilen ve anlagmalarla konulmus hiikiimlerle yasal olarak
ayni baglayiciliga sahip olan Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti, tim AB kurum ve
organlar1 gibi Avrupa Ombudsmani tarafindan da dikkate alinmaktadir. Dolayisiyla
Avrupa Ombudsmani Nikiforos Diamandouros da sartta yazan haklar konusunda
Avrupa vatandaslarini bilgilendirme goérevini {istlenmistir. Diamandouros, Avrupa
Parlamentosu ile birlikte yaptiklar1 vatandaglarin haklariyla ilgili arastirmanin ilk
bulgularindan biri Avrupa vatandaslarinin % 72’sinin Avrupa Birligi Temel Haklar
Sart1 hakkinda yeterince bilgiye sahip olmadiklar1 ve vatandaslarin %13’{iniin ise
sart1 hi¢ duymadiklar1 ger¢eginin ortaya ¢ikmasidir. Diamandouros, “Arastirmaya
gore, soru sorulanlarin % 42’si Avrupa Birligi'ndeki seffaflik diizeyinden tatmin
olmaklarini ifade etmislerdir. Bu, sart hakkindaki bilgi eksikligi ile birlikte ¢ok
rahatsiz edicidir. Ombudsmanin diger AB kurumlari ve Avrupa Ombudsmanlar Ag1
ile isbirligi i¢inde vatandaslara haklari hakkinda bilgi verme konusunda yapilacak
daha ¢ok sey bulundugu agiktir.” seklindeki ifadesinin yani sira sartin amacinin
daha seffaf, vatandasla dost ve sorumlu bir AB yonetimi oldugunun altin1 ¢izmistir
(Press Release No 6/2011).

5.  Avrupa Ombudsmanhgi Kurumu’nun Orgiit Yapisi ve Biitcesi

Avrupa Ombudsmanlik Kurumu, Genel Sekreterlik, Hukuk Miisavirligi, Idari ve
Mali Isler Dairesi boliimlerinden olusur. Avrupa Ombudsmani Sekreteryasi, Avrupa
Ombudsmani’nin  biirosunun yonetiminden sorumludur ve Ombudsman’a
tavsiyelerde bulunur. Sekreterligin basinda bir genel sekreter ve iki genel sekreter
yardimcist bulunur. Sekreterlik, Avrupa Ombudsman’inin biirosunun yonetiminden
sorumludur ve yazigsmalar1 ve AB kurumlar1 ile olan iligkileri diizenler. Genel
Sekreter, kurumun icinde stratejik planlamadan ve Ombudsman biirosunun genel
yonetimini gdzetmekten sorumludur. Ayrica, Ombudsman’a faaliyetlerinin
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planlamasinda ve biirosunun yapisi ve yonetimi {izerine tavsiyelerde bulunur
(Annual Report 2009 The European Ombudsman).

Hukuk misavirligi ise temelde avukatlardan olusur, gorevleri Avrupa
Ombudsmani’na iletilen sikayetleri incelemek ve hukuk miigavirligi miidiiriiniin
gozetimi altinda sorusturmalar1 yiiriitmektir. Hukuk Miisavirligi mudiri
Ombudsman’a hukuki strateji ve miisavirligin yonetimi hakkinda tavsiyelerde
bulunur ve Ombudsmanlik kurumunun hukuksal isleri ile ilgilenir. Hukuk
Miisavirligi’nde ¢alisan memurlar, Birligin 23 farkli dilinden Ombudsman’a gelen
sikayetlerle ilgilenirler. Avrupa Ombudsmani’nin kendi inisiyatifi ile baslattig
aragtirma ve sorusturmalarin teklifinde ve uygulanmasinda vatandaslardan gelen
taleplerin yanitlanmasinda gorevlidirler (Annual Report 2009 The European
Ombudsman).

Idari ve Mali Isler Dairesi, Ombudsman’a gelen sikayetler ve Ombudsman’in
arastirmalart haricindeki tiim iglemlerden sorumludur. Bu daire dort alt boliimden
olusmaktadir. Bunlar: Idari ve Personel Boliimii, Personel Komitesi, Biitge ve
Finans Boliimii, Medya, Girisim ve Sivil Toplum Birimi, fletisim Boliimii ve
Sikayet Degerlendirme Boliimii’diir. Ayrica Veri Koruma Yetkilisi de vardir. Idari
ve Mali Isler Dairesi Baskan1 Ombudsmanlik Kurumu’nun tiim idari islemlerinden
sorumludur. Idari Béliimiin faaliyet alam memurlarin yonetimi ve istihdami,
yazigmalar ve arsiv vb. konulardir. Finans Boliimii, Ombudsmanlik kurumunun
biitge ve mali islemeleriyle ilgilenirken iletisim Boliimii bireylere ve kurum ya da
sirketlere haklar1 konusunda bilgi vermektir. Sikayet Degerlendirme Bolimii ise
gelen sikayetlerin kayit ve numaralandirilmas: gibi islemelerden sorumludur.
Medya, Girisim ve Sivil Toplum Birimi, Ombudsman’in yapmis oldugu tiim
faaliyetleri biitiin Birlige duyurur. Asil sorumlulugu ise Ombudsman’a ihtiyag
duyan bireylere ve kurumlara ulagsmasma yardim etmektir. Medya iliskilerini
saglamak ve Ombudsmanin konugma ve yayinlarmin yazilmasindan sorumludur.
Personel Komitesi, personelin ¢ikarlarini korur ve kurum ile personel arasindaki
diyalogun devamim saglar (Annual Report 2009 The European Ombudsman).

Avrupa Ombudsmani’nin biit¢esinin ¢ok biiyilik boliimii personel harcamalarina
gitmektedir. Her yil biitce durumuna goére ayarlanan personel sayisi siirekli
artmaktadir. Bu artig, Avrupa Ombudsmant’nin kabul ettigi sikayetci sayisindaki
artisla yakindan ilgilidir. Bu kapsamda Avrupa kurumlarmin yonettikleri politika
alanlarindaki artiy ve Avrupa vatandaslart ile yakin iliskinin devam ettirilme
ihtiyact ile Avrupa Birligi’'nin genislemesi gibi iki Onemli faktér de rol
oynamaktadir (Valles, 2005: 215).

1 Ocak 2000’den beri Avrupa Ombudsmanligi’nin biitgesi Avrupa Birligi
biitgesinin bagimsiz bir bolimiidiir. Biitge {i¢ baslik altinda toplanmustir: Birinci
baslikta maaslar ve personelle ilgili diger harcamalar; ikinci baglik altinda bina,
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mobilya, ¢esitli operasyon harcamalari; ti¢iincii baslikta ise kurum tarafindan yerine
getirilen genel fonksiyonlardan kaynaklanan harcamalardir. 2010’da toplam 63
personel ile ¢alisan AB Ombudsmanligi kurumuna 9.332.275 Euro biitge tahsis
edilmistir. Diger AB kurumlar1 gibi Avrupa Ombudsmanligi kurumu da Avrupa
Sayigtayr tarafindan denetlenmektedir (Annual Report 2010 The European
Ombudsman).

6. Avrupa Ombudsmani’nin Calisma Sekli

Ombudsman’a ulasan her sikayet basvurusu kaydediler ve bir numara verilir.
Sikayet konusu durumla ilgilenen gorevlinin kim oldugu ve sikayet belgesinin kayit
numarasint belirten sikayetle ilgili bir belge vatandasa gonderilir. Ayrica sikayette
bulunanin rizasi ile Avrupa Parlamentosu tarafindan Ombudsman’a gonderilen bir
dilek¢e de sikayet olarak kabul edilir. Bazen de sikayet¢inin rizasiyla ve uygun
durumlarda Ombudsman bir sikayeti taleple ilgili olan Avrupa Parlamentosu’na ya
da diger bir mercie gonderebilir.

Ombudsman sikayetin kendi yetki sinirlari iginde olup olmadigina karar verir;
eger yetki sahasi i¢indeyse karar vermeden Once vatandastan daha fazla bilgi veya
dokiiman talep edebilir. Eger sikayet yetki sahasi disinda ise veya kabul edilmez ise
Ombudsman sikayetle ilgili dosyay1 kapatir, bu kapatma karar1 ve sebepleri ile ilgili
olarak sikayette bulunani bilgilendirir ve vatandasa miiracaat edilecek diger
mercileri gosterebilir.

Ombudsman sikayetle ilgili sorusturma yapmay1 hakli kilacak yeterli sebeplerin
olup olmadigina karar verir, sorusturma yapmayi hakli kilacak yeterli sebep
bulamazsa dosyay1 kapatir ve sikayet¢iyi bilgilendirir, sorusturma yapmayi hakli
kilacak yeterli sebep bulursa sikayetgiyi ve ilgili kurumu bilgilendirir. {lgili kuruma
sikayetin bir kopyasini gonderir ve {i¢ aydan daha uzun olmayan bir siire icerisinde
belirlenecek bir tarihte goriigiinii ortaya koymaya davet eder. Ombudsman,
kurumun goriisiinii vatandasa gonderir. Bir aydan uzun olmayan bir siire iginde
belirlenecek bir tarihte vatandas Ombudsman’a kendi goriislerini agiklama sansina
sahiptir.

Vatandagin kendisine ilettigi gozlem ve fikirleri ile kurumun goriisleri tizerinde
diigiindiikten sonra, Ombudsman gerekgeli kararla dosyayr kapatmaya ya da
sorusturmasina devam etmeye karar verebilir. Verdigi kararla ilgili olarak vatandasi
ve kurumu bilgilendirir.

Ombudsman sorusturma sirasinda Birlik kurumlarindan ve {ye devlet
mercilerinden sorusturma igin gerekli bilgi ve belgeleri talep edebilir. Ayrica
Ombudsman Birlik kurumlarindan ve yetkili mercilerden sikayet konusu ile ilgili
kanitlar1 vermelerini talep edebilir. Sikayette resmi bir kamu gorevlisi 6zel olarak
elestirilmigse bu kigi goriislerini belirtmesi i¢in davet edilir. Yine sorusturmanin
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bagarisi icin gerekli gordiigii, komisyon ve uzman raporlarinin hazirlanmasini talep
edebilir.

Ombudsman, bir kotii yonetim 6rnegi bulursa, vatandasi tatmin etmek amaciyla
ve dostga ¢oziime ulasmak i¢in ilgili kurum ya da organla isbirligi yapar. Eger
Ombudsman igbirliginin basarili oldugunu diisiiniirse gerekgeli kararla dosyay:
kapatir ve vatandagt ve ilgili kurum ya da organi bilgilendirir.

Sayet Ombudsman dostga bir ¢dziimiin olast olmadigini disiiniirse ya elestirel
bir yorum igerebilen gerekgeli bir karar ile davay1 kapatir ya da tavsiyeler i¢eren bir
rapor hazirlar: lgili kurumun kétii ydnetim drnegini ortadan kaldirilmasimin artik
miimkiin olmadigini ve kotii yonetim Orneginin uygulamada genellesmedigini
diistiniirse elestirel bir yorum yapar; ilgili kurumun kétii yonetim 6rneginin ortadan
kaldirilmasinin miimkiin oldugunu ve kotii yonetim 6rneginin genel bir uygulama
gliciine sahip oldugunu diisiiniirse tavsiyelerine iceren bir rapor yazar. Daha sonra
da ayn1 AB kurumuna kararinda elestirdigi tasarrufunu diizeltmek i¢in ne yaptigini
ve bu tasarruflarin tekrarlanmamasi i¢in ne gibi dnlemler aldigin alti ile sekiz ay
iginde kendisine bildirmesini ister.

Avrupa Ombudsmani, ayrica sorusturma sirasinda atilan her yeni adimdan
sikayetciyi bilgilendirir.

Ombudsman ilgili kurum ve bireye tavsiyelerini ve raporunun bir kopyasini
gonderir. Ug ay icinde ilgili kurum ya da organ ayrintili gériislerini Ombudsman’a
iletir. Sayet Ombudsman bu ayrintili gériigiin tatmin edici olmadigimi diistiniirse
kotii yonetim drnegi iizerine bir rapor hazirlar ve Avrupa Parlamentosu’na gonderir.
Rapor tavsiyeler icerebilir. Ombudsman bu raporun da bir kopyasimi sikayetci
bireye ve kuruma gonderir (www.ena.lu).

Avrupa Ombudsmant’nin elinde, yapilan hatali tasarrufu ifsa etmek; Avrupa
Parlamentosu’na 6zel bir rapor sunmak; basin toplantisi yaparak sorunu
kamuoyunun bilgisine sunmak gibi ¢ok 6nemli araglar vardir. Ancak Avrupa Birligi
kinama mekanizmasini pek fazla kullanmak istemez, ¢iinkii siirekli AB kurumlarin
kinamak sonugta Avrupa Ombudsmanligi’ni da yipratir. Dolayisiyla kinama yerine
kurumlar1 ikna etmeye gabalar.

Her yillik oturumun sonunda Ombudsman, o yilki biitiin faaliyetleri iizerine ve
Ozellikle sorusturmalarinin sonucunu da kapsayan faaliyetlerini igeren genel bir
yillik raporu Avrupa Parlamentosu’na sunar. Rapor, Parlamento’nun bir
oturumunda tartisilir ve AP iiyeleri faaliyetleri hakkinda Avrupa Ombudsmani’na
sorular sorar. Bu yillik ve 6zel raporlar Avrupa Birligi’nin resmi gazetesinde
yayimmlanir. Avrupa Ombudsmani, ayrica AB kurum ya da organlan ile ilgili
yayinladig1 6zel raporlarin1 da Avrupa Parlamentosu’na sunar. Ombudsmanin sdz
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konusu raporlar1 ve agikladigi iyi uygulama 6rnekleri Birlik kurum ve organlarina
kendilerini gelistirmeleri i¢in firsat sunmaktadir.

Ombudsman ofisi tarafindan muhafaza edilen dokiimanlar, gizlilik derecesi
olanlar hari¢, kamuya ac¢ik dokiimanlardir. Bir dokiimana basvurmak igin yapilan
bir taleple ilgili karar, 15 giin igerisinde gecikmeksizin verilir. Dokiimana basvurma
talebi timiiyle ya da kismi olarak reddedilirse reddetme ile ilgili nedenler bildirilir.

Kisilerin sikayette bulunmasi icin sahsen kotii yonetimden etkilenmeleri
gerekmeyebilir ~ (Karluk,2007:209).  Sikayete sebep olusturan gerekgeler
Ogrenildikten sonra iki yil icinde Ombudsman’a basvurulmasit gerekmektedir.
Bunun yam sira ilgili kurum ya da organ nezdinde daha 6nceden gerekli idari
islemlerin yapilmis olmasi gerekir. Sikayet¢i, Avrupa Ombudsmani’na idari
prosediirlerle ilgili bagvuru yollarin1 bitirmis olmalidir. Yani Sikayetci
Ombudsman’a gitmeden Once sikayetin muhatabina mutlaka bagvurmus olmalidir.
Sikayet sahibi sikayete konu olan olayr ayrintili olarak tanimlamalidir. Ayrica
sikayette bulunan kisi sikayetinin gizli kalmasin talep etme hakkina sahiptir.

Ombudsman devam etmekte olan veya biten hukuksal prosediir nedeniyle
bagvuruyu kabul edilemez olarak nitelerse ya da arastirmasina son vermesi
gerekirse daha dnce baslattigi aragtirmanin sonuglarim rafa kaldirir.

Ombudsman, kendiliginden ya da herhangi bir sikayet iizerine Birlik kurum ve
organlarinin  kotli  yonetimleri ile ilgili sorusturma yapabilir. Ombudsman
incelemeye aldigi duruma iliskin olarak sikayet kendisine ulasir ulagmaz s6z
konusu kurum ya da organi bilgilendirir. Ayrica, Ombudsman, incelemeye aldig
duruma iligkin olarak sikayette bulunan ilgili kisiyi de bilgilendirir.

Birlik kurum ve organlart Ombudsman’m istedigi tim bilgi ve belgeleri ona
vermekle yiikiimlidiir. Ancak usuliine uygun olarak gizliligi olan bazi belgeleri
vermeyi reddedebilir. Birlik kurum ve organlari, Ombudsman’in istemesi halinde,
orjinali iiye iilkelerde olan ve iiye devletlerin 6nceki antlagmalarda kanunen sir
olarak gosterdikleri belgeleri de vermek zorundadir. Uye devletler Ombudsman’a
bazi gizli belgeleri kamuoyuna agiklamamasi sartiyla verebilir. Ayrica, gizlilik
niteligi olsun olmasin Ombudsman bu belgelerin igerigini hicbir sekilde agiga
¢ikaramaz. Yani, Ombudsman ve Ombudsmanlik kurumu personeli sorusturma
sirasinda elde ettikleri bilgi ve dokiimanlar1 agiklamama ytikiimii altindadir. Ayrica,
Birlik kurum ve organlarinin memur ve diger calisanlar1 Ombudsman’in istegi ile
taniklik etmek zorundadirlar. Ombudsman’in bekledigi yardim verilmezse Avrupa
Parlamentosu durumdan haberdar edilir.

Avrupa Ombudsmani gikayetleri miimkiin oldugunca ¢abuk ¢6zme amacindadir.
Genellikle bir hafta i¢inde sikayeti kabul eder, bir ay icinde bir sorusturma baglatip
baglatmayacagma karar verir (www.ombudsman.europa.eu) ve davalari ortalama
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olarak dokuz ayda sonuglandirir. Istisnalar hari¢ en ge¢ 1,5 yil iginde davalari
bitirmektedir. Ombudsman kotii yonetimi tespit ettigi zaman ilgili kurum ya da
organa iletir. Bilgilendirilen s6z konusu kurum ya da organ ii¢ ay igerisinde ayrintili
goriisiinii Ombudsman’a bildirir. Ombudsman, daha sonra Avrupa Parlamentosu’na
ve ilgili kurum ya da organa bir rapor sunar. Raporunda tavsiyelerde bulunabilir.
Bagvuruyu yapan kisiye arastirmanin sonuglari hakkinda bilgi verilir. Bunun yani
sira, ilgili kurum ya da organin goriigleri ve Ombudsman’in tavsiyeleri hakkinda da
bagvuran kisiye bilgi verilir.

Ombudsman’a yapilan sikayetler “K6tii Yonetim Hakkinda Sikayet Formu”yla®
Birlik resmi dillerinden birinden yapilir Sikayetler, fax, e-mail ya da posta yoluyla
ulastirilabilir. Ombudsmanin 2010 yili raporuna gore, 2010 yili i¢inde Avrupa
Ombudsmani’na yapilan sikayetlerin bagvurusu % 58’1 internetten yapilmustir.

Avrupa Ombudsmani’ni benzersiz kilan bir 6zellik de mahkemelerde sikayet
eden acisindan davayr ya kazandigir ya da kaybettigi sonucuna ulasilirken hatta
kazanan igin bir de temyiz siireci s6z konusudur. Ancak Avrupa Ombudsmani bir
AB kurumuna “kismen hakli kismen haksizsiniz” diyebilir ve uzlasma formiilleri
ileri siirebilir.

Avrupa Ombudsmani’nin dzverili ¢alismalari, AP’nin pozisyonu hakkinda ¢ok
Ozenli davranmasi ve diger AB kurumlariyla yapici isbirligine gitmesi Avrupa
Ombudsmani’nin bagarisinin altinda yatan sebeplerden birkagidir. Mahkemeler,
Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Ombudsmani’nin rolleri ve sahip olduklari araglar
farkli olmasmma ragmen AB yOnetimini hesap verebilir kilmak konusunda
birbirlerini tamamlamaktadirlar.

7. Avrupa Dogru idari Davranis Yasasi?

6 Eyliil 2001’de AB kurumlarinin ve yonetimlerinin ve g¢alisanlarimin halkla
iliskilerinde uymak zorunda olduklari Avrupa Dogru Idari Davrams Yasasi’ni
onaylayan Avrupa Parlamentosu, Avrupa Ombudsmani’n1 gerek sikayetler {izerine
actig1 sorusturmalan yiiriitiirken gerekse kendi inisiyatifi ile agtig1 sorusturmalarda
bu yasay1 uygulamaya ¢agirdi (Annual Report 2010 The European Ombudsman).

2000 yilinda Avrupa Birligi’nin Temel Haklar Sarti’n1 hazirlamak i¢in toplanan
Konvansiyona gozlemci olarak katilan Avrupa Ombudsmam “Iyi Yonetim
Hakki”nin temel haklar arasina konulmasini talep etti ve bu hak 41. madde olarak
sartta yer ald1 (Diamandouros, 2005: 227).

! The European Ombudsman Complaint About Maladministration
https://secure.ombudman.europa.eu/atyourservice/secured/complaintform/home.faces. (27.10.2011)

2 Code of Good Administrative Behaviour, The Official Journal of the European Communities OJ L
267/64 20.10.2000 (20.03.2011)
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“l.Herkes, islerinin Birligin kurumlart ve organlar: tarafindan tarafsiz ve adil
bir sekilde goriilmesini isteme hakkina sahiptir.

2. Bu hak sunlari icermektedir.

- herkesin, kendisini olumsuz sekilde etkileyebilecek herhangi bir islemin
yapumasindan dnce gortislerinin dinlenmesini isteme hakki;

- herkesin, kendi dosyasina erisme hakki ve mesru gizlilik ¢ikarlarina ve mesleki
ve ticari gizlilige saygi gosterilmesi;

- idarenin, kararlar: konusunda gerekge gésterme yiikiimliiltigii.

3. Herkes, Toplulugun kuruluslart veya goreviilerinin gorevlerinin ifasi
swrasinda yol agtiklary her tiirlii zarari, tiye devietlerin yasalarindaki ortak genel
ilkelere gore Topluluga tazmin ettirme hakkina sahiptir.

4. Herkes, Birligin kuruluglarma Antlasmalarin dillerinden birinde mektup
gonderebilir  ve  kendisine aym dilde yamit verilmesi  zorunludur.”
(www.belgenet.com).

Kararlarinda yalniz yasalarin giiciiyle hareket etmeyen, ayni zamanda
hakkaniyet, ayrimcilik yapmama ve orantililik gibi iyi yonetim ilkelerini de
kararlarinda goz oniinde bulunduran Avrupa Ombudsmani, Diamandouros, sartin
41. maddesini agik uglu bir madde olarak goérme egilimindedir. Bu maddenin
mahkeme ictihatlarina dayanan hukukta ilerlenmesi ve yeni gelismeler
saglanmasinda kendilerine yardimci olacagii belirtmektedir (www.statewatch.org,
2006).

S6z konusu sartin 41. maddesine uygun olarak, Avrupa Ombudsmani tarafindan
hazirlanan ve Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edilen Avrupa Dogru Idari
Davranig Yasasi, Avrupa Ombudsmani’nin yonetimin kalitesinin gelistirilmesine
yardimet olmak igin getirmis oldugu hizmetlerin somut bir 6rnegidir. S6z konusu
yasa, biitiin Birlik kurum ve organlarimin uygulamak zorunda olduklar1 ilke ve
kurallar1 igerir ve Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’'min 41. maddesinin (lyi
yonetim hakk1) uygulamada ne anlama geldigini aciklar. Yasa, en yiiksek yonetim
standartlarint tesvik ederek kamu calisanlari i¢in faydali bir rehber olarak hizmet
eder. Ayrica, vatandaslara Avrupa yonetiminden ne bekleyebileceklerini somut
olarak ortaya koymaktadir (Diamandouros, 2005: 223).

Avrupa Ombudsmani, Dogru Idari Davranis Yasasi’nin uygulanmasina &zel
o6nem vermekte ve yonetim hakkinda yapilan sikayetleri sorustururken bu yasayi
kullanmaktadir. Ombudsman s6z konusu yasa hakkinda hem bireyleri hem de
memurlar1 hak ve yiikiimliiliiklerinin neler oldugu konusunda bilgilendirmektedir.
Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi’n1 23 AB dilinin yami sira Tiirkce olarak da
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resmi sitesinde yayinlayan Avrupa Ombudsmani, ¢ok dnem verdigi bu yasanin
yalnizca AB kurumlart icin degil biitiin iiye devletlerde ve aday iilkelerde de
uygulanmasini tesvik etmektedir.

Avrupa Ombudsmani ile Avrupa Parlamentosu’nun birlikte gerceklestirdikleri
bir arastirmanin sonuglarina goére kendisine soru yoneltilen Avrupa vatandaslarinin
ticte biri iyi yonetim hakkinin kendileri i¢in Avrupa Birligi vatandaslarinin haklar
arasinda en Onemlisi oldugunu belirtmislerdir (Press Release No: 6/2011).
Dolayisiyla, AB kurumlar1 ve gorevlilerinin ilkelerine uymak zorunda olduklari 27
maddeden olusan Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi’min “yasaya uygunluk”
baslikli 4. maddesinde Avrupa Toplulugu’nun yetkilileri ve gorevlilerinin yasaya
uygun davranmalari, Topluluk mevzuatinda yer alan kurallar1 ve islemleri
uygulamalar1 ve 6zellikle bireylerin hak ve menfaatlerini etkileyen kararlarin yasal
bir dayanagi olmasma ve igeriklerinin yasalara uygun olmasina dikkat etmeleri
gerektigi karar altina alinmistir. “Ayrimcilik Yapilmamasi” baslikli 5. maddede
Avrupa Toplulugu yetkili ve gorevlilerinden herkese esit muamele yapma ilkesine
saygl gostermeleri istenmektedir. Yetkililerin ozellikle kamu {iyeleri arasinda,
tabiiyete, cinsiyete, irka, renge, etnik ya da sosyal kokene, genetik ozelliklere,
lisana, dine ya da inanca, siyasi ya da farkli bir goriigse, ulusal azinlik iyeligine,
varhiga, soya, maluliyete, yasa ya da cinsel egilimlere dayali haksiz ayrimciliktan
kaginmalari gerektigi belirtilmistir (Avrupa Dogru idari Davranis Yasast).

Yasa’nin 6. maddesinde karar alirken alinan Onlemlerin amagla orantili
olmasina dikkat edilmesi ve karar alirken 6zel kisilerin menfaatleri ile kamunun
menfaatleri arasindaki adil dengeye saygi gosterilmesi gerektigi; yetkilerin sadece
ilgili hiikiimler tarafindan Ongoriildiikleri amaglar i¢in kullanilmasi gerektigi,
yetkililerin keyfi islemlerden ve gerekgesi ne olursa olsun ayricalikli
uygulamalardan kaginmalari gerektigi (yetkinin kotiiye kullanilmamasr); yetkililerin
karar alirken ilgili etkenleri dikkate alarak her bir etkene hak ettigi 6nemi vererek
konuyla ilgisi olmayan &geleri gozardi etmeleri (nesnellik); yetkililerin hem kendi
idari davramglarinda hem de kurumun idari iglemlerinde tutarli olmalar1 ve
bireylerin mesru ve makul beklentilerine saygili davranmalar1 (mesru beklentiler,
tutarlilik ve bilgilendirme); adil, tarafsiz ve makul davranmalar1 (adaletlilik); kamu
ile iligkilerinde hizmetkar, dogru, nazik ve ulasilabilir olmalari; Birlik kurumlarina
gonderilen mektuplarin yanitlarinin ayni dille yazilmas: (mektuplarin yanitlarinin
ana dilinde yanitlanmasi); Kuruma yazilan her bir mektuba ya da yapilan gikayete
iki haftalik siire i¢inde alindi bilgisi iletilecegi ve kurumun cevabi yazisinda ya da
alind1 bilgisinde, konu ile ilgilenen yetkilinin adi, telefon numarasi ve gorevli
oldugu boliimiin belirtilecegi karar altina alinmistir (Avrupa Dogru Idari Davranis
Yasas1).

Kuruma gonderilen bir sikayet, konu ile ilgilenme yetkisi bulunmayan bir genel
miidirlik, miidiirlik ya da birime iletilmisse o birim dosyanin ilgili birime
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ulagmasini saglama yilikiimliiliigi altina sokulmugtur. Bunun yam sira dinlenme ve
fikir beyan etme hakki (madde 16); kararlarin makul bir siire i¢inde verilmesi
(mad.17); kararlarin gerekgelerini belirtme yiikiimliligi (mad 18); temyize
bagvurma hakkinin belirtilmesi (mad19); kararin teblig edilmesi (mad.20); verilerin
korunmasi (mad.21); bilgi talebi (mad.22); belgelerin kamunun erigimine sunulmasi
talepleri (mad.23); kayitlarin yeterli tutulmasi (mad.24); kamu yasa hakkinda
bilgilendirilmesi (mad.25); Avrupa Ombudsmani’na sikayette bulunma hakki
(mad.26); uygulamanin gozden gegirilmesi (mad.27) maddeleri Avrupa Idari
Davranis Yasasi’nin dnemli maddeleridir (Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi).

8. Avrupa Ombudsmanr’nin AB Uyesi Devletlerin ve Aday Ulkelerin
Ulusal Ombudsmanlari ile Iliskileri —Avrupa Ombudsmanlar Ag1

Ombudsman’a ulasan sikayetlerin bilyik ¢ogunlugu ve hatta Topluluk
hukukunun ihlal edilmesi konusundaki sikayetler bile ulusal ve bolgesel seviyelerde
ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica, Avrupa Birligi vatandasglart c¢ogu kez Avrupa
Ombudsmani’ni ulusal ve boélgesel ombudsmanlarin iizerinde bir kurum olarak
diistinmeleri ve AB hukukunun her alanda gegerli olacagini diisiinmeleri nedeniyle
ulusal ve bolgesel ombudsmanlarin gorev alanlarina giren konularda da Avrupa
Ombudsmani’na bagvurulmaktadir. Bu ylizden Avrupa Ombudsmani Avrupa
Ombudsmanlar Ag: iiyeleriyle ve AB kurumlarinin gorevlileriyle s6z konusu
sikayetlerin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziilmesi ve yonetimin kalitesinin artirilmasi
yollarini aramak i¢in diizenli olarak bir araya gelir.

S6z konusu igbirligi cogunlukla Avrupa Ombudsmanlar Ag1 semsiyesi altinda
gerceklesir. 1996°da kurulan ve iiye iilke Ombudsmanlar1 yam sira Norveg, Isvicre,
Izlanda ve diger AB aday iilkelerini de igine alan Avrupa Ombudsmanlar Agi’nin
32 iilkede 94 biirosu vardir. Bu ag sayesinde Avrupa Birligi iyesi {ilkelerin
Ombudsmanlart bilgi paylagiminda bulunmaktadirlar.

Avrupa Ombudsmanlar Agi’nin temel amaci, yetkili ulusal veya bolgesel
ombudsmana ya da benzer kuruluslara sikayetlerin hizli bir sekilde gonderilmesini
kolaylastirmaktir. Avrupa Parlamentosu Dilekgeler Komisyonu da Avrupa
Ombudsmanlar Agi’nin bir iiyesidir (Koseoglu, 2010: 48).

Avrupa Ombudsmani’nin sorusturmasini yaparken sikayette bulunan kisilerin
hak ve ¢ikarlarini daha iyi korumak ve sorusturmayi daha etkili kilmak igin {iye
devletlerin ulusal ombudsmanlar ile igbirligine gitmesi, AB hukukuyla ilgili bilgi
akisini, ombudsman denetimine iligkin dnemli gelismelerin takip edilmesini ve iyi
uygulamalarin =~ paylasilmasini saglamak  bakimindan ¢ok  Onemlidir
(Koseoglu,2010:57).

Yapilan sikayet Avrupa Ombudsmani’nin yetki alanina girmezse Avrupa
Ombudsmani, sikayet eden kisiye sikayetinin Avrupa Ombudsmanlar Agi’nin bir
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iiyesine devredilmesini Onerebilir ya da sikayetciye agin bir iiyesiyle baglantiya
gecmesini tavsiye edebilir. 2010 yilinda 977 sikayet Avrupa Ombudsmanlar
Agr’nin bir iyesine transfer edilmis ya da sikayetgiye agin bir iiyesiyle iletisime
gecmesi tavsiye edilmistir. (Annual Report 2010 The European Ombudsman).

Birlik i¢inde vatandaslarin haklarina saygiy1 saglamak icin ulusal ve bolgesel
ombudsmanlarla igbirligini gelistirmeye calisan Diamadouros’a gore isbirligini
gelistirmenin somut bir yolu ortak sorusturmadan ge¢mektedir. Gittikge artan bir
sekilde AB hukukunun uygulanmasi ve AB’nin finanse ettigi programlar Birlik
kurumlar1 ile {ye devletler arasinda isbirligini gerektirmektedir. Ortak
sorusturmalar, ne Avrupa Ombudsmani’nin ne de wulusal ve bolgesel
ombudsmanlarin yetkilerinde ve sorumluluklarinda herhangi bir degisikligi
gerektirmemektedir (Diamandouros, 2005:221).

Tiim iiye iilke ombudsmanlar1 yam sira Norveg ve Izlanda ile aday iilkelerin
Ombudsmanlari ile temas halinde olan Nikiforos Diamandouros, Tiirkiye’yi de
cesitli zamanlarda ziyaret ederek Ombudsmanlik kurumunun kurulmasi ig¢in uygun
bir mevzuat hazirlanmasi ¢abalarini tegvik etmektedir (www.statewatch.org).

Avrupa Parlamentosu’na dilekge hakki ile Avrupa Parlamentosu’na bir iiye
devlet, yerel otorite veya diger bir kurum tarafindan bir Avrupa vatandasinin
herhangi bir hakkinin ¢ignenmesine dikkat ¢ekme firsati verir. Dolayisiyla Avrupa
Ombudsman1 kendi gbrev sahasina girmeyen ancak Avrupa Parlamentosu’na
bagvuru hakki kapsamina giren konulardaki sikayetleri Avrupa Parlamentosu’na
gonderebilir. Ayrica kamu otoriteleri tarafindan i¢ pazarin yasasinin yanlig
uygulanmasiyla ortaya ¢ikan problemleri AB {iyesi devletlerin birlikte ¢aligarak
¢dzmek amaciyla olusturulan Avrupa Komisyonu tarafindan koordine edilen on-
line bir ag olan SOLVIT ag ile ilgili sikayetlerde Avrupa Ombudsmani,
sikayetciden SOLVIT ile baglantiya gegmesini isteyebilir
(www.ombudsman.europa.eu).

Sonugta, Avrupa Ombudsmani, iiye devletlerin ombudsmanlart ile yaptig1
isbirligi yoluyla vatandaglarin haklarini koruma konusundaki faaliyetlerinin
etkinligini artirmaktadir (Perillo, 2005: 81).

9.  Avrupa Ombudsmani’na Yapilan Sikayet Konular

Birligin icinde ve diginda insan haklartyla yakindan ilgili olan Avrupa
Birligi’nin kurumlar ve organlar Birlik i¢inde insan haklarina saygi konusunda ¢ok
duyarlidirlar ve Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’'nda yazili olan tiim haklarn
titizlikle uygulamaya ¢aligsmaktadirlar. Avrupa Ombudsmani da Birlik kurumlarinin
ve organlarinin giinlik uygulamalarinda Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’na
sayg1 gosterdiklerini kanitlamalari i¢in onlari tegvik eder ve Avrupa vatandaslarina
verdikleri sozleri tutmalari gerektigini onlara sik sik hatirlatir.
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Hukukun istinligii ilkesi, Avrupa Birligi’nin {iizerine dayandigi temel
ilkelerden biridir. Avrupa Ombudsmani, basta Avrupa Komisyonu olmak iizere
Avrupa Birligi’nin biitiin kurum ve organlariin Birlik hukukunu ihlal ettigine dair
sikayetlerle de ilgilenir. Ozellikle istihdam prosediirii ile ilgili sikayetler de Avrupa
Ombudsmani’nin ¢okea ilgilendigi konularin basindadir. Zira Avrupa Birligi’nin
personel se¢me prosediirleri ile ilgili sikayetler Ombudsmanin sik karsilastigi
sikayetlerdir. Avrupa Personel Se¢cme Ofisi (EPSO) Avrupa Ombudsmani’na
sikayet edilen Avrupa Birligi kurumlar1 ve organlari i¢inde ikinci siradadir. Sikayet
konular1 daha ¢ok yetersiz bilgi verme ve ayrimcilik suclamalaridir. Avrupa
Ombudsmani, Avrupa Birligi’nde yasayan herkesin s6z konusu prosediirlere daha
fazla giiven duymalarini saglayacak ise alma prosediirlerinde seffafligi artirmaya
cabalamaktadir. Ombudsman’in da katkilariyla giiniimiizde basarili adaylarin listesi
yayimlanmakta ve adaylar sinav puanlarimi gorebilmektedir
(www.ombudsman.europa.eu).

Soderman’a gore, yonetimin seffafligi vatandaslarin kamu otoritesinin ne
yaptigini, ne i¢in yaptigini ve gelecekte ne yapmayi planladigini anlayabilmesi
anlamina gelir. Bu kapsamda daha fazla geffaflik AB kurumlarinin demokratik
yapisini ve halkin yonetime giivenini artiracaktir (Soderman, 2005:95). Ciinkdi,
seffaflik ve agiklik demokrasi kiiltiiriinlin hayati parcalaridir. Vatandaslarda Birligin
eylem ve iglemlerinde haklarinin yenmeyecegi kanaati olugsmalidir. Bu kapsamda,
Avrupa entegrasyonu giderek daha karmasik hale gelmektedir. Oysa vatandaslarin
istedigi daha acik, basit, demokratik ve anlasilir bir AB’dir (Gradin and
Jacopson,2005:164). Bu kapsamda, Avrupa Ombudsmani’nin bugiine kadarki
faaliyetlerine bakildiginda seffaflik alaninda gercek bir ilerleme kaydedildigi
aciktir. Ilk Avrupa Ombudsmam olan Séderman, diinyamn her tarafindaki
Ombudsman biirolarinda olusan hakim kaninin, Ombudsmanin herhangi bir davada
biitin dosya ve sicilleri gorebilecegi ve sayet bunlar gizli ya da yasaklanmis ise
bunun onu baglayacagi ve s6z konusu sikayetciye belgenin ilgili bolimiinii
gosteremeyecegi, ancak, sikayet¢inin Ombudsmanin her seyi inceleyebilecegini ve
bu sebeple gercegi agiklayabilecegini belirtmektedir (Gradin and Jacopson, 2005:
166).

Bilgi ve belgelere ulasmanin engellenmesi konusundaki sikayetler de Avrupa
Ombudsmani’nin  her yil ac¢tifi sorusturmalarin  yaklasik dortte  birini
olusturmaktadir. Avrupa Birligi Antlasmasi’nin “...Birlik’te kararlar miimkiin
oldugunca vatandaslara ag¢ik olarak alimwr.” hikmii cergevesinde Avrupa
Ombudsmani, Birligin bu kurum ve organlarinin bu taahhiidiinii yerine getirmesine
caligir (www.ombudsman.europa.eu).

Bir diger 6nemli sikayet grubu ise s6zlesmeden dogan uyusmazliklar, ihalelerle
ilgili sorunlar ve ge¢ 6deme ile ilgili sikayetlerdir. Bir Birlik vatandasi ya da
Avrupa Birligi’nde yasal olarak oturma hakki olan gergek kisiler ya da merkezi
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Avrupa Birligi’nde olan tiizel kisiler Avrupa Birligi’nin kurumlarindan biriyle bir
sozlesme imzaladiklarinda Avrupa Birligi kurumlarinin buna uymasini beklerler.
Avrupa Ombudsmani da Avrupa Birligi kurum ve organlarinin attiklart imzaya
sadik kalmalar1 i¢in ¢aba harcar (www.ombudsman.europa.eu).

Avrupa Birligi’nde hibe ya da yardimlarin ¢ogu Avrupa Birligi kurum ya da
organlar1 tarafindan yapilir. Bu karmasik ve uzun siireg, ¢ogu zaman hayal
kirikliklarina sebep olur ve bagvuran kisiler kendilerine usule uygun
davranilmadigint disiiniirler. Avrupa Ombudsmani bu alanda da pek ¢ok sorunun
¢ozlilmesine yardimci olur, ayrica, geciken ddemeler de herhangi bir organizasyon
i¢in bir problem olabilir. Yardimlari, hibeleri veya ticretleri zamaninda 6denmeyen
kisilerin ya da isletmelerin Odemelerini giivenceye almaya caligir
(www.ombudsman.europa.eu).

Avrupa Birligi’nin kurum ve organlarinda calisan personelin haksiz isten
cikarilma ve eslerin sosyal giivenlik kapsamina alinmasi vb. konularda yaptiklar
sikayetler de Avrupa Ombudsmani’nin karsilagtigi bir diger sikayet grubunu
olugturmaktadir.

Avrupa Ombudsmani, her yil AB kurum ve organlarinin idari faaliyetleri ile
ilgili de ¢ok sayida sikayet almaktadir. 2010 yil1 iginde Avrupa Ombudsmani’nin
toplam kapatmis oldugu sorusturmalarin %12’si (39 sorusturma) bu konuyla
ilgilidir (Annual Report 2010 The European Ombudsman).

10. Avrupa Ombudsmanr’nin Yaptig1 Sorusturmalarin Sonuglari

Avrupa  Ombudsmani  bir davayr ortalama olarak dokuz ayda
sonuclandirmaktadir. Avrupa Ombudsmani’nin 2010 yili raporunda Avrupa
Ombudsmant’nin yliriittiigii sorusturmalarin % 66’smin bir yil i¢inde, % 52’sinin
ise li¢ ay i¢inde bitirildigi ifade edilmektedir. En ge¢ 1-1.5 yil i¢inde tiim davalar
bitirildigi, ancak bazi ¢ok 6nemli davalarin uzun siirdiigii belirtilmektedir (Annual
Report 2010 The European Ombudsman).

2009 yilinda Avrupa Ombudsmani’nin yiiriittiigii sorusturmalarin % 36°s1
seffaflik eksikligi ile ilgili sikayetlerdir. Dolayisiyla Avrupa Ombudsmani, AB
Sartr’nin 42. maddesindeki belgelere ulagsma hakki, 43. maddedeki Avrupa
Ombudsmani’na ulagsma hakki ve 44. maddedeki Avrupa Parlamentosu’na dilekce
verme hakkinin siki takipgisidir. Bu haklarin yani sira Avrupa Ombudsmani’nin
ikinci Onceligi ise Avrupa Birligi yonetiminde hizmet kiiltiiriiniin gelistirilmesidir.
Yiiksek standartlarda yonetim uygulamalarina zaten bagli olan Avrupa Birligi
kurumlari, organlari, biirolar1 ve ajanslar1 2009 yilinda haklarinda Avrupa
Ombudsmani’na yapilan sikayetlerin % 56’sinda (179 dava) sorunu ¢6zmiis ya da
dostca ¢oziime baglamistir. Bu oran 2008 yilinda % 36 idi (129 dava). Davalarin %


http://www.ombudsman.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/

24 AB OMBUDSMANI’NIN KORUYUCU ROLU

18’inde ise yani 58 davada ise herhangi bir kotii yonetime rastlanmamistir(Annual
Report 2009 The European Ombudsman).

2009 yilinda i¢inde Avrupa Ombudsmani, sorusturdugu sikayetler konusunda 35
sikayetle ilgili Avrupa Birligi kurum ve organlarimi elestiren agiklamalarda
bulunmusken, 2008 yilindaki elestirel agiklamalarin sayisi 44, 2007°de ise 55 idi.
Bu dramatik azali, Avrupa Birligi kurum ve organlarinin giderek daha iyi isledigini
ve Avrupa Dogru Davrams Idari Yasasi’na daha fazla bagh kaldiklar1 konusunda
bizlere fikir vermektedir. Ayrica, 2008 yilinda Avrupa Ombudsmani’na yapilan
sikayetlerin sayisi toplam 3406 iken, 2009 yilinda bu rakam 3098, (Annual Report
2010 The European Ombudsman). 2010 yilinda ise 2667 olmustur.

2010 yilinda Avrupa Ombudsmani’nin 323’i sikayet iizerine 12’si ise kendi
inisiyatifi ile agtigi toplam 335 sorusturmanin %65°i (219 sorusturma) Avrupa
Komisyonu ile ilgilidir. (2009’da bu rakam %56’idi. 191 sorusturma) Avrupa
Komisyonu kararlartyla Birlik vatandaslarmi direkt etkiledigi i¢in vatandaglarin
sikayetlerinin temel 6znesi olmasi dogaldir. 35 sorusturma ise (%10) Avrupa
Personel Se¢gme Ofisi (EPSO)(2009°da 30 idi); 22 sorusturma (% 7’si) Avrupa
Parlamentosu; 6 sorusturma (% 2’si) AB Konseyi; 4 sorusturma (%]1°1) Avrupa
Birligi Adalet Divant (ABAD) ile ilgilidir. (Avrupa Ombudsmani’nin ABAD’in
yalniz yargisal olmayan islerle ilgili olarak sorusturma baglatabilecegi gercegini goz
Ontine aldigimizda bu rakam normaldir.) 52 sorusturma ise diger AB kurum, organ,
ofis ve ajanslari ile ilgilidir (Annual Report 2010 The European Ombudsman).

Grafik 1: Avrupa Ombudsmani’nin Haklarinda Sorusturma actigi AB Kurum
ve Organlari
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Kaynak: European Ombudsman Annual Report 2010

2009 yilinda ise tamamlanan sorusturma sayisi 318 iken, Avrupa Ombudsmani
2010 yilinda 326 sorusturma tamamlanmistir. 326 sorusturmanin 323 tanesi bir
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sikayete bagli olarak baglatilirken 3 tanesini Avrupa Ombudsmani kendi girisimiyle
baslatilip sonuglandirilmistir. Avrupa Ombudsmani, bu sorugturmalarin % 12’sinde
(40 davada) kotii yonetim tespit etmistir. S6z konusu 40 davanin 7 tanesinde
tavsiyelerde bulunmus ve bu tavsiyeler kabul edilmis, diger yandan 33 davada ise
AB kurumlarina elestiride bulunulmustur. 2009 yilinda bu say1 35; 2008 yilinda ise
44 idi (Annual Report 2010 The European Ombudsman).

2009 yili agilan sorusturmalar iginde baglica kotii yonetim suglamalart tipleri
sunlardir: Bilgi vermeyi reddetmek de dahil olmak tizere seffafligin olmadig ya da
eksik olduguna iligskin sikayetlerdir. 2009 yili igerisinde Avrupa Ombudsmani’nin
yaptigi biitiin sorusturmalar iginde bu tiir sikayetlerle ilgili sorusturmalar 121
sorusturma ile toplam sorusturmalarin % 36’smi1 olusturmaktadir. Ikinci grupta,
giiciin koétiiye kullanilmast ve haksizlikla ilgili sorusturmalar 48 tanedir (% 14);
ayrica, gereksiz gecikme 45 tane (% 13); yetersiz prosediir 44 sorusturma (% 13);
ihmal 22 sorusturma (% 6); yukimliliigiin yerine getirilmesinde hata ve
Komisyon’un Antlagmalarin koruyucusu roliinde hata 21 sorusturma (% 6); adli
hata 19 sorusturma (% 6) ve ayrimcilik konularinda 17 sorusturma (% 5) yapilmustir
(Annual Report 2009 The European Ombudsman).

11. Sonug

Hukuk devleti ilkesine saygiy1 saglamak tlizere tasarlanan kurumlardan biri olan
ve Avrupa Birligi’nin kurum ve organlarindaki ydnetim bozukluklar ile ilgili
sikayetleri inceleyen Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi’nde idari usulsiizlikler,
haksizlik, adaletsizlik, ayrimcilik, giiciin kdtiiye kullanilmasi, cevap vermeme, bilgi
vermeme ve gereksiz gecikme gibi kotli yonetim oOrneklerinin azalmasina ve
Avrupa Birligi kurum ve organlarinin daha diizgiin islemesine 6nemli katkilarda
bulunmaktadir.

Avrupa Ombudsmant mahkemeye benzemekle birlikte, goérevini Avrupa
Ombudsmanlar Ag1 ve diger Avrupa Birligi kurum ve organlariyla birlikte tam bir
isbirligi icinde yerine getirirken idari yargmin yerine ge¢memekte, yarginin is
yiiktinii hafifleterek onu tamamlamig olmakta ve Avrupa Birligi’nde iyi yonetimin,
demokrasinin ve insan haklarinin gelistirilmesine de Onemli katkilarda
bulunmaktadr.

Ombudsman kamuoyunun dikkatini yasanan yonetimle ilgili sorunlara ¢ekerek
kamuoyu baskisiyla sorunlar1 ¢ézmeye ¢alismaktir. Ustelik, Avrupa Ombudsmani,
hukuku gelistirmede yalnmizca Onlerine gelen davalara bagimli olan ABAD
yargiglariin tersine kendi inisiyatifi ile hareket ederek sorusturma yapma hakkina
sahip olarak kendi oOnceliklerini kendi belirler. Kendiliginden harekete gegme
yetkisine sahip olan Avrupa Ombudsmani, yalniz kotii yonetim davalarina karsi
harekete gegmez, ayn1 zamanda Birlik kurumlarmma gelecekteki davraniglarn
konusunda da tavsiyede bulunur.
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Bagimsiz olmasi, kolay erisilebilir olmas1 ve geleneksel yargi siirecinin uzun,
zahmetli ve maliyetli olmasi sebepleriyle Avrupa Ombudsmani’na yapilan
sikayetler yildan yila artis gostermektedir. Ornegin 1996°da 842 sikayet
yapilmisken 2010 yilinda bu rakam 2667’ye ulagmistir. Bu artig, yarginin yiikiiniin
azaltilmast anlaminda da 6nemlidir. Bu 6nemli artiga ragmen hala pek ¢ok Avrupa
Birligi vatandast Avrupa Ombudsmani’nin yetkilerini ve ona hangi tiir sikayetlerin
yapilabilecegini bilmemektedir. Bu sebeple Avrupa Ombudsman halk
bilin¢lendirme faaliyetlerine 6zel 6nem vermektedir.

Avrupa Ombudsmani hazirladigi sikayet konusu olan AB kurum ya da
organindaki aksakliklar1 ve ¢6ziim yollarin1 gosteren 6zel veya yillik raporlardaki
tavsiye ve Onerilerle Avrupa Birligi kurum ve organlarinin daha iyi islemesine,
Birlik vatandaslarimin ve Birlik’te ikamet eden herkesin haklarini daha iyi
bilmesinde daha seffaf daha hakg¢a ve daha demokratik bir Birligin olugsmasina
katkida bulunarak Avrupa Birligi vatandaslarinin Avrupa Birligi kurumlarina ve
organlarina olan giivenlerinin artmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
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