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OZET: Isletmelerde iiriin gelistirme asamasindan baslanarak cesitli arastirma ve analizlerin yapilmasi tiiketici beklentilerini
karsilayacak {iriine ulagsmada 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada, tiiketici beklentilerine uygun bornoz tasarlayabilmek amaciyla, daha
once bornoz iirlin gelistirme siirecinde uygulanmamis olan Analitik Hiyerarsi Prosesi Yontemi ve Kalite Fonksiyon Gogerimi
kullanilmistir. Calismada tiiketicilerin bornozdan beklentileri yiiz yilize goriisme teknigi ile tespit edilmis, ardindan Analitik Hiyerarsi
Prosesi Yontemi ile bornoz satin almalarindaki 6nceliklerine ulagilmistir. Elde edilen oncelikler Kalite Fonksiyon Gogerimi’nde
miisterinin sesi asamasinda yer almis olup, teknik gereksinimlerin eklenmesiyle de kalite evi olusturulmustur. Miisteri beklentileri,
teknik tiretim detaylari ve triin alternatifleri kalite evi matrisi ile ¢6ziilmiistiir. Matrisin ¢6ziimii sonucunda, bornoz iiretiminde
tiiketici beklentilerini karsilayan bornoz alternatifi, miisteri kriteri ve teknik gereksinime ulasilmistir. Sonuglar, tiiketicilerin en fazla
onemsedigi bornoz 6zelliginin sirasiyla renk, kullanislilik ve kumas yiizeyi oldugunu gosterirken, bu 6zelligi en ¢ok karsilayan
tiriiniin bambu lifinden yapilan bornozlar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: KFG, AHP, Tekstil, Bornoz, Uriin Gelistirme

AN APPLICATION ABOUT ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS AND IMPLEMENTATION OF
QUALITY FUNCTION IN BATHROBE PRODUCT DEVELOPMENT

ABSTRACT: Starting from the product development stage in the enterprises, conducting various researches and analyzes is important
in reaching the product that will meet consumer expectations. In this study, Analytical Hierarchy Process method and Quality
Function Deployment, which had not been applied in bathrobe product development process before, were used utilized in order to
design bathrobes in accordance with consumer expectations. In this study, the expectations of consumers from bathrobes were
determined by face-to-face interview technique, and their priorities in purchasing bathrobes were obtained by Analytical Hierarchy
Process method. The priorities were included in the Quality Function Deployment in the voice of the customer and the quality house
was established with the addition of technical requirements. Customer expectations, technical production details and product
alternatives were solved with the quality house matrix. As a result of the solution of the matrix, the bathrobe alternative, customer
criterion and technical requirements that meet the consumer expectations in bathrobe production were provided. The results showed
that the most important criteria for bathrobes were color, usability and fabric surface, respectively. So it was found that the bathrobes
made of bamboo fiber was the most satisfying product.

Key Words: QFD, AHP, textile, bathrobe, product development.
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1. GIRIiS

Kiiresel rekabet kosullarinin oldukga agirlastig1 giiniimiizde hizla
degisen tiiketici beklentilerine esnek iiretim ve iriin gelistirme
stiregleri ile hemen yanit verebilmek zorunluluk haline gelmistir.
Satisa sunulan iirlinler, tiiketici agisindan bakildiginda beklenti-
lerini kargilamali, tiretici agisindan ise satilamayan {iriin kalma-
mali, talep goren iirlinler liretilmelidir. Bu nedenle seri iiretimde
iiriin gelistirme faaliyetleri onem tagimaktadir.

Konfeksiyon; planli, belirli siirede, seri halde giyim ya da ev
tekstilinin esnek iretim prensibiyle, pazara uyumlu olarak
iretildigi hareketli bir sektordiir [1]. Sektor igerisinde faaliyet
gosteren igletmelerde iriin gelistirmede ve 6zgiin koleksiyon
hazirlamada firma c¢alisanlarmin, bilgi, deneyim ve egitim
eksikliklerinden kaynaklanan sorunlar yasandigi bilinmektedir
[2]. Konfeksiyon sektorli genis bir kitleye hitap ettigi icin, seri
iretim ile tiiketicilerin birbirinden farkli olan diistincelerine yanit
verecek {rilinlerin iiretilmesini gerektirmektedir. Bu asamada ise
temel sorun tiiketicinin kendi ifadesi ile aktardigi beklentilerinin,
teknik dile doniistiiriilerek iiriine yansitilmasidir. Tiirkiye’de
konfeksiyon sektorii icerisinde bornoz iriini 6nemli bir yere
sahiptir. Bornoz; emici 06zelligi olan, viicudu kurulamada
kullanilan, dokuma veya Oriime kumastan iretilen ev giysisidir
[3]. Bornoz bir kez satin alindiginda uzun yillar kullanim
dayanimina sahip olmasi yoniiyle diger giyim gruplarindan
farklidir ve miisteri beklentilerini yillarca karsilayacak bir yapiya
sahip olmasi1 beklenmektedir.

Uriin gelistirme siirecinde; hedef pazar belirlenmekte, miisteri-
lerin istek ve ihtiyaglarimi tespit etmeye yonelik c¢aligmalar
yapilmaktadir. Pazar arastirmasi, pazarlama stratejileri, rakip
riinler incelenerek en uygun yol belirlendikten sonra, iiriin
tasarimi baglatilmaktadir. Tasarimlar son seklini alinca iiretime
gecilmektedir. Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG) bu asamalarin
bir ya da birkaginda birden kullanilabilmektedir [4].

KFG miisterilerle biitiinleserek edindigi bilgileri, miisteri mem-
nuniyetinin gelistirilmesinde kullanmak amacimi tagimaktadir.
Tiiketicinin sahip olmak istedigi iriinlerin tasarimi, iretimi ve
pazarlanmasi asamalarinda miisterinin beklentisini saglamaya
calismaktadir. Yontemi uygulayan firmalarin, kalite ve verim-
liliklerini artirdiklari; maliyet, iiriin gelistirme siiresi ve teknik
islem sayilarini azalttiklar1 goriilmektedir. KFG ile iiretim
oncesinde miisteri istegine en fazla uyan iriin tespit edilmekte,
iiretim asamasindan sonra geri donmek veya hatalar1 diizeltmek
sorunlarini engellenmektedir [4].

KFG caligmalar1 kapsaminda miisteri onem derecelerini tespit
etmek igin kullanilabilecek yontemlerden biri de Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemidir. AHP’nin temel amaci
somut faktorlerle birlikte, soyut faktorleri de gbz Oniinde
bulundurarak onem derecelerinin belirlenmesidir [5,6]. Ayrica
karar verilebilmesi i¢in birikim, bilgi, teknik veri gibi bilgilere
ihtiyag duyulmaktadir. Karar verilecek problem hakkinda
detaylar; problem icinde yer alan insanlarin amag¢ ve goriisleri;
sonucu etkileyecek etkenler; zaman durumu, senaryolar, kisitla-
malar dikkatle ele alinmalidir [7] .

Karar vermede niteleyici ve niceleyici kriterler bulunmaktadir.
Bu kriterlerin birbiri ile ¢elismesi Cok Kriterli Karar Vermeyi
(CKKV) ortaya c¢ikarmistir. AHP karmasik karar verme
problemlerinde uygulanan CKKV yontemlerinden biridir. Karar
seceneklerinin degerlendirilme ve segilme siirecinde nitel ve
nicel o6lgiitlerin bir arada kullanilabilmesine olanak taniyan AHP
yontemi, bir problemde yer alan 6gelerin 6ncelik durumunu
hiyerarsik yap1 iginde belirleme ve temsil etmeye c¢alisan
sistematik bir yontemdir [8,9,10].

CKKYV tekniklerinden biri olan AHP ile KFG yonteminin ayri
ayr1 veya bir arada kullanildiklart pek ¢ok ¢alismaya
rastlanmaktadir. Utkun, ¢alismasinda farkli bornoz modellerinin
kalip asamasinda kumag verimliliklerini ve birim metrajlarini
incelemis, ekonomik acidan 6nemini vurgulamistir [11]. Tas ve
Giizel; tekstil sektoriinde geri doniisiimii faaliyetlerinden isletme-
lerin kararlarimi ve faaliyetlerini etkileyen kriterleri belirleyerek
AHP ve DEMATEL CKKV teknikleri ile sektorel onem
siralamalarmi elde etmislerdir [12]. Atasagun ve digerleri; ic
giyim iriin gelistirme caligmalarinda kalite fonksiyon gdcerimi
teknigi uygulanuslardir [13]. Kastaci ve Ozek; teknik tekstil
dokuma alaninda yeni iriin gelistirme ¢alismalarinda Kalite
Fonksiyon gogerimi uygulamuslardir [14]. Oztiirk; bir hazir
giyim isletmesinde en uygun tedarik¢iyi belirlemek amaciyla
CKKYV tekniklerinden AHP ve TOPSIS yontemlerini uygula-
mustir [15]. Aksoy; hazir giyim igletmesinde siire¢ iyilestirmede
AHP ve KFG’yi bir arada uygulamistir [16]. Olcay; laboratuvar
ortamindaki ¢aligmasinda, TS EN ISO IEC 17025 standardi
analiz ederek, yapilmasi gereken faaliyetler KFG ve CKKV
teknikleri uygulayarak laboratuvarda istihdam edilen personelin,
faaliyetlere tahsisini yapmistir [17]. Yilmaz; KFG ve AHP
metodu uygulayarak satig avantaji ve iyilestirme oranlart ile ilgili
verileri degerlendirmistir [18]. Dogan ve Karakus; KFG ve AHP
uygulayarak, turizm sektoriinde turistlerin hizmet kalitesine
iligkin oncelikli beklentilerini tespit etmeye c¢aligmuslardir [19].
Ngai ve digerleri; tekstil ve hazir giyim sektoriinde karar verici
ve uygulayicilara kolaylik saglamak amaciyla, 1994'ten 2009'a
kadar yayinlanan 77 makaleden veriler alarak, tekstil tiretimi,
hazir giyim iretimi ve dagitim-satis olmak tizere ili¢ temel
sektorde smiflandirma yapmislardir [20]. Erbas ve Pergin;
Termal turizm sektoriinde, KFG, AHP ve OBA tekniklerinin bir
arada uygulanabildigini gdstermislerdir [21]. Yiicel; CKKV
tekniklerini kullanarak tekstil sektoriinde en uygun tedarik¢inin
secimini ve bu konuda yeni bir yazilim uygulama caligmasi
yapmustir [22]. Varolgiines ve Canan; AHP ile KFG’yi bir arada
kullanarak mimari tasarim siirecinde, tiiketici beklentileri ile
mesleki gereklilikleri bir araya getirmislerdir [23].

Bu calismada, diger ¢alismalardan farkli olarak, bornoz iiriin
gelistirme siirecinde tiiketici beklentileri dogrultusunda, {iretim
sireci de dikkate almarak AHP ve KFG teknikleri bir arada,
uygulanmistir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Bornoz iretim kriterlerini ve Ozelliklerini belirlemek igin,
konfeksiyon sektoriinde kendi markalar1 olan veya biiyiik 6l¢ekli
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isletmelerde c¢alisan uzmanlarla goriismeler yapilmistir. Bu
goriismeler sonucunda bornoz kriterleri olusturulmustur. Ayrica
bornoz hammadde alternatifi olarak, dogal lifler grubundan
bambu ve pamuk, rejenere seliilozik liflerden de viskon ve modal
belirlenmistir.

Tiketicinin bornoza iligkin tercihlerini belirlemek amaci ile
Tablo 1°de goriildiigii gibi, Tiirkiye genelinde farkli illerde ve
tiim bolgeleri kapsayacak sekilde, 221 bornoz kullanicisi kadina
ulagilmistir. Bornoz kriterlerini belirlemede bu veriler teknik
detaylarla birlestirilerek bornoz kriterleri olusturulmustur. AHP
onceliklendirme asamasinda ise bornoz kullanan 85 kisi ile
gorligme saglanmis ve olusturulan kriterleri derecelemeleri
istenmistir.

Tablo 1. Orneklem Grubu

Bolgeler Yamt alinan Kkisi sayisi
Ege Bolgesi 39

Marmara Bolgesi 35

i¢ Anadolu Bblgesi 28
Karadeniz Bolgesi 31

Akdeniz Bolgesi 34

Dogu Anadolu Bolgesi 20
Giineydogu Anadolu Bolgesi 34

TOPLAM 221 kisi

Bu aragtirmada, tiiketicilerin sahip olmay1 istedikleri en uygun
bornozun tasarlanmasinda, Endiistri Mithendisligi alaninda uygu-
lanan KFG ve AHP yonteminden yararlanilmasi amag¢lanmistir.
Herkes tarafindan kabul gorebilecek bornoza ulagmak igin tiike-
ticilerin tiim beklentilerinin belirlenmesi ve belirlenen beklen-
tilerin hiyerarsik diizen igerisine yerlestirilmesi yapilmistir. Bu
kriterlerin, her bir tiiketici i¢in Onceliklendirilmesinin de dikkate
alinarak yapilmasi 6nem tagimaktadir.

2.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi

CKKYV, farkli 6lgiilere sahip ve birbiriyle ¢atisan Kriterlerle
tanimlanabilen problemler ile karsilasilmast durumunda
uygulanir. Coziilmek istenen probleme 6zgii se¢im yapilmasini
saglamak icin tasarlanan teknikleri veya yontemleri kapsayan bir
kavramdir [22]. CKKV yontemlerinin amaci, problemi ¢ézerken
tim kriterler arasinda en yiiksek memnuniyeti saglayacak olani
segmektir. CKKV Yontemleri; se¢im problemleri, siralama
problemleri ve simiflama problemleri olmak {izere 3 ana baglikta

Tablo 2. AHP Onem Olgegi ve Degerleri

toplanmaktadir [24]. AHP, CKKV Yontemleri arasinda kriterleri
onem derecelerine gdre siralamast bakimindan en yaygin
kullanilan metotlardan biridir [6,24]. 1970°li yillarda AHP’yi
gelistiren Saaty, Oznel faktorlerin de siirece dahil edilmesinin
onemli oldugunu belirtmistir [4,5]. AHP yontemi asagidaki
adimlari igerir [25,26,27].

e AHP’de Karar Probleminin Tamimlanmasi: Problemin
tamimlanmasi, ana kriter, alt kriter ve alternatiflerin belirlen-
mesini icermektedir [28]. AHP yontemi, verilen alternatifler igin
baglantili Oncelikleri bir siraya oturtmaktadir. Karar vericinin
sezgisel yargilarin1 ve karar siirecindeki alternatiflerin karsilag-
tirma tutarliligini da dikkate alarak siire¢ etkin bir sekilde
tamamlanmaktadir [26,30].

e AHP’de Hiyerarsik Yapimin Kurulmasi: AHP yonteminde
olabildigince ayrintili yapilan tanimlar belirli bir Oncelik
hiyerarsisine gore belirlenir (Sekil 1). Hiyerarsi, en az iig
seviyedir ve en {ist seviyesini ana hedef, en diisiikk seviyesini
karar alternatifleri olusturmaktadir [8,9]. En iistte problemin ana
amaci, ortasinda secenekleri tanimlayan kriterler, altta ise
secenekler yani, alternatifler bulunmaktadir [29].

e AHP’de ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmas::
AHP’de, tiim segeneklerin birbirleri ile olan goreceli dnemlerinin
belirlenmesi i¢in ikili karsilastirma matrisleri gerekmektedir.
Verilmis olan bir kriterde, n adet 6lgiit s6z konusu oldugunda, n
x n seklinde ikili karsilagtirma matrisi olusturulmaktadir [8].
Oznel degerlendirmelerin ifade edilebilmesi agisindan goreli
Olgeklere ihtiyag duyulmaktadir. Saaty tarafindan gelistirilen
AHP 6nem 6lgegi degerleri Tablo 2°de gosterilmektedir.

Hedef

Kumas
Ozelligi
y e |
- b

Sekil 1. AHP hiyerarsik yapis1 [31].

Fiyat

o Viskon o Viskon |g Viskon Jg Viskon

sl Modal |

=1 Bambu Bambu jad Bambu jg Bambu Jgl Bambu

Onem Derecesi (A i j degeri) Tanim Aciklamasi

1 Esit dnemde I, j ayni 6nemdedir

3 Orta 6nemde I, j’ den biraz daha 6nemlidir

5 Gii¢lii 6nemde I, j> den daha énemlidir.

7 Cok giiclii 6nemde i, j” den ¢cok daha 6nemlidir.

9 Son derece dnemli I, j’ den kesinlikle daha énemlidir.

2,4,6,8 Ara degerler Degerlendirmede kararsiz kalindig1 durumlarda ara deger verilir.

2,4,6,8 Ara degerlerdir, degerlendirmede kararsiz kalindig1 durumlarda ara deger verilir [8].
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e AHP’de Kriter ve Alternatiflerin Géreli Onem Derece-
lerinin Belirlenmesi: En iistte yer alan genel amag oOlgiitiiniin
onceliginin belirlenebilmesi i¢in, hiyerarsinin en alt diizeyinde
yer alan Onceliklerden yukari diizeylere dogru gidilerek problem
belirlenmektedir [6]. Bunun igin; ikili kargilagtirma matrisin, her
bir siitununun toplami hesaplanip, her bir matris elemani toplam
degere bolinmektedir. Matriste satir elemanlarmin ortalamasi
hesaplanmakta ve birbiri ile karsilastirilan segeneklerin
oncelikleri konusunda bir fikir saglamaktadir [8].

e AHP Tutarhlik Oraninin Hesaplanmasi ve Kontrolii:
AHP modellerinde karar verici ikili karsilastirmalar sirasinda
tutarli davranmalidir. Bu nedenle “tutarlilik derecesi belirleme”
yontemi gelistirilmistir. Tutarlilik Orant degerinin 0.10°dan
kiiciik olmasi; karar vericinin yaptigi karsilagtirmalarin tutarl
oldugunu gosterir [32]. AHP’de, kriterlerin goéreceli 6nemleri
bulunarak matris tutarliligt hesaplanmaktadir. Bunun i¢in en
bliylk 0z degerinin matris boyutuna (n) esit olmasi
gerekmektedir [33,19,34].

e AHP'de Alternatiflerle ilgili Siranmin Belirlenmesi: Bu asa-
mada, problemin ana amacimin gergeklestirecek karar sege-
nekleri, karma oncelikler vektorii olusturularak siralanmaktadir
[26].

e AHP’de Duyarlihk Analizinin Yapilmasi: inceleme, yargi-
lar ve hiyerarsik yapi ile ilgili diizeltme alanlarmi gdstermek-
tedir. Duyarlilik analizi incelemesi, ikili karsilagtirmalarin
olusturulmasinda yargilarin kisiden kisiye degisebilecegi veya
karar vericinin zamanla diislincelerinin farklilasabilecegi varsa-
yimina dayanmaktadir [26].

2.2. Kalite Fonksiyon Gocerimi

KFG tiiketicinin isteklerini tasarim hedeflerine ve Tlretimde
kullanilacak kalite glivence noktalarina doniistirmek icin diriin
gelistirme kalitesini yiikseltmeyi amaglamaktadir [31].

KFG’nin temel islevi, iiriin gelistirmenin yaninda, iiretimin her
asamasinda tliketici ihtiyaclarinin uygun teknik ihtiyaclara
donitistiirmesidir. Bu siire¢ kalite evi matrisi ile yiiriitiilmektedir.
Dort asamadan olusan KFG siirecinin ilk asamasi 0 ile gosteril-
mektedir. 0 asamasinda KFG uygulamas: i¢in hazirliklar yapil-
makta, sonrasinda ise KFG siirecinin uygulamasma gecilmek-
tedir [35,36,37,38]. Uygulama 0’dan baslayarak 4 asamada
incelenmektedir.

Asama 0: Planlama Asamasi
Asama 1: Tiiketici [htiyaclarinin Belirlenmesi
Asama 2: Kalite Evi

Asama 3: Sonuglarin Analizinin Yapilmasi ve Yorumlanmasi
o Kalite Evi

Kalite evi KFG takiminca olusturulan temel yapidir. Tiketici
istekleri ile bu istekleri karsilamak i¢in belirlenen kalite
karakteristiklerini iligkilendirmeye; iirlin 6zelliklerine dayanarak
karsilastirmaya yarayan; kalite karakteristiklerini nesnel

kriterlerle karsilagtiran ve aralarindaki olumlu veya olumsuz
bagmtilart belirleyen matrisler setidir [39,36]. Kalite evi matrisi,
KFG takimi tarafindan uygulanir [40]. Kalite evi 2 ana boliim ve
bu boliimlere bagli 6 boliimden olugmaktadir [41];

e Tiiketici istekleri (Miisterinin Sesi): Proje Oncesinde
yapilan literatiir taramasi, arastirmalar ve yapilan anket miisteri
istekleri ile birlestirilmektedir [42]. Belirlenen miisteri istekleri
kalite evinin miisterinin sesi kismina yazilmakta ve KFG
sirecinde nelerin gerceklestirilecegini gostermektedirler [16,43].
Uygulama adimlarimi  gerceklestirirken, miisteri talep ve
ihtiyaglarina ait bir karsilagtirma matrisi, hedef miisterilerce
degerlendirilmis olmalidir [44].

¢ Tiiketici Onem Diizeyleri: AHP’den elde edilen sonuglar bu
kisimda kullanilmaktadir. Onem derecesine gore yapilan
puanlama Kalite Evinde tiiketici onem diizeyleri siitununa
eklenmektedir [41].

o Teknik Gereksinimler: Bu asamada firmanin is akisinin
derlemesi yapilmaktadir. Ayn1 zamanda teknik dil veya firmanin
i¢ sesi olarak da adlandirilmaktadir [43]. Teknik ihtiyaclarin
sayis1 matrisin siitun sayisini belirlemektedir ve teknik ihtiyag
sayisinin az olmasi, teknik verileri gelistirmede uygulanan test
sayisini azaltarak karigikligi 6nlemektedir [45].

e Korelasyon Matrisi: Kalite evinin ¢ati matrisidir. Miisteri
isteklerini karsilamak amaciyla belirlenmis olan teknik kriterler
arasindaki etkilesimleri gostermek i¢in kullanilmaktadir [42]. Bir
teknik gereksinim gelistirilirken baska bir teknik gereksinim
olumlu ya da olumsuz etkilenebilmektedir [41,47].

e lliski Matrisinin Olusturulmasi: iliski matrisinde, KFG
takimi bakis agisiyla, miisterinin sesi ile teknik gereksinimler
arasindaki iligkiler gosterilmektedir [46,43]. Iliski matrisi bu
calismada 1-9 olgeginde derecelenmistir [39]. KFG matrisinde
kullanilan semboller ve anlamlar1 Sekil 2 Kalite Evinde
gosterilmistir.

e Planlama Matrisi: Kalite Evi matrisinin sag tarafinda
bulunan planlama matrisi, her bir miisteri isteginin sayisal
verilerini ve rakiplerle karsilagtirma, satis degerlendirmesi,
iyilestirme oranlar1 gibi bilgileri icermektedir [43]. Yiizde 6nem
derecesi silitunu, her bir miisteri iste§i 6nem puaninin, dnem
puami siitununa boliinmesi ile belirlenmektedir. Onem derecesi,
matriste agirlik faktorii ve belirli istatistiki sonuglari etkileyen
katsayidir; say1 ne kadar yiiksek olursa, onem derecesi de o kadar
yiikselmektedir [41].

e Teknik Tammlayicilar: Belirlenen misteri isteklerini
gerceklestirme yollarmi gosteren teknik ozellikleri ifade eden
kismudir. Miisterinin diisiinceleri bu boliimde teknik terimlere
donismektedir [41].

o Teknik Kiyaslamalar: Kalite evinin altinda yer alan teknik
kiyaslamalar boliimiinde, saptanmis olan her bir teknik 6zellik
icin nesnel Olgiim degerleri ile hedef degerlere ait ayni
karakteristiklerin 6l¢lim degerleri karsilastirilmaktadir [41].
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmada Oncelikle bornoz {iretimi yapan firma yetkilileri,
bornoz tiiketicileri, literatiir taramasi ve bornoz konusunda uzman
olan kisilerden elde edilen bilgiler toplanmustir. Bu bilgiler
yardimiyla bornoz tasariminda gerekli olan kriterler belirlenmistir.

Tiiketicilerin bornozdan beklenti ve diislincelerini belirlemek
amaciyla ise, yliz yiize goriismelerde 221 kisiye soru yoneltilerek
bornoz satin alirken dikkat ettikleri noktalar ve bornozdan
beklentileri belirlenmistir. Tiiketici beklentilerini igeren veriler
elektronik tablolama programinda islenmistir. Tiiketici kriterleri
oranlar1 ile birlikte tablo halinde Tablo 3’te verilmistir. Tabloya
gore; emicilik (%49,77) en ¢ok aranan kriter olurken, emiciligi,
actk renk (%44,34), yumusaklik (%40,72) ve hatasiz olmasi
(%40,27) kriterleri takip etmektedir. Bu degerler bornoz tasarim
kriterleri tablosunun olugturulmasinda kullanilmistir.

Tablo 3. Tiketici Kriterleri

Kriterler Kisi Kisi
sayist yiizdesi %

1 Emicilik 110 49.77
2 Acik renk olsun 98 44.34
3 Yumusaklik 90 40.72
4 Hatasiz olmasi 89 40.27
5 Fiyati 65 29.71
6 Bornoz beden ve kol boyu 54 24.43
7 Model 6zelligi 53 23.98
8 Dogal lif kullanilsin 43 19.46
9 Bedene uyumu 40 18.10
10 Marka 32 14.48
11 Yikamada deforme olmasin 26 11.76
12 Siisleme 25 11.31
13 Koyu renk 25 11.31
14 Kusakli olsun 24 10.86
15 Kullanighlik 20 9.05
16 Hijyen(Anti bakteriyel) 18 8.14
17 Cep olsun 14 6.33
18 Desenli olsun 14 6.33
19 Kapiisonlu 12 5.43
20 Hafif gramajl 11 4.98
21 Agir gramajli 10 4.52
22 Sal yaka 8 3.62
23 Takim (set) halinde olmasi 7 3.17
24 Kruvaze 4 1.81
25 Sabahlik olarak kullanimi 3 1.36
26 Cep olmasin 2 0.90
27 Yakasiz olsun 1 0.45
28 Biyeli olsun 1 0.45
29 Modaya uygun olsun 1 0.45
30 Mevsime uygun olsun 1 0.45
31 Bol olsun 1 0.45
32 Feminen olsun 1 0.45
33 Banyonun rengine uysun 1 0.45
34 Elbise goriiniimiinde olsun 1 0.45

Tiiketicilerden saglanan bilgiler 1s18inda olusturulan kriterler;
daha 6nceden literatiir taramasi ve alan arastirmasiyla elde edilen

kriterler ile birlestirilerek bornoz tasarim kriterleri tablosu
olusturulmustur. Bornoz tasarim kriterleri tablosu Ek 1’de
verilmistir. Tiketicilerden, bu kriterlerin tiimiinii 1’den 9°a kadar
derecelemeleri istenmistir. AHP yonteminde 1 — 9 6lgegine gore
tiketiciler hicbir satirda bosluk birakmaksizin, tiim Kkriterler
hakkindaki diisiincelerini 1 — 9 araliginda belirtmislerdir. Tiiketi-
cilerin derecelemeleri elektronik tablolama programmna giril-
mistir. Programda tiiketiciler tarafindan derecelenen her bir
kriterin aritmetik ortalamasi alinmis ve ulasilan sonu¢ Ek 1’de
sunulmustur. Ek 1’de bulunan kriterlerin ortalamasi alinirken,
her bir kritere verilen tim degerler toplanmis, kisi sayisina (85)
boliinerek aritmetik ortalamalart alinmig, Kriter ortalamasi
uygulanarak tablodaki degerler bulunmustur.

1.1. Bornoz Tasarim Kriterleri

Ek 1’de toplam 59 kriter bulunmaktadir. AHP calismasinin
yapilabilmesi ig¢in, kriterlerin sayisinin azaltilmasi gerekmekte-
dir. Bu nedenle gruplama durumu olanlarin bir arada incelenmesi
gerektigi goz Oniine alinarak elde edilen kriterlerin anlamli
sekilde birlestirilmesiyle yeni ve genel kriterler olusturulmustur.
Olusturulan Kkriterlerin  tiiketicinin ifadeleri ve literatiir ile
0zdeslesmesine onem verilmistir. Asagida her bir kriterin alt
kriterleri ile birlikte gruplamasi verilmistir. Alt kriteri olmayan 3
kriterin degeri dogrudan kullanilmustir.

Model: Model kriteri olusturulurken tabloda farkli gruplarda yer
alan kriterlerden en yiiksek orana sahip olanlar ele alinmigtir
bunlar; bornoz yaka kriterleri, bornoz kol kriterleri, bornoz cep
kriterleri, bornoz beden kriterleri, bornoz siisleme kriterleri,
bornoz 6n kapama kriterleri, diger teknik dzelliklerdir.

Model kriteri altinda; yaka kriterleri igerisinden en yiiksek
derecelemeyi alan sal yaka; kol kriterlerinden en yiiksek oranlara
sahip olan uzun kol; cep kriterlerinden en yiiksek orana sahip
olan aplike cep; beden kriterlerinden klasik diiz kesim ve beden
boyu uzun olan; 6n kapama kriterlerinden kusak; diger teknik
Ozelliklerden marka-bakim vb. etiketi olan, lisetli bir bornoz ele
almmustir.

Kumas Ozelligi: Kumas Ozellikleri Tablo 4’te ayr1 bir grupta
bulunmaktadir. Genel olarak tiiketicilerin bu gruptaki kriterlere
ylksek oOnem verdikleri goriilmiis; parlaklik ve agir gramaj
kriterlerinin diisiik derecelere sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle gruplamaya dahil edilmemislerdir. Emicilik, yumusak-
lik, anti-bakteriyellik, diisik gramaj, leke tutmazlik, dogal lif
kullanilmasi kriterleri degerlendirmede kullanilmiglardir.

Kullanighlik: Bu kriter yikama sonrasi olusabilecek deformas-
yonlar ile ilgili hasliklar1 ve kullanim ozelliklerini kapsamak-
tadir. Bu ozellikler, renk hashiginin yiiksek olmasi, yumusak
dokusunu yikama sonrasi korumasi, boyut degisimi olmamasi
(¢cekme), kuru-yas siirtiinme hasligi, tiiylenme olmamasi, siisle-
melerinin kullanimda bozulmamasi, dikislerin rahatsiz etmemesi,
bornozun uzun siire kullanilabilmesidir.

Kriter icin ortalama deger = (degerl + deger2 + deger3 + --- + deger85) (1)

Cilt (Vol): 27 No: 119

Journal of Textiles and Engineer

SAYFA 170

Tekstil ve Miihendis




Bornoz Uriin Gelistirmede Analitik Hiyerarsi Prosesi

ve Kalite Fonksiyon Gogerimi Uygulamasi

Derya TATMAN

Hatasiz olmasi: Bornozun hatasiz olmasim ifade eder. Bornoz-
dan, defo, dikis, boyama, dokuma, kalip hatalarinin olmamasi,
kullanimda tiiketiciyi tatmin etmesi beklenmektedir.

Fiyat: Bornozun fiyatinin uygun olmasi beklenmektedir.

Renk: Kullanim kolaylig1 ve temizlik etkisi oldugu distincesi ile
acik renk bornozlar tercih edilmektedir.

Bornoz tasarim kriterlerine ve degerlerine ulagsmak igin Once-
likle, AHP yontemi 1 — 9 6lgegine gore tiiketicilerin derecele-
meleri alinmis. Ardindan her bir kritere gore ortalamas1 alinarak
Ek 1°te verilen degerlere ulagilmistir. Bu degerlerle ile olustu-
rulan 6 yeni kriter kullanilarak Tablo 4 olusturulmustur.

Tablo 4’te verilen kriter ve alt kriterler AHP’de islenebilir
durumda olmasi agisindan aritmetik ortalamalari alinarak Tablo 5
olusturulmustur. Boylelikle AHP’de islenebilir durumda yeni
sonuglara ulasilmistir. Formiil 2’de aritmetik ortalama alinarak
ulasilan degerlerin model kriteri i¢in hesaplanmasi verilmektedir;

AHP, Tablo 5’te bulunan kriterler ve degerleri dogrultusunda
uygulanmistir. AHP modellemesini olusturabilmek i¢in, miisteri
kriterlerini  ve bornoz tasarim alternatiflerini belirlemek
gerekmektedir.  Caligmada  belirlenen  kriterlere, bornoz
piyasasinda en cok lretim, satis ve satin almada gbz Oniine
alinan gruplardan 4 tanesi alternatif olarak tercih edilmistir.
Bornozlar pazarda igerdikleri liflerle anilmaktadir. Bu nedenle,
alternatif bornoz ¢esitleri, kumaslarda kullanilan tekstil liflerine

Tablo 4. Kriterlerin ortalama degerleri

gore secilmistir. Caligmada; pamuk, viskon, modal ve bambu
liflerinden olusan bornozlar alternatif olarak se¢ilmistir. Pamuk
ile bambu, dogal lifler; viskon ile modal rejenere seliilozik lifler
olarak anilmaktadirlar.

Kriterlerin sayisal degerleri ve alternatiflerin belirlenmesi ile
Super Decisions programinda AHP hiyerarsisi olusturulmustur.
Programda ilk asamada Hedef kiimesi ve ona bagl kriterlerin
kiimeleri olusturulmustur. Kriterlerin hepsi tek tek hedef kiimesi
ile baglantili hale getirilmistir. Her bir kriterin altina tim
alternatifler tek tek yerlestirilmistir. Caligmada uygulanan AHP
modeli Sekil 1’de goriilmektedir.

Tablo 5’te elde edilen veriler dogrultusunda, Super Decisions
programina her bir kriterin degeri kendi biriminde girilmistir.
Kriterlerin ve alternatiflerin matrisleri program tarafindan
olugturulmugtur. Super Decisions programi ¢alistirilmis;
onceliklerine gore kriterlerin agirliklariin verilerine ulagilmistir.
Veriler Tablo 6’da goriilmektedir;

AHP uygulamasinda, alternatifler uzman kisilerce 1 — 9 6lgegi ile
derecelendirilmistir. Alternatifler ve kriterler arasinda baglanti
kurularak, alternatiflerin degerleri elde edilmistir. Uzmanlara
uygulanan sonuglar Super Decisions programinda c¢aligilmus,
Limit Matris sonuglar1 elde edilmistir. Bu degerler ile kriter
agirliklar1 yine Super Decisions programinda islenerek sonuglara
ulagilmigtir. Tablo 7’de alternatiflerin kriterlere gore degerleri
verilmistir.

Model Kumas Ozelligi Kullamishhik Hatasiz olmasi Fiyat Renk
Sal 6 Anti bakteriyel 8.72  Rengi solmasin 884 79 5.5 8.8
Uzun Kollu 7.54 Emicilik 8.85  Siislemeleri bozulmasin 8.54
Aplike cep 6.11 Cabuk kuruma 8.6 Yumusakligini korusun 8.88
Diiz kesim 6.77 Hafif Gramaj 7.41  Boyutlari degismesin 8.72
Uzun boy 6.57 Yumugaklik 8.48  Siirtiinme hasligi 8.67
Kusakl 7.9 Leke tutmazlik 7.08  Dikigleri rahatsiz etmesin 8.91
Lisetli 8.61 Dogal lif 8.32  Tiiylenme olmasin 8.55
Etiketli 7.61 Uzun siire kullanilsin 8.4
6+754+611+6.77+6.57+79+8.61+7.61 2
Model = 8 = 7.13875
Tablo 5. Bornoz Tasarim Kriterleri
Model Kumas Ozelligi Kullanighlik Hatasiz olmast Fiyat Renk

7.13875 8.21 8.68875 7.9 55 8.8

Tablo 6. Kriterler ve Agirliklart
Kriter Agirhk
Model 0.154426
Kumas Ozelligi 0,177561
Kullanighilik 0.187915
Hatasiz olmasi 0.170823
Fiyat 0.118950
Renk 0.190325
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Tablo 7. Alternatifler ve Kriterlere gore degerleri

Pamuk Viskon Modal Bambu
Model 1.0000 0.7816 0.3678 0.4368
Kumas Ozelligi 0.9886 0.2045 0.4205 1.0000
Kullamighhk 0.5714 0.6190 0.8971 1.0000
Hatasiz Olmasi 1.0000 0.3452 0.6905 0.4643
Renk 0.5955 0.8090 0.9213 1.0000
Fiyat 1.0000 0.8000 0.2111 0.4667

Tablo 7 incelendiginde; pamuk, model, kalite ve fiyat kriterlerini  kosesinde agiklanmigtir. Calismada, teknik gereksinimler

1 degeri ile tam karsilarken, kumag ozelligi kriterini(0.9886)
yiiksek oranda karsiladigi, kullaniglilik(0.5714) ve renk(0.5955)
kriterlerini ise beklenen diizeyde karsilamadigi goriilmektedir.
Viskon ve modalin en yiiksek degerlere renk kriterinde, (viskon
(0.8090), modal (0.9213) ulastigi, viskonun kumas o6zelligi
(0.2045) ve hatasiz olmast (0.3452) kriterlerini karsilamadigt;
modalin ise fiyatinin (0.2111) yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bambunun ise, kumag 6zelligi, kullanisghilik ve renk kriterlerini 1
degeri ile tam olarak karsiladigi, fiyat (0.4667), hatasiz olmasi
(0.4643) ve model (0.4368) kriterlerini beklenen oranda
kargilamadigi goriilmektedir. Sekil 2, Kalite Evinde pembe
renkte gosterilen boliimde kullanilmistir.

Kalite evinde “miisterinin sesi” bolimii AHP ydnteminin uygu-
lanmasindan elde edilen bornoz tasarim kriterleri ve dncelikleri
ile tamamlanmustir. Kriterlerin islenmemis agirliklar1 Tablo 8’de
bulunmaktadir. Bu agirliklar, Super Decisions programinda
islenmis haliyle Tablo 8’de gosterilmektedir. En yiiksek deger
olan renk kriterine 1 tam degeri verilmis, diger hesaplamalar bu
dogrultuda yapilarak énem dereceleri bulunmustur. Tablo 8’de
yer alan veriler, Kalite Evinde miisterinin sesi bdoliimiinde
kullanilmustir.

Miisteri istekleri 6nem dereceleri (kriterler) ve alternatiflerin
belirlenmesinin ardindan Kalite Evine “Teknik Gereksinimler”
stitunu eklenmistir. Teknik gereksinimler bornoz elde edilirken
teknik — teknolojik agidan gecirdigi evreler dikkate alinarak
olusturulmaktadir. Tespit edilen miisteri istekleri ile baglantili
olarak uzman goriisi alinmig ve Kalite Evinde teknik
gereksinimler siitunlari olusturulmustur. Bu baglamda;

Tablo 8. Miisteri Istekleri ve Onem Dereceleri

Miisteri Istekleri Onem Dereceleri
Model 0.811381

Kumas ozelligi 0.932936
Kullanighlik 0.987533

Hatasiz olmast 0.897533

Renk 1

Fiyat 0.624984

Iplik, dokuma, 6n terbiye, boya, bitim islemleri, kalip tasarim ve
iretim teknik gereksinimler olarak kalite evinde yerini almstir.
Teknik gereksinimlerin birbirleri ile olan iligkileri ise kalite
evinin c¢atisini olusturan korelasyon matrisinde incelenmistir.
Korelasyon matrisinde kullanilan simgeler tablonun sag {ist

acisindan olumsuz ve kuvvetli olumsuz iliski bulunmadigindan
bu simgeler kalite evinde yer almamistir. KFG’ye gore
olusturulan Kalite Evi Sekil 2’de goriilmektedir. Kalite evinde
miigteri kriterleri onem dereceleri kalite evinin satirini, teknik
gereksinimler ise stitunlarini olusturmaktadir.

Kalite evinde; alternatif siitununun sagina, sirasiyla hedeflenen
en iyi Uiriin siitunu yesil renkte, ilerleme orani siitunu agik mor
renkte, onem orani siitunu kahverengi renkte ve yiizde Onem
stitunu gri renkte gosterilerek eklenmistir. Mutlak 6nem ve goreli
Oonem satirlar1 ise miisterinin sesi satirmin altinda mavi renkte
gosterilen satirlardir.

Hedeflenen en iyi iiriiniin 6zellikleri, tiim alternatiflerin incelen-
mesi ve en yliksek degerlerin bulunmasi ile elde edilmistir.
Alternatiflerin her satirdaki en yiiksek degeri tespit edilerek,
hedeflenen iiriin olarak “En Iyi Uriin” siitununa yazilmistir.
Model satirinda pamuk, kumas 6zelligi ve kullanishlik satirla-
rinda bambu, kalite satirinda pamuk, renk satirinda bambu ve
fiyat satirinda pamuk 1 tam degere sahip oldugu i¢in, en iyi iiriin
stitununun tiim satirlart “1” degerine sahiptir. Bambu ve pamuk
miisteri dnem derecelerinden liger tanesini tam olarak karsilarken
modal ve viskonun higbir kriteri tam olarak karsilayamadig:
goriilmektedir.

flerleme (lyilestirme) Orani: Miisteri beklentilerinde firmanin
iyilestirme yapilacak modeli ile rakip {trilinlerin karsilastiril-
masindan elde edilen sonugtur. Bu ¢alismada sabit olan triin
pamuklu bornoz olarak ele alinmustir. ilerleme oran1 hesaplamasi
Formiil 3’te verilmistir.

Ilerleme oran1 asagidaki formiil uygulanarak hesaplanir;
llerleme Orani = En lyi Uriin/Pamuk ©))

flerleme orani siitunu incelendiginde, kullanishilik ve renk
agisindan pamugun ilerleme oraninin yiiksek oldugu, kumasg
ozelligi acisindan ise 1.0115 oraniyla daha disiik oldugu
gozlenmektedir. Model, hatasiz olma ve renk yoniinden 1 tam
degerine sahip oldugu i¢in bu alanlarda iyilestirmeye gerek
duyulmamaktadir.

Onem Puani: Formiil 4’te goriildiigii gibi miisteri Snem derecesi
ile ilerleme orani puanlarinin ¢arpimindan olugmaktadir.

Yiizde Onem Derecesi: Formiil 5’te verildigi gibi her bir miisteri
istegi onem puaninin toplaminin, énem puanina bolimiiniin 100

Cilt (Vol): 27 No: 119

Journal of Textiles and Engineer

Tekstil ve Miihendis

SAYFA 172




Bornoz Uriin Gelistirmede Analitik Hiyerarsi Prosesi

ve Kalite Fonksiyon Gogerimi Uygulamasi

Derya TATMAN

ile carpimindan elde edilmektedir. Onem siitunu toplami Formiil
6’da verildigi gibi, onem puani siitunundaki tim degerlerin alt
alta toplanmasi ile bulunmaktadir.

Yiizde 6nem derecelerinde; kullanislilik %25.85 ve renk %25.12
degerleri ile en yiiksek oranlara sahiptir. Diger kriterler ise
sirastyla; kumas 6zelligi %14.12, kalite %13.43, model %12.14,
fiyat %9.35 oranlarina sahiptir.

Kalite evinin altta bulunan iki satirini ise; mutlak 6nem ve goreli
onem degerleri olusturmaktadir. Her bir miisteri istegi igin

Mutlak ve Goreli onem dereceleri hesaplanarak kalite evinde
ilgili satirlara yerlestirilmistir. Mutlak 6nem (Formiil 8) ve
Goreli 6nem (Formiil 9) satirlar1 igin hesaplama formiilleri
asagida verilmistir. Calismadaki toplam mutlak 6nem, Formiil
7’de gorildiigii lizere, mutlak 6nem satirinda bulunan tiim
degerlerin toplamudir.

Korelasyon matrisi simgeleri

o Kuvvethi olumiu ilighki

9 ?
A o Olumiu ilighki
@ o A o Bog: izl yole
© ° ° ° o © x: Zayif olumsuz ilighki
xx: Kovvetli olumeuz ilighi
ONEM A on BITIM EALTP s . ENIVI |ILERLEM | ONEM | YUZDE
perecest| oo [ DOKUMA| rereive | BOY* [isrenmeri| Tasarng | UFETM | PAMUK | VISKON | MODAL | BAMBU | vprn: |2 opaxa | puas | o
MODEL 0.811381 1 3 1 0.7816 | 03678 | 0.4368 1 1 08114 | 12138
KUMAS OZELLIGI| 0932936 3 3 1 9 1 09886 | 0.2045 | 0.4205 1 1 10.115 | 09437 | 141.169
KULLANISLILIE | 0987337 1 9 9 3 05714 | 0619 | 08971 1 1 Oca75 | 17278 | 25848
HATASIZ OLMA | 0.897333 1 1 3 3 9 9 1 03452 | 0.6905 | 0.4643 1 1 08975 | 134.268
RENE 1 1 9 g 3 0.5953 0.809 | 09213 1 1 16.792 | 16.792 | 251.209
FIYAT 0.624984 1 1 3 3 e 1 1 0.8 02111 | 0.4667 1 1 0625 | 93495
MUTLAK ONEM 145857 70327 43535 238747 | 360427 42784 145053 172 641 TOPLAM | 66.846 100
GORELI ONEM 100 57.654 3.569 195.722 | 295475 | 350.739 | 118913 14153
Sekil 2. Kalite Evi
Onem Puani = Onem Derecesixllerleme Orani 4
.. - . OnemPuant
Yiizde Onem Derecesi = (—————)x100 ®)
OnemSiitunu
Toplam Mutlak Onem=y [7.0327+4.3535+23.8747+36.0427+42.7840+14.5053+17.2641 =145.8570) @)
Mutlak Onem = Z((O satira ait iliskinin giici))x(Onem Puant)) ®)
L MutlakOnem 9)
GoreliOnem (%) = ( )x100

Kalite Evinde goreli 6nem oranlar1 satir1 incelendiginde; bitim
islemleri %35.07, boya %29.55, on terbiye %19.57 oldugu
goriiliir. Bu teknik gereksinimler tekstil terbiye islemlerini olus-
turmaktadirlar. Uretim %14.15, kalip tasarim %14.15 degerlerine
sahiptir ve bornozda konfeksiyon asamasimi olusturmaktadirlar.
Iplik %5.77 ve dokuma %3.57 degerlerine sahiptir. Alternatif
lifler arasinda iplik iiretimi ve dokuma y6niinden farklilik bulun-
mamasi bu sonug ile 6rtiismektedir.

ToplamMutlakOnem

Cat1 (Korelasyon) matrisi incelendiginde, 6n terbiyenin kalip
tasarim ve Uretim asamasi Oncesi tim teknik gereksinimlerle
kuvvetli olumlu iliskide oldugu gozlenmistir. Ipligin, dokuma,
On terbiye ve bitim islemleri ile olumlu kuvvetli; boya ile olumlu
iliskide oldugu gozlenmistir. Dokumanin iplik, 6n terbiye ve
kalip tasarimiyla olumlu kuvvetli; boya ve iiretim ile olumlu
iligkide oldugu tespit edilmistir.
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Miisteri istekleri onem dereceleri incelendiginde, renk kriterinin
ilk sirada yer almistir. Renk kriterini takip eden kriterler
kullaniglilik ve kumas 6zelligi kriterleridir. Tiiketiciler aldiklar
bornozun kumas &zelliginin kullanim esnasinda ve sonrasinda
kaybolmasini istememektedirler. Hatasiz olmasi kriteri alt1 kriter
arasinda besinci sirada yer almaktadir. Fiyat kriterinin ise tiim
kriterler arasinda en az dneme sahip oldugu gézlenmektedir. Bu
durumda tiiketicilerin, bekledigi ozelliklere sahip bornoza
ulastiklarinda; kendi kriterleri arasinda en son fiyatina &nem
verdikleri goriilmektedir.

4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Pazarlanabilir bir #rtin i¢in, misteri ihtiyaglarinin net olarak
ortaya konmasi ve bu istekler dogrultusunda dogru iiriiniin
geligtirilmesi gerekmektedir. Talep edilen iiriiniin gelistirilebil-
mesi i¢in ise, gerekli siireglerin belirlenerek islemler bu yonde
yapilmalidir. Caligma, miigteri beklentilerine en uygun olan
bornozu tasarlamak, bunu yaparken de AHP ve KFG den yarar-
lanmak amacini tagmustir. Miisterilerin beklentileri ile ilgili
bilgilerin elde edilmesi ile veri toplanmigtir. Miisteri beklenti-
lerini tespit ederken, 221 tiiketicinin bornozdan beklentilerine
ulagtlmistir. Miisteri beklentileri, uzman goriisii ve literatiir
taramasi sonucunda elde edilen bornoz tasarim kriterlerini 85
tiikketicinin derecelemesi istenmistir. Bu veriler miisteri istekleri
o6nem derecelerini belirlemede kullanilmigtir. Miisteri isteklerinin
onem dereceleri ve alternatiflerin kriterlere oranla 6nem derece-
leri AHP uygulanarak analiz edilmistir. AHP ile elde edilen
bilgiler KFG’nin girdisi olarak kullanilmistir. Bu dogrultuda
kalite evi yapisini olusturmak amaci ile teknik bilgilere ulagmada
uzman goriisii alinmistir. Ardindan hedef {iriin, mutlak 6nem,
goreli 6nem, yiizde 6nem hesaplamalar1 yapilmig; kalite evi
matrisi ¢oziillmiistiir.

Tiketicinin kriterlerinde; Emicilik, renk, yumusaklik, hatasiz
olmasi ve fiyat ilk siralarda yer almaktadir. Teknik acidan bitim
islemlerinin bornoz tasariminda hayati 6neme sahip oldugu
goriilmektedir. Bitim islemlerinin ardindan boyama islemleri
ikinci derecede Oneme sahiptir. Bornozda kullanilan boya ve
boyama tekniginin, dolayl olarak tiiketiciyi etkiledigi seklinde
degerlendirilmistir. Tiiketici beklentilerini karsilayacak teknik
detaylar arasinda iigiincii derecede oOncelige sahiptirler. On
terbiye iglemleri 6nem tagimaktadir. Goreli 6nem satirina gore,
dokuma ve iplik 6zellikleri teknik agidan tiiketici beklentilerini
karsilamakta yliksek dneme sahip siiregler degildirler. Alternatif-
lerin tiimii, dogal ve ya rejenere seliilozik yapida olmalari
nedeniyle benzer dokuma ve iplik elde etme teknikleri ile
iretilmektedirler.

Pamuk, viskon, modal, bambu alternatifleri incelendiginde; Renk
kriterini tam olarak karsilayan alternatifin bambu oldugu
goriilmistiir. Kullanislilik ve kumas 6zelligi dlgiitlerini ise yine
bambu alternatifi karsilamaktadir. Bu durumda tiiketicilerin
beklentilerini yiiksek oranda kargilayan lifin bambu oldugu tespit
edilmistir. Pamuk alternatifi ise, model, fiyat ve hatasiz olmasi

kriterlerini tam olarak karsilasa da, bu kriterler tiiketici
onceliklerinin siralamasinda sonda yer almaktadir. Modal lifi
viskon lifine oranla tiiketici beklentilerine daha yakin degerlere
sahip olmasina ragmen, tiiketici beklentilerini karsilayamamak-
tadir. Tiketiciler i¢in en ¢ok Onem tasiyan kriter kullanislilik
kriteridir. Renk kriteri de kullanisliliga yakin derecede &neme
sahiptir. Tiketiciler kullanigli olan ve agik renkte bir bornoz
istemektedirler.

Bambu maliyetinin yiiksek olmasi agisindan iireticiyi diisiindiirse
de, tiiketiciler agisindan fiyat ¢ok yiiksek 6neme sahip olmadig
icin, bambu iiretimi artirilabilir. Calisma; konfeksiyon alaninda
AHP ve KFG’nin uygulanabilirligini gostermektedir. AHP
tekniginin havlu iiriin grubu gibi bornoza gore daha az siireg
iceren triinlerde, dogru ve kolay ulagilabilir sonuglar elde
etmede uygulanabilir bir yontem oldugu diisiincesiyle ileriki
caligmalara Onerilir. Pamuk bornozlarin, kullamighilik, kumas
ozelligi ve renk kriterlerini kargilamasi igin, gereken terbiye
islemlerini tespit etmek amactyla yeni ¢aligmalar yapilabilir.
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Ekler
Ek 1 Bornoz Tasarim Kriterleri Miisteri Onem Dereceleri
Kriterler Ortalama
Bornoz yaka kriterleri
1 Bornoz sal yakali olmali 6
2 Bornoz kapiisonlu olmali 5.93
3 Bornoz kimono yakali olmali 4.93
4 Bornoz hakim yakali olmali 2.07
5 Bornozun yakasi olmamali 3.15
Bornoz kol kriterleri
1 Bornoz reglan kollu olmali 5.2
2 Bornoz japone kollu olmali 3.91
3 Bornoz diiz takma kollu olmal 6.28
4 Bornoz uzun kollu olmali 7.54
5 Bornoz kisa kollu olmali 3.28
6 Bornoz truvakar kollu olmali 3.64
7 Bornoz kolsuz olmali 1.85
Bornoz cep kriterleri
1 Bornozun aplike cebi olmal 6.11
2 Bornozun torba cebi olmali 4.54
3 Bornozun cebi olmamali 3.35
Bornoz beden 6zellikleri
1 Bornoz normal diiz kesime sahip bedende olmali 6.77
2 Bornoz ¢an geklinde kesime sahip bedende olmali 4.17
3 Bornozun yan dikigsiz biitiin kesime sahip olmali 4.5
4 Bornozun boyu uzun olmali 6.57
5 Bornozun boyu kisa olmali 4.95
Bornoz siisleme 6zellikleri
1 Bornozun iizerinde nakig olmali 5.15
2 Bornozun iizerinde arma ya da logo kullanilmali 5.07
3 Dantel, kurdele, serit vb. malzemeler ile siislenmeli 4.61
4 Bornozun kol, cep, yaka, etek ucunda biye kullanilmali 5.3
5 Bornozun kol, cep, yaka, etek ucunda kombine kumag kullanilmali 5.45
6 Bornozda hig siisleme olmamali 3.38
Bornoz 6n kapama ozellikleri
1 Bornoz belinden kugsakla baglanmali 7.9
2 Bornoz diigmeli olmali 3.18
3 Bornoz fermuarli olmal 2.3
4 Bornoz ¢it ¢itl olmali 2.75
5 Bornoz bantlarla kapatilmali 2.75
Bornozda diger teknik ozellikler
1 Bornozu asabilmek i¢in ligete sahip olmali 8.61
2 Bornozun marka, beden vb. 6zelliklerini gosteren etiketi olmali 7.61
3 Bornozu baglamada saglamlastirma i¢in igten bagcik kullanilmali 5.4
Bornoz kumas 6zellikleri
1 Bornoz kumas1 anti-bakteriyel olmali 8.72
2 Emicilik orani yiiksek olmali 8.85
3 Bornoz ¢abuk kurumali 8.6
4 Bornoz kumaginin parlaklik 6zelligi olmal 4.37
5 Bornoz kumast hafif gramajli olmali 7.41
6 Bornoz kumasi agir gramajli olmali 3.35
7 Bornoz kumasi ekstra yumusakliga sahip olmali 8.48
8 Bornoz leke tutmazlik 6zelligine sahip olmali 7.08
9 Bornoz kumasinda dogal lif kullanilmali 8.32
Bornoz yiizey yapisi
1 Dokuma kumas kullanilmal 7.92
2 Orme kumas kullanilmali 4.17
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