Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University

Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiltesi Dergisi and Administrative Sciences
Y. 2021, Cilt 11, Say1 2, ss. 493-518 Y. 2021, Volume 11, Issue 2, pp. 493-518

Arastirma Makalesi

Algilanan Orgiitsel Destek ile .(")rgiitsel Sessizlik Arasindaki Tliski:
Gida Sektorii Uzerine Bir Arastirma

Mithat TURHAN

Mersin Universitesi, Silifke Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu,
Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii
mithatt@mersin.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3495-4729

Oz

Is gorenlerin arkalarinda érgiitlerinin desteginin oldugunu algilamalar1 giiniimiizde artan yogun
rekabet ve verimlilik kavramlari nedeniyle her gegen giin 6nemini daha fazla hissettirmektedir.
Algilanan orgiitsel destek ile birlikte ¢alisanlarin orgiitiin yenilik¢i kapasitesinin ve etkinliginin
artmasini saglayacak sekilde fikir ve diislincelerini ifade etmeleri saglanirken ayni zamanda
orgiitlerini koruma adina davranislar gostermesi bir diger ifadeyle orgiitlerini koruma adina sessiz
kalmalar1 s6z konusu olmaktadir. Bu arastirma algilanan orgiitsel destegin orgiitsel sessizlik
iizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda analiz
edilecek veriler anket yoluyla toplanmis olup Ankara ilinde faaliyet gosteren gida isletmesinde
calisan 300 kisi lizerinde uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore ¢alisanlar
tarafindan algilanan orgiitsel destegin kabullenici sessizligi azaltti§i, buna karsin savunmaci ve
korumaci sessizligi arttirdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgﬁtsel Destek, Kabullenici, Savunmaci ve Korumaci Sessizlik.
JEL Smmiflandirma Kodlari: M10, M12, M54.

The Relationship Between Perceived Organizational Support and Organisational Silence: A
Research on the Food Sector”

Abstract

Employees perceive that their organizations have the support behind them, and its importance is
felt more and more every day due to the increasing intense competition and productivity concepts.
With the perceived organizational support, employees are enabled to express their ideas and
thoughts in a way that will increase the innovative capacity and effectiveness of the organization,
while at the same time acting in order to protect their organization, in other words, to remain silent
in the name of protecting their organization. This research was carried out to determine the effect
of perceived organizational support on organizational silence. The data to be analyzed within the
scope of the research were collected through a questionnaire and applied to 300 people working in
the food business in Ankara. According to the findings obtained from the analysis, it was
determined that the organizational support perceived by the employees decreased the acquiescent
silence, but increased the defensive and protective silence.
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1. Giris

Orgiitlerin etkinlik, verimlilik ve performanslarinin arttirilmasinda calisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destek kavrami biiylik rol oynamaktadir. Algilanan orgiitsel
destek, is gorenlerin kendilerini glivende hissetmeleri ve yanlarinda 6rgiitiin var
oldugunu bilmeleridir (Ozdevecioglu, 2013, s. 113). Algilanan 6rgiitsel destek ile
is gorenler, isverenlerinin kendi 1iyilikleri ve mutluluklar ile ilgilenildigi
diisiincesine sahip olurken ayn1 zamanda Orgiitlerine olan katkilarinin da
isverenlerce takdir edildigi hissiyatina da sahip olmaktadirlar (Aube, Rousseau ve
Morin, 2007, s. 480). Algilanan o6rgiitsel destek, is gorenlerin ortaya koyacaklari
performansin fark edilecegine ve orgiitiin 6diillendirme ylikiimliiliiklerini yerine
getirmeye Ozen gosterecegine dair gliven olusturmaktadir. Olusan bu giiven ile
birlikte Orgiit tyelerinin Orgiitlerine katkilar1 karsiliginda elde edecekleri
Odiillerden dolay1 bagliliklarinin da artmasi s6z konusu olmaktadir (Eisenberger,
Fasolo ve Davis-LaMastro, 1990, s. 52). Orgiitsel destek sayesinde orgiit
igerisinde bulunan is gorenlerin, fikirlerinin 6nemsenmesi daha olasi hale
gelmektedir (Tanriverdi ve Kilig, 2016, s. 5). Is gorenler tarafindan algilanan
destek sayesinde herhangi bir 6diil beklentisi olmaksizin 6rgiitiin yararina olacak
sekilde yenilik¢i disiincelerini veya eylemlerini hayata gegirmesi sdz konusu
olabilmektedir (Eisenberger vd., 1990, ss. 54-55) . Dolayisiyla is gorenler sahip
olduklart bilgileri ve diistincelerini algiladiklar1 destek Olgiisiinde ifade
edebilmektedirler. Is gorenlerce sahip olunan bilginin paylasilmamasi orgiitsel
karar verme siireglerinde, hata diizeltme ve gelistirme ve innovasyon siire¢lerinde
zayifliga sebep olabilmektedir. Calisanlarin 6rgiitsel uygulamalar ve diizenlemeler
ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziime kavusturulmasinda diisiincelerini ifade
etmelerinin kendi pozisyonlarini etkileyecegi ve sorun yaratan biri olarak
goriilebilecekleri diisiincesi nedeniyle sessiz kalma egilimindedirler. Ayrica 6neri
veya diislincelerinin dikkate alinmayacagi ve mevcut durumun iyilestirilmesi
konusunda bir farklilik yaratmayacagina yonelik diisiincelerinden dolayr is
gorenler herhangi bir sorunla karsilastiklarinda kendilerini sessiz kalmaya mecbur
hissederler (Taskiran, 2011, s. 69). Sessizligin devam etmesi orgiitsel degisim ve
gelisimi tehlikeye atmaktadir. Dolayisiyla bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi
icin Orgiitiin ¢alisanlarin yaninda oldugu ve is gorenlerin desteklendigi algisinin
verilmesi biiyiik onem tagimaktadir. Yapilan bu ¢alisma ile algilanan orgiitsel
destegin oOrgiitsel sessizlik tizerindeki etkisi ortaya konularak, yonetim ve orgiit
alan yazinina katki saglanmasi1 amaglanmaktadir.

2.Literatiir Arastirmasi
2.1.Orgiitsel Destek

Algilanan orgilitsel destek kavrami 1990’Ii yillardan gilinlimiize psikoloji ve
yonetim bilimleri arastirmacilari tarafindan {izerinde durulan bir konu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Algilanan orgiitsel destege yonelik bu ilginin Kuzey
Amerika ve Avrupa’da faaliyette bulunan kuruluslarin kendilerini, 6zellikle kriz
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donemlerinde oOrgiitlerin ¢iktilarin arttirilmasi ve faaliyetlerinin etkinliginin
korunmasma yonelik olarak yapilan yeniden yapilandirma faaliyetlerine
dayandirilmaktadir (Aube vd., 2007, ss. 479-480). Orgiitsel destek kavrami
calisanlarin Orgiitleri ile goniil bagi kurmalart i¢in icten gelen bir istek ile
caligmalar1 i¢in neler yapilabilecegine yonelik cevaplarin farkli olmasindan dolay1
yOneticilerin ve aragtirmacilarin ¢aligmalarinin temel noktasini olusturmaktadir.
Orgiitsel destek orgiitler tarafindan calisanlara deger verildiginin hissettirilmest,
orgiitte yalniz olmadiklar1 duygusunun ¢alisanlara verilmesi anlamina
gelmektedir. Algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin  orgiitleri ile baglilik
kurmalarinda ve Orgiite aidiyet duymalarinda etkili olacagi diistiniilmektedir
(Turung ve Celik, 2010, s. 184). Algilanan orgiitsel destek biitiinsel olarak orgiite
kars1 tutumsal bir yaniti temsil etmekte olup bireyin Orgiite karsi gelistirmis
oldugu olumlu tutumlarm o6rgiite yansimasi ve orgiit ile kendisini biitlinlestirmesi
sonucunu beraberinde getirmektedir (Shore ve Tetrick, 1991, s. 638; Boylu, Pelit
ve Giiger, 2007, s. 56). Is gorenler yoneticilerin eylemlerine dayali olarak drgiitsel
amaglarin gergeklestirilmesine katkida bulunma egilimine sahiptirler. Dolayisiyla
is gorenlerin Orgiitlerince desteklendigi algisinin yaratilmasinda ydneticilerin
biiyiik rolii olmaktadir. Algilanan orgiitsel destek, is goérenlerin ortaya koymus
oldugu caba karsiliginda adil iicretlendirme yapmasina ve ihtiyact (isle ilgili
problemlerde veya hastalik durumlarinda) oldugunda onlara yardim etmesine,
yapmis olduklart isleri ¢alisanlar acisindan ilgi ¢ekici kilmasina, onlar1 motive
etmesine ve uygun c¢aligma ortamlar1 yaratmasina yonelik ¢abalarin varligina olan
inancin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aube vd., s. 480). Orgiitlerin birer
temsilcisi olarak yoneticilerin astlarinin diisiincelerine 6nem vermesi, onlara
yonelik olumlu yaklagimda bulunmalar1 ve fikirlerini sdylemeleri konusunda
tesvik eder davranislarda bulunmalari orgiitlerinin kendilerine deger verdigini ve
desteklendiklerini diisiinmelerini saglar (Premeaux ve Bedeian, 2003, s. 1544).

Orgiitsel destek teorisi sosyal degisim teorisi ve karsiliklilik kuramma
dayandirilmaktadir. Sosyal degisim ve karsiliklihik kurali herhangi bir
odiillendirme ya da zorlama olmaksizin olumlu ¢alisan davraniglarinin ortaya
¢ikmasini agiklamak {izere kullanilan iki teori olarak on plana ¢ikmaktadir
(Settoon, Bennett ve Liden, 1996, s. 2019). Karsiliklilik kurami is goérenlerin
ortaya koymus olduklar1 katkilara karsilik orgiitlerin vermis oldugu degere ve
orgiitlerin 13 gorenlerinin  1yilikleriyle  1ilgilenip  ilgilenmediklerine
dayandirilmaktadir. Is goren ile isveren arasindaki iliskide karsiliklilik ilkesi
geregince c¢alisanin isteklerine duyarli orgiitlerin varligi, orgiitlerin hedeflerine
duyarli calisanlar1 beraberinde getirmektedir. Gouldner’in karsiliklilik kurals,
insanlarin kendilerine yardim edenlere yardim ettiklerini ve onlarin yaninda
olduklarmi savunmaktadir (Gouldner, 1960, s. 173). Bu c¢er¢evede ¢alisanlarin
orgiitlerinden alacaklar1 her tirlii destek, 15 gorenlerin de Orgiitlerini
desteklemesini saglayacaktir. Is goren ve isveren arasindaki bu etkilesim bir
uzlasma temelinde kendisine yer bulmakta olup bu uzlasma sosyal degisim
teorisine dayandirilmaktadir.  Sosyal degisim teorisine gore is gorenler ve
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igverenler arasindaki bu karsiliklilik ilkesi farkli ¢ikarlara sahip is gorenler ile
isverenlerin ¢ikarlarin1 ortak noktada bulusturmak suretiyle uzlasmalarini
saglamaktadir (Yiicel ve Demirel, 2012, ss. 27-28). Sosyal degisim teorisinin
temelinde birey veya gruplar arasindaki sosyal ve psikolojik kaynaklarin degisimi
on plana ¢ikmaktadir (Kulualp ve Sari, 2019, s. 647). Karsiliklilik kuralina gore
caliganlarin Orgiitsel amagclarin  gerceklestirilmesinde goniillii olarak gayret
gostermelerinin  temelinde  Orgiit tarafindan saglanan destekler Onem
kazanmaktadir (Oztiirk ve Eryesil, 2016, s. 129). Bir diger ifadeyle kendi
ihtiyaglarma deger verildigi hissiyatina sahip ¢alisanlar kurumlarina yonelik bir
borgluluk ve minnettarlik duygusuna sahip olurlar. Bu ¢ercevede orgiitiin refahina
deger verir ve oOrgiitiin belirlemis oldugu hedeflere ulasmasinda beklenen roliin de
otesine gidecek sekilde gorevlerini yerine getirirler ve igten gelen ¢alisma arzusu
ortaya koyarlar (Eisenberger vd., 2001, s. 42; Restubog, Bordia ve Bordia, 2009,
s. 161). Algilanan orgiitsel destek is gorenin igvereninden almis oldugu samimi
takdir ve onaylama ifadelerine, bu ifadelerin tekrarlanma sikligina ve is goren
lizerinde yaratmis oldugu etkiye bagl olarak sekillenmektedir. Bunun yaninda is
gorenin bulundugu mevki, almis oldugu ficret, is gorene Orgiitsel politikalar
tizerinde etki giicli saglanmasi1 gibi faktorler is gorenin Orgiitii tarafindan olumlu
yonde degerlendirildigine isaret etmekte ve algilanan destegin giiclendigine isaret
etmektedir (Eisenberg, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986, s. 501). Algilanan
orgiitsel destek pek c¢ok oOrgiitsel uygulamalardan etkilenmektedir. Bu
uygulamalarin temelinde de orgiitlerin calisanlarint motive etmek i¢in hayata
gecirdigi uygulamalar onemli rol oynamaktadir. Is gdrenin iyiligine
odaklanilmasi, ortaya koyacaklar1 yiiksek performans karsisinda adil {icret
O0denmesi, i3 gorenlerin yaptiklar1 is1 anlamli bulmalari ic¢in gerekli
diizenlemelerin yapilmasi ¢alisanlarin orgiitleri tarafindan desteklendigi algisini
giiclendirmektedir. Algilanan Orglitsel destek; is gorenin Orgiitiin hedefleri
dogrultusunda gayret gostermesi halinde 6diillendirilecegine olan beklentisini de
arttirmaktadir. Algilanan orgiitsel destek ayn1 zamanda is gorenin takdir edilme ve
onaylanma ihtiyacim1 da karsilamakta olup is gorenin kendisini Orgiit ile
biitiinlestirmekte ve Orgiitline yonelik olarak duygusal olarak baglanmasini
saglamakta, duygusal olarak oOrgiitiine baglanan is gorenin ise Orglitsel amaglarin
gerceklestirilmesi yoniinde daha fazla caba gdstermesi soz konusu olmaktadir
(Eisenberg vd., 1986, s. 501).

2.2.Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik is gorenin bilingli olarak isiyle ilgili konularda fikrini,
diisiincesini, goriis ve bilgilerini sOylememesi ve sessiz kalmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Aki, 2020, s. 206). Diger bir tanima gore orgiitsel sessizlik
bireyin, orgiitiin kars1 karsiya kaldigi sorunlara ¢6ziim getirmek adina ¢ok fazla
sey yapmamasi ya da soz sdylememesidir (Henriksen ve Dayton, 2006, s. 1539)
seklinde tanimlanmaktadir. 1980°1i yillarda sessizlik kavrami adalet teorisi
kapsaminda incelenmis, Orgiitsel adalet uygulamalarina iligkin ortaya c¢ikan
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sorunlar konunun odak noktasini olusturmustur. Sirketlerle ilgili skandallarin ve
etik ihlallerin ortaya c¢ikmasiyla birlikte arastirmacilar ifsa-erdemli raporlama
(whiste blowing) kavramina yonelmislerdir. 1990’11 yillara gelindiginde ise
seslilik kavramina odaklanilmistir. 2000’li yillarda Morrison ve Milliken’in
yonetim uygulamalar1 ve oOrgiitsel politikalar ile sessizlik arasindaki iliskilerin
incelenmesine yonelik yaptiklari caligmalar ile sessizlik kavrami 6n plana
cikmustir (Bagheri, Zarei ve Aeen, 2012, s. 47). Morrison ve Milliken orgiitsel
sessizligi; calisanlarin  Orglitsel konularla ve sorunlarla ilgili goriis ve
diistincelerini agik bir sekilde ifade etmemeleri ve kendilerine saklamasi olarak
tanimlamaktadir. Pinder ve Harlos ise orglitsel sessizligi, orglitsel kosullar ile
ilgili olarak sorunu ¢ézme veya telafi etme giiciine sahip olarak algilanan kisilere,
orgiit i¢inde bulunan ig gorenlerin sahip olduklar1 davranigsal, bilissel ve duygusal
degerlendirmelerine iliskin samimi degerlendirmelerden kaginmasi ve bilgi
vermemesi olarak tanimlamaktadir. Pinder ve Harlos’a gore bireyin mevcut
durumun degistirilmesine yonelik herhangi bir eylemde bulunmamasi ve durumun
¢Oziilmesinde gii¢ sahibi olan kisilerle konu hakkinda iletisime ge¢memesi
orgiitsel sessizligin devam etmesine neden olacaktir (Pinder ve Harlos, 2001, s.
334). Pinder ve Harlos sessizligi bireysel bazda tanimlarken Briensfeld sessizligin
zaman i¢inde bireysel diizeyden bulasicilik gosterecegini ve zamanla diger
calisma arkadaglarinda da ortaya cikabilecegini Orgiitteki tiim calisanlarin
sorunlarla ilgili sessiz kalacaklarini ileri siirmiistiir (Zehir ve Erdogan, 2011, s.
1391). Orgiitsel sessizlik ile ilgili literatiir incelendiginde Van Dyne, Ang ve
Botero’nun orgiitsel sessizligi; kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve orgiit
yararina (prososyal) sessizlik olmak iizere ii¢ boyut altinda kavramsallastirmig
oldugu goriilmektedir (Bagheri vd., 2012, s. 49). Bu boyutlara iliskin ayrintili
bilgiler asagida verilmektedir (Turhan, 2020, ss.124-126).

2.2.1.Kabullenici Sessizlik

Kisinin istenmeyen ancak kaginilmaz olarak gordiigii bir durum ile ilgili olarak
gorilis, bilgi ve fikirlerini sdylememesi olarak tanimlanmaktadir. Kabullenici
sessizlikte kisi kars1 karsiya bulundugu durumu akisina birakarak mevcut durumu
kabullenir ve mevcut durumu degistirmek i¢in olaya miidahale etmez, konusmaz
ve degistirmek icin herhangi bir tesebbiiste de bulunmaz. Kabullenici sessizlikte
birey kendisini biitlinliyle olaylarin diginda tutar ve pasif davranis ortaya koyar.
Bireyin pasif davranmasinin sebebi diisiincelerini ya da fikirlerini sdylemesinin
herhangi bir yarar ya da fark yaratmayacagina olan inancindan kaynaklanmaktadir
(Dyne, Ang, Botero, 2003, s. 1366). Kabullenici sessizlikte birey, kars1 karsiya
bulundugu durum ile ilgili uyumcu bir tepki gostererek diinyanin zalim bir yer
oldugu ve orgiitlerin islevsiz olduklarimi, karsilasilan haksizliklarin alisilagelmis
seyler olduguna yonelik bir inanci kabullenerek kendisini teselli eder (Pinder ve
Harlos, 2001, s. 358).
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2.2.2.Savunmaci (Korunma Amagli) Sessizlik:

Savunmaci sessizlik kisinin herhangi bir olayla ilgili olarak sahip oldugu bilgiyi,
diisiinceleri, fikirleri agiklamasinin sahsi i¢in tehdit yaratacagimi diisiinmesinden
dolay1 kendisine saklamasi olarak tanimlanmaktadir. Savunmaci sessizlik kisinin
kendisini dis tehditlerden korumak icin bilingli ve proaktif davramisidir.
Savunmaci sessizlik kabullenici sessizligin aksine daha proaktif, alternatifleri
daha fazla dikkate alan, kisinin sahip oldugu bilgiyi, diisiinceleri ve fikirlerini
bilin¢li sekilde kendisinde tutmasinin bir diger ifadeyle sessiz kalmasinin kendisi
igin en iyi strateji oldugu diistincesine dayanmaktadir (Dyne vd., 2003, s. 1367).
Boylelikle birey kendisinin basina gelebilecek olumsuzluklardan sessiz kalarak
kendisini korumaya almaktadir (Soybakici, 2019, s. 14).

2.2.3.Korumaci (Prososyal-Orgiit Yararina) Sessizlik

Orgiitsel sessizligin diger bir boyutu ise korumact sessizliktir. Korumaci sessizlik
orgiit yararma sessizlik olarak da ifade edilmektedir. Korumaci sessizlik Dyne,
Ang ve Botero tarafindan gelistirilmis olup bireyin diisiincelerini ifade etmesinin
getirecegi sonuglardan korkmaktansa, baskalarinin iyiligi adina sessiz kalarak
bagkalarina fayda saglama disiincesi daha fazla on planda tutulmaktadir
(Taskiran, 2011, s. 81). Korumaci sessizlik savunmaci sessizligin aksine
konusmanin bireyin kendisi i¢in olumsuz sonuglar doguracagi korkusundan
ziyade, konusmanin Orgiitin ya da baskalarmin basina olumsuz bir sey
getirmesinden endise edilmesine dayanmakta (Dyne vd., 2003, s. 1368) olup
orgiitsel yasam icerisinde diger ¢alisma arkadaslarinin ve orgiitiin 1yiligi 6n planda
tutulmaktadir.  Orgiit yararma olan &zel bilgilerin korunmasi, bu bilgilerin
duyurulmamasi, disartya sizdirilmamas: korumaci oOrgiitsel sessizlige ornek
olusturmaktadir (Dyne vd., 2003, s. 1368).

2.3.Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliski ve
Hipotezlerin Gelistirilmesi

Calisanlarin  algiladiklar1  orgiitsel destek; onlarin inancglari, duygular1 ve
davraniglari {izerinde onemli etkiye sahiptir (Al-Abrrow, 2018, s.2). Orgiitsel
siireclerle ilgili problemlere sessiz kalmayi tercih eden calisanlar orgiit i¢inde
destekleyici olmayan kiiltiiriin, destekleyici olmaktan uzak otoriter yonetim
tarzinin ve zayif iletisime dayali olarak yiriitilen yonetsel faaliyet ve
uygulamalarin varlig1 nedeniyle sessiz kalmay1 tercih edebilmektedirler (Vakola
ve Bouradas, 2005, s. 443; Cakici, 2007, s. 157). Ayrica is gorenlerin karsi karsiya
kalmis oldugu mobbing ve adaletsiz uygulamalar karsisinda orgiitiin bir ¢oziim
bulma arayisinda olmamasi, orgiitiin harekete gegmemesi de calisanlarin sessiz
kalmasina neden olmaktadir (Pinder ve Harlos, 2001, s. 346). Kabullenici
sessizligin temelinde, bireyin mevcut sartlarin veya orgiitiin bireyi karsi karsiya
birakmis oldugu durumun iyiye gidecegine yonelik inancinin kaybedilmesi ve
durumun iyiye gidecegine yonelik umudunun olmamas: yer almaktadir (Ugok ve
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Torun, 2015, s.34). Bu durum ise kisinin diisiince diinyasinda ve olaylar1 algilayis
seklinde “bdyle gelmis boyle gider, bos ver ¢eneni yorma” (Cakici, 2010, s.32)
gibi soylem ve diisiincelerin hakim olmasina neden olmakta ve bireyin kendisini
pasif hale getirerek mevcut durumu kabullenmesine ve sessizlige biirlinmesine yol
acabilmektedir. Calisana destek saglamayan Orgiitsel ortamin varlig1 ¢alisanlarin
sessiz kalmalarini tesvik edecek bu ortami olusturmaktadir (Ugok ve Torun, 2013,
s. 29). Orgiitsel destek algisin yiiksek olmasi durumunda ise calisanlar
orgiitlerine faydali davraniglari daha fazla gosterme egilimine girmektedirler.
Orgiitsel destek algisinin diisiik olmasi is gorenlerin orgiitleriyle daha az
ilgilenmeleri sonucunu dogururken ayni zamanda Orgiitiin sorunlarina ¢oziim
olabilecek  duistiincelerini  kendilerine  saklamasi  sonucunu  beraberinde
getirmektedir (Akgin, 2018, s.54). Orgiitsel destek algisinin diisiik sekilde
algilanmas1 durumunda is goérenlerin sessiz kalma istekleri daha fazla kendisini
hissettirmekte ve Orgiit biitlinlinde calisanlarin sessiz kalma istekleri 6n plana
cikmaktadir (Yeloglu, Serpoush ve Fidanboy, 2015, s. 4). Calisanlarin
kendilerine 6nem verildigini hissettiren ve desteklendikleri bir 6rgiit ortaminin
varhig ise is gorenlerin kendilerini degerli hissetmelerini saglarken caliganlarin
isle ilgili sorunlar hakkinda bosuna konusuyor hissiyatlarinin azalmasini
beraberinde getirecektir. Dolayisiyla is gorenlerin fikirlerini séylemesinin
herhangi bir yarar ya da fark yaratmayacagina yonelik diislincelerinin ortadan
kalkmas1 s6z konusu olabilecek, bir diger ifadeyle kabullenici sessizlik sergileme
egilimleri azalabilecektir (Wang ve Hsieh, 2013, s. 788). Bu gergevede algilanan
orgiitsel destegin kabullenici sessizlik iizerindeki etkisine yonelik gelistirilen
hipotez asagida sunulmaktadir.

H1: Calisanlarin oOrgiitsel destek algilar1 arttikga is gorenlerin kabullenici
sessizlikleri azalacaktir.

Is gorenler, orgiitsel siireclere iliskin kars1 karsiya kalinan problemlerin ¢oziime
ulastirilmasinda fikirlerini sdylemelerinin Orgiit icindeki mevcut durumlarina
olumsuz yonde tesir edebilecegine ve orgiit i¢cinde anlasmazlik ¢ikartan biri olarak
algilanacaklarina  yonelik  kaygilari  nedeniyle sessiz kalma egilimine
girmektedirler. Is gérenlerin sessizligi tercih etmeleri, iginde bulunduklar 6rgiitte
algiladiklar1 orgiitsel destekten onemli derecede etkilenmektedir (Premeaux ve
Bedeian, 2003, s.1537). Is gorenlerin diisiincelerinin dikkate alindig1 ve bireyin
Onerilerini  ve  diisiincelerini  sOylemesinin  kendisi i¢in  bir  tehdit
olusturmayacagma yonelik gliven veren ve is goreni destekleyen bir oOrgiit
kiiltliriiniin yaratilmasi ¢alisanin diisiincelerini ifade etmesi agisindan biiylik 6nem
tagimaktadir. Calisanin kendisini tehdit i¢inde hissetmesi durumunda is gorenler
konusmakta isteksiz davranacaklardir. Is gdrenin diisiincelerini ifade etmesini
kolaylagtiracak Orgiitsel ve yonetsel uygulamalarin yetersizligi veyahut yoklugu
calisanin  kendisini glivende hissetmemesine neden olabilecek durumlari
beraberinde getirmektedir. Bu durum ise is gorenlerin sessizligine neden
olmaktadir (Vakola ve Bouradas, 2005, s. 443). Is gérenin orgiitsel destekten
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yoksun birakilmasi kisinin kendisine olan 6z saygisinin ve orgiite olan aidiyetinin
da sorgulanir hale gelmesine neden olabilecek sorunlar1 beraberinde getirebilir.
Bireyin diisiik 6z saygiya sahip olmasi orglitsel sessizlige neden olmaktadir
(Pinder ve Harlos, 2001, s. 354). Diisiik 6zsaygiya sahip is gorenler diisiincelerini
ifade etmenin kendilerini kars1 karsiya birakacagi tehlikelerden koruma adina
sessiz kalmaktadirlar (Efe, 2018, s. 65). Algilanan orgiitsel destek ile birlikte
calisanlar islerini anlamli gorerek gorevlerini yerine getirmede kendilerini daha
yetkin hissetmeleri miimkiin olmaktadir. Is gorenlerin hissettikleri bu yetkinlikten
otiiric de orgilitsel sonuglar {lizerinde daha fazla etkiye sahip olurlar (Boudrias,
Gaudreau, Savoie ve Morin, 2009, s. 626) ve de fikirlerini daha yiiksek sesle dile
getirebilirler. Diger taraftan orgiitleri tarafindan desteklendikleri algisina sahip
calisanlarin bilgilerini paylagmalari, orgiit agisindan ¢oziim getirecek Onerileri
ifade etmeleri ve digerlerinden farkli diisiinseler bile diistincelerini ifade etmeleri
s6z konusu olabilmektedir (Yeloglu vd., 2015, s.3). Orgiitsel destek ile birlikte
orgitlin calisanlara yonelik gostermis olduklar1 davraniglarin politik olarak
algilanma diizeyi de azalmaktadir (Al-Abrrow, 2018, s.2). Bir diger ifadeyle
orgiitler calisanlar tarafindan daha samimi ve icten davramislara sahip Orgiitler
olarak algilanmaktadir. Orgiitiin politik olarak algilanmasi ¢alisanlarin drgiite olan
giivenlerinin de azalmasi sonucunu beraberinde getirmektedir (Aybar ve Marsap,
2018, s. 758). Dolayisiyla orgiitsel destegin var oldugu bir ortamda is gorenler
orgiitlerine gliven duyarak disiincelerini ve fikirlerini ifade edebileceklerdir.
Ayrica destekleyici bir oOrgiit ortaminin varligi is gorenlerle ilgilenilen orgiit
ikliminin varhigr anlamina gelecektir. Dolayisiyla kendileriyle ilgilenilen ve
orgiitiin desteginin oldugu bir ortamda c¢aligmalarini siirdiiren is gorenlerin is ile
ilgili sorunlar hakkinda konugmalarinin getirecegi olast olumsuzluklardan daha az
korkacaklardir. Ciinkii kendi lehlerine olan bu ortamin varligi onlar1 psikolojik
olarak daha giivenli bir ortamda olduklarini hissettirmektedir. Is gorenlerin bdyle
bir ortamda bulunmalar1 savunmaci sessizlik gostermelerini engelleyebilmektedir
(Wang ve Hsieh, 2013, s. 788). Calisanlarin 6rgiitsel destek algilarmin yiiksek
olmasi, orgiitleri tarafindan kendilerine deger verildigi hissiyatinin da olusmasini
saglamaktadir. Kendilerine deger verildigini hisseden is gorenler, isle ilgili
sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasinda fikirlerini kendileri acisindan daha giivenli
bir ortamda ifade edebileceklerini hissettiklerinden, baslarinin derde girecegi
korkusunu yasamayacaklardir. Bu durum ise is gorenlerin savunmaci sessizlik
davranig1 gostermelerinin Oniine gegebilmektedir (Wang ve Hsieh, 2013, s.789).
Bu ¢ergevede algilanan orgiitsel destegin savunmaci sessizlik lizerindeki etkisine
yonelik gelistirilen hipotez asagida sunulmaktadir.

H2: Calisanlarin Orgiitsel destek algilar1 arttikca is gorenlerin savunmaci
sessizlikleri azalacaktir.

Orgiitiin kendilerini destekledigini diisiinen is gorenler drgiitleriyle gurur duyar ve

orgiitlerinin calisanlarin ihtiyaclarina duyarli oldugunu diisiiniirler. Is gérenler
orgiitsel destek ile kendilerine onem verildigini hissettiklerinden bu 6nemin
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karsilig1 olarak islerinde daha fazla zaman ve ¢aba harcarlar. Bunun neticesinde
ise i gorenler daha yiliksek performans ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ortaya
koyarlar (Randal, Cropanzano, Bormann ve Birjulin 1999, s. 162). Orgiitler
tarafindan desteklendigi algisina sahip i3 gorenler kendilerini Orgiitleriyle
biitiinlestirmekte ve orgiit lehine olacak prososyal davraniglar sergileme egilimine
girmektedirler (Eisenberger vd., 1990, s. 52) . Ortaya konulan korumaci-prososyal
davraniglar ise, birey ve grup olarak, orgiitiin ve diger calisanlarin faydasina
olacak sekilde istekli ve bilingli sekilde davranis gosterme egilimini ifade
etmektedir. Bu kapsamda oOrgiitiin yararimi diisiinme ve igbirligi yapma
motivasyonuna dayali olarak bireylere ve orgiite fayda saglamak amaciyla
calisanin isle ilgili fikirlerini, bilgisini ve goriislerini sdylememesi de s6z konusu
olmakta, orgiitiin ve calisma arkadaglarinin iyiligi 6n planda tutulmaktadir. (Dyne
vd., 2003, s. 1368). Bir diger ifadeyle is goren Orgiitiinii koruma adina sessiz
kalabilmektedir. Diger taraftan is gorenler i¢in “Onemsenme, onaylanma ve saygi
gérme anlamina gelen algilanan Orgiitsel destegin is gorenler acisindan Orgiitten
elde ettikleri yasal kazanimlardan c¢ok daha fazla anlam ifade ettigi ileri
stiriilmektedir”. Dolayisiyla ¢alisanlarin orgiitlerinden aldiklar1 destek karsiliginda
Orgiitiin yararina olacak sekilde davranmak isteyeceklerdir. Bu iliski Gouldner’in
(1960) karsiliklilik kuralina dayandirilmaktadir (Yiirir vd., 2016, s. 8).
Gouldner’in karsiliklilik kurali, bireylerin kendilerine yardimda bulunan kisilere
yardim ettiklerini ve onlar1 desteklediklerini ileri siirmektedir (Gouldner, 1960:
173). Caliganlar, algiladiklar1 orgiitsel destek ile birlikte, orgiitlerin kendilerine
saygt duyduklarini, Onemsendiklerini ve yardima ihtiyag duyduklarinda
orglitlerinin yanlarinda olacaklarini hissederler. Karsiliklilik kuralina gore is
gorenler Orgiitlerinden aldiklar1 destegin karsiligini Orgiitlerine vermeye hazir
olurlar (Chiang ve Hsieh, 2012, s.182). Calisanlar aldiklar1 destegin karsiligi
olarakta performans artis1 gosterebilecekleri gibi ayn1 zamanda Orgiitleri lehine
sessiz kalma davranis1 da sergilerler (Yirir vd., 2016, s. 9). Bu cgergevede
algilanan oOrgiitsel destegin korumaci sessizlik tizerindeki etkisine yonelik
gelistirilen hipotez asagida sunulmaktadir.

H3: Calisanlarin orgiitsel destek algilar1 arttikga is gorenlerin  korumaci
sessizlikleri artacaktir.

3.Arastirma Metodolojisi
3.1.0rnek Segimi ve Veri Toplama

Aragtirmada perakende sektoriinde faaliyet gostermekte olan gida isletmesi
caliganlarimin orgiitsel destek algilarmin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaglanmaktadir.  Arastirma evrenini Ankara ilinde perakende
sektorlinde faaliyet gostermekte olan 550 calisana sahip gida isletmesi calisanlari
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri Aralik 2019 déneminde toplanmis olup veri
toplanmasinda kolayda oOrnekleme yontemi uygulanmistir. Belirlenen evreni
temsil edebilecek 6rneklem tablosunda 1000 kisilik bir evreni % 95 giliven araligi
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ve % 5 hata diizeyinde 278 kisilik bir 6rneklem kitlesinin temsil edebilecegi ifade
edilmektedir (Sencer ve Irmak, 1984, s. 661). Bu ¢ergevede veri toplama teknigi
olarak kullanilan anket icin eksik, hatali ve geri donmeyen anketler dikkate
alinarak 350 kisi iizerinde uygulama gergeklestirilmis ve toplam 300 anket
degerlendirmeye alinmaistir.

3.2. Degiskenler

Yapilan bu calismada bagimsiz degisken olarak algilanan oOrgilitsel destek
belirlenmistir. Bagimli degiskenler ise kabullenici, savunmaci ve korumaci
sessizliktir.

3.3.Yontem

Arastirmada yer alan degiskenlerin Ol¢imii i¢in hazirlanan anket formu fic¢
boliimden olugmakta olup toplam 29 soru yer almaktadir. Anketin ilk kisminda
katilimcilarin demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim
durumu) yonelik sorulara yer verilirken, ikinci bolimde , ¢alisanlarin orgiitsel
sessizlik davranisini 6lgmek amaciyla Dyne, Ang ve Botero tarafindan gelistirilen
ve kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve prososyal sessizlik olmak tizere 3
boyuttan olusan (Dyne vd., 2003, s. 1366) ve Soybakici (2019) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmis olan 5°1i Likert-tipi soru formunda hazirlanan Orgiitsel
sessizlik dlgegi kullanilmistir. Olgekte toplam 15 madde bulunmakta olup ilk bes
madde kabullenici sessizligi, ikinci bes madde savunmaci sessizligi ve son bes
madde prososyal sessizligi 6l¢gmeye yoneliktir. Anketin ti¢iincii boliimiinde ise
calisanlarin orgiitsel destek algilarimi 6lgmek igin 5°1i Likert-tipi soru formunda
hazirlanan Demirci’nin  (2019) de yaptig1 calismada kullanilan Olgek
kullanilmistir. Artan puanlar orgiitsel destek algisinin fazlaligina isaret etmektedir.
Algilanan Orgiitsel destek ve Orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan alanyazin
incelemesi ve yapilan gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak algilanan orgiitsel
destegin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisini test etmek {izere asagida yer alan
Sekil 1’de gosterilen arastirma modeli degerlendirilecektir.

Orgiitsel Sessizlik

Kabhullenici Sessizlik

Algilanan Orgiitsel
Destek Savunmac Sessizlik

Korumaai Sessizlik

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Aragtirmada ol¢eklerin yap1 gegerliligi i¢in dogrulayici faktor analizi uygulanmig
ve i¢ tutarligina iliskin gilivenirligini test etmek amaciyla da Cronbach’s Alpha
katsayilar1 hesaplanmistir. Arastirma modeli {izerinde belirlenen hipotezleri test
etmek icin ise regresyon analizleri yapilmistir. Elde edilen verilerin analizinde
SPSS 23 demo for Windows programi ve AMOS kullanilmaistir.

4. Bulgular
Arastirmaya dahil olan Orneklem grubuna ait demografik o6zelliklere iliskin
tanimlayici istatistikler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilhimu

Degisken Grup Say1 (f) | Yizde (%)
Cinsiyet Erkek 237 79
Kadin 63 21
. Evli 161 53,7
Medeni durum Bekar 139 463
Yas 18-23 yas 45 15
24-29 yas 90 30
30-35 yas 99 33
36 yas ve lizeri 66 22
[kogretim 25 8,3
. W Lise 62 20,7
Egitim Duzeyi On lisans 90 30
Lisans 96 32
Yiiksek Lisans 27 9

Tablo 1’deki bulgulara gore, katilimcilarin %79’u erkek, % 53,7’si evli , %

33’1 30-35 yas grubu, % 32’si lisans mezunu calisanlardan olugsmaktadir.
4.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin giivenilirligini 6lgmek igin Cronbach alpha degerleri hesaplanmustir.
Algilanan orgiitsel destek oOlcegine iliskin cronbach alpha degeri, 842; Orgiitsel
sessizlik dlgeginin alt boyutlart olan kabullenici, savunmaci ve korumact sessizlik
alt boyutlarina ait cronbach alpha degerleri ise sirasiyla; ,910, 710, 737 olarak
tespit edilmistir. Bu giivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir degerler igerisinde
oldugunu séylemek miimkiindiir (Kilig, 2016, s. 48). Bu da arastirmada kullanilan
Olgeklerin giivenilirlik kistaslarini  karsiladigini  gostermektedir. Arastirmada
orgiitsel sessizlik 6l¢eginin yapi gegerliligini kontrol etmek amaciyla Dogrulayict
Faktor Analizi (DFA) yapilmis olup, yapr gecerliligine iliskin sonuglar asagida
yer alan Sekil-2 sunulmustur. Algilanan orgiitsel destek Ol¢egi tek boyuttan
oldugu i¢in dogrulayict faktor analizi yapilmamistir. Dogrulayict faktdr analizi
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sonuglarina gore hesaplanan uyum indeks degerleri asagida Tablo-2’de yer alan
kabul edilebilir uyum indeks degerleriyle karsilastirilacaktir (Schermelleh-Engel,
Moosbrugger ve Miiller, 2003, ss. 23-74).

Tablo 2: Kabul Edilebilir Uyum indeks Arahklari

Uyum indeksleri Kablil Edilebilir uyum
aral181
En Az Tutarsizligi CMIN/SD 2<CMIN/SD <5
Uyum lyiligi Indeksi GFI 0,90 < GF1< 0,95
Diizeltilmis Uyum Indeksi | AGFI 0,85 < AGFI<0,90
Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekékii RMSEA 0,05 <RMSEA <0,10
@
55 v 1 @ 4
@
P —ED
= —@D
1.00 1 @ =2
@ @
(512 €D =
515 j=—€D =
s I S B
184 1 €19 4=

Sekil 2: Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagram

Orgiitsel sessizlik 6lgegi igin yapilan Dogrulayict Faktér analizi sonuglari
yukarida yer alan Sekil-2’de sunulmaktadir. Kurulan modelin uygunlugunu
tyilestirmek (kabul edilebilir uyum sinirlar igerisine ¢ekebilmek) ya da uygun
olmayan bir modeli uygun bir hale getirebilmek icin AMOS Programinda yer alan
ciktida belirtilen Onerilere bagli olarak olusturulan Path Diagraminda anlaml
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olmayan faktor yiiklenimleri (yordama giicleri) (soru 8, soru 10 ve soru 11)
analizden cikartilmistir. Orgiitsel sessizlik dlgegine yapilan Dogrulayict Faktor
analizi sonuglarma gore hesaplanan ¢esitli uyum endeks degerleri;
CMIN/SD=1,72; GFI=0,953; AGFI=0,929 ve RMSEA=0,049 olarak tespit
edilmis olup tiim degerlerin kabul smirlar1  igerisinde  olduklar
gozlemlenmektedir. Bagka bir deyisle, yapilan dogrulayici faktoér analizi
sonucunda caligmadaki sessizlik davranigina iliskin ifadeler, ilgili degiskenleri
yeterli ve anlamli diizeyde agiklamaktadir.

Aragtirmada veri analizine gecilmeden once verilerin normallik varsayimina uyup
uymadig1 degerlendirilmistir. George ve Mallery’ e gore carpiklik ve basiklik
degerinin +2,0 ile -2,0 arasinda olmasi durumunda da verinin normal dagilim
gosterdigi varsayilmaktadir (Karsli, Demirel ve Kursun, 2020, s. 98). Bu tanim
dogrultusunda Tablo 3’te Olceklere iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
sunulmus olup toplanan verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri tanimlanan
sinirlarin igerisindedir. Dolayisiyla veriler normal dagilim gostermekte olup bu
durum parametrik testlerin yapilabilecegini gostermektedir. Tablo 3’te elde edilen
ortalama ve standart sapmalara bakildiginda algilanan orgiitsel destek degiskenini
gosteren ifadeler i¢in aritmetik ortalama 3,66 ve standart sapma 0,72 olarak tespit
edilmis olup is gorenlerin yiiksek diizeyde algilanan orgiitsel deste algisina sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Kabullenici sessizlik degiskenini gosteren ifadeler igin
aritmetik ortalama 2,25 ve standart sapma 1,07; savunmaci sessizlik degiskenini
gosteren ifadeler i¢in ortalama 3,34 ve standart sapma 0,67; korumaci sessizlik
degiskenini gosteren ifadeler i¢in ortalama 3,77 ve standart sapma 0,79 oldugu
goriilmektedir. Algilanan oOrgiitsel destege iliskin ortalamanin 3,66 olmasi is
gorenlerin Orgiitleri tarafindan yliksek derecede desteklendikleri algisina sahip
olduklarimi gostermektedir. Diger taraftan kabullenici sessizlige iliskin
ortalamanin 2,25 olmasi1 calisanlarin kabullenici sessizligi diisik diizeyde
gosterdiklerini, savunmaci sessizligin 3,34 ortalamasinin olmasi calisanlarin
ortalama diizeyde savunmaci sessizligi gosterdiklerini, ¢alisanlarin korumaci
sessizlik ile 1ilgili ortalamalarmma bakildiginda ise 3,77 ile yiliksek diizeyde
korumaci sessizlik gosterdiklerini ortaya koymaktadir.
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Tablo 3: Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Sessizlige Ait Ozet Istatistikler

Degiskenler Ortalama | Standart S. | Carpikhk | Basikhk

Orgiitsel Destek 3,66 0,72 -0,761 0,235
Kabullenici Sessizlik 2,25 1,07 -0,574 0,672
Savunmaci Sessizlik 3,34 0,67 0,200 -0,222
Korumaci Sessizlik 3,77 0,79 -0,834 -0,845

Katilimcilarin algiladiklar1 orgiitsel destek ile kabullenici, savunmaci ve korumact
sessizlige iliskin korelasyon degerleri hesaplanmis olup elde edilen sonuglar Tablo
4’ te gosterilmistir.

Tablo 4: Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlari
Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesine Iliskin
Korelasyon Analiz Sonuclar:

Kabullenici | Savunmaci | Korumaci
Sessizlik | Sessizlik | Sessizlik
) E%‘ﬁ‘;gyonu 0482 | 0455 | 0415
Orgiitsel
Destek
Sig (2 yonlii) <0,001 <0,001 <0,001

Yukarida yer alan Tablo 4’te yapilan Kkorelasyon analizi sonuglarina gore
algilanan oOrgiitsel destegin Orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan olan kabullenici
sessizlik (r= -0,482; p=0,000) ile orta diizeyde, negatif yonde ve istatistiki
onemde 1iliskisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica algilanan Orgiitsel destek ile
savunmaci sessizlik (r= 0,455; p=0,000) ve korumaci sessizlik ile (r=0,415;
p=0,000) orta diizeyde, pozitif yonde ve istatistiki 6nemde iliskisi oldugu tespit
edilmistir. Yapilan korelasyon analizi neticesinde istatistiksel onemde iligkisi
oldugu tespit edilen algilanan orgiitsel destek ile kabullenici, savunmaci ve
korumact sessizlige iliskin gelistirilen hipotezlerin sinanmasi yapilacak regresyon
analizleri ile ortaya konulacaktir.

Asagida yer alan Tablo 5’te algilanan orgiitsel destek ile kabullenici sessizlik
arasindaki korelasyon katsayisinin (r=-0,482) ve determinasyon katsayisinin
(R?=0,233) oldugu gdzlemlenmektedir. Ayrica kabullenici sessizlik bagimli
degiskeninde meydana gelen degisimi agiklamaya yonelik olusturulan modelde,
bagimsiz degisken olarak atanan algilanan oOrgilitsel destegin (p=0,000),
degisimleri tahminlemede istatistik dnemli oldugu gozlemlenmistir. Bu sonuca
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gore arastirma kapsamindaki calisanlarin algiladiklar1  orgiitsel destegin
kabullenici sessizlik davranisi tizerinde % 23,3’liikk bir etkisi vardir.

Tablo 5: Algilanan Orgiitsel Destegin Kabullenici Sessizlik Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Modeli

Standardize Standardize

Edilmeyen Edilmis .
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.

B Std Hata Beta

Sabit 4,859 0,280 17,361 |<0,001
Algilanan
Orgﬁtsel Destek -0,712 0,075 -0,482 -9,502 <0,001
R=,482% R Kare=,233 Sig. F.Degisimi= <0,001
a.Bagimh Degisken: Kabullenici Sessizlik |Y0rday1cllar: Orgﬁtsel Destek

Ayrica yukarida yer Tablo 5’te goriilecegi tizere ¢alisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel
destek 1 birim artinca is gorenlerin kabullenici sessizlik davranis1 gostermeleri
-0,712 oraninda azalmakta olup; H1: Calisanlarin orgiitsel destek algilar1 arttikga
is gorenlerin kabullenici sessizlikleri azalacaktir hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6: Algilanan Orgiitsel Destegin Savunmaci Sessizlik Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Modeli

Standardize Edilmeyen Stano.lar(.jlze
Model Katsayilar Edilmis t Sig
Katsayilar '
B Std Hata Beta

Sabit 1,789 0,180 9,953 |<0,001
Algilanan Orglitsel 15 455 | ¢ 048 0455 | 8,818 |<0,001
Destek
R=0,455" R Kare=0,207 Sig. F.Degisimi= <0,001
a.Bagimh Degisken: Savunmaci Sessizlik |Y0rday1c113r: Orgiitsel Destek

Yukarida yer alan Tablo 6’da ise algilanan o6rgiitsel destek ile savunmaci sessizlik
arasindaki korelasyon katsayis1 (r=0,455) ve determinasyon katsayisinin
(R2=0,207) oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica savunmaci sessizlik bagimli
degiskeninde meydana gelen degisimi agiklamaya yonelik olusturulan modelde,
bagimsiz degisken olarak atanan algilanan oOrglitsel destegin (p=0,000),
degisimleri tahminlemede istatistik dnemli oldugu gozlemlenmis olup algilanan
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orgiitsel destegin calisanlarin savunmaci sessizlik gostermeleri iizerinde %
20,7’1lik bir etkisi vardir.

Ayrica yukarida yer alan Tablo 6’da goriilecegi lizere gore arastirma kapsaminda
caliganlarin algiladiklar orgiitsel destegin bir birim artmasi halinde is gdorenlerin
savunmact sessizlik gostermeleri 0,425 oraninda artmaktadir. Dolayisiyla H2:
Calisanlarin orgilitsel destek algilart arttikga is gorenlerin savunmaci sessizlikleri
azalacaktir hipotezi desteklenmemistir.

Algilanan orgiitsel destek ile korumaci sessizlik arasindaki regresyon analizi
sonuclarina asagida yer alan Tablo 7’de goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore
korelasyon katsayisi (r=0,415) ve determinasyon katsayisinin (R%=0,172) oldugu
tespit edilmistir. Ayrica korumaci sessizlik bagimli degiskeninde meydana gelen
degisimi aciklamaya yonelik olusturulan modelde, bagimsiz degisken olarak
atanan algilanan orgiitsel destegin (p=0,000), degisimleri tahminlemede istatistik
onemli oldugu goézlemlenmistir. Bu sonuca goére calisanlarin algiladiklar
orgiitsel destegin korumaci sessizlik iizerinde % 17,2’lik bir etkisi vardir.

Tablo 7: Algilanan Orgiitsel Destegin Korumaci Sessizlik Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Modeli

Standardize Edilmeyen Stant?art.jlze .
Model Katsayilar Edilmis t Sig.
Katsayilar
B Std Hata Beta
Sabit 2,124 0,213 9,949 <0,001
Algilanan Orglitsel | /4 0,057 0415 | 7,870 0,001
Destek
R=0,415" R Kare=0,172 Sig. F.Degisimi= <0,001
a.Bagimh Degisken: Korumaci Sessizlik [Yordayicilar: Orgiitsel destek

Ayrica yukarida Tablo 7°de goriilecegi lizere calisanlarin algiladiklart orgiitsel
destek bir birim artinca is gorenlerin korumact sessizligi 0,450 oraninda
artmaktadir. Dolayisiyla H3: Calisanlarin orgiitsel destek algilar1 arttikca is
gorenlerin korumaci sessizlikleri artacaktir hipotezi desteklenmistir.

Yeloglu, Serpoush ve Fidanboy (2015) tarafindan farkli sektorlerde calisan 356
kisi iizerinde yapilan calismada orgilitsel sessizlik genel olarak ele alinmis ve
orgiitsel sessizlik ile orgiitsel destek arasinda negatif iliski oldugu ve oOrgiitsel
destegin oOrgiitsel sessizlik tizerinde negatif etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Soybakici (2019) tarafindan turizm sektdriinde galisan 325 kisi lizerinde yapilan
calismada ise algilanan oOrgiitsel destek ile kabullenici ve savunmaci sessizlik
arasinda negatif iliski oldugu ve her iki sessizlik boyutunu negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Ayn1 arastirmada oOrgiitsel destegin korumaci sessizlik
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ile pozitif iligki i¢inde oldugu ve orgiitsel destegin korumaci sessizligi olumlu
yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Yiriir, Sayilar, Yeloglu ve Sozen (2016)
tarafindan yapilan c¢alismada ise algilanan Orgiitsel destegin kabullenici ve
savunmaci sessizligi azalttigi, korumaci sessizlik tizerinde ise bir etkisinin
olmadig tespit edilmistir.

Yukarida bahsi gecen g¢alisma sonuglarinda goriilecegi lizere algilanan oOrgiitsel
destegin kabullenici ve savunmaci sessizlik iizerinde negatif etkisi ortaya
konulurken, korumaci sessizlik iizerinde pozitif etkisinin oldugu ortaya
konulmustur. Yapilan bu calismada ise algilanan orgiitsel destegin savunmaci
sessizlik iizerindeki pozitif etkisinin olmasi bu calismayr diger calismalarin
bulgularindan farklilagsmaktadir. Bu sonug orgiitlerin giiniimiizde gec¢irmis oldugu
zorlu kosullardan, is gorenlerin alternatif is olanaklarinin az oldugunu
diistiinmelerinden ve zorlu sartlar karsisinda sahip olduklari isleri kaybetmemek
adina, baglarina gelebilecek diger olumsuz sonuglardan kaginma g¢abasina ve
istegine dayandirilabilir. Is gorenlerin orgiitlerinden aldiklar1 destek dlgiisiinde
orgiitleriyle olan iliskinin olumlulugunu devam ettirmek adina ve yukarida da
ifade edildigi lizere mevcut konumlarini korumak adina savunmaci sessizlik
gosterdikleri diisiiniilmektedir.

5.Sonu¢

Yapilan bu c¢alismayla Ankara ilinde faaliyet gostermekte olan gida isletmesi
calisanlariin algiladiklari orgiitsel destegin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaclanmaktadir. Yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarca algilanan
orgiitsel destegin kabullenici sessizligi negatif yonde etkiledigi, savunmaci ve
korumaci sessizligi ise pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Calisanlarin sahip
olduklar1 bilgileri paylasmamasi bir diger ifadeyle orgiit i¢inde sessiz kalmalari
degisik goriislerin ve bakis acilarinin goz Oniine alinmamasini ve verilecek
kararlarin isabet derecesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Dolayisiyla
calisanlarin sessiz kalmasi orgiitsel gelisimin Onilinde engel olustururken aym
zamanda Orgiitin yenilik yapma potansiyelini de sekteye ugratmaktadir.
Bireylerin sessiz kalmalarini destekleyen orgiitsel ve yonetsel ortam; i stresini, is
tatminsizligini beraberinde getirirken, is gorenlerin is yapma arzu ve isteklerini
azaltarak Orgiitlerine olan gilivenlerini de sorgulamalarina neden olmaktadir.
Dolayisiyla orgiitsel sessizligin neden oldugu tiim bu olumsuz sonuglar1 ortadan
kaldirmak orgiitlerin temel hedefi olmalidir. Calisanlarin sessiz kalma kararmni
vermeleri  algilanan  Orgiitsel ~ destekten Onemli  sayilabilecek  Olgiide
etkilenmektedir (Premeaux ve Bedeian, 2003, s.1537). Bu ¢ergevede orgiitlerin,
calisanlarina oOrgiitleri tarafindan desteklendikleri hissinin verilmesi karsi karsiya
kalinabilecek bu olumsuzluklarin oniine gegebilmelerine yardimci olacaktir. Bu
kapsamda oOrgiit icerisinde calisanlarin diisiincelerine 6nem verildigi ve kisinin
Onerileri ve sahip oldugu bilgileri ifade etmesinin onun igin tehlike
yaratmayacagina yonelik orgiitte calisanlara gliven veren ve onlar1 destekleyen bir
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orgiit kiiltiirtiniin yaratilmasi gerekmektedir. Aksi durumda c¢alisanlar konusmakta
isteksiz olacaklardir. Orgiitlerin belirlemis olduklar1 hedeflere ulagmalar1 ve
rekabet¢i giice sahip olmalarinin temelinde nitelikli, yetismis ve motive olmus
insan giiciine sahip olmak yatmaktadir. Dolayisiyla 6rgiitiin basariya ulagsmasinda
is gorenin iyiligine odaklanilmasi, ortaya koyacaklar1 performans Olgiisiinde
odiillendirilmesi ve adil sekilde ticretlendirilmesi biiyiik rol oynayabilmektedir.
Bu uygulamalar1 hayat gecirilmesi bir diger ifadeyle yaptiklar1 isi anlamli
bulmalar1 igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi, Orgiitin kendileri yaninda
oldugunu ve kendilerini destekledigi hissini verirken c¢alisanlarin Orgiitleri
tarafindan desteklendigi algisin1 da giiclendirmektedir. Bunun yani sira orgiit
icinde karar verme siireglerinin merkezilesmesi ve geri bildirim mekanizmalarinin
yetersizligi bir diger ifadeyle ¢alisanin diisiincelerini ve fikirlerini ifade etmeleri
icin gerekli olan Orgiitsel diizenlemelerin yoklugu is gorenin kendisinin
desteklenmedigi ve kendisine deger verilmedigini diisiinmesine sebep
olabilmektedir. Dolayisiyla is gorenlerin diistincelerini ve fikirlerini ifade etmeleri
icin gerekli mekanizmalarin hayata gecirilmesi, yoneticilerin i gorenler ile
aralarindaki mesafeyi azaltici yaklagimi, ihtiyaclarina ve mutluluguna Snem
vermeleri ve bunu hissettirmeleri, c¢alisanlarin  desteklendikleri algisini
giiclendirecektir. Ayrica c¢alisanlara yetki devrinin yapilmasi ve is gorenlere
serbest hareket edebilecekleri ¢alisma ortaminin yaratilmasi, goriis ve onerilerinin
dikkate alinarak bu goriis ve Onerilerin alinan kararlara yansitilmasi c¢alisanlarin
desteklendikleri algilarinin yaratilmasina yardimci olabilecek ve sessiz
kalmalarini engelleyebilecektir. Bu arastirmanin sinirliliklar olarak; arastirmanin
sadece Ankara ilinde faaliyet gosteren gida isletmesinde yapilmis olmasi ve sinirh
sayida anket uygulanmis olmasi1 gosterilebilir. Bundan sonraki yapilacak olan
caligmalarda arastirmacilara oneri olarak, oOrgiitsel sessizlige neden olan haksizlik
kiiltiiri, sagir kulak sendromu, hiyerarsik yapi, liderlik tarzlari gibi yonetsel ve
orgiitsel faktorler ile ilgili calismalarin yapilmas: ve diger sektorleri de
kapsayacak sekilde veri toplama alaninin genisletilmesi 6nerilebilir.
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Extended Abstract

1.Introduction

Perceived organizational support creates confidence that the performance of employees will be
noticed and the organization will pay attention to fulfill its rewarding obligations. With this trust,
the loyalty of the members of the organization increases due to the awards they will receive in
return for their contributions to their organizations (Eisenberger, Fasolo, & Davis-LaMastro, 1990,
p. 52). Thanks to organizational support, it becomes more likely that the ideas of the employees in
the organization will be given importance (Tanriverdi & Kilig, 2016, p. 5). Thanks to the support
perceived by the employees, it may be possible to implement innovative thoughts or actions for the
benefit of the organization without any expectation of reward (Eisenberger et al., 1990, pp. 54-55).
Therefore, employees can express their knowledge and thoughts to the extent of their perceived
support. Not sharing the knowledge owned by the employees can cause weakness in the
organizational decision-making processes, error correction and development and innovation
processes. They tend to remain silent because of the thought that expressing their thoughts in
solving problems related to organizational practices and regulations will affect their own positions
and may be seen as a problem maker. In addition, employees feel compelled to remain silent when
they encounter any problem because of their thoughts that their suggestions or opinions will not be
taken into account and that they will not make a difference in improving the current situation
(Tagkiran, 2011, p. 69). Continuing silence jeopardizes organizational change and development.
Therefore, in order to eliminate these negativities, it is of great importance to give the perception
that the organization is with the employees and that the employees are supported. With this study,
it is aimed to contribute to the literature of management and organization by revealing the effect of
perceived organizational support on organizational silence.

2. Method

In the research, it is aimed to determine the effect of organizational support perceptions of food
business employees operating in the retail sector on organizational silence. In this study, perceived
organizational support was determined as an independent variable. The dependent variables are
accepting, defensive and protective silence. In the research, in order to measure the organizational
silence behavior of the employees, it was developed by Dyne, Ang and Botero and consisted of 3
dimensions as accepting silence, defensive silence and prosocial silence (Dyne et al., 2003, p.
1366) and adapted into Turkish by Soybakici (2019). The organizational silence scale, which was
prepared in a 5-point Likert-type question form, was used. There are a total of 15 items in the
scale, and the first five items measure accepting silence, the second five items defensive silence,
and the last five items measure prosocial silence. In the research, the scale used in Demirci's
(2019) study, which was prepared in a 5-point Likert-type question form, was used to measure the
organizational support perceptions of the employees. Increasing scores indicate an excess of
organizational support perception

3.Results and Discussion
With this study, it is aimed to determine the effect of the organizational support perceived by the

employees of the food business operating in the province of Ankara on organizational silence. As a
result of the analyzes made, it was determined that the organizational support perceived by the
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employees affected the accepting silence negatively, while it had a positive effect on the defensive
and protective silence.

4.Conclusion

The silence of the employees creates an obstacle to organizational development, while at the same
time it hinders the innovation potential of the organization. The organizational and managerial
environment that supports individuals to remain silent; While it brings job stress and job
dissatisfaction, it also causes employees to question their trust in their organizations by reducing
their desire and desire to do business. Therefore, eliminating all these negative consequences
caused by organizational silence should be the main goal of organizations. Employees' decision to
remain silent is significantly affected by perceived organizational support (Premeaux & Bedeian,
2003, p.1537). In this context, giving the employees the feeling that they are supported by their
organizations will help them to prevent these negative situations. In this context, it is necessary to
create an organizational culture that reassures and supports the employees in the organization, that
the opinions of the employees in the organization are given importance and that the person's
suggestions and expressing the information they have will not pose a danger to him. Otherwise,
employees will be reluctant to talk. Having qualified, trained and motivated manpower is the basis
for organizations to reach their goals and have competitive power. Therefore, focusing on the well-
being of the employee, rewarding them according to their performance and being paid fairly can
play a major role in the success of the organization. In addition, the centralization of decision-
making processes within the organization and the inadequacy of feedback mechanisms may cause
the employee to think that he is not supported and valued. Therefore, the implementation of the
necessary mechanisms for employees to express their thoughts and ideas, the approach of
managers to reduce the distance between them and their employees, their emphasis on their needs
and happiness, and making them feel this will strengthen the perception that employees are
supported.As the limitations of this research; It can be shown that the research was carried out
only in the food business operating in the province of Ankara and a limited number of
questionnaires were applied. As a suggestion to the researchers in future studies, it may be
suggested to conduct studies on managerial and organizational factors such as culture of injustice,
deaf ear syndrome, hierarchical structure, leadership styles that cause organizational silence, and to
expand the data collection area to include other sectors.
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