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OZET

Tiirkiye’de yar1 degerli tas potansiyeli oldukga fazla olmasina ragmen, 6zellikle isletmelerde ve iilke genelinde
yasanilan pazarlama sorunu, bu konudaki avantajinuzi kaybetmemize neden olmaktadir. Uriinlerin tasarimlarmin
giincelligini kaybetmesi, satig oncesi ve sonrasi sunulan hizmetlerin yetersizligi ve tanitim konusunda yeterli
olmayan yontemlerin tercih edilmesi satisa etki eden faktorlerdendir. Ozellikle, sektorde hala geleneksel iiretim
tekniklerinin kullanilmasi ve altyapisi saglam olmayan satig yontemleri ile firmalarin uluslararasi alanda rekabet
edilebilirlik diizeyi zayiflamaktadir. Bu durumda sektoriin ekonomiye katkis1 azalmaktadir. Bunlarin giderilmesi
icin iriinlerde satig stratejilerinin uygulanarak gelistirilmesi gerekmektedir. Yart degerli taslarin satis1 ve
pazarlanmasi konusunda yeni yaklagim ve stratejiler takip edilmeli ve belirlenmelidir. Bu kapsamda, uygulanacak
olan stratejilerle taslarin satis1 artirilacak ve ¢agdas stratejilerin uygulanmasi ile sektérde onemli gelismeler
saglanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yar1 degerli tas potansiyeli, pazarlama, satis stratejileri

DEVELOPING NEW SELLING STRATEGIES FOR THE SEMI-PRECIOUS
STONES OF TURKEY

ABSTRACT

Although there is high potential in terms of semi-precious stones in Turkey, especially the marketing problem
experienced in business firms and across the country causes us to lose our advantage in this matter. Lack of up-to-
date designs of products, the lack of pre-sale and post-sale services and the preferring inadequate methods of
promotion are the factors that affect the sales. In particular, the use of traditional production techniques and
unsatisfactory sales methods in the sector reduce the competitiveness level of the firms in the international arena.
In this case, the contribution of the sector to the economy decreases. In order to eliminate these, sales strategies
should be developed by applying sales strategies. New approaches and strategies for the sale and marketing of
semi-precious stones should be followed and identified. Within this scope, the sale of stones will be increased with
the strategies to be implemented, and important developments will be achieved in the sector with the
implementation of contemporary strategies.
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1. GIRiS

Tiirkiye, maden zenginliginde oldugu kadar yar1 degerli tas bakimindan zengin bir jeolojik 6zellige sahiptir. Yar1
degerli tas sektorii, tilkemizin kalkinmasinda ¢ok Onemli bir konumda olmasi gerekirken yeterli ilgiyi
bulamamuistir. Sektore egilim yeteri kadar gelismemis olsa da mevcut sektorler igerisinde en fazla getirisi olanlarin
basinda gelir. Bu baglamda iilkenin dort tarafinda gesitli ocaklar isletilmektedir. Ozellikle gesitli il ve bolgelerdeki
ocaklardan ¢ikarilan yar1 degerli taslar bulundugu yere gore konumlandirilmis ve adlandirilmistir. Binlerce kisi bu
sayede ge¢imini kazanarak iilke ekonomisine katkida bulunmaktadir.

Ingiltere’den Ural Daglari’na, Avrupa kitas1 ve Iran’dan Fas’a, Ortadogu ve Kuzey Afrika goz 6niine alindiginda,
zengin yar1 degerli tag yataklar1 Tiirkiye’de de bulunmaktadir. Yillik yaklagik 50 milyar $’lik global ham yar1
degerli tas ticaretinde diinya iizerinde en zengin yart degerli tas yataklarina sahip 25-30 iilke arasinda en diisiik
geliri elde eden iilkelerdendir. Bilingli ve genis ¢apli bir yar1 degerli tas madenciliginin yapilmasi durumunda,
tilkemizin yillik yaklagik 1 milyar $’lik ham yar1 degerli tas geliri elde etmesi olduk¢a muhtemeldir (Hatipoglu,
2007: Selim, 2015a; Selim, 2015b).

Kuyumculuk sektdriinde son zamanlarda sik¢a ele alinan satig stratejileri kavrami, mevcut 6rnekler ele alindiginda
iizerine diisiilmesi gereken baslica konu haline gelmistir. Tiirkiye’nin jeolojik zenginligi g6z oniine alindiginda
yar1 degerli taglarin varhigma yonelik yeterli potansiyel oldugu bilinmektedir. Onem verilmesi gereken bu
rezervlerin ¢ikarilmasi ve islenmesidir. En uzmanlik gerektiren alanlardan biri de yar1 degerli taslarin islendikten
sonraki agamalaridir. Bu sebeple, tiim ilgi bu taslarin yeryiiziine ¢ikarilmasi, islenmesi ve pazarlanmasi iizerine
¢ekilmektedir. En uygun derecede sonug alinmasi, bu alanda egitimin yaygin hale getirilmesi ve alaninda uzman
olan kisiler tarafindan sektdrdeki kisilerin bilinglendirilmesine baglhdir.

1.1. Yar1 Degerli Taslarin Olusumu ve Ozellikleri

Yeryiizii olusumundan bu yana zaman igerisinde yiiksek 1s1 ve basing kosulunda ¢esitli mineraller olugmustur.
Genel olarak 2000’¢ yakin mineralin varligi bilinmektedir. Bu tasglarin yaklasik 36 adeti, sektor icerisinde yari
degerli tas olarak bilinmektedir (Selim, 2015a).

Yar1 degerli taslar, tarih boyunca giizellik, statii vb. sebeplerle kullanilmis ve bu 6zelligini korumaktadir. Tablo
1’de goriildiigii gibi yar1 degerli taslarin, diger taslara gore ayr1 tutulmasinin altinda belirli sebepler yatmaktadir.

Yar1 degerli taslar, degerli taslara gore daha fazla ve bilinen, satis1 olan bir gruptur.

Tablo 1. Degerli ve yar1 degerli miicevher taglari.

DEGERLI TASLAR BAZI YARI DEGERLI TASLAR
Elmas Kaplang6zii, Kuvars, Krizoberil, Spinel, Almandin, Pirop, Grosular,
Yakut Demantoid, Zirkon, Turmalin, Ametist, Kalsedon, Agat, Kristal
Safir Kuvars, Opal, Krizopras, Yesim, Lapis Lazulli, Jasper, Mercan,
Zimriit Rodonit, Akuvamarin, Aleksandrit, Ates Opali, Inci, Topaz

Sektorde kullanilan taglarin miicevher tasi olma kriterlerine gére alig ve satisi yapilmaktadir. Bunlar; dogallik,
taninma, saydamlik, saflik, berraklik ve temizlik, giizellik, albenilik, nadirlik, dayaniklilik, biiyiik kristalli olma,
kesim kusurlulugu, kullanima uygunluk ve sertifikadir. Kokenlerine gore siis taglar1 organik ve kimyasal olmak
iizere iki grup altinda toplanir. Ornegin Sekil 2°de gosterilen Oltu tast organik kokenli siis taglarindandar.

Sekil 1. Oltu taginin ¢ikarilmasi (Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2015).
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Opal ve Ametist ise kimyasal kokenlidir. Yar1 degerli taslar kokenleri bakimindan gesitli siniflara ayrildigi gibi
tasidig cesitli degerler bakimindan da smiflara ayrilmaktadir. Ayni siniflamaya giren taslarin degerleri arasinda
bile biiyiik farkliliklar goriilmektedir.

Siis taslari ticari siniflandirmada “kiymet” ve “nadirlik” tizerine dayanan, gesitli siis tagi kategorilerini igerisine
alan bir siniflandirmaya tabi tutulurlar. Yari degerli taslar, yiliksek piyasa degerine sahip, islenmis siis taslaridir.
Miktar ve tiir bakimidan her zaman bulunabilecek mamul ve yari mamul biitiin siis taslari ise yar1 degerli taslardir
(Hatipoglu, 2015).

Son yillardaki teknolojik gelismelerle birlikte taslar laboratuvar ortamlarinda da yapay olarak iretilmektedir.
Dogada nadiren yer alan elmas, yakut vb. taslar bunlara 6rnektir. Bu sayede bu taglar daha uygun fiyatla yakin
ozelliklerde tretilmektedir. Giiniimiizde yapay taslarin dogal taslara oranla 6zellikleri birbirine ¢ok benzese de
farkli optik Ozellikleri vardir. Dogal ve yapay taslar1 birbirinden ayirmak igin c¢esitli yontem-teknikler
kullanilmakta ve yeni tesisler olusturularak bu alana yatirimlar artmaktadir. Yatirimlarin artmastyla birlikte giin
gegtikce sektorde kazanimlar gelismekte ve kurulacak yatirim tesislerinin 6zellikleri 6nem kazanmaktadir.

1.2. Tiirkiye’deki Yar1 Degerli Miicevher Tas Envanteri

Anadolu’daki yar1 degerli tas isletmeciliginin tarih dncesi donemlere kadar dayandigi bilinmektedir. Yapilan kazi
calismalarinda gegmis caglara yonelik bircok yar1 degerli tasa rastlannstir. Ozellikle Lidyalilara ait olan kazilarda
bu durum agikca ortaya ¢ikmaktadir (Giiner vd., 2015). Bu durum, Tirkiye’nin yar1 degerli tag potansiyeli
bakimindan koklii zengin bir gelenege dayandigini gostermektedir. Zaman igerisinde yar1 degerli tas olarak
adlandirilan minerallerin sayilar1 artmis ve sonucu olarak {ilkedeki potansiyel rezerv geniglemis ve zenginlesmistir.

Anadolu’nun yar1 degerli taglardaki mirasi, tamamen kendine has 6zellikleri ile diinyada ¢ok farkli yerdedir. Gerek
0zgiin olmasi ve gerekse kendine has 6zelliklerinin bir araya gelmesiyle essiz bir tarihin giizelligini yansitmaktadir
(Ciftei vd., 2019). Caglar boyunca farkli uygarliklara ev sahipligi yapmis Anadolu, diinyada sadece kendine ait
olan yar1 degerli taslarla farkli yerde konumlanmaktadir. Tiim Anadolu’da bugiine kadar bulunabilmis yar1 degerli
taslar ve bulundugu bolgeler Tablo 2°de belirtilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’de bulunan yar1 degerli taslar (Hatipoglu, 2007; Selim, 2015a).

YARI DEGERLI TAS iSMi TURKIYE’DE BULUNDUGU BOLGE
Diaspor Mugla/Milas
|Ates Opali Kiitahya/Saphane
Rubellit Y ozgat/Sarikaya-Cekerek-Sorgun
IAkuvamarin Manisa/Demirci
IAmetist Balikesir/Dursunbey

IDumanli Kuvars

IAydin/Kogarli-Karacasu

Siyah Mercan

lizmir/Candarh Kérfezi

Aytast (Adularya-Albit)

IAydin/Cine

Mavi Kalsedon

Eskisehir/Saricakaya, Bolu/Kibriscik, Tokat/Zile, Izmir/Seferihisar-
|Aliaga-Bergama, Afyon/Bayat, Ankara/Beypazari,

(Cubuklu Agat |Ankara/Cubuk
|Ankara/Cubuk, Yozgat/Merkez, Eskisehir/Saricakaya-Inénii,
Banth Agat lizmir/Aliaga, Bolu/Kibriscik
Jasper [Eskigehir/Sivrihisar
Krizopras (Canakkale/Biga, Eskisehir/Sivrihisar
o IBolu/Kibriscik, Eskisehir/Sivrihisar, Kiitahya/Yoncali-Kopriidren,
pal
|Afyon/Bayat
Siyah Opsidyen INevsehir/Acigol, Nigde/Ciftlik-Bor, Cankiri/Orta

Oltu tas1 (Jet)

Erzurum/Oltu

Liiletas1 (Sepiolit)

[Eskisehir/Mihaliggik

Rodonit lizmir/Menderes-Giizelbahge
Mor Jadeit Bursa/Orhaneli

Nefrit Manisa/Gordes

Hematit Balikesir/Havran, Sivas/Divrigi
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Tiirkiye'den bagka diinyanin higbir yerinde bulunmayan Sekil 2°de gosterilen iri seffaf kristal diasporlarin iilkemiz
siis taglari arasinda 6nemli bir yeri vardir. Menderes Masifi igerisinde kristallenmis olan ve Bafa Goli'niin
giineyinde bulunan Kii¢iikcamhiktepe ocagi metaboksit yataklari siis tas1 kalitesinde diaspor kristalleri
igermektedir.

Sekil 2. Tiirkiye’de bulunan diaspor minerali goriintiisii (Selim, 2015a).

Tiirkiye’de bulunan Liiletas1 (sepiolit), kirli beyaz renkli ve masif olan bir kil mineralidir. Sekil 3’de belirtilen
lilletas1 Eskisehir yoresine 6zgii bir olusumdur, ayrica Konya ili Yunak ilgesi civarinda da bazi lokalitelerde
bilinmektedir.

Sekil 3. Dogal ve islenmis lilletas1 goriiniimii (Selim, 2015a).

Kara kehribar ismi de verilen oltu tasi, siyah renkli, parlak, yogun ve homojen bir linyit ¢esididir. Sekil 4’de
gosterilen oltu tas1 Erzurum ili Oltu ilgesinin yaklagik 12 km kuzeydogusunda Akdag’in kuzeydogusuna dogru
uzantisini olusturan Dutludag ¢evresinde bulunur (Tiireli vd., 2000).

Sekil 4. Oltu’da Oltu tagindan {iretilen {irtinlerin goriintiisii (Selim, 20153).

Sekil 5’de belirtilen Ates opali, Usak-Kiitahya karayolundan ayrilarak gidilen Simav il¢esinin Karamanci kdyii
yakinlarinda bulunmaktadir. Ayrica Gediz ve Simav ilgeleri arasinda Saphane beldesinde rastlanilmaktadir (Tiireli
vd., 2000).
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Sekil 5. Ates opalinin goriiniimii (Selim, 2015a).

Eflatun rengi ile karakteristik olan ametist; agik eflatun tonlarindan koyu mor renge kadar degisen renklerde
bulunabilir ve rengin koyuluguna bagl olarak degeri artar. Balikesir Dursunbey-Gugii koyii civarinda, Canakkale
Lapseki, Yozgat-Divanli, Ordu-Giilkdy, Giresun Sebinkarahisar'da Sekil 6’da gosterilen ametist kristalleri
bulunmaktadir. Bu bolgede birkag arama ruhsatli ametist sahasi bulunmaktadir. Bu sahalarin bir tanesi oldukga
faal olarak ametist ¢ikarmakta ve yurt iginde kiigiik yar1 degerli tas isleme atdlyelerine pazarlanmaktadir. Diger
sahalar ¢gogunlukla atil bir durumda bulunmaktadir (Tiireli vd., 2000; Selim, 2015a).

Sekil 6. Dursunbey (Balikesir)’de ¢ikarilan dogal ametist minerali goriintisii (Selim, 2015a).

Kalsedonlar, mavi ve kirli sar1 renkli bir dig kabuklu ¢evrelenmis, ¢aplart 5-20 cm. arasinda degisebilen yumrular
halindedir. Eskisehir ili Saricakaya bolgesinde Mayislar Kdyii ve civarinda goriilmektedir. Bu mineral bazik ve
ultrabazik minerallerden olusan ofiyolitik kayalarin igerisinde kristallenmistir. Sekil 7°de gosterilen Kalsedon
bolgede opal, jasper ve krizopraslarla beraber goriilmektedir (Sekil 7).

Sekil 7. Kalsedon mineralinin goriiniimii (Selim, 2015a).

Tiirkiye’ye ait ¢ikarilan Senkaya Krizoprasi da sadece Erzurum Senkaya ilgesi Turnali Kdyii’nde bulunmaktadir.
Yaklagik 1 km? lik bir alana yayilimi olan bu mineraloid yérede oldukga kullanilan ve siis tasi ve objesi olarak
Oltu’da islenen bir tastir. Sekil 8’de gosterilen krizopras bdlgede yayilimi bulunan bazik ve ultra bazik minerallere
sahip ofiyolitik kayalar igerisinde kristallesmistir (Selim, 2015a ve 2015b).
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Sekil 8. Erzurum Senkaya Krizoprasi olarak kullanilan miicevher taginin gériiniimii (Selim, 2015a).

Cok eski yillarda Anadolu’da yart degerli tas tireticiliginin olduk¢a yaygin oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’de yari
degerli tag potansiyeli olmasina ragmen 6zellikle isletmelerde ve iilke genelinde yasanilan pazarlama sorunu, bu
konudaki avantajin kaybedilmesine sebep olmaktadir. Ortaya ¢ikarilan iiriinler ise merdiven alt1 diye tabir edilen
kayit digt yerlerde yapilmaktadir. Ozellikle iiriinlerin tasarimlariin giincelligini kaybetmesi, satis dncesi ve sonrast
sunulan hizmetlerin yetersizligi, tanitim konusunda yeterli olmayan ydntemlerin tercih edilmesi, hala geleneksel
iretim tekniklerinin kullanilmasi ve altyapisit saglam olmayan satig yontemleri ile uluslararasi alanda rekabet
edilebilirlik diizeyi azalmaktadir. Bu durumda sektoriin kazandirdigi getiri zamanla azalmaktadir. Bunlarin
giderilmesi i¢in irlinlerde farklilastirma ve yeniden satis stratejilerinin uygulanmasi gerekmektedir.

2. SATIS STRATEJILERI VE GELISTIRILMESI

Her gegen giin artan rekabet ve bilinglenen tiiketicilerden dolay1 isletmelerin iriinlerini satmasi zorlagsmaktadir.
Ozellikle giiniimiizdeki isletme sayilarmin devamli olarak artmas1 ve iiriinlerin ¢esitlenmesiyle farkl tekniklerin
hayata gecirilmesi kaginilmaz hale gelmistir. Diinyada bir¢ok alanda gagdas satis stratejileri uygulanmakta ve
aragtirma gelistirme ¢alismalar1 artirilarak yeni teknikler agiga ¢ikmaktadir.

Isletmelerin pazarlama amaglarina uygun ve en iyi kiri saglayacak bir harcama biitcesi ile olduk¢a homojen
miisteri kiimelerinden olugan hedef pazarlarinin segilmesi ve bu hedef pazarlarda uygulanacak olan pazarlama
karmasinin kararlagtirilmasi islemi pazarlama stratejisi olarak ifade edilmektedir (Olug, 2006).

Isletmeler satis stratejilerini cesitli ara¢ ve asamalarla gerceklestirirler. Bu asamalar1 uygularken cesitli kavramlar
iyi teshis etmeleri gerekmektedir. Isletmelerin pazarlama stratejileri fiyatlandirma, iiriin, promosyon, dagitim,
arastirma, satis, reklamcilik vb. araglarla olusturulabilir. Isletmelerin strateji gelistirmeleri, verimlilikten ziyade
etkinlikle ilgilidir ve isletmenin kaynaklari ile g¢evreyi analiz etme ve isletmeyle ¢evre arasindaki uyumu
arttirmayla gergeklestirilmektedir (Proctor, 2000).

Satig stratejileri, isletmelerin potansiyel giiciinii sermayesiyle birlikte birlestirerek rakiplerinden daha basarili
pozisyonlara gecis saglamasiyla 6ne ¢ikmaktadir. Isletmenin amag ve hedeflerine ulasabilmesi igin iyi bir satis
planinin olusturulmas: gerekmektedir. Isletmelerde basarinin olusabilmesi icin en aranan sartlardan biri
planlamadir. Planlama ve uygulanacak stratejik tekniklerle, sirket faaliyetlerinin temeli olusturulmakta ve
kaynaklar istenilen hedeflere ulasmak i¢in en verimli haliyle kullanilmaktadir.

Satis gelistirme, lireticiden tiiketiciye giden siirecte satis verilerinin artirilmasin1 amaglamaktadir. Satig gelistirme
degerli ya da yar1 degerli tas sektoriinde onem ifade eder. Ulkede degerli taslarin satisinda araci1 kuruluslar meveut
degildir. Bu kuruluslarin olusturulmasi ve degerli taglarin herkese hitap edebilmesi satis gelistirme ile miimkiin
olacaktir. Bazi igletmeler i¢ dinamiklerini gelistirerek bazilari da dig faktorleri devreye sokarak basariyi
yakalayabilir. Diinyada bu teknikler degerli taglarin satisinda kullanilirken; yar1 degerli taglarin kullaniminda basit
satis teknikleri kullanilmaktadir. Bunun gelistirilebilmesi igin ihracata 6énem verilip yeni pazarlar bulunmalidir.
Bu durumda ilgili pazarlarda tutunabilir ve rakiplerine istiinliik saglayabilirler.

Yar1 degerli tas isletmelerinde genellikle kullanilan pazarlama stratejisi kisisel satigtir. Miisteriler, yar1 degerli
taslarin Ozelliklerini ¢ok fazla bilmedikleri i¢in firmalarin satis personellerinden bilgi destegi istemektedir.
Istenilen bilgileri miisterilere ulastirmada en birinci yol kisisel satistir. Miisterilerin bu goriismelerde yeterli
derecede tatmin olmasi gerekmektedir. Bundan dolayr kigisel satiglarda halkla iligkiler konusu 6nemli yer
edinmektedir. Miisterilerin isletmeyi ve degerli taslar1 yeterli diizeyde tanimalar1 gerekmektedir. Isletmeler halkla
iligkilere 6nem vermeli ve bagarili sekilde uygulamalidirlar.
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Yari degerli taglarin satig1 ve pazarlanmasi konusunda yeni yaklagim ve stratejiler takip edilmeli ve belirlenmelidir.
Buna yonelik ¢alisacak olan firmalar, bulundugu mevcut durumu izlemeli ve konumuna gore adimlar atmalidir.
Ornegin isletmenin mali durumu, iiretim olanaklar1, istihdam yapisi, teknolojik gelismelere uygunluk vb. konulara
titizlikle dikkat edilmelidir. Bu sayede giincel teknikler kullanilacak, ithalat maliyeti diiserek rekabet giicii
artacaktir. Bu baglamda yeni pazarlar aranacak, yeni is kollar1 gelistirilecek ve yeni ihracat kalemleri
olusturulacaktir.

Satig stratejilerinde reklam ve halkla iligkiler kavramlarinin 6nemli yeri vardir. Reklam, firma ve iiriin tanitimiyla
birlikte marka degeri acisindan da énemli bir konumdadir. Unlii moda dergilerine, gazete ve radyo kanallarina
reklam verilmesi yanki uyandirabilir. Halkla iliskiler ile ilgili olarak miisterilerin 6zel ve énemli giinleri takip
edilmeli, bu giinlerde miisterilere 6zel hediyeler gonderilmelidir. Ayn1 zamanda satis 6ncesi ve sonrasi hizmet
kalitesi gelistirilmelidir. Basin ile birlikte teknolojiye uyumun gerektirdigi iizere sosyal medya hesaplar aktif
olarak kullanilmalidir. Medya araciligiyla kampanyalar miisterilere iyice aktarilmalidir. Tanitim ¢aligmalarina
yeterli biitce ayrilmali ve rakip firmalarin bu alandaki ¢aligmalari takip edilmelidir. Miisterilerle yaganan
problemler i¢in miisterilere 6ziir ve tesekkiir kart1 gonderilmesi 6nemli halkla iligkiler ¢aligmalarindandir.

Reklamin en 6nemli unsurlarindan biri de televizyondur. Cesitli kanallara verilecek sponsorluk ve gonderilecek
hediyelerle programlarda firma ve markanin taninirligt arttirilabilir. Ayrica olusturulacak kataloglar icin iyi
fotografcilarla ¢aligilmali ve fotograflar tizerinde kullanilacak teknikler iyi belirlenmelidir. Kisacasi, marka olmak
icin reklam ve halkla iligkiler iyi kullanilmali ve buralara ayrilan biitcelerin daha sonra gelir olarak donecegi
unutulmamalidir.

Satig stratejilerinin gelistirilmesinde dnemli bir etken de sektdrde egitime yeterli nemin verilmesidir. Miicevherat
sektoriinde son yillarda biiyiik ilgi géren yart degerli taglarin 6nemli bolimiiniin Tiirkiye’de bulunmasi egitimi
daha 6zel kilmaktadir. Firmalarda potansiyelin daha verimli kullanilabilmesi i¢in egitimin yaygin hale getirilmesi
gerekmektedir.

Bu noktada, cagdas satis stratejileri gelistirilerek uygulanmali ve arastirma gelistirme ¢alismalari artirilarak daha
yeni teknikler kesfedilmelidir. Bu isi yapacak kisilerde yeterli mesleki bilgi ve altyap: aranmali, herkes kolayca is
alanma dahil edilmemelidir. Ayrica dis ticaret i¢in sektdriin bilinglendirilmesi ve egitimin yayginlastirilmasi
gerekmektedir. Tesvikler ve devlet desteklerinin takip edilmesi ve tiim isletmelerin ihracata yonlendirilmesi dnem
arz etmektedir. Sektdriin dis pazarlara yonelmemesi halinde ciddi sikintilar ve durgunluklar olusmasi
kaginilmazdir. Kiigiik 6lgekli isletmelerin orta ve biiyiik 6l¢ekli hale getirilmesi desteklenmelidir. Gerekirse bu
alandaki dernek ve odalar ihracat ¢aligmalarina onciililk etmelidir. Bu kapsamda, uygulanan stratejilerle taslarin
satist artirllacak ve ¢agdas stratejilerin uygulanmasi ile sektorel gelisim saglanacaktir.

3. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma ile iilkemizde bulunan yar1 degerli tag kaynaklar1 ve bu kaynaklarin satis stratejileriyle gelistirilmesi
incelenmistir. Yapilan arastirmalar ile tarih boyunca topraklarinda bir¢ok uygarligin hiikiim siirdiigii Tiirkiye’de
yar1 degerli tas kaynaklarimin tahmin edildiginden daha ¢ok oldugu gozlenmistir. Ancak yari degerli taglarin
egitimli olmayan kisilerin elinde ve teknolojiye ayak uydurmayan geleneksel yontemlerle az verimli olarak
¢ikarildig: bilinmektedir. Ayrica bu taslarin yeterli olmayan satis teknikleriyle pazarlandigi ve olmasi gerekenden
daha az kar sagladig1 sonucu tespit edilmistir. Ozellikle satis éncesi ve sonrast sunulan hizmetlerin yetersizligi,
tanitim konusunda yeterli olmayan yontemlerin tercih edilmesi ve altyapisi saglam olmayan satis yontemleri ile
uluslararasi alanda rekabet edilebilirlik diizeyi azalmaktadir. Bunlarin giderilmesi i¢in tirinlerde farklilagtirma ve
satis stratejilerine oldugundan daha fazla 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bununla birlikte yar1 degerli
taglarin anlatimin1 detaylica yapacak kitaplar ve brosiirler hazirlanmali ve tanitimi yapilmalidir. Ayrica sektorde
bu konuyla ilgili bilgili ve donaniml1 kisiler yetistirilmelidir.

Calisma esnasinda, degerli ve yar1 degerli tas sektoriinde ¢agdas satis stratejilerinin uygulanmasi gerekliligi 6n
plana ¢ikmistir. Yapilan arastirmalar sonucu firma yapilarina bagl olarak cesitli oneriler gelistirilmistir. Tas
¢ikarma isinin profesyonel olmayan kisilerce ve ek gelir elde etmek amaciyla yapilmasi {iriiniin siirekli
¢ikarilamamasina sebep olmaktadir. ilave olarak; bu durum iiriiniin degerinin tespit edilememesi ve sabit
fiyatlandirma skalasinin olusturulamamasina neden oldugundan, tas ¢ikarma isinin sadece profesyonel igletmelere
birakilmasi saglanmalidir. Ureticilerin diisiik teknoloji kullanmalar1, kesim ve isleme konusunda yeterince uzman
olunmayis1 ve iirtinlerin sadece belirli yorelere 6zgii el isciligiyle ¢ikarilmasi taglarin kiymetinin azalmasina sebep
olmaktadir.
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Sektoriin gelismesinde uygulanacak galismalardan biri de iiretilen taglarin Avrupa standartlarina uygunlugunun
belgelenmesi, bu islemlerin hizli ve pratik sekilde yapilmasinin saglanmasidir. Giimriik islemleri kolaylastiriimali
ve biirokrasi azaltilmalidir. Bu ¢ercevede ihracat kanallari ile isbirligi ve diyaloglar saglamlastirilacaktir. Konuyla
ilgili kamu organlar1 siirece dahil edilmeli, isletmelere yeni pazarlar sunulmali ve alicilara ulastirilmasi
saglanmalidir. Bu sayede pazarlar ¢esitlendirilecek ve olasi riskler azaltilacaktir. Bununla birlikte isletmeler
yiiksek kalitede iiretime onem verecek, yeni alicilarin ve pazarlarin bulunmasi hakkinda zamandan tasarruf
edecektir. Ayrica kiiclik ve orta dlcekli isletmeler de ihracata yonlendirilmelidir. Bu isletmelere danigmanlik
hizmetleri saglanmali, yeni yatirim ve iiretim planlama stratejileri olusturulmalidir. flave olarak yurtigi ve
yurtdiginda fuarlara katilim, egitim, istihdam, sermaye destegi, pazar arastirmalari, marka, patent ve tanitim
yardimi destegi saglanmalidir.

Tanitim ¢aligmalari, yar1 degerli taslarin pazarlanmasi hususunda onemli satis stratejilerindendir. Tiirkiye’de
birgok yar1 degerli tas ¢ikarilmasina ragmen sadece Oltu tagi, lille tagi ve agat gibi taslar bilinmektedir. Bunun
nedeni de bu taslarin gok dnceki yillardan beri tanimirliginin olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle diaspor,
krizopras, yesim tasi, kalsedon gibi taslarin en canli ve giizel 6rnekleri iilkemizde ¢ikarildigi halde fazla
bilinmemektedir. Bu sebeple taslarin turizm halkasina dahil edilmesi ve turizmle ugrasan firmalara pazarlanmasi
gerekmektedir. Taglarin turistik faaliyetlerin icerisinde yer almasi, islenme siireclerinin turistlere 6zenle
hazirlanmig sunumlarla gosterilmesi gerekmektedir. Turistik hareketliligin oldugu bolgelerde yar1 degerli tas satis
noktalarinin olusturulmasi; taslarin ulusal ve uluslararasi pazarlarda sunulmasina yonelik sergi, defile, tasarim
yarigmasi, miizayede ve cesitli festival alanlarinda yer almasi gerekmektedir.

Diinyada tas kesim ve islemeciliginde gelismis olan bazi iilkelerde (Israil, Belcika, Hong-Kong vb.) degerli tas
rezervlerinin olmadigi bilinmektedir. Buna ragmen bu iilkelerde tas kesim islemeciligi sayesinde 6nemli gelirler
elde edilmektedir. Bu yiizden satig tekniklerinin yaninda taslarin ¢ikarilmasi ve islenmesine de oncelik
verilmelidir. Konu hakkinda sektdr ve iiniversitelerde yeterli AR-GE calismalar1 yapilmahdir. Ozellikle bu
alandaki arastirmalarin artirilmasi ve yatirim kaynaklarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Akademik ¢aligmalar
artirilmali, konuyla ilgili panel, sempozyum ve ¢alistaylar diizenlenmelidir. Bu programlarin sonrasinda raporlar
paylasilmali ve sektor bilinglendirilmelidir. Ayrica yurtdis1 fuarlar takip edilmeli, 6rnek olan ¢aligmalar fuarlara
taginmalidir.

Degerli ve yar1 degerli taslarin satis1 ve pazarlanmasi konusunda yeni yaklagim ve stratejiler takip edilmeli ve
belirlenmelidir. Bu alanda yiikli sermayelere gerek oldugundan sermayeleri giicli isletmeler sektore
yonlendirilmelidir. Buna yonelik c¢alisacak olan firmalar, bulundugu mevcut durumu izlemeli ve konumuna goére
adimlar atmalidir. Ornegin isletmenin mali durumu, iiretim olanaklari, istihdam yapisi, teknolojik gelismelere
uygunluk vb. konulara titizlikle dikkat edilmelidir. Bu sayede giincel teknikler kullanilacak, ithalat maliyeti
diiserek rekabet giicli artacaktir. Bunun sonucunda yeni pazarlar aranacak, yeni is kollar1 gelistirilecek ve yeni
ihracat kalemleri olusturulacaktir. Tiim bunlarla birlikte ¢cagdas satis stratejilerinin de uygulanmasiyla sektor
stirekli giiclenecek ve diinya markasi haline gelecektir.
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