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PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ MESLEKiIi BAGLILIK DUZEYLERININ
MESLEKTEN AYRILMA NiYETLERI UZERINE ETKIiSi
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OZET

Turist rehberligi meslegini diger mesleklerden ayiran bazi 6zellikler bulunmaktadir. Fiziksel giice dayali olmasi,
stirekli gelisimi gerektirmesi, sezonluk 6zellik tasimasi ve ig-aile ¢atigmasi gibi nedenler turist rehberlerinin mesleki
baglilik diizeylerini negatif yonde etkilemekte ve meslekten ayrilma egilimi gdstermelerine sebebiyet
verebilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli eylemli turist rehberlerinin
mesleki baglilik diizeylerinin meslekten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. 265 profesyonel turist
rehberi {lizerinde gerceklestirilen arastirmada; turist rehberlerinin tek boyut olarak mesleki baglilik diizeyleri ve alt
boyutlari ile meslekten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii bir iliskinin s6z konusu oldugu sonucuna varilmistir.
Turist rehberlerinin en fazla duygusal baglilik olmak iizere mesleki baglilik diizeylerinin yiiksek; buna karsin
meslekten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu goriilmistiir. Devam bagliliginin ise meslekten ayrilma niyeti tizerinde
anlamli bir etkisinin bulunmadig1 belirlenmistir.
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Research Article
ABSTRACT

There are some features that distinguish tourist guiding from other occupations. Reasons such as being based on
physical strength, requiring continuous development, being seasonal occupation and work-family conflict negatively
affect the occupational commitment level of tourist guides and cause them to leave the occupation. In this context,
the purpose of the study is to reveal the effect of occupational commitment level on intention to leave occupation of
the active tourist guides within the Ministry of Culture and Tourism. In the research conducted on 265 professional
tourist guides; it was concluded that there was a negative relationship between occupational commitment level (as
one dimension) and subdimensions of occupational commitment and intention to leave occupation of tourist guides.
It was seen that occupational commitment levels of tourist guides were high, with affective commitment being the
most; but however, their intention to leave occupation was low. It was determined that continuance commitment
didn’t have a significant effect on the intention to leave occupation.
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GIRIS

Herhangi bir turistik destinasyonu ziyaret etmek
amactyla yurtici ve/veya yurtdisindan gelen
ziyaretgilere tercih ettikleri bir dilde s6z konusu
destinasyonun  tarihi, dogal ve kiiltiirel
cekiciliklerini anlatan ve onlara tur siliresince
kilavuzluk  yapan  turist rehberleri  turist
memnuniyetinde ve turizme bagli kalkinmanin
devamliliginin saglanmasinda etkin rol
oynamaktadir. Ancak, turizmden elde edilecek
kazancin  devamliliginin  saglanmas1  turist
rehberlerinin mesleki baglilik diizeylerinin yiiksek
olmasi ile iligkili goriinmektedir. Meslegini
severek yapan bir turist rehberinin mesleki baglilik
diizeyinin yiiksek; buna karsin meslekten ayrilma
niyeti diizeyinin ise diisiik olmas1 beklenmektedir.
Turizm sektorii genel olarak kirilgan bir yapiya
sahiptir. Ekonomik kriz, terér ve salgin hastalik
gibi nedenlerle turizm sektoriinde yasanabilecek
kayiplar ve buna bagl olarak ortaya cikabilecek is
giivencesizligi; fiziksel ¢aligma kosullarinin 6zel
hayat ve aile hayatini olumsuz etkileme olasiliginin
bulunmas1 ve kagak rehberligin Onlenememesi
turist  rehberlerinin  mesleki  bagliliklarimi
azaltabilmekte ve meslekten ayrilma egilimi
gostermelerine  sebebiyet  vermektedir. Bu
baglamda arastirmanin amaci profesyonel turist
rehberlerinin  mesleki  baghilik  diizeylerinin
meslekten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisini
ortaya koymaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Mesleki Baghhk

Is baghiigi ve kariyer baghligi olarak da
adlandirilan mesleki baglilik genel anlamda bireyin
isine yonelik sergiledigi tutumdur (Meyer ve
digerleri, 1993: 539-540). Mesleki baglilik birey ve
meslegi  arasindaki  psikolojik bagi ortaya
koymaktadir ( Lee ve digerleri, 2000). Mesleki
baglilik diizeyi yiiksek c¢alisanlar is hayatlarinda
ekstra enerji harcama egilimi gostermekte ve
mesleki becerilerini gelistirebilmek i¢in digerlerine
gore daha fazla zaman harcamaktadirlar (Weng ve
digerleri, 2018: 81).

Mesleki baglilik boyutlar ile ilgili en fazla kabul
goren smiflandirma Meyer ve digerleri (1993)
tarafindan yapilan smiflandirmadir. Buna gore
mesleki baglilik; duygusal baglilik, devam baglilig

ve normatif baglilik boyutlarina ayrilmaktadir.
Duygusal baglilik; meslege katilimi, meslekle
0zdeslesmeyi, meslege yonelik duygusal bagi ifade
etmektedir. Duygusal mesleki baghilik diizeyi
yiiksek bireylerin kendi istekleri dogrultusunda
mesleklerini icra etmeyi stirdiirdiikleri,
meslekleriyle ilgili gelismeleri takip ettikleri ve
mesleki kuruluslarda yer aldiklar1 goriilmektedir
(Bagraim, 2003: 6). Duygusal mesleki baglilik
bireyin mesleki tercihi ile baglamakta ve mesleki
deneyimlerine bagh olarak degisiklik
gostermektedir. Kariyerinin basinda mesleki
baglhlik diizeyi diisiik olan bireyde; ilerleyen
donemlerde edindigi pozitif is deneyimleri ve isi
ile arasinda gostermis oldugu uyum neticesinde
duygusal mesleki baglilik gelismektedir (Goulet ve
Singh, 2002). Devam baglilig;;  meslekten
ayrilmadan dogacak yiiksek maliyet nedeniyle
bireyin meslegini silirdiirme durumunu ifade
etmektedir (Irving ve digerleri, 1997: 445). Ayn
zamanda meslegine yaptigi yatirimlart  (mesleki
uzmanlik ve yiiksek statii vb.) meslekten ayrilma
durumunda kaybedecegini diigsiinen bireyde de
devam baglhiligi goézlemlenmektedir (Hall ve
digerleri, 2005). Normatif baghlikta ise birey
zorunluluk hissettigi i¢in meslegini slirdiirmektedir
(Blau, 2001). Normatif mesleki baglilik belli bir
davranig seklini benimsemeye iliskin normatif
baskilarin icsellestirilmesiyle birlikte
gelismektedir. Ornegin aile iiyelerinden birinin
belirli bir meslegi se¢mis olmasi ya da kariyer
stirecinde maddi destek almis olmak bireyde
normatif bagliligin geligsmesine zemin
hazirlamaktadir (Meyer ve digerleri, 1993: 540).

Emek yogun sektorlerin baginda gelen turizmde de
rekabeti siirdiirmek acisindan insan kaynaginin
mesleki bagliligi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle, turizm igletmelerindeki insan kaynaginin
yanlis yOnetilmesi is tatminsizligi ve hatta
isgdrenlerin isten ayrilmalari ile
sonuglanabilmektedir. Kibris’ta otel ¢aligsmalar
tizerinde gergeklestirilen bir aragtirmada; duygusal
ve normatif mesleki baglilik ile igsel ve digsal is
tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmustur (Zopiatis ve digerleri, 2014).
Arslantiirk (2016) tarafindan turist rehberlerinin
mesleki baglilik diizeylerini ortaya koymay1
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amaclayan arastirmada; ikinci iste calisma ve turist
rehberligi egitimi durumlarima goére mesleki
baghiligin alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli farklar gériilmiistiir. Ikinci iste calisanlarin
calismayanlara goére duygusal ve devam bagliligi
diizeylerinin daha diisik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Diger yandan, sertifika programim
tamamlayanlarin turist rehberligi 6n lisans ve
lisans mezunlarina gdére mesleki bagliliklarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Meslekten Ayrilma Niyeti

Meslekte ayrilma niyeti, 6zellikle bireyin icra ettigi
meslegin amag ve hedeflerini gergeklestirmek igin
yeterli olanaklar saglamadigini  diisiindiigiinde
mevcut meslegini birakma egilimi gostermesi
olarak tanimlanmaktadir (Griffeth ve digerleri,
2000). Meslekten ayrilma niyeti  baglilik
literatiirlinde kariyer degisikligi ve hareketliligi
siirecini beraberinde getiren onemli bir sonug
degiskeni olarak tamimlanmaktadir (Blau ve
digerleri, 2003). Gorev tanimi, is rutinligi, lcret,
terfi olanaklari, is tatmini ve Orgiitsel adalet gibi
faktorlerin isten ayrilma niyetini etkileyen ise bagh
faktorler oldugu bilinmektedir (Kendir ve digerleri,
2018; Tuna ve Yesiltas, 2014). Ancak isten
ayrilma niyetinin Onciilleri arasinda yalnizca ise
bagh faktorlerin degil; kisilerarasi iligkiler ve aile
kaynakl1 sorunlar gibi ige bagli olmayan faktorlerin
de oldugunu ileri siiren aragtirmalar bulunmaktadir
(Liden ve digerleri, 2000; Post ve digerleri, 2009).
Tatmin edici bir is ve 0Ozel yasam arayiginda

olmalari nedeniyle bireylerin genellikle
kariyerlerinin erken donemlerinde meslekten
ayrilma egilimi  gostermeleri daha olasidir.

Eslerden birinin bagka bir yerde is bulmasi ve
cocuk sahibi olmanin getirdigi sorumluluklar da
meslekten ayrilmaya neden teskil edebilmektedir
(Lee ve Maurer, 1999; Chang, 2007: 357).

Isgdrenlerin meslekten ayrilma egilimi
gostermeleri  belki de turizm isletmelerinin
belirledigi hedeflere ulasabilmeleri dniinde biiyiik
bir engel teskil etmektedir. Isgorenlerin kararlara
katilimlarinin  saglanmasi, bilgi ve becerilerini
gelistirme imkanmin verilmesi, cesitli araglarla
motive edilmeleri islerinden tatmin olmalarina ve
iste kalmalarina imkan vermektedir (Sokmen ve
Sezgin, 2017: 238-239). Giizel ve digerleri (2013)
turist rehberleri iizerinde duygusal emek ve isten
ayrilma niyeti iligkisini inceledikleri arastirmada;
turist rehberlerinin duygusal emek diizeyleri ve

isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligkinin
bulundugu ve duygusal emek boyutlarindan turist
rehberlerinin isten ayrilma niyetlerini en fazla
“derinden rol yapma” boyutunun etkiledigi ortaya
konmustur. Dogan ve digerleri (2010) tarafindan
profesyonel turist rehberlerinin meslek ve aile
hayat1 iliskisine yonelik algi ve tutumlarim
belirlemeye yonelik gerceklestirilen arastirmada;
bekar turist rehberlerinin medeni durumlarin
meslekleri agisindan bir avantaj olarak gordiikleri;
ancak evli olmanin da meslegi yapabilmek i¢in bir
engel olusturmadigini  diisiindiikleri sonucuna
ulastlmistir.

Mesleki Baghlik ve Meslekten Ayrilma Niyeti
Mliskisi

Bireyler yaptiklar1 islerin gereklerine uygun bir is
ortaminin saglandigi orgiitlerde ¢alistiklarinda
orgiitsel ve mesleki bagliliklarinin  arttigi
goriilmektedir. Bu nedenle, olumsuz is deneyimleri
calisanlarin mesleki baghliklarii azaltmaktadir.
Olumsuz is deneyimleri nedeniyle Orgiitten
ayrilmaya karar veren calisanlar; aynt zamanda
meslekten ayrilma egilimi de gostermektedirler
(Ayree ve Tan, 1992; Cohen, 2000).

Literatiirde mesleki bagliligin meslekten ayrilma
niyetini negatif yonde etkiledigini saptayan
aragtirmalar bulunmaktadir. Chang ve digerleri
(2007) hemsirelerin orgiitsel ve mesleki baglilik
diizeyleri ile Orgiitten ve meslekten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskiyi degerlendirdikleri
arastirmada; duygusal mesleki baghlik ile
meslekten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii
gicli  bir iligkinin s6z konusu oldugunu
belirtmektedirler. Weng ve McElroy (2012)
tarafindan yoneticiler iizerinde gergeklestirilen
aragtirmada; mesleki baghlik diizeyi yiiksek
calisanlarin iglerine yonelik daha pozitif duygulara
sahip olduklarin1 ve o6zellikle duygusal baghlik
diizeyi yiiksek bireylerin isten ayrilmaya daha az
egilim gosterdikleri sonucuna varilmigtir. Bakan ve
digerleri  (2014)  akademisyenler  iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmada; is tatmininin is
performansi ve mesleki bagllik iizerinde pozitif
etkiye sahip oldugunu ve ayni zamanda mesleki
bagliligin da is performansin1 pozitif yonde
etkiledigini ileri siirmektedirler. Weng ve digerleri
(2018) tarafindan Cin’de {iiniversite mezunlari
tizerinde gerceklestirilen aragtirma da mesleki
baglilik diizeyi yliksek bireylerin isten ayrilma
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niyeti diizeylerinin daha diisiik diizeyde oldugunu
aciklamaktadir.

Konu ile ilgili turizm alaninda gergeklestirilen
arastirmalara da rastlanmaktadir. Kim ve digerleri
(2012) Giiney Kore’de faaliyet gosteren seyahat
acentelerinde yaptiklar1 arastirmada; isgorenlerin
mesleki baglilik diizeylerinin yiliksek oldugunu ve
buna bagli olarak mesleklerini  birakma
egilimlerinin ise diisiik diizeyde oldugunu
belirtmislerdir. Lee ve Chen (2013) tarafindan 450
turizm c¢alisan1 iizerinde calisan bagliligi ve is
tutumu iligkisi ve bu iliskinin hizmet kalitesi
iizerindeki etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilen  aragtirmada; ise  yonelik
motivasyon diizeyleri yiiksek olan c¢alisanlarin
baglilik diizeylerinin de yiiksek oldugu ve bu
durumun hizmet kalitesini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Yousaf ve digerleri (2018)

Endonezya’da 41 restoranda gergeklestirdigi
arastirmada;  c¢alisanlarin  mesleki  baglilik
diizeylerinin insan kaynaklar1 yoOnetimi
uygulamalart ve meslekten ayrilma niyeti

arasindaki iliskide diizenleyici role sahip oldugunu
vurgulamaktadirlar. Gokdemir ve Hacioglu (2018)
tarafindan profesyonel turist rehberleri tlizerinde
gerceklestirilen arastirmada; turist rehberlerinin
mesai saatinin belli olmamasi, is glivencesizligi ve
aileye yeterli zaman ayiramama gibi nedenlerle
meslekten ayrilma egilimi gosterdikleri ortaya
koyulmaktadir. Kendir ve digerleri (2018)
tarafindan bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarinin
devam bagliligi diizeyleri, presenteeism ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iligkinin incelendigi
arastirmada; isgorenlerin devam baglilig1 diizeyleri
ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii bir
iligkinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Yetkin ve
Benligiray (2019) gerceklestirdikleri arastirmada
turist rehberlerinin ekonomik kaygi diizeyleri ile
tikenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonde giiclii
bir iliskinin bulundugunu; titkenmislik diizeyleri ve
mesleki baglilik diizeyleri arasinda ise negatif

yonli  bir iliskinin  s6z konusu oldugunu
belirtmektedirler.

Literatirdeki  bu  arastirmalara  dayanarak
gelistirilen hipotezler:

H,:  Profesyonel turist rehberlerinin  mesleki

baglilik diizeylerinin yliksek olmasi meslekten
ayrilma niyetlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hi.: Profesyonel turist rehberlerinin  duygusal
baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi meslekten
ayrilma niyetlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hy,:  Profesyonel turist rehberlerinin devam
bagliligr diizeylerinin yiiksek olmasi meslekten
ayrilma niyetlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hi;:  Turist rehberlerinin  normatif baglilik
diizeylerinin yiiksek olmasi meslekten ayrilma
niyetlerini negatif yonde etkilemektedir.

YONTEM

Aragtirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmig ve
veri toplamada anket tekniginden faydalanilmustir.
Aragtirmanin amact; profesyonel turist
rehberlerinin  mesleki  baglilik  diizeylerinin
meslekten ayrilma niyetleri tlizerindeki etkisini
incelemektir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan anket formunun
diizenlenmesinde; Meyer ve digerleri (1993)
tarafindan gelistirilen duygusal baghlik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olmak {izere 3 boyut
ve 18 ifadeden olusan “’Mesleki Baglilik™ ile
Carson ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilen 3
ifadeli “Meslekten Ayrilma Niyeti” 6l¢eklerinden
faydalanilmistir.  Anket  formunda  ayrica
katilimcilarin  demografik o6zellikleri belirlemeye
yonelik 7 soruya yer verilmistir. Mesleki baglilik
ve meslekten ayrilma niyeti 6l¢eklerine ait ifadeler
5’li Likert tipi derecelendirme Olgegine gore
diizenlenmistir  (Kesinlikle Katilmiyorum: 1,
Katilmiyorum: 2, Ne  Katiliyorum  Ne
Katilmiyorum: 3, Katiliyorum: 4, Kesinlikle
Katiliyorum: 5).

Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini profesyonel eylemli turist
rehberleri  olusturmaktadir. TUREB (Tiirkiye
Turist Rehberleri Birligi) TC. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’'na bagli eylemli profesyonel turist
rehberi sayistm1 7963 olarak agiklamaktadir
(TUREB, 2020). Arastirma evreninin biiyiikligii
ve hedef kitleye ulagsma konusunda yasanan
zorluklar nedeniyle aragtirmada tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir. 16 Aralik
2019-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda yiiz yiize
anket teknigi ve online anket araciligiyla toplamda
265 profesyonel turist rehberinin arastirmaya
katilimi saglanabilmis ve anketlerin tamamu
analize tabi tutulmustur.
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Arastirma Modeli negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Arastirma
Aragtirma modeline gore, duygusal mesleki quelinin . gelistirilmesin?e ve  hipotezlerin
baghihigin, devam mesleki bagliligin ve normatif  belirlenmesinde literatiirde yer alan

mesleki baghligin meslekten ayrilma niyetini  arastirmalardan yararlamlmistir.

Mesleki Baghhik
H,
-
Duygusal Baghhk
\. Fha Meslekten Ayrilma Niyeti
( ) H1b
Devam Baghhg —1
. J/
Hic
s N
Normatif Baghhk /
\_ J
Sekil 1: Arastirma Modeli
BULGU LAR"
Demografik Ozellikler
Tablo 1: Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Demografik Ozelikleri
Cinsiyet Frekans % Egitim Durumu Frekans %
Kadin 95 35,8 Lise 12 4,5
Erkek 170 64,2 Onlisans 38 14,3
Toplam 265 100 Lisans 162 61,1
Yas Frekans % Lisansiisti 53 20,0
20-27 yas 47 17,7 Toplam 265 100
28-37 yas 112 42,3 Gelir Frekans %
38-47 yas 54 20,4 2500 TL ve alt1 13 4,9
48-57 yas 38 14,3 2501-3500 TL 32 12,1
58 yas ve Ustil 14 5,3 3501-4500 TL 38 14,3
Toplam 265 100 4501-5500 TL 58 21,9
Medeni Durum Frekans % 5501 TL ve tstii 124 46,8
Bekar 139 52,5 Toplam 265 100
Evli 126 47,5 Calisma Siiresi Frekans %
Toplam 265 100 1 yildan az 26 9,8
Caligma Sekli Frekans % 1-3 yil 35 13,2
Serbest 232 87,5 4-6 yil 30 11,3
Acenteye Bagl 33 12,5 7-9 yil 38 14,3
Toplam 265 100 10 y1l ve tizeri 136 51,3
Toplam 265 100
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Tablo 1°de arastirmaya katilanlarin demografik
ozellikleri ~ yer  almaktadir.  Katilimeilarin
cinsiyetlerine bakildiginda; %64 gibi biiyiik
cogunlugunun erkeklerden olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yaslari incelendiginde; ¢ogunlugun
28-37 (%42) yas arasinda olduklar1 goriilmektedir.
58 yas ve istii katilimcilarin en kiiciik grubu
olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilar medeni
durumlarina gore degerlendirildiginde; bekarlarin
evlilere gore sayilariin daha fazla oldugu ortaya
cikmaktadir. Katilmeilarin biiyiikk ¢ogunlugunun
lisans mezunlarindan olustugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin rehber olarak calisma sekillerine
bakildiginda; %87’sinin serbest olarak ¢aligtigt

belirlenmistir. Katilimcilarin ~ gelir  diizeyine
bakildiginda; ¢ogunlugun 5501 TL ve {istii gelire
sahip oldugu  goriilmektedir. Son  olarak
katilimcilarin toplam caligma siireleri

incelendiginde; ¢alisma siiresi 10 yil ve iizeri olan
profesyonel turist rehberi sayisinin en fazla oldugu
belirlenmistir.

Mesleki Baghlik ve Meslekten Ayrilma Niyeti
Olgeklerine Iliskin Aciklayici Faktor Analizi
Her bir 6lgegin boyutsal yapilarini, gegerlilik ve
giivenilirliklerini saptamak i¢in agiklayict faktor
analizi yapilmistir. Mesleki baglilik o6l¢eginin
genel giivenilirlik diizeyine bakilmis ve Cronbach
Alfa katsayisinin, 855 oldugu belirlenmistir.
Meslekten ayrilma niyeti Ol¢eginin gilivenilirlik
diizeyinin ise ,908 oldugu saptanmistir. Bu
degerler her iki oOlgegin de giivenilir kabul
edilebilmesi igin gerekli olan 0,70’in {izerinde
(Nunnaly ve Bernstein, 1994:265) oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2: Mesleki Baglihk ve Meslekten Ayrilma Niyeti Olceklerine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Mesleki Baghlik Boyutlar: Faktor Varyans % Cronbach Alfa
Yiikleri
Normatif Baghhk
Turist rehberligini  birakacak  olsam  sugluluk ,802
hissederdim.
Turist rehberligi meslegine devam etmek yoniinde bir JA74
sorumluluk duyuyorum.
Yararima bile olsa su anda turist rehberligini 154
birakmamin dogru olmayacagini diisiiniiyorum. 21,82 825
Meslegime duydugum sadakatten dolayr turist ,7139
rehberligi yapiyorum.
Bir meslegi icra etmek lizere egitilmis kisilerin makul ,639
bir siire o meslegi icra etmeye devam etme
sorumluluklar1 oldugunu diisiiniiyorum.
Turist rehberligine devam etmeye hig¢ mechur ,410
hissetmiyorum ®
Devam Baghhg
Meslegimi  buglin  degistirmek zorunda kalsam ,836
hayatimda pek ¢ok sey sekteye ugrar.
Su anda meslek degistirmek bana pahaliya patlar. ,836
17,239 821
Su anda meslek degistirmek benim igin zor olurdu. ,784
Su anda meslek degistirmemim biiyiikk kisisel 120
fedakarliklar gerektirecegini diistiniiyorum.
Turist rehberligine su anda meslek degistirmeyi 415
diisiinemeyecek kadar ¢ok emek verdim.
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Duygusal Baghhk

Turist rehberligi meslegine girdigim i¢in pigmanim ®

, 767

Turist rehberi olmaktan hoglanmiyorum ®

,685

Kendimi turist
Ozdeslestirmiyorum ®

rehberligi meslegiyle

,646

14,328 ,696

Turist rehberligi mesleginde oldugum igin gurur
duyuyorum.

,628

Turist rehberligini heyecan verici bir meslek olarak
goruyorum.

,455

Cronbach Alfa: ,855 Toplam Varyans: 53,388 Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi, Doéndiirme
Yontemi: Kaiser Normallestirmesi ile Varimax, Iterasyon Sayist: 4
KMO Uygunluk Olgiitii: 0,863, Barlett Kiiresellik Testi x2: 1578,187, p: 0,000

Meslekten Ayrilma Niyeti F.a.nktiir. Varyans % Cronbach Alfa
Yiikleri

Bu meslekten ayrilmaya niyetim var. ,936

Bagka bir is bulursam bu meslekten ayrilmayi ,918 84,534 895

diistinlirim.

Bu meslekten ayrilmay1 sik sik diigtiniirim. ,904

Yontemi: Kaiser Normallestirmesi ile .

Cronbach Alfa: ,908 Toplam Varyans: 84,534, Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi, Dondiirme

KMO Uygunluk Olgiitii: 0,746, Barlett Kiiresellik Testi x2: 532,793, p: 0,000

Tablo 2’de mesleki baglilik ve meslekten ayrilma
niyeti 6lgeklerine iliskin gergeklestirilen iki ayri
aciklayict  faktér analizine yer  verilmistir.
Oncelikle mesleki baglilik  dlgegine  yodnelik
yapilan agiklayic1 faktor analizi sonucunda, temel
bilesenler ~ analiz ~ yontemi ile Kaiser
Normallestirmesinde, 0zdegeri 1’den  biiyiik
faktorler dikkate alinmis ve olgegin 3 boyuttan
olustugu belirlenmistir. Orneklemin faktor analizi
uygunluguna bakilmig; KMO Uygunluk &lgeginin,
0,863 ve Barlett Kiiresellik Testinin ise 1578,187
ve anlamhiligm 0.000 oldugu saptanmustir.
Aciklayict  faktor analizinde ortak varyans
(communality) degerleri ile olgekteki maddelerin
degerlerinin 0,4’ten diisiik olmamasi
gerekmektedir (Field, 2000: 434). Yapilan faktor
analizinde, devam bagliligindaki bir ifade 0,4’ten
disik yikleme diizeyine sahip oldugu igin
analizden ¢ikarilmustir.  Arastirmanin = mesleki

baglilik Olgegine iligkin toplam varyansinin
%53,388 oldugu goriilmiistiir. Bu oran, %50° den
yiiksek oldugu i¢in analizin gegerli oldugu kabul
edilmektedir (Scherer vd., 1988). Tablo 2’de yer
alan bilgiler incelendiginde, birinci faktér (6
madde) normatif bagllik, ikinci faktor (5 madde)
devam bagliligi ve iglincii faktdér (5 madde)
duygusal bagliliga yonelik ifadeleri icermektedir.
Bununla birlikte agiklayici  faktoér analizi
sonucunda ortaya ¢ikan boyutlarin Cronbach Alfa
kat sayilar1 incelenmis ve ,696 ile ,825 araliginda
degerler aldiklari tespit edilmistir.

Meslekten ayrilma niyeti dlgegine yonelik yapilan
aciklayici faktor analizi sonucunda ise, s6z konusu
Olcegin, tek faktdorden olustugu ve toplam
varyansin, %284,534 oldugu tespit edilmistir.
Olgegin Cronbach Alfa kat sayisinin ,908 oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 3: Mesleki Baglilik ve Meslekten Ayrilma Niyetine liskin Boyutlarin Ortalamalar

Boyutlar Ortalama S.Sapma
Mesleki Baghlik (Tiim Olcek) 3,66 ,60861
Duygusal Baglilik 4,19 ,64233
Devam Baglilig 3,50 ,86849
Normatif Baglilik 3,27 ,85139
Meslekten Ayrilma Niyeti 2,17 1,04773
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Tablo 3’ te mesleki baglilik ve meslekten ayrilma
niyeti 6l¢egi boyutlarinin ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 yer almaktadir. Buna gore profesyonel
turist rehberlerinin mesleki baglilik diizeylerinin
yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Profesyonel
turist rehberlerinin mesleki baglilik diizeylerinin en
yiiksek tespit edildigi boyut duygusal bagliliktir
(4,19). Bunu sirasiyla devam bagliligr (3,50) ve
normatif baglilik (3,27) izlemektedir. Diger
taraftan aragtirmaya katilan profesyonel turist
rehberlerinin meslekten ayrilma niyetlerinin ¢ok
diisik oldugu goriilmektedir.  Bu baglamda,
arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin
meslekleri ile aralarinda duygusal bir bagin soz
konusu oldugu; mesleklerini severek yaptiklar
anlagilmakta ve bu nedenle de meslekten ayrilma
egilimi gostermedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Mesleki Baghhik ile Meslekten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Tliski

Arastirmada mesleki baglilik ve alt boyutlarinin
birbirleri ile iliskisi incelendigi gibi her bir
degiskenin meslekten ayrilma niyetini etkileyip
etkilemedigi de incelenmistir.

Aragtirmalarda  degiskenler arasinda iligkinin
belirlenmesinde; genellikle n > 100 ve r > 0.70 ise,
degiskenler arasinda “giiglii iliski” bulundugu
kabul edilmektedir. Eger r = 0.40 ile 0.70 arasinda
1se, “orta derecede”, r = 0.20 ve 0.40 arasi ise
“zayif bir iliski” oldugu kabul edilir (S6kmen,
2000). Pearson korelasyon testi sonucuna tablo
4’te yer verilmektedir.

Tablo 4: Mesleki Baghhk ve Alt Boyutlarinin Meslekten Ayrilma Niyeti ile Tliskisi

Degiskenler MB NB DB DUB
Mesleki Baglilik 1
Normatif Baglilik ,857** 1
Devam Bagliligi ,152** 474 1
Duygusal Baglilik ,[01** ,442 ,264** 1
Meslekten Ayrilma Niyeti - 474%* -,376** -,218** -,528**
**p<0.01

Mesleki baglilik 6lgegi ve Olgegi olusturan alt
boyutlar arasindaki iliskilere bakildiginda; mesleki
baghlikla en fazla iliskili olan alt boyutun
“normatif baglilik” (r=,857) oldugu, bunu sirastyla
devam bagliliginin ve duygusal bagliligin izledigi
tespit edilmistir. Diger taraftan, mesleki baglilik
Olcegi ve alt boyutlar1 ile meslekten ayrilma niyeti
Olgegi arasindaki iligkiler degerlendirildiginde;
mesleki baglilik ve alt boyutlarinin meslekten

ayrilma niyeti ile aralarinda negatif yonlii bir
iligkisinin bulundugu ve s6z konusu negatif yonlii
iligki diizeyinin en fazla “duygusal baglilik” (r=-
,528) boyutunda goriildiigi tespit edilmistir. Buna
gore; profesyonel turist rehberlerinin meslege
yonelik duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek
olmast meslekten ayrilma egilimlerini
azaltmaktadir.

Tablo 5: Mesleki Baghhigin Meslekten Ayrilma Niyetine Etkisine Yonelik Basit Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken

Beta t P

Mesleki Baglilik

- 474

-8,724 ,000

Bagimli Degisken: Meslekten Ayrilma Niyeti

R=,474; R*=224; Diizeltilmis R*=,221; F=76,110; p= 0.000

Tablo 5 incelendiginde; mesleki bagliligin
meslekten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
saptamak iizere yapilan basit regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=76,110;

p=0,000). Modele gore mesleki bagliligin,
meslekten ayrilma niyetini agiklama oram
%22,4’tiir.

Standardize edilmis regresyon katsayisi ve
regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuglar1 incelendiginde; mesleki bagliligmm (Hy,
= -0,474, p=0,000); meslekten ayrilma niyeti
tizerinde anlamli ve negatif etkisi tespit edilmis ve
ilgili hipotezin (H;) kabul edildigi belirlenmistir.
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Tablo 6: Mesleki Baghlik Alt Boyutlarmin Meslekten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisine Yonelik

Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Beta t P
Duygusal Baglilik -,448 -71,774 ,000
Devam Baglilig -,019 -,330 742
Normatif Baglilik -,169 -2,674 ,008
R=,552; R’=,305; Diizeltilmis R’=,297; F=38,091; p= 0.000
Bagimli Degisken: Meslekten Ayrilma Niyeti
Tablo 6’da mesleki baghlik alt boyutlarinin  S6z  konusu  zorluklar turist rehberlerinin

meslekten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini
saptamak tiizere yapilan c¢oklu regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=38,091;
p=0,000). Modele gore mesleki baglhlik
boyutlariin, meslekten ayrilma niyetini agiklama
oran1 %30,5°tir.

Standardize edilmis regresyon katsayilar1 ve
regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi
sonuclart incelendiginde; duygusal baglilik (Hy,,
B=-0,448, p=0,000) ve normatif baglilik (Hy., p= -
0,169; p=0,008); boyutlarmin, meslekten ayrilma
niyeti lizerinde anlamli ve negatif etkileri tespit
edilmis ve 1ilgili hipotezlerin kabul edildigi
belirlenmistir. Devam baghiliginin ise (Hyp, p=- -
0,019, p=0,742); anlamli etkisinin olmadig:
belirlenmis ve ilgili hipotezin reddedildigi tespit
edilmistir. Analiz sonuglarma gore, meslekten
ayrilma niyetini en fazla etkileyen boyutun
“duygusal baglilik” oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonug
itibariyle, arastirma hipotezlerinden Hj, Hi, ve Hy
kabul edilmis; Hy,ise reddedilmistir.

Ayrica lgiincii modelde iki farkli degisken,
bagimsiz degisken olarak modele dahil edildigi
icin  ¢oklu  baginti  ve  oto-korelasyon
(multicollinearity) olup olmadig test edilmistir. En
yiksek VIF=1,498 olarak ¢ikarken, Durbin-
Watson degeri 2.17 olarak ¢ikmistir. Bu degerler
coklu bagmnti ve oto-korelasyon olmadigini
gostermektedir (Field, 2000).

SONUC VE ONERILER

Turist rehberleri turizm sektorii  igerisinde
turistlerle en fazla ve uzun sireli etkilesimde
bulunan bireylerdir. Temeli insan iliskilerine
dayanan turist rehberligi meslegi c¢ekici gelmekle
birlikte;  fiziksel giic  gerektirmesi, mesai
kavrammin bulunmamasi, sosyal gilivenceden
yoksun kalinmasi ve sahip olunan bilginin siirekli
giincelleme gerektirmesi gibi nedenlerle de
yapilmasi zor bir meslektir (Yenipinar, 2019: 13).

mesleklerine olan baglhliklarin1 azaltmakta ve
zamanla onlari mesleklerini birakmaya
zorlamaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagh olarak ¢alisan
eylemli profesyonel turist rehberleri tizerinde
gerceklestirilen arastirmada; turist rehberlerinin
mesleki baglilik diizeylerinin yiiksek; isten ayrilma
egilimlerinin ise diisiik oldugu ortaya konmustur.
Turist rehberlerinde en yiliksek baghlik diizeyine
duygusal baglilik boyutunda rastlanmigtir. Devam
bagliliginin ise meslekten ayrilma niyeti iizerinde
etkili olmadig1 tespit edilmistir. Bu durum turist
rehberlerinin mesleki egitim almis ve mesleki
yatinm yapmig olmalari nedeniyle meslekte
kaldiklarin1 degil; gercek anlamda mesleklerini
severek yaptiklarini ve meslekleriyle
Ozdeslestiklerini gostermektedir. Literatiirde yer
alan bazi aragtirmalar aragtirma bulgularim
destekler niteliktedir (C)zogul, 2017; Yetkin, 2017,
Arslantiirk, 2016).

Serbest ya da herhangi bir seyahat acentesine bagh
olarak calisabilme imkanina sahip olan turist
rehberleri; seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin
diizenledikleri  turlarda  gérev  almaktadir.
Dolayisiyla turist rehberlerinin mesleki baglilik
diizeylerinde s6z konusu seyahat isletmeleri ile
turist rehberleri arasindaki igsveren-isgoren iliskisi
de etkili olabilmektedir. Seyahat acenteleri
oncelikle kagak turist rehberi calistirmamaya 6zen
gostermeli, turist rehberlerine Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan belirlenen taban iicretleri
altinda bir {cret teklif edilmemeli, is giivenligi
saglanmali ve turist memnuniyeti dogrultusunda
bir odiil sistemi gelistirilmelidir. Tiirkiye’de 2476
eylemli kadin turist rehberi bulunmaktadir
(http://tureb.org.tr/tr/Rehberlstatistik/). Kadin ve
ozellikle evli turist rehberlerinin donisiimlii olarak
tura ¢ikmalarmin ve daha ¢ok giinlik turlarda
gorevlendirilmelerinin de mesleki bagliliga olumlu
katki saglayacag diigiiniilmektedir.
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Turist rehberligi siirekli 6grenmeye ve gelismeye
acik olmay1 gerektiren bir meslektir. Bu anlamda “
turist rehberliginde uzmanlagma” kavrami One
cikmaktadir. Uzman turist rehberi, bir turist
rehberinin yeni bir destinasyon ya da turistik
tiriinle ilgili olarak kendini gelistirerek bu sayede
meslektaglarindan daha ¢ok tercih edilen ve daha
fazla kazang elde eden turist rehberidir (Yenipnar
ve Yilmaz, 2019: 4). Turist rehberlerinin bilgi
hazinelerini ~ zenginlestirmek igin  rehberlikte
uzmanlagsma egitimlerinin ¢esitlendirilmesi ve
diizenli bir sekilde gergeklestirilmesi verilen
rehberlik hizmetinin kalitesini artirmakla birlikte
turist rehberlerinde 06zgiiveni olusumuna imkan
vererek meslegi stirdlirmelerine zemin
hazirlayacaktir.

Arastirmanin en 6nemi kisiti arastirmaya goniillii
katilm  gosteren profesyonel turist rehberi
sayisinin  istenilen  diizeyde  olmamasidir.
Arastirmanin  veri toplama  siirecinde turist
rehberleri genel olarak arastirmaya katilimi
reddetmislerdir. Bu durumun tiim diinyada goriilen
ve basta turizm sektorii olmak {izere pek cok
sektorii negatif yonde etkileyen pandemi ile iliskili
oldugu diisiiniilmektedir. Halen profesyonel turist
rehberlerinin biiyiikk ¢cogunlugu pandemi nedeniyle
mesleklerini icra edememekte; is degistirme
egilimi gostermektedir. Bu nedenle gelecekte
yapilacak c¢aligmalarda daha fazla sayida turist
rehberine ulagmak arastirma sonucunun
genellenebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir.
Aym zamanda farkli yas araliklarinda bulunan
turist rehberleri  ilizerinde  gergeklestirilecek
karsilagtirmali  bir  arastirmanin  konunun
derinlemesine bir bakis agisiyla ele alinmasina
olanak saglayacagina inanmilmaktadir. Ayrica,
belirli bir odaya kayitli ya da belirli bir bolgede
calisgan profesyonel turist rehberlerinin mesleki
baglilik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin turizm
sezonunun uzunluguy, is yogunlugu ve gelir diizeyi
gibi faktorlere bagl olarak farklilik gosterebilecegi
de olasidir.
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