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B Derleme Makale

KULTURLERARASI CALISMALARDA YONTEMLER, YAKLASIMLAR VE
KURAMLAR UZERINE GENEL BiR DEGERLENDIRME
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Insanoglu artik teknolojik gelismelerin hizla evirildigi ve doniistiigii bir diinyada yasamaktadir.
‘Dijitalizim’ olarak adlandirilan bu doéntisiimiin son geyrek yiizyilda; teknolojik, ekonomik ve diger
alanlarda sagladig1 imkanlar bir taraftan tilkelerarasi etkilesimi artirirken diger taraftan sinirlar
sivilastirmakta, ortadan kaldirmakta veya yok etmektedir. Adeta kiiresel bir kdy haline doniisen
diinyada kiiltiirler de dogal olarak bir etkilesim igerisine girmekte ve dil de dahil olmak {izere kiiltiirle
ilintili pek ¢ok unsuru mutasyona ve yozlasmaya ugratabilmektedir. Kiiresel hegemonik gii¢lerin lehine
isleyen bu siirecte degisimin galibinin okzidantal, magdurunun ise hi¢ siiphesiz oryantalist cografya
oldugunu sdylemek miimkiin goriinmektedir. Ancak diinyay1 sarmalayan, 1raklar1 yakin kilan ve farkl
cografyalardaki kiiltiirleri bir araya getiren bu zorunluluk hali, tabii olarak insanlarin birbirlerini
kiiltiirel anlamda anlama ihtiyacini da ortaya cikarmustir. ‘Kiiltiirel Esperanto’ seklinde de
tanimlanabilecek bu olusumun bir sonucu olarak, kiiltiirleraras: iletisimin miistakil bir disiplin olarak
ortaya ¢iktigini soylemek miimkiin goriinmektedir. Ancak ampirik ve kuramsal ¢alismalarin sinurlilig
hentiiz emekleme periyodunda bulunan s6z konusu bu alan yazininin beklenilen diizeyde olmadigini
gostermektedir. Bu temel felsefeden hareketle bu c¢alismada kiiltiirleraras: iletisim disiplini; tarihi,
yontemleri, yaklasimlari ve kuramlari agisindan kisa degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Anahtar Sozciikler: Kiiltiirlerarasi Heti§im, Kiiltiir, Yontemler, Kuramlar, Yaklagimlar

A General Assessment of Methods, Approaches and Theories in Intercultural

Studies
ABSTRACT

Mankind is now living in an era when technological developments are rapidly evolving and
transforming. In the last quarter century, this transformation, which can be defined as ’‘digital
development'; technological, economic and other opportunities, while increasing the interaction between
countries, on the other hand, liquefy, eliminate or destroy borders. Cultures in the world, which has
turned into a global village, naturally interact and can mutate and degenerate many culture-related
elements, including language. In this process, which works in favor of global hegemonic forces, it seems
possible to say that the winner of the change is the occidental and its victim is undoubtedly the
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orientalist geography. However, this imperative that envelops the world, closes the iraqs and brings
together cultures in different geographies has also revealed the need of people to understand each other
culturally. As a result of this formation, which can be defined as 'Cultural Esperanto’, it seems possible
to say that intercultural communication has emerged as a separate discipline. However, the limited
number of empirical and theoretical studies shows that this literature in the crawling period is not at
the expected level. Based on this basic philosophy, intercultural communication discipline in this study;
briefly evaluated in terms of history, methods, approaches and theories.

Keywords: Intercultural Communication, Culture, Methods, Theories, Approaches

Giris

Sanayi oncesi geleneksel toplumlar acisindan kiiltiirlerarasi iletisimin ytirtirliikte
olmasi stiphesiz miimkiin degildi. Zira kisitliliklarin (insan sirkiilasyonunun, ticaretin,
turizmin vs.) hiikiim stirdtigii sanayi oncesi toplumlarda kiiltiirlerarasiligin dinamik
seklide hayat bulmasi dogal olarak gerceklesememistir. Zira bu donemde kiiltiirlerin
karsilagsmasi ancak ya savas meydanlarinda ya da seyahatnamelerdeki rivayetlerin
okunmasi ile miimkiin olabilmekteydi. Ornegin Goethe'nin ‘Dogu-Bat: Divan’t (West-
ostliche Divan) adli eseri bat1 toplumlari icin egzotik deger ifade eden bir cografyanin
salt gozlemlere dayali aktarimlardan ibaretti ve kiiltiirlerin karsilasmasindan ziyade
bireysel tespitlerle smirliydi. Goethenin yasadigi dénemde bulunmus oldugu
cografyanin teolojik buhranindan hareketle Dogu diinyasi ile kurdugu iliskiye dair
gozlemler her ne kadar 6nyargilardan arinmais gibi goriinse de Dogu kiiltiiriine dair
topyektin bir nesnellige elbette tekabiil etmez. Aymi seklide Evliya Celebi'nin
‘Seyahatname’si de lokal anlamda (pek cok cografi gozlemlerin yami sira) yerel
kiilttirlere dair bireysel perspektif bakis agisina dayali ipuclar1 vermektedir ve
miibalagali tasvirlerden oOtiirli nesnelligi tartisma gotiirmektedir. Dolayisiyla
kiltiirlerarasiligin gegerli olmas1 bu baglamda verbal veya non-verbal etkilesimle
ancak fiili olarak gerceklestiginde ortaya ¢ikmaktadir.

Ancak ulasim imkanlarmin ve iletisim araglarmin gelismesiyle birlikte
kiilttirleraras: fiili ve fiziki karsilasmalarin ve kaynasmalarin ivme kazanmas: bu
anlamda siirecin mihengini olusturmaktadir denilebilir. Kiiltiiriin kay1t altina alinmas:
ve dagitimiyla birlikte diinyanin farkli yerlerinde ve farkli zaman dilimlerinde
yasayan insanlarin birbirlerinden ve Kkiiltiirlerinden haberdar olmalar1 ise bu
bagkalasimi hizlandirmistir. Ulasim imkanlarinin ve aglarmnin  yayginlasmasi
kuskusuz kiiltiirlerarasi iletisimi tetikleyen ve adeta bir ihtiya¢ haline dontiismesini
saglayan en Onemli gelismedir. Bu baglamda ayrica kiiltiirleraras: iletisimin
dinamiklerini kentlesme, modernlesme ve sanayilesme olarak belirlemek olanaklidir
(Glingor,  2018:57-58).  Kiiltiirleraras1  iletisimin  gilinimiiz =~ kosullarinda
yayginlasmasinin kayda deger sebepleri arasinda; global ekonomi, turizm, erasmus

gibi 6grenci degisim programlari vs. seklinde siralanmaktadir. Enternasyonal iktisadi
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hiikiimran giicler yerkiirenin en 1ss1z kosesine kadar etki etmekle kalmay1p bir yandan
triinlerini enjekte edebilmekte diger yandan da uzlasi igerisinde olabilecekleri
toplumlara dillerini de yayabilmektedirler (Yagbasan, 2016 :92). Iletisimin niivesini
olusturan ‘dil’ hususunda ise Ingilizcenin basat konumda oldugu goriilmektedir.
Kiiltiirleraras: iletisimin yayginlagsmasinda etkili olan unsurlardan biri de sosyal
medyadr.

Sosyal medya; internetin gelisimiyle beraber hayatimiza giren, bireylerin ihtiyac
duydugu her tiirlii iletisime imkan taniyan, eglenceli ve karsilikli etkilesimi es zamanl
olmasini saglayan, bir kitle iletisim aracidir (Argin ve Cetinkaya, 2019: 221). Sosyal bir
varlik olan insanin, iletisim faaliyetlerinde bulunmadan yasamasi neredeyse
imkansizdir. Bu baglamda sosyal medya araclar1 siklikla kullamilmaktadir (Argin,
20120: 47). Internet ve buna bagh olarak sosyal medya ortamlari bireyleri salt kendi
iclerindeki farkl kiiltiirlerle degil, farkli cografyalarin her hangi bir yerinde mukim
olan bireylerin kiiltiirleriyle de iliski haline getirebilmektedir.

Icinde yagsadigimiz diinya giin gectikge daha da kiiciilmektedir. Yillarca siiren
yolculuklar simdi saatler i¢inde yapilabilir duruma gelmis ve bir zamanlar yerel
ekonomilerle smirli olan ticari iliskiler, genis c¢apta biitiinlesmis bir diinya
ekonomisine yol agmistir. Bir zamanlar hataya egilimli ve zaman alic1 yontemlerle
yolculuk eden bir bilgi simdi genis bir medya yelpazesinde goz acip kapayimncaya
kadar iletilebilmekte veya alinabilmektedir. Hemen hemen diinyanin her yerindeki
insanlar her zamankinden daha hareketli ve kendi kiiltiirlerinden farkl kiiltiirlere
gecme olasiliklar1 daha fazladir. Kelimenin tam anlamiyla ve metaforik anlamda bizi
aywran duvarlar yikilmaktadir. Tamamen ‘kiiresel bir kiy’ olunmasma ragmen,
diinyadaki gesitli kiiltiirlerin her zamankinden daha erisilebilir oldugunu ve bu
kiilttirlerin halklarinin gittikge artan bir oranda temas ettiklerini inkar etmek miimkiin
degildir (Spitzberg, 2009:379).

Kiiltiirleraras: iletisim kuskusuz multikiiltiirel bir semantik acilima tekabiil
etmektedir ve bir akademik disiplin olarak farkl kiiltiirel degerlere sahip kisiler ya da
gruplararasi etkilesimi irdelemektedir. Dolaysiyla yeryiiziiniin pek ¢ok iilkesi i¢in s6z
konusu olan istisnai kiiltiirel farkliliklarin farkina varilmasi agisindan ve iletisimsel
siireg lizerindeki etkilerinin arastirilmasiyla birlikte deger kazanmistir. “Kiiltiirleraras
iletisim, bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi nitelikli insan yetistirmek acisindan oldugu kadar
bir arada baris iginde yasamak agisindan da vazgecilmez bir oneme sahiptir” (Ozdemir,
2011:30-36). Bu c¢alismanin amaci, kiiltiirleraras: iletisim disiplininin tarihini,

yontemlerini, yaklasimlarini ve kuramlarini degerlendirmektir.
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Kiiltiirleraras1 Calismalarin Gerekliligi ve Gelecegi

Tarihsel siire¢ icerisinde, farkli kiiltiirler arasindaki iletisimsel ortamlara
dogrudan etki eden ve tarihsel acidan deger atfedilen pek ¢ok iletisimsel etkilesime
taniklik etmek miimkiin goriinmektedir. Dolayisiyla farkl kiiltiirlerin dogal tasiyicisi
konumunda olan toplumlarin, milletlerin ya da etnik gruplarin birbirleriyle girdikleri
iletisimin arka planinda kiiltiirlerarasiliga dayali etkilesimin baskin veya basat rol
oynadi81 sdylenebilir. Bu anlamda ayrica “savaslar, gocler, finansal, sanatsal ve bilimsel
etkinlikler; kimi zaman farkly kiiltiirlerin catismasindan kimi zaman ise uzlasmalarindan
beslenmistir” (Ercan, 2015:88). Teknolojik gelismeler, ekonomik nedenler, gogler,
turizm hareketliligi, ulasimda yasanilan kolayliklar vb. gelismeler her zaman
siiregenlik arz edecek gibi gortinmektedir ve bu durum kuskusuz kiiltiirlerarasi
iletisim caligmalarmin gerekliligini de ortaya koymaktadir ve Kkiiltiirleraras:
iletisim disiplininin 6nemi gelecekte daha da artacak gibi gortinmektedir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde toplumsal ve sosyal iligkilerin ivme kazanmasiyla
kiiltiirlerarasi iletisim disiplini; bireylerin ‘Otekiler’ 6zelinde nasil bir algiya sahip
olduklar1 veya olabilecekleri, iligkilerin nasil bir siirece evirilebilecegi, etkilenme
diizeyinin hangi Olclide olabilecegi, iletisimsel ortamin nasil sekillenebilecegi
baglaminda bu disiplini onemli hale getirmistir (Giiven, 2015:108). Kiiltiirleraras:
iletisim disiplini 6zelinde ortaya konulan arastirma ve ¢alismalarin hiz kazanmasinin
temel nedenlerinden en 6nemlisinin kiireselleseme ile birlikte 6zellikle ¢cok uluslu
isletmelerin kendi biinyelerindeki insan kaynaklarini ve potansiyellerini multikiiltiirel
ortama doniistiirerek; yonetim, denetleme ve verimliligi arttirmaya yonelik oldugu
sOylenebilir. Bu amaca ulasabilmek {izere s6z konusu bu uluslararas: sirketlerin yeni
modeller, teknikler, stratejiler ve egitim programlar: gelistirme gercevesinde bilgi ve
modeller iiretmeye caba harcadig1 goriilmektedir (Ozdemir, 2011:32).

Kiiltiirleraras iletisim disiplininde pratik agidan bu gelismeler yasanirken teorik
anlamda da c¢alismalarin hizla yayginlastigi gozlemlenmektedir. Dolaysiyla
kiiltiirlerarasi iletisimin disiplinlerarasi bir arastirma alani olarak miistakilligini ve
islevselligini akademik anlamda da hissettirmeye basladigi sOylenebilir.
Kiltiirleraras: iletisimin kavramsal olarak; bireylerin ve toplumlarmn farkhiliklar:
tizerine odaklandig, farkliliklar 6zelinde etkilesimi ve iletisimsel ortami analiz ettigi
ve ayriliklarin ve benzerliklerin farkina varilmasina katki sundugu bilinmektedir. Bu
anlamda Ozdemir'in (2011:30) bu temel diizlemden hareketle alanin 6nem
kazanmasina dair ayr1 bir deger atfettigi goriilmektedir. Zira bu gereklilik giin gectikge
daha da ivme kazanarak devam edecek gibi gortinmektedir. Dolayisyla alan yazinina
ve literatiirtine katki saglanmasi agisindan bakirligini hala korumakta olan bu

disiplinin beslenmesi gerekmektedir.
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Bir Disiplin Olarak Kiiltiirleraras1 Calismalar

Artik hizla gelisen bir ¢agda yasanmaktadir. Teknolojinin gelismesi, gog ve
seyahat hareketlerinin artmasi, artan demografik ve niifus yogunlugundan meydana
gelen degisiklikler veya insan sirkiilasyonlar1 farkli kiiltiirel kokenli insanlarla
etkilesim gerektiren bir diinya yaratmustir. Kartar1 (2001:22) kiiltiirleraras: iletisimi,
“farkly kiiltiirlere mensup insanlar arasinda etkilesim ve anlam aktarimlari, yabancinin
algilanmasi, aciklanmasi ve kiiltiirel farkliliklarin gozetilmesi gibi konular: inceleyen disiplinler
arast bir bilim dali” seklinde tanimlamaktadir. Bu ve benzer tanimlamalarda kuskusuz
otekinin (yabancinin) taninmasma ve dolaysiyla Onyargilarin ve siibjektif
degerlendirmelerin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢abalara tekabiil etmektedir.

Kiltiirleraras: iletisim ¢alismasinin kokleri, II. Diinya Savasi sonrasi doneme
rastlamaktadir. Kiiltiirleraras: iletisim akademik bir disiplin olarak biiyiik Ol¢tide;
dilbilimi, toplumbilim ve psikoloji gibi pek ¢ok disiplinden yararlanmaktadir. Dilbilim
alaninda galisanlar ise daha ziyade dil 6zeline yogunlasarak kiiltiirleraras: etkilesimi
bu baglam iizerinden analiz eden arastirmalar yaparak kiiltiirlerarasilik kodlarinin
ac¢llmasina 6nemli katkilar saglamislardir. Dilbilimciler ayrica, ikinci veya tigtinctii bir
dili 6grenmenin, diger kiiltiirler hakkinda goriisler sunarak ve iletisim repertuarini
genisleterek kiiltiirleraras1 yetkinligin artirilabilecegine de isaret etmektedir.
Antropologlar, kiiltiirtin hayatimizda oynadigl role ve sozsiiz iletisimin Onemine
odaklanmislardir. Psikologlar, stereotip kavraminin ve dnyarginin bireyin yasamina
ve kiiltiirlerarasi etkilesime nasil isledigini ele alan ¢alismalar da yapmislardir (Martin
ve Nakayama, 2010:45-48).

Kiiltiirleraras: iletigim, iletisim olaym etkileyecek kadar kiiltiirel algilar1 ve
sembol sistemleri farkli olan insanlar arasindaki etkilesimi de igermektedir (Samovar
vd. 2013:8). Erdogan (2011:473) kiltiirleraras: iletisimi, belli bir gruptan olusan
bireylerin kiiltiirel unsurlarin kamusal veya kamusal olmayan {iyelerinin veya
temsilcilerinin arasindaki iletisim seklinde tanimlamaktadir. Bu anlamda kavramsal
tanimlamalara bakildiginda 6rnegin Selguk’un (1999:319) bu kavrami dogas: geregi,
farkl kiiltiirlere ait insanlar arasinda gergeklesen bilgi alis-verisi ve degisimi seklinde
yorumladig: goriilmektedir.

Bu baglamda kompetans ve performans konseptinin ayr1 bir deger tasidigim
sOylemek miimkiindiir. Dolaysiyla kiiltiirlerarasilik eylemi ile ortaya ¢ikan iletisimsel
ve etkilesimsel siirecin bireylerin potansiyeli ile dogrudan ilintili oldugu soylenebilir.
Zira verici ve alic1 arasindaki kiiltiirel enformasyon birikiminin ve bilgisinin oram
belirleyici bir rol iistlenmektedir. Bozkaya ve Aydin'in da (2010:32) vurguladig: gibi

kiiltiirel birikimin ve potansiyelin fazlaligi, daha reel ve nesnel bir iletisimsel siirecin
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gerceklesmesine, uygun yontemin secilebilmesine ve iletisimsel etkililigin ytiiksek

olmasina katki saglayabilecektir.

Kiiltiirleraras1 Calismalar Literatiirii

Diinyada Kiiltiirleraras1 Calismalar

Kartar'min (2001:30-31) aktarimi ile kiiltiirleraras: iletisimin bir akademik
disiplin olarak temelini Ruth Bendict’in II. Diinya Savasg: sirasindaki Japon kiiltiiriine
dair cabalarina dayandirmak miimkiindiir. Bu siire¢te yapilan antropolojik bu
calismalarin temelinde; Japonlar1 anlama ve karsit olarak bu kiiltiiriin Amerikan
cercevesinden anlasilabilecegi bir sekle doniistiirme gayesi vardi. Yine Kartari'min
(a.g.e) aktarimi ile kiiltiirleraras: iletisimin kavramsal olarak kullanimina dair
emeralere ilk defa 1959 yilinda Edward T. Hall tarafindan yayinlanan The Silent
Language’ (Sessiz Dil) adli eserinde rastlanmaktadir. Karsilastirmali olarak Hall
tarafindan yiritiilen bu calismada; iletisim, bir pratik etkilesim olarak ortaya
konulmaya c¢alisilmis, kiiltiirel arastirmalar iletisim alami ile iliskilendirilmis ve
iletisim disiplininin niteliksel arastirma yontemlerinden faydalanmasi saglamistir.

Kiiltiirleraras: iletisim arastirma ve ¢alismalarinin ilerlemesinde siiphesiz diger
bir dizi etkenin oldugunu soylemek miimkiindiir. Birlesmis Milletler ve bu orgiite
bagli olarak Enformasyon Ajansi'nin kurulmasi bu agidan énem arz etmektedir. Yine
bu ¢abalar arasinda; ‘Fullbright Degisim Programi’min devreye girmesi ve ‘Uluslararas
Gelisme Ajans’nin faaliyete ge¢mesi ile Dogu-Bat1 arasindaki etkilesime katki saglayan
“Teknik ve Kiiltiirel Miibadele Merkezi'nin faaliyetleri bulunmaktadir.

Kiiltiirlerarasi iletisim alanindaki ¢alisma ve arastirmalari nicelik olarak artiran
diger unsurlart su sekilde Ozetlemek miimkiindiir: ‘Hippi Devrimi'nin ABD’de
1960’larda ABD’de ortaya ¢ikmasi, 1965 yilindaki Sivil Haklar Yasasi'ni destekleyen
gosterilerin baglamas1 ve yine aymni tarihte Go¢ Yasasi gibi tarihsel gelismelerin
yasanmasl. ‘Variations in Value Orientations’ adiyla 1961 yilinda yayinladiklar
¢alismanin yani sira Kluckhohn ve Strodtbeck’in deger yonelimi miinazaralarinin
kiiltiirleraras: iletisim disiplinine kavramsal olarak onemli katkilar sagladiklarin
soylemek miimkiin gortinmektedir. 1970 tarihi kiiltiirleraras: iletisim disiplininde
yasanan hizli gelismelere tekabiil etmektedir. Bu sonrasi itibariyle yayimlanan eserler
arasindan en onemlileri; Samovar ve Porter’in (1973) ‘Intercultural Communication’;
Reader, Condon ve Yousef'in (1975) “An Introduction to Intercultural Communication’;
Hall'tin (1977) ‘Beyond Culture’ baslikli calismalaridir. Ayrica akademik anlamda 1977
yilinda yayinlanmaya baglayan ve kiiltiirleraras: iletisim alaninda calisanlarin
etkilesimini gelistiren ve onlara akademik bir platform imkani saglayan ‘International

Journal of Intercultural Relations’ dergisinin katkis1 da yadsinamaz bir gergektir.
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1970’lerin bagi itibariye yapilan calismalar biitiinsel olarak bakildiginda o zamana
kadar alanda yiiriitiilen ¢alismalardaki enformasyonlarin ne kadar girift ve cesitlilik
arz ettigi goriilecektir. Kiiltiirlerarasi iletisimin devamliligi kuskusuz lisans ve
lisanstistii calismalarla miimkiindiir. Iste akademik anlamda kiiltiirleraras: iletisimin
ders olarak tiniversitelerin ders izlencesinde yer almasi ilk olarak 1966 yilinda
Pittsburgh Universitesi'nde goriilmektedir. Yine bu alandaki ilk doktora caligmasi
1973 yilinda Indiana Universitesinde tamamlanmistir. Avrupa igin bu siirecin daha
ge¢ bir tarihe tekabiil ettigini soylemek miimkiindiir. Bu anlamda ilk etnografik
temelli kiiltiirleraras: iletisim ¢alismasinin 1989 yilinda Miinih Ludwig-Maximilian

Universitesi'nde basladig1 bilinmektedir (www.ataaof.edu.tr).

Tiirkiye’de Kiiltiirleraras1 Caligsmalar

Tiirkiye’de kiiltiirleraras: iletisim arastirma ve calismalarinin daha ziyade
sosyolojik baglam {izerinden yiiriitiildiigiinii sdylemek miimkiindiir. Ozdemir’in
(2011:31) tespitleriyle kiiltiirleraras1 calismalarin; gog sosyolojisi, sosyal ve kiiltiirel
antropoloji ve etnoloji disiplinlerini ¢atis1 altinda gelisme gosterdigi tespit edilmistir.
Bu siiregte iletisim alaninin siirecin disinda tutulmadigr goriilmektedir. Dolaysiyla
Tiirkiye’deki Iletisim Fakiiltelerinde ilk olarak 1996 yilinda Ankara Universitesi'nin
lisans programinda ve Prof. Dr. Asker Kartarinin yiiriittiigti ders ile kiiltiirleraras:
iletisim ¢alismalarmin basladigini soylemek miimkiindiir. Daha sonra ise 2003 yili
itibariyle Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesinde segmeli lisans dersi olarak ve 2005 yili
itibariyle de Baskent Universitesi Iletisim Fakiiltesinin lisans ders izlencesinde yer
aldig1 goriilmektedir. Giiniimiizde ise pek ¢ok Iletisim Fakiiltesi'nde kiiltiirlerarast

iletisim dersi lisans diizeyinde verilmeye devam etmektedir (Ozdemir, 2011:31).

Kiiltiirleraras1 Calismalarda Yontemler

Kartar1'in (2017:217) ifadesiyle; her hangi bir grubu ya da o grubun kiiltiiriinii
kavramaya, anlamaya ve betimlemeye yoOnelik bilimsel ¢abalarin tamamai ‘etnografi’
bilimi olarak tanimlanmaktadir. Nitel arastirma metodolojisine dayali bu ¢abalar;
arastirillan veya incelenen grubun biitiinsel kiltiirtiniin yan1 sira bilesenleri veya
bilesenler arasindaki iligkilerinin anlasilmasimmi o kiiltiiriin mensuplarmin bizatihi
goziinden goriip ve yine o kiltiirtin kodlariyla anlamlandirmayr ihtiva etmektedir
denilebilir. Kendi grubundan farkli bir grubu kavramanin sifresi kuskusuz o gruba ait
iletisim kodlarmin ¢oziilmesidir. Kiiltiir ve iletisim arasindaki islevsellik veya temel
gecit de zaten bu noktada devreye girmektedir. Zira insani iletisimin niivesini
olusturan belirtkeler kiiltiirel kodlardir. Bu sebeple farkliliklara farkli bir bakis acisiyla

bakabilmenin, daha dogrusu arastiranin goziiyle anlamlandirabilmenin yolu
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arastirllanin kiiltiirel kodlarma hakim olmak ve o kodlar1 ¢oziimleyebilmektir.
Kartari’'nin (2017:217) aktarimiyla; kitle veya kiiltiir mensuplarindan ayr1 ayr1 veya
topyekiin alinan enformasyon, goriis ve diisiinceler o alandaki yazindan toplanan
bilgilerle mukayeseli olarak test edilmekte, ihtiya¢ halinde yeniden alana miiracaat
edilmekte, miisahedeler ve diyaloglar yinelenmekte ve her miistereklik irtibatlar1 ve
sosyal yasam pratikleri baglaminda analiz edilmektedir. Bu dogrultuda elde edilen
datalarin yorumlanmasi ile tekraren inga edilerek grup anlamlandirilmaya
calisilmaktadir. Kartari'ya (a.g.e: 217) etnografi bu gercevede niteliksel ¢alismalarin
temelini olusturan tiim metotlar1 ihtiva eden bir ¢erceve olarak da telakki edilebilir.
Tabiat1 geregi kiiltiiriin belirgin olmayan veya goreceli olan 6zelliklere sahip
oldugu ve ol¢iinlii veri toplama yontemleri ile Olgiilemeyecegi soylenebilir. Kiilttir,
gozlemle, yasanilarak ve hissedilerek anlasilabilir. Yildirim ve Simgek’e (2018:68) gore
kiltiir, gozlemlenir, yasanilir ve hissedilir. Bu agidan kiiltiir analizi metodu ile
arastirmasini gerceklestirmek isteyen bir arastirmacimin yogunlastig kiiltiirti ve bu
kiltiriin  {iyeleri veya gruplar iizerindeki tesirlerini detayli ve derinligine
anlamlandirabilmesi amaciyla sahada uzun siire kalmas1 ve yogun bir veri toplama
calismasina miiracaat etmesi gerekmektedir. Arastirmaya kaynak veya veri teskil eden
unsurlar daha ziyade o ekini olusturan ve o kiiltiirden etkilenen bireyler veya
gruplardir. Datalar daha ziyade miisahede, goriisme ve metafor gibi nitel veri toplama
metotlar ile gercgeklestirilmektedir. Bunlara bazen dokiiman (belge) analizi de eslik
etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018:68). Niteliksel diistin alaninin kokenlerinden biri
de yine kuskusuz diger bir bilimsel alan olan ‘hermeneutik’tir (yorumlama bilimi)
Hermeneutik kavramsal olarak; “metinlerin bilimsel yorum temellerinin olusturulmasi igin
gosterilen biitiin cabalar” seklinde tanimlanmaktadir (Kartari, 2017:203).
Firinciogullar’na  (2016:39) gore; Alman Tarih Okulu sosyal, bilimler
disiplinlerinde yapilan arastirmalarda; c¢aligilan donemin kiiltiirel ve wulusal
degerlerine ve dgelerine mutlak surette ihtimam gosterilmesine 6nem vermektedir.
Yazar bu yaklagimi ile her toplumun kendi 6zgilinliigii cercevesinde ele alinmanin
degerine vurgu yapmakta ve diisiinceden hareketle herhangi bir toplumsal yap1
icerisinde yiriitiilen arastirmanin bu Okul’'un anlayisina gore miistakil olarak

tiniversal bir keyfiyet arz etmeyecegine atifta bulunmaktadir (Firinciogullari, 2016:39).

Kiiltiirleraras1 Calismalarda Yaklasimlar

1980'lerde popiiler olan sosyal bilim yaklasimi (islevselci yaklasim olarak da
adlandirilmaktadir) psikoloji ve sosyoloji arastirmalarina dayanmaktadir. Bu
yaklasim, tanimlanabilir bir dis gercekligi sitnama temeline dayanmaktadir. Ayrica,

insan davranisinin tahmin edilebilir oldugunu ve arastirmacinin amacinin davranisi
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tanimlamak ve tahmin etmek oldugunu varsaymaktadir (Martin ve Nakayama,
2010:54). Arastirmacilar, sosyal bilimler yaklasimini kullanarak davranisi tanimlamay1
ve Oongormeyi amaglamaktadirlar ve genellikle nicel yontemleri kullanmaktadirlar
(Flammia ve Sadri, 2011:104). On dokuzuncu yiizyilin baslarinda Fransa'da ortaya
cikan paradigma tizerindeki en biiyiik etki, Auguste Comte, Herbert Spencer, Emile
Durkheim ve Vilfredo Pareto gibi sosyal teorisyenlerin ¢alisma ve arastirmalar:
olmustur (Burrell ve Morgan, 1979:26).

Yorumlayici (Hermeneutiksel) yaklasim, tahmin edilemez ve yaratici olduguna
inandiklar1 insan davranislarini tanimlamakla ilgilenmektedir; kiiltiirtin iletisim
yoluyla yaratildigina ve stirdiiriildiigiine inanmaktadirlar. Yorumlayici arastirmacilar
genellikle calistiklar: topluluklarin tiyeleriyle dogrudan ilgilenir ve genellikle onlarla
yakin arkadagliklar kurar. Yorumlayiaa yaklagim, arastirmacimin dayattifi bir
cerceveden ziyade, incelenen kiiltiir tiyeleri agisindan kiltiirti incelemektedir
(Flammia ve Sadri, 2011:105). Bu yaklasim, belirli topluluklarin yasamlarini
anlamlandirmak igin gelistirdikleri yapilandirilmis farkli konusma yontemlerini
anlamak isteyen Dell Hymes tarafindan yapilan erken etnografik ¢alismalarin bir
kismina dayanmaktadir (Hall, Covarrubias and Kirschbaum, 2018:20). Bu arastirma
tiirti, antropoloji ve alan c¢alismalari, gozlemler ve katimcr gozlemleri gibi
dilbilimden tiiretilmis nitel yontemleri kullanmaktadir (Martin ve Nakayama,
2010:59). Yorumlayici yaklasim ve anlayisin kokenini, Alman idealist sosyal diisiince
gelenegine ve Kant'in ¢alismalarina dayandirmak miimkiindiir (Burrell ve Morgan,
1979:31).

Elestirel yaklasim, gercegi 6znel olarak goriir ve iletisimin gergeklestigi baglami
incelemenin onemine odaklanir. Elestirel ¢alismacilar, kiiltiirti gii¢ miicadeleleri
olarak gormektedirler ve ozellikle toplum igindeki giictin esit olmayan dagilim ile
ilgili kiltiirel farkliliklar1 incelemektedirler. Sadece kiiltiirlerarasindaki insan
davranisini incelemekle kalmay1p, ayni zamanda toplumdaki degisimi de etkilemekle
ilgilenmektedirler (Flammia ve Sadri, 2011:105). Elestirel bilim insanlar1 iletisimdeki
glic iliskileriyle de ilintili calismalar yiirtitmektedirler. Onlar agisindan, iletisimdeki
kiilttirel farkhiliklarin tespit edilmesi yalnizca kudret ve gii¢ farkhiliklarina dayali
olarak onem tasir. Bu bakis acisina gore degerlendirildiginde kiiltiiriin, niivesinde bir
savas ortamidir ve ¢oklu yorumlarin bir arada bulundugu, ancak basat veya dominant
bir giictin her zaman etkin oldugu bir yapilanmadir. Kritik arastirmacilarin amaci salt
insan davramislarinin anlamlandirilmas: degil, ayn1 zamanda giindelik iletisimsel
eylemlerin de degistirilmesidir. Arastirmacilar, iktidarin kiiltiiriin s6z konusu oldugu
anlarda insanin nasil bir islevsellige evirildigini inceleyerek ve raporlayarak standart

bir bireyin gili¢ ve baski giiclerine nasil direnecegini kavramalarina yardimci
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olabileceklerini varsaymaktadir. Elestirel arastirmacilar ¢ogunlukla iletisime tesir
eden (siyasi ve sosyal yapilar gibi) makro acilara odaklanmaktadir. Bu yaklasimi
kullanan arastirmacilar 6znel (objektifin aksine) ve maddi gerceklige inanmaktadirlar.
Elestirel bilim insanlar1 tarafindan tercih edilen yontemler, genellikle bu metinleri
tireten kiiltiir endiistrilerinin ekonomik baglaminda ortaya ¢ikan metinsel analizlerdir
(Martin ve Nakayama, 2010:65-66).

Diger taraftan (lammia ve Sadri'ye gore (2011:106) diyalektik anlayis sosyal
bilimi, elestiriel ve hermeneutiksel yaklasimlarin liyakatini kabul etmekte, aym
zamanda bireyin bu yaklasimlardan her hangi birinin sagladigi bakis agisiyla
kendisini sinirlamamasinin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Diyalektik yaklasim, tig
perspektifin bir arada kabul gormesini istemektedir. Coklu perspektiflerin kabulii,
diinyaya iligkin algimizi genisletmektedir ve yeni kategoriler yaratmamizi ve

kiilttirlerarasi iletisim ¢alismasinin karmasik potansiyelini gormemizi saglamaktadir.

Kiiltiirleraras1 Caligsmalarda Kuramlar

Hofstede'nin kiiltiirel boyutlar teorisi ve Kluckhorn ve Strodtheck’m deger
yonelmeleri kuramu kiiltiirlerarasi ¢calismalarda 6nemli yer tutmaktadir. Bu baglamda
sunlar soylenebilir: Hall’e (1990:38) gore; ayn1 kiiltiir ve dil cografyasinda yasayan
toplumlarin etkilesim i¢in kullandig1 en etkin ara¢ konusmadir. Dolayisiyla kiiltiirtin
ve insan iligkilerinin gelisimi ve siiregenligi icin etkilesim son derece Gnem arz
etmektedir. Celik ve GoOrpe’ye (2003:385) gore ise baglam, kisileraras: iletisimde
bireylerin hangi davranis kalibin1 sergilemelerinin, nasil davranmalariin ve refleks
vermelerinin gerektigine kilavuzluk edecek semantik agilimlarinmi ve ipuglarini temin
etmektedir. Bir anlamda baglam, olaylara bakmanin bir¢cok yolundan sadece biridir.
Bununla birlikte, aradaki farklarin dikkate alinmamasi1 sorunlara neden olabilir ve
hatta 6rnegin zaman zaman turistleri rahatsiz edebilmektedir (Hall, 1976:113). Yiiksek
Baglam ve Diisiik Baglam iletisimi ve yiiksek baglam iletisimi terimleri, insan iletisim
tarzlarmin nasil farklilastigini agiklamak i¢in bunlari kullanan antropolog E. T.
Hall'den gelmektedir. Hall'a gore, ‘Diisiik Baglamli Iletisim'de anlam, yazili ve sozlii
mesajlarla ifade edilmektedir. Ote yandan, “Yiiksek Baglamli Tletisim'de niyet veya
anlam en iyi sekilde jestler, sosyal gelenekler, sessizlik, niians veya ses tonu dahil
olmak {izere Ortiili baglamlar araciigiyla aktarilabilmektedir. Diisiik baglam
kiltiirlerinde ne soylendigi (igerik) birincil Oneme sahipken, yiiksek baglam
kiltiirlerinde ise mesajin nasil iletildigi daha dnemlidir (Bennett, 2015:378).

Hofstede tarafindan gelistirilen ilk siniflandirma, kiiltiir tarafindan etkilenen ve
degistirilen alt1 deger boyutunu (bireysellik / ortaklasalik, belirsizlikten kaginma, giig

mesafesi, erillik/ disillik, uzun vadeli / kisa vadeli yonelim ve hosgorii / kisitlama)
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tanimlar. Hofstede’'nin kiiltiirel boyutlar kuraminda yer alan alt bagliklar1 ve
aciklamalar1 su sekildedir (Samovar vd. 2013:184):

a-

Bireysellik/Ortaklasalik: Bireyi merkeze alan toplumlarda, her bireyin
kendine 0zgii bir yasam hakki anlayisi vardir ve birey, toplumdan
onceliklidir. Hukuk ve haklar, herkes i¢in ayn1 bigimde uygulanir (Giirbiiz ve
Bingol, 2007:73). Ferdiyetgi kiiltiirler bireysel amaglar1 vurgular ve insanlarin
kendilerine ve aile bireylerine ehemmiyet vermesi beklenir. Buna karsilik
ortaklasa kiiltiirler grup hedeflerini vurgular ve toplulugun esenligini bireyin
esenliginin tistiinde tutarlar. Ortaklasa kiiltiirlerde, topluluk grup sadakati
karsiliginda tiyelerinin ihtiyaglarmi karsilar. Buna gore, ortaklasa kiiltiirlerde
insanlarin  calistiklar1  orglite daha biiytik baghhk duyabilecegi
disiintilmektedir (Sriramesh ve White, 2005, s. 634). Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki bireysellik, calisanlarin kariyerlerini ilerletmek igin isleri
degistirecegi beklentisiyle dogal karsilanmaktadir. Fakat Japonya'da bireyler
geleneksel olarak aym sirketle olan iligkilerini siirdiirmeyi beklemektedirler.
Cuinkti iglerini degistirmek diger calisanlara ve organizasyona Kkars:
sadakatsiz olmak anlamina gelmektedir (Samovar vd. 2013:185-186).

Belirsizlikten Kac¢inma: Belirsizlikten kaginma konusunda yiiksek olan
kiiltiirler, yapilandirilmamisg, net olmayan veya tahmin edilemeyen durumlar
tarafindan endigelenmektedirler. Ote yandan, belirsizlikten kagmmanin
diisiik oldugu kiultiirler yansitici, daha az agresif, gorece hosgoriilii ve
duygusal degildir (Bergiel, Bergiel ve Upson, 2012:70). Turan, Durceylan ve
Sisman (2005:186) bu yaklasimi kisaca su seklide Ozetlemektedirler: Bir
toplumun ya da kiiltiiriin mensuplariin, miiphem ve karmagik durumlarda
hangi Olclide imtina ettigini ve sakindigimi ifade eder. Belirsizlikten
kurtulmanin baskin oldugu orgiitlerde bireyler kural odaklidir ve kurallarin
dis1 hareket etmek riske ve kargasaya sebebiyet verir. Yoneticilerin tiim
dogrulara hakim oldugu ongoriiliir. Degisimlere karsi bir refleks mevcuttur.
Calisanlar, her daim mesguliyet halinde olmalidir ve onlara teferruath is
tanimlar1 yapilmalidir. Belirsizlikten kaginmanin kirilgan oldugu orgtitlerin
mensuplari, orgilitsel yasami oldugu igsellestirirler. Karsilasilan kural disi
hadiseler karsisinda daha az gerginlik hakimdir. Yoneticiler hakim
olmadiklar1 konular1 kolayca soOyleyebilirler. Normlar esnektir ve asir
kuralciiga gerek yoktur. Sigr1 ve Tigli'ya (2006:332) gore ise bireyler
belirsizligin hiikiim siirdiigii ortamlara entegre olmakta onemli oranda
cikmazlarla karsi karsiya kalmakta ve enformasyonun kifayetsiz oldugu ya

da belirgin olmadigi, karmasikligin mevcut oldugu, degisimlerin hizli ve
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ongoriilemez bir bigimde ortaya ¢iktig1 durumlarda kendilerini tehdit altinda
hissetmektedir.

Gii¢ Araligr: Diisiik giic mesafeli tilkeler, toplumdaki esitsizligin en aza
indirilmesi gerektigine inanmaktadir. “Diisiik glic mesafesi” olarak
adlandirilan kiiltiirler yasalar, normlar ve gili¢ ayrimlarini olabildigince az
yapan giinliik davraniglar tarafindan yonlendirilmektedir. ”Astlar ve tistler
birbirlerini esit olarak kabul etmektedir. Iktidardaki insanlar, siipervizorler,
yoneticiler veya devlet gorevlileri olsun, genellikle se¢menleriyle etkilesime
girmektedir ve gercekte olduklarindan daha az giiglii goriinmeye
calismaktadir. Hemen hemen her iletisim ortaminda bu boyutun isaretleri
gozlemlenebilmektedir (Samovar vd. 2013:189-190). Diistik gili¢ mesafeli
calisma merkezlerinde alinan kararlarin, astlara danisildigini, destek
ekiplerine giivenen patronlar1 ve durum sembollerinin minimumda
tutuldugu gozlemlenmektedir (Hofstede and Minkov, 2010:74). Yiiksek gii¢
mesafeli {ilkelerdeki insanlar, giiclin ve otoritenin yasamin gergekleri
olduguna inanmaktadir. Hem bilingli hem de bilingsiz bir sekilde, bu
kiiltiirler iiyelerine bu diinyada insanlarin esit olmadigini ve herkesin sayisiz
toplumsal hiyerarsi tarafindan agikca isaretlenmis hakli bir yere sahip
oldugunu 6gretmektedir (Samovar vd. 2013:189). Hakli yer kavramu, kiiresel
markalarin roliinti anlamak i¢in 6nemlidir. Biiytiik gii¢ mesafeli kiiltiirlerde,
baskalarinin uygun saygi gosterebilmesi i¢in birinin sosyal statiisii agik
olmalidir (Mooij ve Hofstede, 2010:88). Tiirkiye gii¢ mesafesi yiiksek olan
tilkelerdendir. Bir bagka ifadeyle tilkemizde calisanlarin iistlerine itaatkar;
gugclii ve niifuzlu insanlardan fazla ¢ekinen ve kendilerine ne yapacaklarinin
dikte edilmesinden rahatsiz olmayan bir goriintii arz etmektedirler (Giirbiiz
ve Bingol, 2007:72).

Erillik/Disillik: Erkeklik, bir toplumdaki baskin degerlerin kotii niyetli
oldugu boyuttur. Eril odakl bir kiiltiir, Duygusal cinsiyet rolleri acikca ayirt
edildiginde bir topluluga eril denilmektedir. Maskulin bu anlayisa gore;
erkeklerin daha iddiali, sert ve 6zdeksel basariya odaklanmalari beklenirken,
kadinlarin daha miitevazi, hosgoriilii, hassas ve kisisel olmalarmin beklentisi
s0z konusudur. Kadinlara deger veren kiiltiirler besleyici davrarslari
vurgulamaktadir. “Duygusal cinsiyet rolleri {ist iiste bindiginde bir toplum
kadinsi olarak adlandirilmaktadir. Hem erkeklerin hem de kadinlarin
miitevazi, yumusak ve yasam kalitesiyle ilgilenmeleri gerekmektedir
(Hofstede and Minkov, 2010:140). Turan, Durceylan ve Sisman’ (2005:186) bu

konuda ozetle su tespitlerde bulunmaktadirlar: Bir toplumda sosyal yasam
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icerisinde erkege ve kadina atfedilen ya da yiiklenen rol, toplum agisindan
gecerli ve basat degerlerin hangi 6lcekte erkege veya kadina has oldugunu
ihtiva eder. Oysa feninal degerlerin basat oldugu toplumlarda catismalar
daha ziyada uzlasiyla ¢6ziime kavusur. Calisan partnerler arasinda icten ve
sicak iligkiler vardir. Dezavantajlilara yardim, yasam kalitesi ve hizmet
onemlidir. Maskuline 6zgii oldugu varsayilan degerler arasinda ise yaris,
zafer, giiclii olma, hirs, miitecavizlik, galisanlar arasi rasyonel ve mesafeli
iliskiler gozlemlenir.

Hosgorii/Kisitlanma:  Hosgoriilii  kiiltiirlerde,  bireylerin  herkese
glliimsemeleri beklenmektedir, ancak kisitlanmis bir kiiltiirde, bir
yabancinin giiliisii stipheyle karsilanmaktadir (Samovar vd. 2013:193).

Uzun Vadeli / Kisa Vadeli Yonelim: Hofstede’e (1993:90) gore uzun donemli
egilimi olanin gelecege yonelik tasarruf ve devamlilik gibi degerlere sahip
oldugu goriliir. Kisa vadeli yonelim tarafinda olanlarda ise; ge¢mise ve
simdiki zamana ait gelenege saygililik ve sosyal zorunluluklara uygunluk
gibi degerler mevcuttur. Uzun vadeli egilim boyut ise bireylerin uzun veya
kisa vadeli bir yonelise sahip olmalari ile dogrudan ilintilidir. Uzun déneme
egilimli toplumlardaki insanlar pek ¢ok seyden haberdarlardir, yatirim
yapabilecek birikimleri vardir ve dayaniklidirlar. Bu stereotipilerin fikirleri
statik degil, dinamiktir ve iligkiler daha ziyade statiilerine gore belirlenmistir.
Kisa doneme egilimli kiiltiirlerde ise bireyler salt bir mutlak hakikatin
oldugunu diistinmektedirler ve hemen sonucun hemen ortaya c¢ikmasi
beklentisi igerisindedirler. Vermeulen (1997:849) istisnai 0Ozellikteki bu
kiiltiirlerde gerceklesen yonetim uygulamalarindan anlik sonug¢ beklentisi
icerisinde olmay1 ve zamanla sonug elde etmeyi tasarlayan davraniglara
rastlamak miimkiindiir. Kluckhohn ve Strodbecks farkli kiiltiirler ile ilgili
calismalar yapmis antropologlardir. Calismalarindan elde ettikleri sonuglari
“Deger Yonelimleri” olarak ortaya koymuslardir. Kluckhohn bu degerleri,
“ortiik ya da agik, kisi ya da gruplar ayristirmaya, var olan davramisin bicimleri,
araglart ya da sonuglart arasindan secim yapmaya yardimct olan kavramlar”
seklinde tanimlamaktadir. Bu aragtirmaciya gore bir degerler manzumesi
veya diizeni olmayan bireyler, digerlerinden ne istediklerini, neye gereksinim
duyduklarini, gayelerinin nasil diizlenecegini ve nasil biitiinlestirilecegini
tasavvur edemezler. Degerler, bireylerin edim tercihini ve olaylar

degerlendirmesine etki eden kavramlardir (Soydas, 2010:81).
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Sonug

Kiltiirlerarasi iletisim ¢alismalari Edward T. Hall'in onctiltigiinde baslamistir ve
ikinci diinya savasindan sonra ivme kazanmistir. Son donemlerde yasanan bas
dondiiriicii gelismeler ve degisimler kiiltiirlerarasi iletisim ¢alismalarinin gerekliligini
ve Onemi ortaya koymustur. Kiiltiirleraras: iletisim c¢alismalarinda yer alan
yontemlerin, kuramlarin ve yaklasimlarin degerlendirilmesi farkhi kiiltiirlerin
anlagilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Son zamanlarda kiiltiirleraras: iletisim disiplini {izerine yapilan ¢alismalar
yogunluk kazanmistir. Betimsel bir calisma olan bu degerlendirme makalesinde
kiiltiirlerarasi iletisimde yer alan baz1 konu basliklarina deginilmistir. Son donemlerde
kiilttirel ¢alismalarin analizinde etnografi yontemi kullanilmaktadir. Kiiltiir analizi
diye adlandirdigimiz etnografi calismalarinda {izerinde calisilan kiiltiirtin yeterli
diizeyde anlasilmasi 6nemlidir. Ciinkii farkli kiiltiirlerde ayni tavir ve davraniglar
farkli anlama gelebilmektedir. Kiiltiirel calismalarin analizinde basvurulan bir bagka
yontem de hermeneutiktir. Hermeneutik, yorumlama sanatidir. Kiiltiirlerin
anlasilmasi noktasinda hermeneutik baglam tizerinden hareket etmektedir. Sonug
olarak kiiltiirleraras iletisim disiplininde ortaya konulan teorilerin alanda ¢alisanlara
veya arastirma yapanlara yonelik bir dayanak olusturdugu soylenebilir. Bu alanda
gelistirilen kuramlarm multikiiltiirel ortamlarda belirginlesen iletisim bariyerlerini

veya ¢atismalarini ortadan kaldirmada 6nemli kolayliklar saglayacag soylenebilir.

Extended Abstract

Human beings live now in an age where the technological developments are rapidly evolving
and transforming. The opportunities in technological, economic and other fields provided by this
transformation, which can be defined as "digital development", in the last quarter century, increase the
transnational interaction on the one hand, and liquefy, eliminate or destroy the borders on the other.
Cultures naturally interact and can cause many elements related to culture, including language, to
mutate and degenerate in the world that has been transformed into a global village. In this process in
favor of global hegemonic powers, it seems possible to say that the winner of the change is occidental
and the victim is undoubtedly the orientalist geography. However, this state of necessity, which
encompasses the world, makes the distance closer and brings together the cultures in different
geographies, has naturally also revealed the need for people to understand each other in a cultural
sense. It seems possible to express that intercultural communication has emerged as an independent
discipline because of this formation, which can also be defined as "Cultural Esperanto”. However, the
limitations of empirical and theoretical studies show that this body of literature, which is still in its
infancy, is not at the expected level. Based on this basic philosophy, this study evaluates the intercultural
communication discipline in terms of its history, methods, approaches and theories.

Under his leadership, Edward T. Hall has initiated the intercultural communication studies has
been initiated under the leadership of Edward T. Hall and gained momentum after the Second World
War. Dizzying developments and changes in recent years have revealed the necessity and importance
of the intercultural communication studies. Evaluating the methods, theories and approaches in the
intercultural communication studies is important for understanding different cultures. Recently, the
studies on the intercultural communication discipline have intensified. This article, which is a
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Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

descriptive study, has mentioned some topics in the intercultural communication. Recently, the
ethnography method has been used in the analysis of cultural studies. In ethnographic studies called as
culture analysis, it is important to understand the culture studied on a sufficient level since the same
attitudes and behaviors in different cultures may have different meanings. Another method used in the
analysis of cultural studies is hermeneutical. Hermeneutics is the art of interpretation. It acts through
the hermeneutic context in understanding the cultures. The intercultural communication theories reveal
anchor points for those who work and do research in these fields. The theories established in this area
provide significant convenience in eliminating communication barriers and conflicts in multicultural
environments.

The roots of intercultural communication study coincide with the period after World War II. The
intercultural communication discipline has greatly benefited from the disciplines such as linguistics,
anthropology, and psychology. Linguists have conducted studies focusing on the importance of
language and intercultural interaction. The linguists also point out that learning a second or third
language can increase intercultural competence by offering views on other cultures and broadening the
communication repertoire. Anthropologists have focused on the role that the culture plays in our lives
and the importance of nonverbal communication. Psychologists have also conducted studies on how
stereotype concept and prejudice work into an individual's life and intercultural interaction. The
infrastructure of the discipline called intercultural communication is formed by Ruth Benedict’s
anthropological studies for the US War Information Office during World War I, in order to understand
Japanese and to ensure that American ideas are conveyed in a way they can understand. As a concept
of intercultural communication, it was first used by Edward T. Hall in his work dated 1959 “The Silent
Language”. By trying to reveal the practical interaction in communication with the comparative culture
studies he conducted, Hall has expanded his cultural studies to the field of communication and made
use of qualitative research methods in the field of communication. The social science approach (also
called the functionalist approach), popular in the 1980s, is based on psychology and sociology research.
This approach is based on testing an identifiable external reality. It also assumes that human behavior
is predictable and that the researcher's purpose is to describe and predict behavior. Emphasizing the
necessity to focus on the cultural values and national elements of the period, which are necessarily
addressed in any study in the field of social sciences, the German History School emphasizes the
importance of considering and evaluating each society in its particularity. In this direction, the emphasis
of the School on the fact that the work to be done in any society does not have a universal quality that
includes all other societies

When the intercultural communication is evaluated theoretically, Hofstede's theory of cultural
dimensions comes to the fore and is generally evaluated under the following headings:

a- Individuality/Partnership:

b- Avoiding Uncertainty:

c- Power Range:

a- Masculinity/Feminine: Tolerance/Restriction:
b- Long Term/Short Term Orientation
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