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Covid-19 pandemisi ile 2020 yili kiiresel dlcekte miicadele gerektiren bir stirece taniklik etmektedir. Bu stirecte, birgok sektdrde old-
ugu gibi turizm sektdriinde de talep yapisi degisiklik gostermis, talebi yonlendiren resmi kararlar 6nem kazanmistir. Resmi kararlari
yonlendiren temel unsur ise (lkelerin pandemi miicadelesindeki basari durumlandir. Bu basariyr ya da basansizigi ortaya cikarmada
olusturulan medya icerikleri de seyahat kararini verirken potansiyel turistleri etkileyebilmektedir. Bu noktadan hareketle calismanin
amacl; pandemi déneminde uluslararasi medyada yer alan “Tirkiye" konulu haberlerin olusturdugu tlke imajinin, iilkemiz dig turizmine
olast etkilerini ortaya koyabilmektir. Bu amagla BBC News haber sitesinin uluslararasi edisyonunda (basiminda) 11 Mart-15 Eylil 2020
tarihleri arasinda yayinlanan 44 haber metni elestirel séylem analizi ydntemiyle analiz edilmistir. Analiz sonucunda, pandemi sirecinde,
BBC News'te yer alan Tirkiye" konulu haberlerde, Tiirk siyasetine yonelik negatif vurgunun 6ne ¢ikanldigr saptanmistir. Bu baglamda,
BBC'nin okurlarda, Ttirkiye'nin ‘dini ile ilgili 6zellikleriyle one ¢ikan, givenilir olmayan, savas yanlisi, dzgiir distincenin kargisinda yer alan
bir iilke’ oldugu algisini olusturmaya calistigi ortaya konmustur. Ozellikle pandemi doneminde Tiirkive lehine degerlendirilebilecek dig
tlkelere yapilan tibbi yardimlar, saglik sistemi ve giivenli turizm uygulamalarina yénelik haber icerigine yer verilmedigi tespit edilmistir.
Haber iceriklerindeki bu olumsuz gercevenin etkisiyle dis aktif turizmin olumsuz etkilenebilmesi mimkiindiir. Yabanci medya kanallarin-
daki olumsuz Tiirkive algisinin degistiriimesi ve gerceklerin yansitilmasi; turizm sekt6rii paydaslarinin ve ulusal habercilik sektdrinin,
karsilikli etkilesime imkan veren yeni medya platformlarinda etkin bir sekilde yer almasi ile miimkiin olabilecektir.

ABSTRACT

With the Covid-19 pandemic, the year 2020 is witnessing a process that requires a challenge on a global scale. In this process, the
demand structure has changed in the tourism sector as it has in many other sectors, and official decisions that direct the demands
have gained importance. The main factor that guides official decisions is the success of the countries in the fight against the pandemic.
The media content created to reveal this success or failure can affect potential tourists as they make the decision to travel. From this
standpoint, the aim of this study is to demonstrate the possible effects of the national image, which has been formed by the news on
“Turkey’ on international media during the pandemic period, on international tourism. For this purpose, 44 news texts published on the
international edition of the BBC News website between March 11 and September 15, 2020 were analysed using the critical discourse
analysis method. As a result of the analysis, it was determined that a negative emphasis regarding Turkish politics was highlighted in
the news texts about ‘Turkey” on BBC News during the pandemic period. In this context, it was revealed that BBC has tried to create
the perception that Turkey ‘is an unreliable and pro-war country which stands out with its religious characteristics and opposes free
thoughts' in their readers’ minds. It was found that news content about the medical assistance to foreign countries, the health system,
and safe tourism practices, which can all be considered in favour of Turkey, was not included especially in the pandemic period. It is
possible that active foreign tourism may be adversely affected by the impact of this negative frame in the news content. Changing the
negative perception of Turkey in foreign media outlets and reflecting the reality will only be possible if the stakeholders of the tourism
and national journalism sectors take active parts in new media platforms that allow mutual interaction.

* Bu makale 2-4 Eylul 2020 tarihleri arasinda ¢evrimigi diizenlenen “The Conference on Managing Tourism Across Continents (MVTCON)”
adl kongrede s6zIU bildiri olarak sunulmus ve kongre bildiri kitabinda basilmis “Pandemi Dénemi Uluslararasi Medyada Turkiye Algisi:
Turizm Sektériine Yonelik Bir Degerlendirme” baglikli bildirinin genisletilmis halidir
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1. Giris

Turizm talebi, turist gonderen merkezden, turist ¢eken
merkeze dogru yonlenen bir akim olarak tanimlanmaktadir
(Cooper vd., 1993). Tanimda gegen ¢ekimi saglayan akimlar ise
bir¢ok faktorden etkilenmektedir. Bu akimlarin baginda turizm
gekicilikleri yer almaktadir. Turistik ¢ekicilik unsurlar: gidilecek
yerdeki dogal, insan yapisi ve sosyo-Kkiiltiirel cekiciliklerden
olusmaktadir. Ekonomide fiyat ve gelir diizeyi gibi temel talep
belirleyicileri de turizm talebini etkilemektedir. Bu faktérler
arasinda ozellikle gidilecek yerdeki demografik yapi, cografi
konumla ilgili unsurlar, kiiltiirel ve dini baglantilar, turizme
yonelik hitkiimet kisitlamalari, giivenlik ve destinasyon imaji
yer almaktadir (Roney, 2011). Destinasyon imajini belirleyen
unsurlar arasinda ise bilgi kaynaklari olarak medya icerikleri
onemli yer tutmaktadir (Beerli & Martin, 2004).

Kiiresel bir kriz olarak Covid-19 pandemisi donemi de
tiim diinyada turizm sektoriinii etkilemekte olan olaganiisti bir
donem olarak varligini siirdiirmektedir. 2019 yilinin sonlarinda
Cinde ortaya ¢ikarak ‘yeni koronaviriis’ olarak adlandirilan
salginin yayilim hizi ve yayilim bolgesinin genisligi pandemi
olarak ilan edilmesi ile sonuglanmistir (WHO, 2020). Salginin
kisa bir stire icerisinde pandemi haline gelmesi ile ilk kisitlanan
faaliyetlerin basinda seyahatler gelmektedir Viriisiin kesin
tedavisinin olmamasi ve 6nceki versiyonlarindan farkli yapida
olmasi, pandemi yonetiminde radikal 6nlemlerin alinmasin
zorunlu kilmistir. Bu siiregte insan hareketliligi ve etkilesiminin
azaltilmasi en 6nemli 6ncelik olmus; iilke sinirlari kapatilmus,
saglik sistemi alarma ge¢mis, karantina, izolasyon, fiziksel
ve sosyal mesafe kavramlar: en ¢ok kullanilan kavramlar
haline gelmistir. Ik agamada getirilen zorunlu kisitlamalar
oncelikli olarak turizm sektoriinii etkilemis, sektoriin havayolu
isletmelerinden, yiyecek igecek isletmelerine kadar neredeyse
tim birimleri etkilenmigtir. Bahsedilen olumsuz etkiler devlet
destekleri ile kismen telafi edilmeye ¢alisilmis, 20 Haziran itibari
ile de Turkiyede ‘yeni normal’ olarak adlandirilan doneme
girilmistir. Bu dénem pandeminin yikici ekonomik etkilerinin
ortaya ¢iktig1 ve onceliklerin degismeye basladig bir donem
olarak da adlandirilabilmektedir.

Ulkelerin pandeminin seyrine gore farkli zamanlarda
normallesme planlar: yapmalari, uluslararas: turizm
hareketlerinin seyrini ve bu sekilde ortaya ¢ikacak dis turizm
gelirlerini etkileyebilmektedir. Bu noktada ulusal ve uluslararas:
turizm hareketlerini kontrollii sekilde yonetmeyi saglayacak
uygulamalar hayata gecirilmektedir. Tiirkiye bu konuda
‘Glvenli Turizm Sertifikasyon Programini” uygulamaya
koyarak turizm sektoriinii yonlendiren ilk tilkeler arasinda yer
almaktadir (TGA, 2020).

Tiirkiye bu donemde saglik sektorii altyapisi ve etkin kriz
yonetimi ile gabuk kararlar alarak iilke kontroliinii saglamasinin
yaninda, dis iilkelere de yardim etmektedir. Kiiresel miicadele
kapsaminda Cin, Ispanya, Italya, Birlesik Krallik ve ABD
gibi gelismis tlkelerin de yer aldig1 40’tan fazla tilkeye tibbi
yardim malzemesi gondermistir (CNN Tiirk, 2020). Bu kriz
ortaminda, ulusal ¢apli miicadelelerin pandemide tek bagina
yeterli olmamasy; bolgesel ya da kiiresel anlamda miicadeleye
ihtiya¢ duyulmasi, insanligin gelecegi icin ortak paydada
bulusma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Ortak miicadele
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politikalarinin beraberinde pandeminin ekonomik boyutu,
destinasyonlarin rekabetini arttirici bir unsur olarak one
¢tkmaktadir. Ulkelerin gesitli kriterlere gore belirledikleri
‘seyahat edilecek tlkeler’ listesi giincellemelerinin ise,
turizmdeki gelir kaybini telafi etmede etkili olabilecek bir siyasi
arag olarak kullanildig1 diisiiniilmektedir.

Dijital bir haber sitesi olarak énemli konumda olan bir
gazetenin, haber icerikleriyle olasi okuyucularinin seyahat
kararlarini nasil etkileyebilecegine yonelik olarak yapilan
¢aligmanin temel hedefi pandemi dénemi olugturulan Tirkiye
imajinin ortaya ¢ikarilmasidir. Calismanin 6rneklemini
olusturan BBC, Ingiliz yayin sirketi olarak 18 Ekim 1922'de
kurulmus, 1926 genel grevinin yayinlarda aktarilmasinin
ardindan lagvedilmistir. Ardindan bir kraliyet sozlesmesine
bagli olarak 1927'de Ingiliz Yayin Kurumu olusturulmustur.
Devletten parasal destek alan BBC, giintimiizde uluslararasi
yayincilik yapan haber kuruluslarindan en ¢ok takipgisi
bulunmasi a¢isindan 6nem tagimaktadir. Ancak kamu
yayinciliginda ‘tarafsizlik’ ilkesine bagliligiyla yillarca 6rnek
olarak gosterilen BBC'nin iinii, 11 Eylill saldirilarinin ardindan
tavir degisikligi gosterdigine dair elestiri almasina engel
olmaya yetmemistir. BBC, o tarihten glintimiize dek birtakim
elestirilerin odaginda yer almaya devam etmektedir (Uyanik,
2012: 86). BBC News internet sitesinin Covid-19 siirecinde
Turkiye ile ilgili yayimlamis oldugu tiim haberlerin incelenmis
oldugu bu ¢alismada; uluslararasi medyanin Tiirkiye hakkinda
olusturmak istedigi alginin, turizm sektoriine olas: etkilerini
ortaya koymak hedeflenmistir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Medyada Haber Olusturma Siirecini Etkileyen Faktorler

Demokratik bir diizende medyanin birincil islevi
kamuoyunu olusturmaktir. Medya, kamuoyunu olusturma
islevini yerine getirirken, mevcut goris ve fikirleri ayrim
yapmaksizin duyurma ve inceleme sorumluluguyla hareket
etmenin yaninda elestiri ve kontrol gorevini de iistlenmektedir.
Ancak medya tizerinde en ¢ok tartisilan boyut, medya
kanaliyla gerceklesen iletisimin sonug ve etkilerine yonelik
olmaktadir. Medyanin genis Kitlelerin ilgilerini ¢ekmede ve
onlarin goriis ve davranislarini etkilemede etkin bir giice
sahip oldugunu iddia edenlere gore, medya kamuoyunu
olustururken sekillendirmekte ve s6z konusu sekillendirmeyi
gerceklestirebilmek icin de bazi yollara bagvurmaktadir (Isik,
2016).

Medyanin kamuoyunu sekillendirme amaci medya
kuruluslarinin sahiplik ve isleyis yapilari ile yakindan alakalidir.
Oncelikle medya kuruluslarinin ekonomik bakimdan birer
isletme olduklar1 ve buna bagli olarak da yaymcilik faaliyetlerini
ekonomik kaygilar esliginde gerceklestiriyor olmalari
gosterilebilmektedir. Kamuoyuna haber ve bilgi saglayan bu
isletmeler, ayn1 zamanda is diinyasina da ilan ve reklamlarin
kamuoyuna ulagtirabilecekleri bir ortam sunmaktadirlar. Bu
baglamda, haber ve bilgi almak igin tercih eden bireylerle,
reklam verenler arasinda denge kurulmasi da medya
isletmelerinin bir zorunlulugu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Bununla birlikte, dis ¢evre ile medya iligkisinin ¢ift yonliliigii de
g6z 6niinde bulundurulmalidir. D1s ¢cevre, medya i¢in haberin
konusu olmakla birlikte medyaya bilgi girdisi saglayan bir grubu
da olusturmaktadir. Reklam verenler, ‘miisteri’ grubunda yer
aldiklar1 gibi girdi saglama islevini de yerine getirmektedirler.
Tiim ekonomik igletmeler ve diger medya isletmeleri de bu yap1
i¢inde tiim gruplara etkide bulunmaktadirlar. Diger isletmeler
gibi medya isletmelerinin her birinin de patronlari ve maash
calisanlar1 oldugu gibi, para kazanmak ve zarar etmemek
zorunluluklar: da bulunmaktadir (Yiiksel, 2001: 74-75).

Haber iretim siirecini etkileyen faktorler, hem ulusal
hem de uluslararasi medya i¢in benzer sonuglar1 ortaya
¢ikarmaktadir. Ulusal boyutta siyasi ve ekonomik etkenlere
bagli yayincilik yapan medyanin, uluslararas1 mecrada da
ayni nedenlerle tilkelerinin ya da tilkelerinin bagli bulundugu
taraflarin ¢ikarlarini gozeterek yayin yaptiklar: gortilmektedir.
Herman & Chomsky (2012: 15), bu iddiay1 bir adim daha ileri
gotiirmekte ve medyanin kendisini denetleyen ve finanse eden
gliclii toplumsal gruplarin ¢ikarlarina hizmet etmenin yani sira
onlarin lehine propaganda yaptiklarini ileri stirmektedirler.
Bu gruplar: temsil edenlerin 6ne ¢ikarmak istedikleri 6nemli
konu/konular1 ve ilkeleri bulunmaktadir ve medya politikasinin
sekillendirilmesi ve dayatilmasi bakimindan yetecek 6l¢iide
elverisli bir pozisyona sahiptirler. Bu, kaba miidahaleyle degil,
uygun ¢izgide diisiinen personelin diisiinmesi, editorlerin ve
calisan gazetecilerin kurum politikasiyla uyumlu éncelikleri
ve haber degeri kriterlerini igsellestirmeleri sayesinde bagarili
olabilmektedir.

2.2. Medya ve Turizm Iliskisi

Medya kavramina yonelik en temel siniflandirmadan
birisi; geleneksel medya ve yeni medya olarak yapilan
ayrimdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile ortaya
¢ikan yeni medya kavrams; dijital platformlarin okuyucularla
etkilesimini arttirabilecek mecralar1 ortaya ¢ikarmas: seklinde
tanimlanabilmektedir (Yurdigiil & Zinderen, 2012). Hem
geleneksel medya hem de yeni medya araglari ile okuyuculara
sunulan icerikler turizm talebini yonlendirebilen, destinasyon
imajini etkileyebilen unsurlar olarak degerlendirilebilmektedir.

Turizm talebi sadece olusturulan destinasyon imajindan
degil, bircok faktorden etkilenebilen hassas yapist ile yiiksek
talep esnekligine sahiptir (Ceken, 2019). Talep esnekliginin
yiliksek olmasi, talebin destinasyonlara yonelik medya
haberlerine kars1 da hassas olabileceginin bir gostergesi
sayilabilmektedir. Turist sayilarindaki azalisla sonuglanabilen
bu siiregte, turizm gelirleri de diisiis gostermektedir. Ulusal
ve uluslararasi literatiirde turizm talebini etkileyen ve
esnekligi arttiran bir unsur olarak medya igerikleri farkls
medya mecralarinda incelenerek, turizm sektoriine etkileri
bakimindan analiz edilmistir. Bu konuda Atasever & Bahar
(2017) ¢alismalarinda 2003-2015 yillar1 arasinda Guardian
Gazetesinde Tiirkiye hakkinda ¢ikan haberlerle, Tiirkiyenin
turizm gelirleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 2010 yilina
kadar olumsuz haberlerin hakim oldugu yillarda turist sayis1 ve
turizm gelirlerinin diismiis oldugu ancak 2010 yilindan sonra
iki degisken arasindaki korelasyonun zayifladigi sonucuna
varmiglardir.
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Ulusal alanyazinda medya-turizm iliskisini inceleyen
¢alismalarin daha ¢ok sosyal medya platformlarindaki
verilerle analiz edildigi gértilmektedir. Buna ilaveten yeni
medya araglari icerisinde dijital gazetelerin turizme etkilerine
yonelik ¢alismalar da belirli olaylara gére yapilan dénemsel
¢aligmalar1 olusturmaktadirlar. Saat¢i & Tiirkmen (2019); T.C.
Kiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Midirlagi ve
Yurtdis: Teskilat: tarafindan 2017 yilinda gergeklestirilen basin
agirlamalarinin yazili, gorsel ve dijital medyaya yansimalarini
diinya basininda yer alan 181 haberi, igerik analizi yontemiyle
incelemislerdir. Giizel vd. (2016) ise BBC haber kanalinin
Sultanahmet terdr saldirisina yonelik haberini elestirel séylem
analizi yontemiyle analiz etmislerdir. BBC haberlerinde
Tiirkiye imajina yonelik bir ¢alisma da Aralik 2016 ve Haziran
2018 tarihleri arasinda Tiirkiye konulu haberler igerik analiz
yontemiyle incelenmis ve haberlere iliskin detaylar ortaya
¢ikarilmigtir (Cansun & Arik, 2019).

Ertuna & Ertuna (2009) belirli bir zaman diliminde
(1996-2006 yillar arasi), Tiirkiye'ye gelen Alman ve Ingiliz
turistleri ile gelis sayilar1 ile Tiirkiye konulu haberler arasindaki
iligkiyi aragtirmis ve haber igerikleriyle Ingilizlerin gelis
oranlar1 arasinda bir iligki olmadigini, Alman turistlerin
haber igeriklerinden daha fazla etkilendiklerini ortaya
koymuslardir. Benzer sekilde baska bir ¢aligmada sug fiilini
teskil eden televizyon haberlerinin yabanc turistleri, yerli
olanlardan daha ¢ok etkiledigi belirlenmistir (Fielding &
Shortland, 2009). Pandemi doénemi ozellikle dis turizme baglh
destinasyonlar ve isletmeler diisiiniildiiglinden konunun 6nemi
daha iyi anlagilmaktadir. Yabanci turiste baglilig: yiiksek olan
destinasyonlar sadece bu bagimliligindan dolay: bile krizlerden
ve medya haberlerinden biiyiik oranda etkilenebilmektedir.
Bagliligin oldugu dis pazar, siyaseten iilkeye yonelik olumsuz
tutum icerisindeyse durum daha da vahim bir hal alabilmektedir.

Uluslararas1 medyanin kriz, savas, salgin ya da dogal
felaketler gibi olaylar1 sansasyonel bir sekilde servis etme
bigimi destinasyon imaji izerinde olumsuz etki yaratmaktadir
(Castelltort & Mader, 2010). Destinasyon yoneticilerinin
pazarlama cabalarini bosa ¢ikarabilecek bu durumun yine
kontrol edilebilir yeni medya araglari vasitasiyla telafi edilmesi
gerekebilmektedir. Son yillarda djjital platformlarin ve mobil
cihazlarin kullanim oranlarindaki artis g6z dniine alindiginda,
hedef kitlelere her tiirlii mecrada yaklasmak ve dogru mesajlari,
tarafsiz bir bicimde yansitmak basinin tarafsizligina kars: kalkan
olusturabilecektir.

3. Yontem

Arastirma ge¢miste veya icinde bulunulan zamanda
durumu var oldugu sekliyle betimleyen bir yaklagim olan
(Karasar, 1984: 82) genel tarama modelinde tasarlanmuistir.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak nitel aragtirma
yontemlerinden dokiiman incelemesi teknigi kullanilmistir.
Dokiiman incelemesi; arastirilacak konu ile ilgili kayit ve
belgelerin amaca uygun sekilde incelenerek ayristirilmasina
dayanan bir tekniktir. Bu teknikte aragtirmanin amacina uygun
bilgi ve belgeler farkli veri kaynaklarindan toplanarak analiz
edilmektedir (Yildirim & Simsek, 2005; Karasar, 2007).
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Caligma kapsaminda yapilan dokiiman incelemesinde
secilen mecra BBC News haber sitesinin uluslararasi edisyonu
(basimi) olmustur. Bu se¢imin sebebi, tiim diinyada en
¢ok izlenen BBC servisleri arasinda yer almasi ve haber
gesitliliginin yiiksek olmasidir. Segimi etkileyen bir diger sebep
ise erisimin kolay olmasidir. BBC’nin Tiirk¢e yayinlar1 yerine
Ingilizce yayinlarinin tercih edilmesindeki temel unsur, geviri
sirasinda olusabilecek editoryal miidahaleyi devre dist birakma
istegidir. Caligmada, internet sitesinde pandemi déneminde
yayinlanan ‘Tiirkiye’ konulu tim haber metinleri inceleme
kapsamina alinmus, goriintili ve/veya sesli haberler kapsam
dis1 birakilmigtir. Bu baglamda, calismanin 6rneklemini
Tirkiyede ilk Covid-19 vakasinin gorildagi 11 Mart 2020
tarihi ile turizm hareketliliginin en yogun yasandig1 donemin
bitimi olarak kabul ettigimiz 15 Eyliil 2020 tarihleri arasinda
BBC News internet sitesinde yayimlanan “Tiirkiye’ konulu 44
haber metni olusturmaktadir.

BBC News internet sitesinin “Tiirkiye’ konulu haberleri
nasil yansittig1 Robert Mathew Entman’in ¢erceveleme kurami
baglaminda incelenmistir. Cer¢evelemek, algilanan bir olgu ya
da olayin istendik bazi unsurlarini se¢cmek, izleyiciye aktarilan
haber ya da yorumda sadece bunlar1 6n plana tasimak anlamina
gelmektedir (Entman, 1993: 51).

Robert Mathew Entman tarafindan ortaya konulan
cerceveleme kurami, medyanin bireylerin ‘ne diisiinecegi’
ve ‘nasil diisiinecegine yonelik bir etkisinin olup olmadigin:
sorgulamakta, bu yaklasimiyla iligkili olarak da ‘sdylenenin
ne oldugu’ degil, onun ‘nasil soylendigi’yle ilgilenmektedir.
Clinkii medyanin olaylar1 sunus sekli, toplumun herhangi bir
olaya nasil bakacagini, diger bir ifadeyle konuyu nasil goriip,
degerlendirecegini belirler. Toplum iizerinde bu istendik bakis
acisinin olugmast icin birtakim gergeveler kullanir. Bu agidan
bakildiginda, gergevelemenin, bireylerin olaylar1 ve bilgileri
belirleme, algilama, teshis etme ve adlandirmasina olanak
saglayan bir arag oldugunu séylemek miimkiindiir. Medya, ele
aldig1 herhangi bir konunun bazi yonlerini secerek (Yiiksel,
2007: 581), ona daha fazla yer ve zaman ayirarak onun daha
goriinir olmasini saglamaktadir. Cergeveleme, kurumsal ve
ideolojik tercihler sonucunda ortaya konulmakta; “se¢im” ve
“goze garpma/dikkat ¢gekme” olarak tanimlanan iki boyutu
icermektedir. Haber metinlerinde ¢erceve kurmak i¢in 6ncelikle
konuyu ¢ekici hale getirmek gerekmektedir.

Cergevelemeyi, medyanin, toplum tizerinde istendik
yonde bir algi olusturmasini saglamak amaciyla, farkl
sOylence ve tekdiize yaklasimlarin bir araya getirilmis
oldugu bir diizenek olarak géren Entman (1993: 51-58), ona
maruz kalan bireylerin diinyay: ¢ercevelemenin siizgecinden
algiladiklarini belirtmektedir. Bu ¢aligmada, BBC News
haber sitesinin “Tiirkiye’ konulu haberlerinde, okuyucunun
algisin1 yonlendirmek amaciyla hangi cerceveleri kullandig:
arastirilmistir. Cergeveleme kurami baglaminda, haber
metinlerindeki gercevelerin ve bu tercihin belirleyicisi olan
ideolojik boyutun ne oldugunu ortaya koymak amaciyla
Teun A. Van DijK'n elestirel sdylem analizi yonteminden
yararlanilmistir.

Haber metinlerinin analizinde 6ne ¢ikan yontemlerden biri
olarak elestirel soylem analizi, haber metinlerinin agik dilsel
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yapilarindan ortiik ideolojik yapilarina ulagmay1 amaglamakta
ve sOylemi toplumsal gii¢ ve iktidar iliskilerinin kuruldugu
yer olarak goren bir anlayisla, séylemin dilsel ve anlatisal
diizenlenisi ile ilgilenmektedir (Giinay, 2013: 161). Bu nedenle,
haber séylemini iiretildigi toplumun politik, ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel dinamikleri ile birlikte degerlendirmek gereklidir
(Karaduman, 2017: 38). Van Dijk (2015), bir medya ¢alisaninin,
medya igeriklerini olustururken, medya patronu veya ¢alistig:
kurulusun bagl bulundugu diger kuruluslarin menfaatlerini
goz ard1 etmesinin miimkiin olamayacagini belirtmektedir.

Van Dijk, haber ¢oziimlemelerinde iki temel yapidan
soz etmektedir. Bunlar, tematik ve sematik yapilardir.
Tematik ¢6ziimlemede makro ve mikro yapilar énem
tagtmaktadir. Hiyerarsik yapilarin 6n planda bulundugu tematik
¢oztimlemede bagliklar, haber girisleri, haber-baslik iliskileri,
haberler, hikéyeler ya da olaylar zinciri birbirini hiyerarsik
olarak takip etmektedir. Van Dijk sematik ¢oztimlemede ise
daha ¢ok durumsalliga ve yorumlara yer vermektedir. Mikro
yap1 ¢oziimlemelerinde ise haberin ctimle yapilar: tizerinde
durmaktadir (Inceoglu & Comak, 2009: 32).

4. Bulgular

4.1. Makro Yap1 / Tematik Coziimleme

Tematik ¢éziimleme, sdylem ¢éziimlemesinde haber
metninin baglik, ana ya da st baglik, alt baslik, spot/haber
girislerinin incelendigi asamadir.

4.1.1. Bagliklar

Okurlarin haber metinlerini diger metinler arasindan
secerek okumalarinda iki unsur belirgin bir bigimde etkili
olmaktadir. Bunlar, haber baghig: ve haber metninin 6zetini
veren giristir. Insanlarin, haber metninin en 6nemli 6gesinin
‘ne oldugu’na dair verdigi kararin, haberin bashg: ve girisine
bagli oldugunu soyleyen Van Dijk (1988: 61- 63), ozellikle
glinimiizde yaygin bicimde kullanilan ‘ters piramit’ haber yazma
teknigi ile en az sayidaki kelimeyle, en yiiksek etkiyi yaratmay1
hedefleyerek yapilandirilan basliklarin, yayin organlarinin
ideolojik yansilarini aktaran birer arag gorevi gordiiklerini ifade
etmektedir. Bagliklar, okurlarin zihninde kurulan ilk anlamin
olusturucusudur ve yayin organlarinin ideolojilerini béylelikle
insanlarin zihninde yeniden tiretmektedir (Demir, 2018: 137).

Kavramsal makro yap1 haber okuma siirecinin en 6énemli
araglarindan biridir. Bu yap1 igerisinde yer alan bagliklarda,
soylemden elde edilen makro kurallar mevcuttur: Bu kurallar,
baslikta yer, zaman, donem gibi bilgilere yer verilmemesi
anlamina gelen enformasyon eksiltimi, genellestirme ve
kurgulamadir. Baglikta enformasyon eksiltiminin mevcut
olmasi, haber verilenin ‘ne oldugunun anlasilamamasi
sonucunu dogurmakta ve haber okuma iglevi sirasinda okurlari
manipiile etmektedir. Aragtirma kapsaminda ele alinan, 11 Mart
2020-15 Eyliil 2020 tarihleri arasinda BBC News haber sitesinde
yayinlanan haberlerin bagliklar: su sekildedir:

Baglik 1: Coronovirus: Camper van couple self-isolate in
Turkey car park (Karavan cifti Tiirkiyedeki otoparkta kendi
kendini izole ediyor)
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Baglik 2: Jamal Khashoggi: Turkey charges 20 Saudis over
journalists murder (Cemal Kagik¢1 Cinayeti: Tiirkiye 20 Suudiyi
gryaben yargiladi)

Baslik 3: Turkey sends secret arms shipments into Libya
(Tirkiye, Libyaya gizli silah sevkiyat1 yapryor)

Baglik 4: Leeds United fans’s deaths in Turkey 20 years ago
‘feels like yesterday’ (Leeds United hayranlarmin 20 yil 6nce
Tiirkiyede oliimleri ‘diin gibi’)

Baglik 5: Coronavirus: Turkey sets strict measures as cases
soar (Tirkiye vakalar arttik¢a kat1 6nlemler aliyor)

Baslik 6: Turkey feeds stray animals during Covid-19
outbreak (Tiirkiye Covid-19 salgini sirasinda basibos hayvanlar
besliyor)

Baglik 7: Trump: What does the US contribute to Nato in
Europe? (Trump: ABD’'nin Avrupada NATO’ya katkist nedir?)

Baglik 8: Coronavirus: 84 tonnes of PPE to arrive from
Turkey - Jenrick (Koronaviriis: JenricKin Tiirkiyeden 84 ton
kisisel koruyucu ekipman gelecek agiklamast)

Baglik 9: Coronavirus: RAF plane en route to Turkey amid
row over NHS Kit (Koronaviriis: Kraliyet Hava Kuvvetleri ugag:
NHS kiti tartismalar arasinda Tiirkiye'ye gidiyor)

Baglik 10: Coronavirus: RAF plane lands in UK with PPE
from Turkey (Koronaviriis: Kraliyet Hava Kuvvetleri ucag:
Tiirkiyeden kisisel koruyucu ekipman ile ingiltere’ye indi)

Baglik 11: Russian ship being towed from Falmouth to
Turkey for scrap (Rus gemisi hurda i¢cin Falmouth'tan Tiirkiye'ye
gekiliyor)

Baglik 12: Coronavirus PPE: Gowns ordered from Turkey
fail to meet safety standards (Koronaviriis kisisel koruyucu
ekipmani: Tirkiyeden siparis edilen onlitkler giivenlik
standartlarini kargilamiyor)

Baglik 13: Boris Johnson to review lockdown, and PPE
from Turkey “unusuable” (Boris Johnson karantinay1 gézden
gecirecek ve Turkiye'nin kigisel koruyucu ekipmanlari
‘kullanilamaz’ durumda)

Baslik 14: Carlos Ghosn: Turkey charges seven over escape
from Japan (Carlos Ghosn: Tiirkiye, Japonyadan kagzs ile ilgili
olarak yedi kisiyi suclad1)

Baslik 15: Union jack towel: Man detained for draping flag
in Turkey (Ingiliz bayrakli havlu: Tiirkiyede bayrak asmaktan
tutuklanan adam)

Baglik 16: Coronavirus: Nature bounces back Coronavirus
in Turkey under lockdown (Koronaviriis: Doga, Tiirkiyede
karantina altinda kendini toparladi)

Baslik 17: Coronavirus: How Turkey took control of
Covid-19 emergency (Koronaviriis: Tiirkiye Covid-19 krizini
nasil kontrol altina aldi)

Baglik 18: Libya Conflict: Russia and Turkey risk Syria
repeat (Libya ¢atigmast: Rusya ve Tiirkiye, Suriye’yi tekrar riske
atiyor)

Baslik 19: Twon't be able to hold my daughter or give her a
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kiss (Koronaviriis: Kizimi tutamayacagim veya ona bir 6piiciik
veremeyecegim)

Baslik 20: Metin Topuz: Turkish court jails US consulate
employee for terror offences (Metin Topuz: Tiirk Mahkemesi
ABD konsolosluk ¢aliganini terdr suglarindan hapse att1)

Baslik 21: Ertugrul: The Turkish Drama enthralling
Pakistan (Ertugrul: Pakistan1 biiyiileyen Tiirk dizisi)

Baglik 22: Coronavirus: What is the true death toll of the
pandemic? (Koronaviriis: Pandeminin gergek 6lii sayisi nedir?)

Baslik 23: Syria War: New US sanctions target Assad
Government’s foreign backers (Suriye Savasi: Yeni ABD
yaptirimlar: Esad hiikiimetinin yabanci destekgilerini hedef
alyor)

Baslik 24: Marcus Rashford and the Premier League
players making a difference (Marcus Rashford ve Premier Lig
oyuncular fark yaratiyor)

Baslik 25: Boris Johnson’s convoy in shunt outside
Parliement (Parlamento digindaki ¢arpigmada Boris Johnson
konvoyu)

Baglik 26: MPs to grill health officials on PPE spending
(Milletvekilleri kisisel koruyucu ekipman harcamalar:
konusunda saglik gorevlilerini sorgulayacak)

Baglik 27: Libya Crisis: France suspends NATO mission
role amid Turkey row (Libya Krizi: Fransa, Tiirkiye tartismasi
arasinda NATO misyonu roliinii askiya ald1)

Baslik 28: Hagia Sophia: Turkey delays decision on turning
site into mosque (Ayasofya: Tiirkiye, mekéni camiye ¢evirme
kararini erteledi)

Baglik 29: Jamal Khashoggi Murder: Turkey puts 20 Saudis
on trial in absentia (Cemal Kasik¢1 Cinayeti: Tiirkiye 20 Suudi’yi
giyaben yargiladi)

Baglik 30: Turkey jails Amnesty activists in ‘terrorism’ case
(Tiirkiye ‘teror’ davasinda Af Orgiitii aktivistlerini hapse att1)

Baslik 31: Turkey fireworks: Deadly factory blasts trap
workers (Tiirkiye havai fisekleri: Oliimciil fabrika, iscileri
havaya ugurdu)

Baglik 32: Turkey fireworks: Army removal hit by second
deadly blast (Tiirkiye havai fisekleri: Ordu nakliyati ikinci
olumcil patlama ile vuruldu)

Bagslik 33: Hagia Sophia: Turkey turns iconic Istanbul
museum into mosque (Ayasofya: Tiirkiye ikonik Istanbul
miizesini camiye geviriyor)

Baslik 34: Hagia Sophia: World Council of Churches
appeals to Turkey on mosque decision (Diinya Kiliseler Konseyi
cami karar1 hakkinda Tiirkiye'ye bagvurdu)

Baglik 35: Turkey’s MPs vote to tighten grip on social media
(Turk milletvekilleri sosyal medyadaki kontrolii sikilagtirmak
i¢in oy kullandz)

Baglik 36: ‘Black and White’ campaign highlights femicide
in Turkey (‘Siyah Beyaz’ kampanyas1 Tirkiyedeki kadin
cinayetlerini vurguladi)
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Baglik 37: Greece on alert as Turkey sends survey ship to
disputed waters (Tiirkiye tartigmali sulara arastirma gemisi
gonderirken Yunanistan alarma gegti)

Baglik 38: Turkey’s hidden domestic abuse: A survivor’s
story (Tiirkiye'nin gizli aile i¢i istismary: Hayatta kalanlarin
hikayesi)

Baslik 39: Turkey’s Erdogan hails huge natural gas find
(Erdogan biiyiik dogalgaz kesfini duyurdu)

Baglik 40: Turkey-Greece rival military exercises due as oil
tensions rise (Tiirkiye-Yunanistan petrol gerginligi nedeniyle
askeri tatbikatlar yapiyor)

Baglik 41: Turkey-Greece tensions escalete over Turkish
Med drilling plans (Tiirkiye-Yunanistan gerginligi, Tirk
Akdeniz’in sondaj planlar1 nedeniyle tirmandr)

Baglik 42: Turkey detains top Islamic State commander in
raid (Tiirkiye, ISID komutanini baskin sirasinda gozaltina aldr)

Baslik 43: Turkey frees hunger striker after colleague’s death
in jail (Tirkiye, meslektaginin cezaevinde yasamini yitirmesinin
ardindan aglik grevcisini serbest birakti)

Baslik 44: Greece-Turkey tensions: Greece announces
military boost (Yunanistan-Tiirkiye gerilimi: Yunanistan askeri
giiclendirmeyi duyurdu)

BBC News haberlerinde st baglik kullanmamakta, alt
baslik kullanimini ise nadiren tercih etmektedir. Basliklarda
yer, zaman, donem bilgilerine yer verilmeyerek enformasyon
eksiltimine gidildigi gorilmektedir. Basliklarin bir kismi (13.,
15., 18., 20., 23., 24. baghklar gibi) manipiilatif etkiye sahip,
diger bagliklar ise bilgi veren diiz baglik tiiriindedir. Baghiklarin
yaziminda tek tip karakter ve bitytikliik kullanilmistir.

Haber sitesi, “Libya Conflict: Russia and Turkey risk Syria
repeat” baglig1 ile Rusya ve Tiirkiyenin, Suriyenin gelecegini
riske attiklarini ifade ederek, bashiga yorum katmigtir. “Syria
War: New US sanctions target Assad Government’s foreign
backers” basliginda ise Esad Hiikiimetinin yabanci destekgileri
ifadesi ile hem destekgilerin varlig1 isaret edilerek 6n varsayimda
bulunulmakta hem de “Tiirkiye’ isaret edilmektedir.

BBC News, haber basliklarinda sifat kullanimina yer
vermektedir. Tiirkiyeden ithal edilen tibbi sarf malzemelerle
ilgili haberde ‘elverigsiz, Tiirkiyenin Libya'ya silah sevkiyati
yaptigini ileri siiren haberde ise sevkiyat i¢in ‘gizli’ sifatinin
bashiga ¢ikarildig goriilmektedir. Haber sitesinin bagliklarinda
ima iceren ifadelere de rastlanmaktadir. “Union jack towel: Man
detained for draping flag in Turkey” bashiginda, Tiirkiyede bir
adamin Ingiliz bayrag baskili havlusunu balkona astig1 i¢in
tutuklandig ifadesi bashiga ¢cikarilmistir. Bu baglikta Tiirkiye'nin
‘tahammiilsiiz’ ve ‘baskic1’ oldugu imasi1 bulunmaktadir.

“Turkey’s MPs vote to tighten grip on social media” baglikly
haberde milletvekilleri tarafindan gergeklestirilen oylamanin,
ozgiirliiklerin kisitlanmasi i¢in yapildigi imasinin bulundugu
goriilmektedir. Ayni haberin alt baghgini olusturan “Brazen
attack” (Kiistah saldir1) ifadesi tirnak icinde verilmistir. Ancak
Uluslararasi Af Orgiitiine ait olan bu ifadenin kaynag1 bagliga
tasinmamugtir. Kaynagin baglikta verilmemesi sebebiyle ifade
edilen goriisiin yayin organi tarafindan da kabul géren bir goriis
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oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

4.1.2. Spotlar/Haber Girisleri

Spot ya da giris, haberin metin kisminda sunulan olay1
Ozetleyen bolumdiir. Gazetecilik rutini genellikle baslik
ve spot/haber girisinin uyumuna baglidir. Fakat okurun
algisini yonlendirmek amaci ile baslik ve metin uyumsuzlugu
yaratilabilmektedir.

“Turkey fireworks: Deadly factory blasts trap workers”
haberinde, baslikta ‘6liimciil fabrika’ tanimlamasi ile fabrikanin
olum sagtig1 ve ‘isgileri havaya ugurdy’ ifadesi ile de fabrikanin
kisilestirildigi gorilmektedir. Baslikta kurgulanan anlamin,
haber metni okundugunda yalnizca baghkla siirlandirildig:
ortaya konmaktadir. Haberin spotu diiz/bilgi veren nitelikteyken;
basligin okuyucuyu manipiile etme amaci ile olusturuldugu
gorilmektedir.

Haber okumada, basliklar haberin spotuyla ya da
spot bulunmadig1 zamanlarda haberin girisi ile birlikte
okundugunda anlam kazanmakta ve okurlara olay hakkinda
bilgi sunmaktadir (Demir, 2018: 160). BBC News internet
sitesinin ‘Tirkiye’ konulu haberleri incelendiginde de,
basliklarin haberin spotu veya girisiyle birlikte okundugunda
anlam kazandig: goriilmektedir. Kullandig: basliklarda
“tarafs1z” yayincilik yaptig1 izlenimi verme gayretinde bulunan
yayin organi, spotlarda agirlikli olarak Tiirkiye imajina yonelik
olumsuz anlam tagiyan ifadelere yer vermistir.

Haberlerin spot ve giriglerinde, Tirkiye'nin dustik
kalitede tibbi sarf malzemeleri tirettigi (Bashk 12; Baglik 13)
malzemelerin teslim tarihini geciktirdigi, bu nedenle Ingiliz
Hiikiimeti tarafindan bu driinlerin denetime tabi tutulacag,
maddi degerlerinin de sorgulanmasi gerektigi (Baslik 26)
Tiirk parlamentosunun sosyal medya platformlarini kontrol
etmek i¢in ¢ikardig1 yasanin ifade 6zgiirligti bakimindan ciddi
bir tehdit oldugu (Baslik 35), kadina yonelik siddetin tim
zamanlarda endise verici derecede yiiksek oldugu (Baslik 38),
insanlarin ifade 6zgiirliiklerini kullanmalarinin siyasi otoriteyi
rahatsiz ettigi (Bashik 30; 43) bilgilerine yer verilmistir. Bu
agidan degerlendirildiginde, ‘giivenilirlik, ‘6zgiirlitklere sahip
olma’ ve ‘kendini giivende hissetme’ duygularinin okuyucularda
negatif yonde uyarildig gézlenmektedir.

4.2. Sematik Coziimleme

Haberlerin sematik ¢6ztimlemesinde, haber metninde yer
alan ana olayin nasil sunuldugu, olay hakkinda ne tiir bilgilerin
verildigi, baglam ve ardalan bilgilerinin olup olmadig1, haber
kaynaklarinin kimlerden olustugu ve olaya taraf olanlarin
yorumlarina ait bilgileri ele alinmaktadr.

4.2.1. Ana Olay ve Sunus Bigimleri

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilere gore en fazla
haber konusu olarak siyasi ve polisiye haberler gelmektedir.
Konuyla ilgili 15 haber yapilmistir. Haber konusu i¢inde insan
hak ve ozgiirliiklerine iliskin diizenlemeler ve uygulamalar ile
siddet konularina yonelik bilgilere agirlikli olarak yer verildigi
goriilmektedir. Tkinci sirada ise ‘Covid-19” konulu haberler yer
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almaktadir. Konuyla ilgili 11 haber yapilmistir. Bu haber konusu
icinde, Tiirkiyede viriis nedeniyle gerceklestirilen kisitlamalarin
doga tizerindeki etkisi, Tiirkiye'nin Covid-19 siireci, Tiirkiye ile
iligkili yabancilarin Covid-19 siiregleri, Tiirkiyeden ithal edilen
saglik malzemeleri konularina iligkin bilgilere yer verilmistir.

Siyasi-polisiye haber kategorisindeki haberlerde Tiirkiye,
“Ozguirliikleri kisitlayicr”, “siddetin yogunluklu bir tilke” olarak
gercevelenmekte iken, Covid-19 konulu haberlerde “giivenilir
olmayan ve Miisliiman” olarak ¢ercevelenmistir.

BBC News'te yer alan diger haberler ise agirlikli olarak
Tiirkiye'nin terér sorunu ve uluslararasi boyuttaki iliskilerini ele
almaktadir. Aragtirmanin kapsamini olugturan stire igerisinde
bu konulari igeren 20 haber yayimlanmigtir. Haber konularina
iliskin bilgi Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Haber Iceriklerinin Smiflandirilmast

Haber I¢erikleri Frekans Oran
Siyasi, polisiye 15 34.1
Koronavirus 11 25.0
Spor, film, magazin 4 9.1
Libya i¢ savasg 3 6.8
Tiirkiye-Yunanistan iligkileri 3 6.8
Gilindem 3 6.8
Teror orgiitii 2 4.5
Dis ticaret 1 2.3
Amerika dis politikasi 1 2.3
Suriye savasi 1 2.3
Toplam 44 100

Incelenen haber metinlerinde, haberin basliklariyla,
ana olaym sunumu ve haber girisleri birlikte ele alindiginda
basliklarda sunulan anlamin, haber metnindeki anlamla
uyumsuz oldugu goriilmektedir. “Coronavirus PPE: Gowns
Ordered From Turkey Fail to Meet Safety Standards”
baslikli haberde Tiirkiyeden ithal edilen onliiklerin giivenlik
standartlarina uygun olmadig: ifade edilmektedir. Haber
metninin tiimii okundugunda ise 6nlitklerin tamaminin degil,
yalnizca az sayidaki 6nliigiin kalite testlerinde basarisiz oldugu
bilgisine yer verilmistir.

“Turkey Sends Secret Arms Shipments into Libya’ baslikly
haberde, Tiirkiye'nin Libyaya gizli silah sevkiyati yaptig1 konusu
ele alinmaktadir. Bu haberde tematik agidan 6n plana ¢ikarilan
anlam, Tiirkiye'nin Libya halkini sefalete siiriikleyen bir savas:
kériikledigine iliskindir. Van Dijk, yiiriittiigii bir dizi galismada,
gonderme stratejileri (aslinda genel anlamda s6ylem) arasindaki
segimleri belirledigini 6ne siirdigii, ‘ideolojik kare’ adinda
kavramsal bir ara¢ gelistirmistir. Van Dijk, ideolojik karenin
‘Pozitif Oz-Sunum’ ve ayni anda ‘Digerlerinin Negatif Sunumu’
ile karakterize oldugunu 6ne stirmektedir; bu, diinyayi, bilhassa
‘bizim’ ve ‘onlarin’ eylemlerini, diinyadaki konum ve rollerini
algilama ve temsil etmenin bir yoludur. ideolojik kare, cesitli
tiirlerde ‘yabancilarin’ olumsuz, ‘igeriden olanlarin’ ise olumlu
bir sekilde yansitildigini1 6ne siirmektedir (Richardson, 2005:
53). BBC News yayin organi, “biz”, “onlar” seklinde bir haber
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tiretim siirecinden gegerek ideolojik olarak yapilandirdig:
“biz” kavramini Birlesmis Milletler yanlisi olarak ortaya
koymustur. Haberin kaynag: bulunmamakta ve haberde verilen
bilgiler herhangi bir yazili belgeye dayandirilmamaktadir.
Bu sekilde olusturulan haber metni, muhabirin siibjektif
degerlendirmelerinden ibarettir.

Haberlerin durum kismi, yayin organinin kendi goriisii
gercevesinde hazirlanmus, birincil tanimlayicilarin ifadelerine
yer vermekten kaginilmistir. “Turkey Feeds Stray Animals
During Covid-19 Outbreak” haberi, olumlu bir baslikla
okuyucu tizerinde pozitif bir algiya neden olmaktadir. Tematik
olarak incelendiginde, baslikla uyumlu bir sekilde, Tiirkiyede
pandemi siirecinde Icisleri Bakanliginin hayvan barinaklart
ve hayvanlarin bulundugu diger yerlerde sundugu hizmetten
bahsedildigi goriilmektedir. Ancak haberin sonunda “Infaz
Yasas: degisikligi” ile serbest birakilan mahkdmlar ve siyasi
tutuklularin durumundan s6z eden kisa metnin tamamen
olumsuz bir igerige sahip oldugu ve tematik agidan 6n plana
¢ikarildig: izlenmektedir. Bu tutum ile yayin organinin,
kendi ideolojisi dogrultusunda, siyasi tutuklular ile ilgili
goriislerinin diger bilgilerin {izerinde egemenlik kurmasini
amagladigi sdylenebilir. Zira haber metni okundugunda Tiirkiye
Cumbhuriyeti devletinin ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin
siyasi hiikiimliilere yonelik haksiz bir muamele yaptiklar
anlami ¢itkmaktadir.

BBC News’te haberler giinlitk gelismeler bazinda ele
alinmakta ve olay odakli yayincilik benimsenmektedir.
Tirkiye lehine haberlere yer verilmemekte, Tiirkiye aleyhine
degerlendirilebilecek ifadeler haber metinlerinde gerek ortiik,
gerekse agik bir bicimde sik¢a sunulmaktadir.

4.2.2. Ardalan ve Baglam Bilgisi

Haber metinlerinin analizindeki degerlendirme
kriterlerinden biri, ardalan bilgisidir. Ardalan bilgisine yer
vermek, haberin konusunu olusturan olayin sosyal, siyasal ve
tarihsel agidan ortaya konulmasi demektir. Ardalan bilgisine yer
verilen haber metninde olay, okuyucu agisindan daha anlagilir
bir hal almakta ve okuyucunun neden-sonug iligkisi kurmasina
olanak tanimaktadir (Van Dijk, 1988: 54).

BBC News'in bu konudaki genel egiliminin ardalan bilgisi
kullanmak oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, BBC News
ele alinan siiregte “Tiirkiye” konulu haberlerinin 30’'unda
ardalan bilgisi kullanmistir. 15. haberde, balkonuna Ingiliz
bayragi baskili havlu asan adam hakkinda dava a¢ildig:
duyurulduktan sonra, havlunun asilma tarihinin Cumhuriyet
Bayraminda gerceklesmis olmast ile iligkilendirerek, Tiirkiye
Cumbhuriyetinin kurulusu hakkinda ardalan bilgisi verilmistir.
“After the end of World War One, a number of victorious
countries - including France and the UK - occupied and divided
up the former Ottoman Empire.Turkish nationalists rose up
in May 1919 fighting for their independence. Four years later,
national hero Mustafa Kemal Ataturk founded the Republic
of Turkey on 29 October 1923”, Benzer bigimde, 27. haberde,
“What’s the background?” (Arka plan nedir?) alt baglig altinda
olaya dair 2019 yilina kadar uzanan ardalan bilgisi verildigi
gorilmektedir.



Dalkiran & Demir

Ardalan bilgisine yer verilen 4. haberde, 20 yil 6nce
Tirkiyede oynanan futbol mag1 esnasinda ¢ikan olaylar
6zetlenmis ve hayatini kaybedenlerin olay esnasinda yanlarinda
bulunan yakinlar: ve sahip olduklari cocuk sayisina iliskin bilgi
verilmistir. “After travelling to the Turkish capital to follow the
club, Mr Speight and Mr Loftus were attacked with machetes
when a row broke out between rival fans. ... Kevin had two
young children. Christopher’s brother was there [at the time of
the incident] and I think that the impact on those two families
can never be underestimated. Andy Loftus had flown to watch
the match with his brother”.

4.2.3. Haber Kaynaklar1

BBC News haberlerinde kendi muhabirlerini ve
editoryal ekibini kullanmistir. Haberlerin dayandirildig:
haber aktorleri, saglik profesyonelleri, vatandaslar ve firma
temsilcileridir. Incelenen 44 haberin 28’inde haber editoryal
ekip tarafindan hazirlanmistir. “Turkiye’ konulu haberlerde,
Tiirk siyasi liderlerinin sdylemlerine yer vermekten ka¢inildig:
goriilmektedir.

4.3. Mikro Yap1/ Sentaktik Coziimleme

Elestirel soylem analizinde sentaktik ¢oziimleme, haber
metninde kullanilan ciimlelerin basit-karmagsik ya da aktif-
pasif olma durumuyla ilgilidir (Van Dijk, 1988: 71). Haber
metinlerinde climlelerin etken ya da edilgen olusu, o haber
metninde 6znenin nasil konumlandirildigs ile ilgilidir. Ozneyi
kaldirmak amaciyla etken yapidan edilgen yapiya gegis, yayn
organlari tarafindan kasith bir bigimde yapilan ayn: zamanda
haberin kesinlik ve 6zgtinligtinti zayiflatan bir uygulamadir.
BBC News yayinladigi haber metinlerinde edilgen bir dil
kullanimini tercih etmektedir.

4.3.1. Kelime Se¢imi

Medya profesyonelleri tarafindan haber metinlerinde es
anlamli kelimelerin kullanilmasi, tekrarlamalarin yapilmasi
ya da stereotiplerin (kalip yargt) kullanilmasi yoluyla okurda
istendik yonde bir algi olusturulmak hedeflenmektedir.
Metinlerde 6zel amagla kullanilan kelimelerin analizi bize
yayin organinin ideolojik egilimi hakkinda ipucu verir.
BBC'nin ‘Tiirkiye’ konulu haberlerinde bu tiir kullanimlardan
uzak durdugu ancak, kendi ideolojisini ve Tiirkiye’ye yonelik
disiincelerini belirgin bir bi¢imde ortaya koyan olumsuz
ifadeler kullandig1 goriilmektedir. 3. Haberde, BBC tarafindan
Libyaya gizli silah sevkiyatlarinin arastirildigi ve BM kararlarin
ihlal eden yabanci giiglerin Libya halkina sefalet getiren bir
savagt nasil koriikledikleri ifadelerine yer verilmektedir. Haberin
hedefi Tiirkiyedir. Bu haberden ¢ikan 6rtitk anlam, Tiirkiyenin
yasal olmayan bir eylemi gerceklestirdigi, BM kararlarini ihlal
ettigi ve sivil halka zarar veren bir savas: destekledigidir. BBC,
“Tiirkiye’ hakkinda olumsuz bir yargiya sahiptir ve haberlerinde
olumsuz anlam tastyan kelimelerle bunu ortaya koymaktadir.

4.3.2. Haberin Retorigi

Retorik, haberin nasil sunuldugu ile ilgilidir ve okurlar1
ikna etme siirecinde birtakim unsurlar kullanir. Bir olayin acikli
yoniinil 6n plana ¢ikararak gerceklestirilen dramatiklestirme,
haber metninde kullanilan raporlar, fotograflar ve kaynak
alintilar1 bu unsurlar arasinda yer almaktadirlar.
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BBC News'te haberin retorigi konusunda en ¢ok dikkat
¢eken husus, haberlerde kullanilan fotograflardir. Haber
fotograflar;, BBC'nin ‘Tiirkiye' ve “Tiirk’ algisinin y6niinii belirgin
bi¢imde gostermektedir. BBC’ye gore, Tiirkiye Islamiyet’le
Ozdestir ve Tiirk, basortiili kadindir. Tiirkiye Covid-19 konulu
haber metinlerinde kullanmis oldugu fotograflarda yayin organi
kendi bakis agisini yansitir bir bigimde cami goriintiilerine ve
basortiilii kadin fotograflarina sik¢a yer vermistir. Fotograf alti
yazilari, haber metni ile uyumludur.

Resim 1. Turkey detains top Islamic State commander in raid (Tiirkiye,
ISID komutanini baskin sirasinda gozaltina aldi), 01.09.2020

Kaynak: BBC News International

Resim 2. Turkey detains top Islamic State commander in raid (Tiirkiye,
ISID komutanini baskin sirasinda gozaltina aldi), 01.09.2020

Kaynak: BBC News International

Resim 3. Hagia Sophia: Turkey delays decision on turning site into
mosque (Ayasofya: Tiirkiye, mekani camiye ¢evirme kararini erteledi),
02.07.2020.

Kaynak: BBC News International
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et

Resim 4. Hagia Sophia: Turkey delays decision on turning site into
mosque (Ayasofya: Tiirkiye, mekani camiye gevirme kararini erteledi),
02.07.2020.

Kaynak: BBC News International
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Resim 6. Hagia Sophia: World Council of Churches appeals to Turkey
on mosque decision (Diinya Kiliseler Konseyi cami karar1 hakkinda
Tiirkiye’ye bagvurdu), 11.07.2020

Kaynak: BBC News International

Resim 5. Hagia Sophia: World Council of Churches appeals to Turkey
on mosque decision (Diinya Kiliseler Konseyi cami karar1 hakkinda
Tirkiye'ye bagvurdu), 11.07.2020

Kaynak: BBC News International

5. Sonug ve Oneri

Medyanin bir olay1 haber yapmasindaki en 6nemli
olgiit ‘sansasyonel’ olmasi olarak goriilmektedir. Haberin
kaynagindaki olaya taniklik etmeyen okuyucularin, haberin
verilis bicimi ve gorselleriyle de duygu ve diistincelerini
harekete gecirilebilmek miimkiindiir (Ak¢ay & Celenay, 2012).
Medyanin bir olay1 ya da bir durumu ele alis seklinin, olaylarin
gerceklestigi yerler ve kisiler tizerinden alg1 yaratabilecegi
gerceginden yola ¢ikarak bu ¢alismada; kiiresel bir kriz olarak
Covid-19 pandemisi doneminde, iginde “Tiirkiye’ kelimesi
gecen tiim haberlerin analizi yapilmistir. Iletigim biliminde
siklikla kullanilan Cer¢eveleme kuramina dayali olarak, Elestirel
Soylem Analizi yontemiyle 11 Mart-15 Eylil 2020 tarihleri
arasinda yapilan ‘Tiirkiye’ konulu toplam 44 haber igerigine
ulasilmis ve analiz edilmistir.

Incelenen 44 haber icerisinde sadece 4 tanesinin olumlu
icerikte, 15’inin olumsuz ve 25 tanesinin de tarafsiz yapildig:
goriulmistiir. Ancak Tiirkiye'ye yonelik olumlu ifadeler iceren
ya da tarafsiz goriinen haberlerde bile kullanilan acik ya da
ortiik ayrintilar yorumlamaya deger goriilmiistiir. Ozellikle
gorsellerde arka planda mutlaka kullanilan cami unsuru, terérle
ya da catigmalarla Tiirkiye'yi hedef gostermekte ve olumsuz bir
imaj olusturmaktadir. Benzer sekilde yine olumlu ya da tarafsiz

101

Resim 7. Hagia Sophia: Turkey turns iconic Istanbul museum into
mosque (Ayasofya: Tiirkiye ikonik Istanbul miizesini camiye ¢eviriyor),
10.07.2020

Kaynak: BBC News International

gibi goriinen haberlerde, metinlerin sonuna yerlestirilen
olumsuz igeriklerle Tiirkiye imaji zedelenmektedir.

Koronaviriis pandemi siirecinin heniiz sonlanmadig:
donemde; BBC haber okuyucularinin sadece viriisle ilgili
haberlerden degil, Tiirkiye ile ilgili diger haberlerden
de olumsuz yonde etkilenebilecegi ve seyahat kararini
farklilagtirabilecegi diisiiniilmektedir. Destinasyonlarin medya
igeriklerinden olumsuz etkilenmesi, destinasyona gelen turist
sayilarini etkileyebilecektir. Bu durumun farkindaligiyla,
tilke imajina yonelik olumsuz igeriklerin tesir diizeyini, yeni
medya araglarindaki kitlesel kullaniciya ulagim giiciiyle
azaltmak mimkiin olabilecektir. Dis pazarlardaki turistlere
ulagmada kullanilan araclarin bu konuda aktif kullanilmas:
ve hedef kitleye gore farklilastirilmis pazarlama uygulanmasi
onemlidir. Destinasyonlarin ya da turizm bélgelerinin dijital
medya araglarini kullanarak potansiyel pazarlara tanitim
yapmasy, farkli pazar boliimlerinin Tiirkiye imajini algilamasina
destek olabilecektir. Tiim diinyada internet ve sosyal medya
kullanim oranlarinin yiiksekligi diistintildiigiinde; turizmle
ilgili sivil toplum kuruluslarinin sosyal medyayi1 etkin
kullanarak tanitim ve pazarlama faaliyetlerini yonlendirecek
icerikleri tiretmeleri 6nem tagimaktadir. Sadece BBC News
haber sitesinde degil, diger tiim dijital haber kaynaklarinda
rutin olarak ‘Tiirkiye’ konulu haberleri degerlendirebilecek
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nitelikteki iletisim uzmanlarinin kamu kurumlarimda
istihdam edilmesi de olumsuz igeriklere yonelik hazirlikli
olunmasini saglayabilecektir. Yerel yonetimlerin ve Bakanlik
diizeyinde turizm ve dis iliskilerle iliskili birimlerin, medya
okuryazarlig1 konusunda ¢aliganlarina kurum igi egitimler
diizenleyerek, olusturulacak haber igeriklerinin gelistirilmesi
de bu noktada 6nemlidir. Farkli bir¢ok haber kanalinda yer
alan haber havuzunun diizenli olarak kontrol edilebilecegi ve
tarafli iceriklerin tespit edilebilecegi bir portal hazirlanarak;
¢ok dilli bir yapay zeka uygulamasinin kullanilabilmesi de
olumsuz igeriklerin es zamanl takip edilebilmesine olanak
saglayabilecektir.

Bu ¢alismanin temel kisiti; pandemi dénemi yabanci
basinda olusturulan Tiirkiye imajinin sadece BBC News haber
metinlerinde incelenmesidir. Konu ile ilgili gelecek ¢alismalarda
diger uluslararas: medya kanallarinin, takipgi sayisi fazla olan
kisi ve kurumlarin sosyal medya hesaplarimin incelenmesi,
olugturulan tilke imajinin daha net olarak goriilmesini
saglayabilecek ve karsilastirma yapmaya olanak verecektir.
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