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SANATIN HALKLA ILISKILERI

Eda DOGRU"
Hasan DURUCAN™

Oz
Bu makale iletisim unsuru olan halkla iliskiler faaliyetlerinin sanat alanlarindaki kullanimi hakkinda bilgi vermeyi
amaclamigtir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin bir¢cok alandaki c¢aligmalar1 {izerinde durulan farkli tiirde yazilara, makalelere,
iceriklere ulagilmig ancak sanat alaninda (miizeler, sanat galerileri vs.) kullanimlarina dair yeterli bilgilere ulagilamamasi, bu
konudaki eksikligin géz dniinde bulundurulmasi ve bu eksikligin giderilmeye calisiimasi hedeflenmistir.

Sanatta, halkla iliskiler faaliyetleri yapilirken, sanat alaninda zaman zaman taviz verilmesi gerektigi inanci, halkla
iligkiler faaliyetlerinin bu alanda gelisme gosterememesine neden olmustur. Her ne kadar bu inanis yavas yavas asilmaya
baslandiysa da, geleneksel diisiince alt yapilari, bazi sanat faaliyetleri tanitim siire¢lerinde halkla iligkiler ¢aligmalarinin sagliklt
olarak ilerlemesini engellemistir. Bu siire¢ son yillarda kurum ve kuruluslarin tamitim ve reklam ¢aligmalarinda sanata verdikleri
destekleri de eklemeleriyle asilmaya baslanmigtir. Sanata yapilan yatirimlar, sanatin iletisim faaliyetlerinin artmasi, sanatsal
faaliyetlere paralel olarak bu asamalarda kullanilan halkla iligkiler ¢alismalarinin da oneminin artmasini saglamigtir. Bu
makalede de s6z konusu durum goz Sniinde bulundurularak, sanat alanlarindaki halkla iligkiler ¢alismalari ele alinmis, halkla
iligkiler faaliyetlerinin reklam ve tanitim alaninda nasil kullanildigina dikkat ¢ekilmek istenmistir.

Gilintimiizde rekabet unsuru ile sanat adina yapilan faaliyetlerinin sayis1 artarken, bu organizasyonlara yapilan yardim,
destek ve sponsorluklar azalmaktadir. Haliyle bu agamada sanat isletmelerinin yapmasi gereken tek sey pazarlama ve halkla
iliskiler calismalarint dogru ve saglikli olarak ilerletebilmektir. Bu baglamda halkla iligkilerin ¢aligma alanlarinin sanat ve sanat
yapitlar tizerindeki etkileri tizerinde durulmus, halkla iliskiler unsurlarimin ve sanat faaliyetlerinin iletisim algis1 tizerindeKi
olumlu etkilerinden bahsedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanat, Sanatg1, Sanat Yapiti, Halkla Iliskiler, iletisim

Relations of Art with the Public

Abstract
This article aims to provide information about the use of public relations activities, which are communication elements,
in the fields of art. Different types of articles focused on the work of public relations activities in many areas were reached, but
it was aimed to not reach sufficient information about their use in the field of art (museums, art galleries, etc.), to consider the
deficiency in this subject and to try to eliminate this deficiency.
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Sanatin Halkla Iligkileri

While making a public relations website in art, occasional concessions in the field of art caused the public relations
activities to develop in this field. Although this belief has begun to be overcome gradually, traditional thinking infrastructures
have prevented the healthy progress of public relations activities in some art works promotion processes. This process has started
to be overcome with the support of the latest publications and organizations for the promotion and advertising activities.
Investments in art, the increase in the communication activities of the arts, in parallel with the artistic activities, increased the
importance of the public relations activities used in these stages. In this conversation, considering the situation in question, it
was discussed in public relations in the fields of art, and it was aimed to draw attention to the branch of public relations activities
in the advertisement and promotion.

Today, while the number of activities carried out in the name of art increases with the competitive element, the aid,
support and sponsorships provided to these organizations are decreasing. As a matter of fact, at this stage, the only thing that art
businesses need to do is to advance marketing and public statements correctly and healthily. In this context, the effects of the
study areas of public relations on art and works of art are emphasized, and the positive effects of public relations elements and
artistic activities on the perception of communication are mentioned.

Keywords: Art, Artist, Art Work, Public Relations, Contact

Giris

21. ylizyilda eserlerini lireten sanatgilar, tirettikleri eserleri sergilemek kadar izleyici ile paylasmakla
da yiikiimliidiir. “Sanat i¢in sanat” ve “toplum i¢in sanat” fikirlerinin siirekli miinakasaya acik olmasi da
bu felsefeyi onaylar niteliktedir. Bu baglamda giliniimiizdeki sanat camiasi arasinda alici veya sanat
merkezli pazarlama fikrinin yerini miisterek bir anlay1s olarak dngoriilen halkla iligkiler faaliyetlerinin etkin
kullanilmas1 anlayis1 almaktadir (Betes, 2016, s. 9).

Sanat kurumlar1 i¢in medyada reklam vermek kisa vadede oldukca hizli ve olumlu sonuglar
vermesine ragmen genellikle yiiksek maliyetinden dolayr kurumlar biitgesel olarak zorlamaktadir. Bu
nedenle sanat kurumlar1 genellikle daha ucuz bir alternatif olarak halkla iliskiler ¢alismalarini tercih ederler.
Halkla iligkiler reklam ve tanittimin daha ucuz bir yolu olarak goriilmektedir. Halkla iliskiler diisiik
biit¢elerle reklam yapmaya olanak saglamasinin yaninda kurumlar hakkinda basinda olumsuz haberler
¢ikmasini da 6nlemeyi amaglar (Betes, 2016, s. 9).

Sanatta halkla iligkiler faaliyetleri, hedef kitleye erisebilmek adina birtakim sanatsal ilkelerden taviz
verilmesi gerektigine inanilarak reddedilen duyarli bir konudur. Bu durum aslinda pazarlama ilkelerinin
yanlig algilanip ifade edilisinden kaynaklanmaktaydi. Giinlimiizde sanat organizasyonlari, giin gectikce
farklilasan teknikleri, faaliyet alani i¢indeki degisen sosyal ¢evre imkanlari, daha ¢ok kurum ve kurulusun
pazarlama taktiklerini kullanarak giivenilir ve kolay karar verebilmenin yani sira yaraticilik ve yenilik adina
cok daha fazla imkan saglayabildiklerinin farkina varmalarini saglanustir (Aglargdz, Oztiirk, 2015, s. 184-
185).

Icerisinde bulundugumuz zaman diliminde, sanat alanindaki pazarlama ¢alismalari, eserin iiretim
Oncesinden, sanat pazarindaki ihtiyacin belirlenip hazirlanmasi ile baslayan silire¢ standart pazarlama
tekniklerinden farklidir. Sanat¢inin sanatsal {iretim asamasini korumasi, iiriin odakli yapiy1 gelistirmesi,
sanat eserinin iiretilmesinden sonraki asamalart igermektedir. Sanatta halkla iliskiler faaliyetlerinin temel
amaci, sanat eserini takdir edecek hedef kitleyi bulabilmek ve onlarla karsilikli katki saglayan uzun soluklu
iliskiler kurabilmek olusturmaktadir. Ote yandan en 6nemli amag ise sanata ilgili olmayan bireyleri sanata
ozendirmek, onlar1 bu alana ydnelterek mevcut sanat tiiketicileri haline getirebilmektir (Aglargdz, Oztiirk,
2015, s. 184-185).

Glinlimiizde sanat dali gecmis zamandan ¢ok daha dinamik bir yapidadir. Rekabet icin sanat
organizasyonlarinin sayisi artarken yardim, destek ve sponsorluklarin da devlet destegi azalmaktadir.
Colbert’e gore sanat alani doyuma heniiz ulasamamis ama talebi asmis ve olgunluk asamasina
ulasamamistir. Bu asamada sanat isletmelerinin yapmasi gereken bazi pazarlama faaliyetleri temel
gereksinim halini almistir. Bunlar, markalarim1 konumlandirmak, hedef kitlelerine sunulan ihtimamin
niteliklerini arttirmak ve daha malumatl miisteriler tarafindan talep edilen bilgi teknolojilerini saglamaktir.
Bu nedenle giinlimiizde sanat isletmelerinden beklenen esas konu, sanat konusunda ve konudaki
tamamlanmis biitiinliikten taviz vermeden yarigabilmek i¢in pazarlama tekniklerinin mevcut kurumlarina
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adapte edebilmeleridir. Sanat kuruluslar1 sadece belirttigimiz bu sikintilar1 asmak ve bu zor sartlar altinda
yalnizca mevcut konumunu korumak adina degil 6te yandan kendini biiyiitebilmek, gelistirmek ve sadik
destekgiler ile uzun vadeli ve saghkli bir iliski kurabilmek i¢in pazarlama yaklasimlarini gelistirmek
durumundalardir (Aglargoz, Oztiirk, 2015, s. 184-185).

1. Sanat Faaliyetlerinde Halkla iliskilerin Onemi

18. yiizyilda aristokratlar ve kentsoylular arasinda sanata ilgi yayginlasmis, Fransa Avrupa kiiltiir
yasaminin merkezi haline gelmistir. Durum boyle olunca sanata, sanat¢iya ve sanat eserlerine ilgi artmis,
arac1 kisilerin sanat ortaminda var olmasi kaginilmaz hale gelmistir. Fransiz Ihtilali sonra ise sanat ortami
parasi olan herkesin resim yapabildigi bir alana doniligsmiistiir. Sanat bu donemde, sergilerin, miizayede
evlerinin, koleksiyonerlerin ve aracilarin bulundugu 6nem tasiyan bir sanat pazarina donmiistiir. Siyasi,
Ekonomi ve sosyal alanlarda ilerlemeler kaydeden Ingiltere’de gii¢ kazanan soylu sinifin, sanata ilgisi
oldukca yogundur. 19. Yiizyil, sanat i¢in bir doniim noktas1 olmus, sanayi devrimi ile es zamanl olarak
saray, din ve diger tiim kurumlar degisiklik yagamistir. Ferdiyet ve bencilligin 6n planda bu dénem, sanatsal
islup, sanatin iiretildigi alan ve sanatsal modellerin de degismesiyle sanata da yansimistir. 20. Yiizyilda
yaraticilik motivasyonlarinin yiikselmesindeki en 6nemli neden ise teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikmaya
baslamas1 olmustur (Demirdéven, Odekan, 2008, s. 4).

Glinlimiizde sanat pazari pek ¢ok temel aktorden olusmaktadir. Bu grup sanatcilardan, sanat
izleyicilerine, koleksiyonerlerden, sanat elestirmenlerine, kiiratorlerden, sanat danigmanlarina, sanat
galerilerinden, miizayede evleri ve miizelerin yaninda sanat fuarlari ve bienallerden olusur. Sanat galerileri,
miizayede evleri gibi sanatin sanatseverlerle bulusmasini saglayan isletmelerin varliklarini ilerletebilmek
icin, geleneksel bir takim ticari kuruluslar gibi kar elde ederek bagar1 saglamalarina baglidir. Bu gereksinim
sonucunda kiiltiir ve sanata karsi olan alaka ilerlemis ve Kkiiltiirel sosyoloji, kiiltiirel ekonomi ve sanat
pazarlamasi gibi yeni diizenler ortaya ¢ikmistir. Arastirmacilar, pazarlama ve halkla iligkiler faaliyetlerinin
sanat alaninda bir ihtiya¢ oldugunu kisa siirede fark edip, sanat alaninda basarili ve verimli oldugunu
kanitlamislardi. Ancak bu kanitlanan metot ve kuramlarin her zaman ve her sekilde her kurumda da
kullanimina yararli ve elverisli olmadigini da anlamiglardir. Bu arastirmalar sonucunda, sanatin
pazarlanmasi ad1 verilen apayri bir alan ortaya ¢ikmustir (Aglargoz, Oztiirk, 2015, s. 171).

Sanat faaliyetlerinde halkla iliskiler caligmalarinda, sanatin kiiltiirel alandaki konumlanasi
nedeniyle diger alanlardan farkli olarak, ekonomik degerin yaninda bir de toplumsal bir gorev
istlenmektedir (A¢ikgoz, 2011, s.72-73). Bu nedenle dncelikle sanatin halkla iligskilerinden bahsedebilmek
icin kiiltiirel sermayeye ihtiya¢ duyulmaktadir.. Kiiltiirel sermaye ¢ok az kisinin sahip oldugu, entelektiiel
birikim, katilim, kiiltiirel biling, kiiltiirel potansiyel sanati sevme ve ilgilenme olarak tanimlanabilir.

1980’lerin sonundan itibaren yasanmaya baglayan ekonomik problemler, buna bagli olarak bir¢cok
kurumun bagis 6nceliginin degismesi, devletin sanat alanina ayirabildigi kaynaklar1 durdurmasi ve destek
alabilmek icin rekabet icinde olan kar amaci saglamayan kurum sayisinin ¢ogalmasi sanat
organizasyonlarinin maddi kaynaklarinin azalmasina neden olmustur. Dolayisiyla 1980’11 yillar 6ncelik
olarak kar amaci glitmeyen sanat organizasyonlarinin, kar beklentisi icerisindeki kurumlarin yonetimsel
pratiklerine ve diisiincelerine ilgilerini yoneltmeye basladigi bir donem olmustur. Bu yonelmenin nedeni
Scheff ve Kotler’in da (1996) iizerinde durdugu gibi sanat galerilerinin tutumlarinda hesap verebilir
olmalari, halk dayanagina karsi bagimli olmamalari, izleyici katilimlarimi arttirabilmeleri ve eglence
sektorli ile rekabet edebilmeleri yoniindeki baskinin artmasidir (Aglargoz, Oztiirk, 2015, s. 175).

Sanatta halkla iligkiler faaliyetleri, hedef kitleye kolaylikla ulagsmak adma birtakim sanatsal
ilkelerden taviz verilmesi gerektigine inanilarak reddedilen oldukc¢a hassas bir durumdu. Bu durum aslina
bakilirsa tamamen pazarlama tekniklerinin yanls anlagilmasindan kaynaklaniyordu. Bu durum giiniimiizde
sanat organizasyonlari, giin gectikce farklilasan pazarlana teknikleri, faaliyet alani i¢indeki degisen cevre
olanaklari, daha ¢ok kurumun pazarlama taktiklerini kullanarak saglam, saglikli ve kolay karar vermenin
yani sira yaraticilik ve yenilik i¢in daha fazla imkan elde edebildiklerini fark etmelerini saglamigstir
(Dickman, 1997, s. 4).
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Pazarlama stratejilerinin ve bu baglamda kullanilan araglarin kiiltiirel diizenlemelere olan destegi
giiniimiizde ¢ogunlukla kabul edilmektedir. Bu durum o6zellikle, hedef kitlenin gereksinim ve taleplerini
tatmin ederek onlar1 bir sekilde memnun etme ugraslariyla, tiriin ortaya koyma asamasinda halkla iligkiler
faaliyetlerini yiirliten popiiler sanat yoneticileri i¢in dogrudur. Bunun yani sira amaci ilke edinmis sanatsal
kuruluglara oldukg¢a giivenen en tutucu sanat uzmanlar1 bile halkla iliskiler faaliyetlerinin potansiyel
yararlarin1 gérmezden gelmemektedir. Bilhassa kar amaci tasimayan sosyal ve kiiltiirel organizasyonlar
cogunlukla yiiksek kalitedeki sanat eserlerini kamuoyuna sunarak kiiltiirel ve egitim alanindaki amaglarini
gerceklestirirken, halkla iligkiler uzmanlar tarafindan hazirlanan iletisim ve tutundurma araglarindan da
yararlanmaktadirlar.

2. HalKla iliskiler ve Iletisim

Yabanci kaynaklarda Halkla iliskiler kelimesinin ifadesi ingilizce’de “Public Relations”, Fransizca
de ise “Relations Publiques” kelimeleri ile kullanilir. Bu kelimelerin bas harfi olan “PR” Halkla Iliskiler
uzmanlari tarafindan yaygin olarak benimsenen ve kullanilan semboldiir (Sabuncuoglu, 2010, s. 3).

Halkla Iliskiler ifadesini, ilk kez 1807 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Baskan1 Thomas
Jefferson’un kongreye gonderdigi bir mesajda kullanildig1 biliniyor (Kazanci, 1980, s. 1). Halkla iliskiler
kavrami ¢ok genis ¢capli bir uygulama sahasina sahiptir.

Mliski kavram, karsilikl1 olarak yiiriitiilen, bir amaca hizmet eden, siirekli veya gegici siireli olabilen,
ihtiya¢ duyuldugunda tekrarlanan, farkli yogunlukta duygu, diislince ve inang tastyan bir bagi ifade eder.
Toplumsal bir varlik olan insan iginde bulundugu toplumsal ¢evre ile devamli olarak iletisim halindedir.
Bu agidan bakildiginda bireyler hayatlar1 boyunca devamli olarak halkla iligkiler yaparlar.

Iletisim faaliyetlerinde; birey, bireyin icinde yasadigi sosyal gevre birey ile bu sosyal gevre
arasindaki iliskilerden ortaya ¢ikan ii¢ ana unsurun oldugu unutulmamalidir. Tiim bu iliskiler belirtilen ii¢
ana O0ge ¢evresinde bir anlam tasir ve kendi yonelimlerini saglar. iletisim siirecinde halkla iliskiler
faaliyetinin saglikli ve yararli olabilmesi, bu ii¢c ana unsur arasindaki bagin kuvvetli olmasina baghdir
(Ozodasik, 2018, s. 3).

Iletisim toplumlarin can damaridir. Toplumlar igin iletisim, insanlar i¢in gida kadar dnemlidir.
Iletisim yoksa toplumsal hayat da yoktur. Ciinkii iletisim olmadiginda bireyler birbirleri ile iletisim
kuramaz, anlasamaz ve bir arada yasayamaz. Insan sosyal bir varliktir, bu acgidan diisiiniildiigiinde
iletisimsizlik miimkiin degildir. Icinde yasadigimz cagin bile iletisim cagi, bilgi ¢ag1 seklinde
isimlendirilmesi, bu kavramin giintimiizde ne kadar biiyiik 6nem kazandigini ispat eder niteliktedir (Fidan,
2012, s. 28).

3. Sanat Faaliyetlerinde Halkla iliskilerin Uygulama Alanlar:
3.1. Sanat Galerileri

Sanat galerileri sanat pazarinda olduk¢a 6nemli role sahip araci kuruluslardir. Bu isletmeler, sanat
eserlerinin hedef kitlesi olana sanatseverler, izleyici, alict ve koleksiyoner ile bir araya gelmesini saglarlar.
(Aglargoz, Oztiirk, 2015, s. 171) Sanat galerileri piyasa igerisinde varliklarmi devam ettirebilmek icin
maddi gelir elde etmek, satis islemi gergeklestirmek ve ayn1 zamanda da sanatsal diisiincelerinden de 6diin
vermemek durumundadirlar. Bu baglamda kar elde edebilmek amaciyla zaten az sayida bulunan hedef kitle
ve izleyicileri memnun etmek, sanatcilar ile karsilikli anlayis igeren uzun soluklu iligkiler kurmak,
rakiplerine kars1 duruslarini belirlemek durumundadirlar. Ote yandan da sanatsal amagclarina uygun eserleri
sanat galerilerinde sergilemeye ve bu eserleri satmaya ¢alismaktadirlar (Aglargdz, Oztiirk, 2015, s. 28).

Sanat, evrensel bir olgudur. Kiiresellesme ile birlikte sanata olan ilginin artmasi ve kolaylikla erigim
saglanabilmesi, bu alanindaki rekabetin kiiresel boyuta ulasmasina neden olmustur. Sanatin dagilimi ve el
degistirmesi giiniimiizde farkli yollarla ger¢eklesmektedir. Dagitim siireclerinin genislemesinde ve bu
stirecin hizlanmasina biiyiik katki saglayan en 6nemli etkenlerden biri, sanatgilarin internet olanaklarini

[228 L

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi (KMUEFAD) — Cilt/Volume 3, Sayi/Issue 2, 2020



Eda Dogru — Hasan Durucan

kullanmasiyla piyasa igerisinde varliklarini arttirmalaridir. Bu baglamda yeni faaliyete gecmis galerilerin
hedef kitlesine ulasabilme yollarindan biri de sanal galerilerdir. Internet ortamindan rahatlikla takip
edilebilen bu yontemle, sanatseverler, sanat galerileri, sanat¢ilar ve sanat eserleriyle ilgili bilgilere
istedikleri an, kolaylikla ulagsabilmektedirler (Bayrak, 2013, s. 125).

Sanat galerileri son yillarda hizli bir oranla sayilar1 artan ziyaretcilerini etkilemeye odaklanmistir.
Bu konudaki en yeni varsayim ise, ziyaretciler ile kurulan bagin ve yapilan halkla iligkiler faaliyetleri
iizerinde 6nemle durulmasidir. Bu durumda en biiyiik pay galeri yonetiminindir. Nitekim gelisen pazar
kosullarina istinaden ziyaretcilerinin de beklentilerine aninda karsilik vermek durumundadir. Galeri
yoneticileri tarafindan farkli hedef kitleleri etkileyecek yaratici yeni fikirlere ihtiya¢ duyulmus ve yapilan
calismalara yeni diizenlemeler yapilmasi ihtiyact dogmustur (Argan, 2009, s. 2). Sanatin ticari bir sermaye
olarak goriilmesi ile baslayan siiregte, ticari sermayenin el degistirmesi ile olusan ekonomik takasin ve bu
durum sonunda ortaya ¢ikan ig potansiyelinin de yonetilmesi s6z konusudur. Bu diisiince, sanat eserinin
iiretim asamasindan, eserin sanatsever ile bir araya gelmesine kadar yapilan tiim basamaklar1 kapsami
olmasi gereken profesyonelligin sanat alanina yansimasi seklindedir. Ciinkii tiim asamalarda, dnemli bir
karar alma ve dogru karar verme siireci bulunmaktadir. Bu siire¢, bulundugu radde de yonetilebilmesi
gerektirir ki, bu da bu alandaki stratejik siireci tanimlamak i¢in anlamli bir nedendir (Okutur, 2011, s. 65).

3.2. Performans Sanatlar

Performans sanat1 1960’11 yillarda ortaya ¢ikmistir. Bu sanat bigimi izleyicinin 6niinde canli olarak
icra edilir. Herhangi bir metne bagh kalmaz, dogaglamadir. O anda olur ve biter. Tekrar1 yoktur
(https://www.evrensel.net/haber/331218/performans-sanati-nedir).

Performans kelimesi, goOsterme anlamima gelmesinin yani sira tamamlama anlamimi da
kapsamaktadir. Sanat performansi ise, sanat yapitinin ekstra ¢aba harcamadan, herhangi bir ifade
yiiklenmeden tamamlanmasi anlamina gelmektedir (https://www.evrensel.net/haber/331218/performans-
sanati-nedir).

Beden sanati, degisik topluluklarda farkli anlamlar tagimistir. Kullanilan renklerden tutun da
motiflere ve kullanilan tekniklere kadar o toplumun kiiltiiriine ait gorsel dilini yansitmistir. Her kiiltiire gore
farklilik gosteren bu sanat, iyilik, giizellik, kimlik olusturma ve bedenle ilgili var olan sosyal degerlerin ve
hipotezlerin yeniden sorgulanmasini var olan toplumun giindeme tasimustir. Ornek olarak; Afrika kitasinda
tarihin basindan beri siiregelen, hatta magara icerisindeki resimlerden bile daha eskiye dayanan, dncelikli
skarifikasyon ifade edebilmek i¢in, bedenin bir resim tahtasi olarak ele alis1 ile gerceklestirilmistir. Bu
uygulama, Ozellikle Batili tarzda giizellesme konseptlerinden ¢ok daha Ote bir goriiniis sergilemistir
(Seyhun, 2010, s. 12-17).

Kendi bedenini bir anlat1 vasitasi olarak kullanan sanatcilar, kendi sadelesmis alanlarina hapsolan
modern yapidaki insanlar i¢in, bir arinma saglayabileceklerine inanmiglardir.

Performans sanatlarinda viicudun bir ifade bicimi olarak kullanilmasinin, farkli toplumsal
problemlere eylemci bir bakis ile dikkat cekmeye, bazi sosyal alanda yasaklarin ve giinahlarin kisileri nasil
kolelestirdigini hatirlatmaya, sanat ile hayat, sanatci ile alici arasinda bulundugu varsayilan sinir
kaldirabilmeyi, bazi 6n yargilarla iist sinif, iistiin 1rk, cinsiyet veya cinsel kimlikler yiikseltilirken bunlarin
disindakilerin Otekilestirilmesini elestirmeyi amaglayan ¢abalarin sonucu oldugu vurgulanmistir (Senel,
2015, s. 180)

3.3. El Sanatlar:

El sanatlar1 pek ¢ok alan1 kapsamaktadir. En 6nemli olarak ise sanayi devrim dncesinde toplumda
onde gelen tarim disindaki faaliyet olmus, ¢ok farkli alanlardaki gereksinimi karsilamistir. El sanatlari alani
kullanilan malzemenin tiiriine ve bu malzemenin islenirken ki kullanilan teknigine gore farklilik gosterir.
Bu farklilik igerisinde, belli basli baz1 gereksinimleri karsilamak adina alaninda uzmanlasan ve toplumsal
hayatta var olanlar kendi kuruluslarini olusturarak geleneksel hale gelmislerdir.
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Miizelerde sergilenen ve gecmiste yapilmis el sanatlar1 ¢alismalar1 gorsel sanat anlaminda degerli
olabilir. Oysaki en 6nemli amag; el sanatlarinin unutulmasini engellemek, nesilden nesle aktarilmasini
saglamak, fonksiyonel ve 6zgiin eserler ortaya ¢ikararak bunlar1 i¢ ve dis pazarlarda hedef kitlelere sunarak;
Ote yandan ekonomiye yarar saglamanin yani sira Anadolu kiiltiiriinii ulusal ve uluslararasi platformlarda
tanitmaktir.

El Sanatlart i¢in sanatcinin en Onemli hedefi; Kiiltiirel degerlerin ve iilke ekonomisinin
ilerlemesinde biiyiik oranda katkisi olan geleneksel el sanatlar1 sektoriiniin tanitimi, sergilenmesi ve
pazarlanmas1 gereksiniminin karsilanmasina katki saglamak, yorede yasayanlarin, bulunduklar: bdlgenin
el sanatlar1 alanindaki potansiyeline gore sekillenen is imkanlarina karsilik verebilecek tanitimi,
sergilemeyi, pazarlama ve ay1 zamanda ham madde ihtiyaglarini karsilayarak istthdam elde edebilmek ve
kalkinmalarini saglamak ve kiiltiirel miraslarimiza sahip cikmak olmalidir
(http://www.dpdernegi.org.tr/elsanat.pdf)

3.4. Sahne Sanatlar:

Bugiin sanat tiiketicisinin pasif alic1 degil bir nevi ortak yapimci konumunda oldugunu belirtilir ve
bu bakis acist sanat pazarlamasinda iliskisel yaklagim oOnerisinin temelini olusturur. Tiiketici degeri,
toplumsal deger ve profesyonel deger bir iiggeni olustururlar ve bu licgen sanat organizasyonun temel
yapisini inga etmek i¢in kullanilabilir. Bu ii¢ grubun anlasilmasi, segili tiiketici grubunun analizi ve
sunulacak hizmetlerin belirlenmesi, organizasyonun yonetim stratejisinin belirlenmesinde net bir baglangic
noktasi saglayacaktir. Bu 6nemiyle deger, iletisim ve etkilesim kavramlariyla birlikte iliski pazarlamasinin
temelini olusturan {i¢ etapl stratejinin bir 6gesidir (Boorsma ve Chiaravalloti, 2009, s. 7). Bu baglamda
iliski pazarlamasi yaklasimi 6zellikle sahne sanatlari alaninda faaliyet gosteren organizasyonlarin yonetim
ve pazarlama stratejilerine dahil etmeleri gereken onemli ve uygulanabilir bir bakis agisi, ¢ikis noktasi
sunmaktadir. Gorsel sanatlar, plastik sanatlar, bienaller, galeriler, miizeler, edebiyat gibi pek ¢ok farkl
disiplini barindiran sanat pazari i¢erisinde yer alan sahne ve gosteri sanatlari, yapisi itibariyle etkilesime en
acik ve dinamik alanlardan biridir. Sahne sanatlari, insan1 merkezine alir ve canli gergeklesir, sanatct ve
izleyicisi arasinda kolektif bir yarati alan1 saglar, izleyicisiz gerceklesemez (Askar, 2011, s. 6).

Sahne sanatlari, hem isletme hem de tiiketici bakis agisini igermesi gereken. karmasik bir yap1
sunmaktadir; hizmetin 6nceligi sahnelenen eser deneyimdir ancak ayni anda egitim ve toplum gelisimi gibi
kiiltiirel ve sanatsal sorumluluklar1 da yerine getirmesi beklenir (Hume ve dig.,2007, s. 137). Bir sanat
organizasyonu var olan ve potansiyel izleyicilerini tanimali, toplulugun 16 Zeynep Giiney Celebi kalp
atislarint dinlemeli onlarin neyi sevip neyi sevmediklerini neyi g¢ekici bulup nelerden uzaklastiklarim
anlamali ve bu bakis acisini sanat eserinin kendisine degil tanitimi, fiyatlandirmasi gibi unsurlara
uyarlamalidir (Kotler, Scheff, 1997, s. 35)

3.5. Miizeler

Miize kelimesi genel anlamda bir toplumun kiiltiirel miraslarinin saklanip korundugu yer olarak
tanimlanabilir.

Glinlimiizde miizelerin, ¢ok daha farkli etkinlikleri barindirdigi, hareketli bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Igerisinde oldukga ¢ok farkli 6geyi muhafaza etmektedir. Bir tarafta kiiltiirel deneyimi
ortaya ¢ikarmasi, diger tarafta bulundugu sehrin kiiltiirel yapisina eslik etmesi ve bu yapiya olumlu katkida
bulunmasidir. Bu siire¢lerin tamamina bakildiginda da hem sanatin hem de sanat koleksiyonunu olusturan
Ogeler, iilke tarihi ile ilgili bilgiler sunmasi, sanat tarihi ile beraber diisiiniildiigiinde ise, ekonomik anlamda
bir deger tasimasi adina olduk¢a 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Glinlimiizde miizeciligin izlemis oldugu
cagdas miizecilik anlayistan yola ¢ikarak, miizeler ziyaretgisi ile dogal ve kalici bir etkilesim olusturmayi1
hedeflemektedir. Bu ¢izgide tecriibeyi temel alan uygulamalari ile gesitli faaliyetler etkinlikler, sergiler
atOlyeler diizenleyerek, hedef kitle ile kalic1 ve etkileyici bir iletisim bag1 olusturabilmeyi 6nemsemektedir
(Abrak, 2018, s. 35).
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Icinde yasadigimiz yiizyilin getirdigi teknolojik gelisimi Miizeler de halkla iliskiler faaliyetlerinin
onemli bir unsuru olarak kullanmaktadir. Glinlimiizde miizeler de bir¢ok alanin oldugu gibi teknolojik
gelismelerden hizla etkilenmistir. Bu durum en ¢ok eser sergileme alaninda ve gelen ziyaret¢iye sunulan
hizmetlerin igeriklerinin belirlenebilmesi ve sunumunda etki etmistir. Miize sinirlari igerisinde koleksiyona
ve sunumlara etki eden teknoloji, ayn1 zamanda sosyal medyanin bir ifade bigimi olmasina da katki saglar.
Ziyaretgei, gerceklestirilen ¢aligmalardan aninda haberdar alabilmekte, ¢cok farkl: bir iilkede ya da sehirde
bulunan miizeye web siteleri {izerinden ulasim saglayabilmekte, mobil uygulamalar araciligiyla dijital
iceriklerden istedigi bilgiyi elde edebilmektedir. Bu yontemler vasitasiyla, miizeciligin en temel
hedeflerinden topluma sanat bilinci kazandirmak, izleyiciye sanat tarihi konularinda devamli olarak bilgiye
erisim olanagi yaratmak ve bunun yani sira bilgiye aninda erismek isteyenlere yonelik arastirma imkant
sunmak miimkiin olabilmektedir (Abrak, 2018, s. 67).

Halkla iligkilere miizecilik agisindan baktigimiz zaman, hedef kitle ve miize arasindaki iletigimi
saglayan miize yonetim fonksiyonu halkla iliskilerdir. Miize iletisiminin etkililigi ve siirekliligi miizelerde
yapilan ve saglikli bir sekilde yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetleri ile hedeflenir.

Miizeler, kamuoyunun miizede agilan sergilere, organizasyonlara igerisinde olmak zorundadir.
Miize halkla iliskiler faaliyetlerinin islevleri icerisinde, uzun siireli halkla iligkiler planlamasi yapmak,
kamuoyu arastirmalar1 yapmak, kamuoyunu hedefleri dogrultusunda politika olustururken bu siirece dahil
etmek, calisanlarla iyi iliskiler kurmak, bagiscilar ve goniilliillerin katilim saglayacagi 6zel etkinlikler
diizenlemek, halkla iliskiler faaliyet plan1 hazirlamak, medya ile saglam iliskiler i¢erisinde olmak ve tanitim
programlarin1 yapmak yer almaktadir. Miize halkla iligkiler calismalar1 toplumla miize arasindaki iletisim
stireci iizerinde oldukca etkin rol oynarken, miizeyle ilgili kamuoyu gozetiminde olumlu algilarin olugmasi
asamasinda da faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu agamada, miizelerin toplum iizerinde olumlu ve iyi bir imge
ve giiclii bir sayginliga sahip olmasi miize halkla iliskiler faaliyetleri acisindan oldukga etkili bir nokta
yarattigini sdyleyebiliriz (Ipek, 2018, s. 1).

4. Halkla Iliskilerin Uygulama Alam Olarak Sanat
4.1. Sanat Kavram

Sanat sozciigii Arapca dilinde sana’a kokiinden tiiremistir ve iiretmek, yapmak anlamlarini
tasimaktadir. Eski caglardan giiniimiize kadar nerdeyse tiim medeniyetlerde sanat bir insan is¢iligidir ve bir
insanin bir sey tiretmesi ya da kendini ifade edis seklidir (https://www.tarihlisanat.com/sanat-nedir/).

Sanatin ortaya c¢ikist neredeyse insanligin dogusu ile es zamanhdir. Genel olarak herhangi bir
faaliyetin ya da isin yapilmasiyla alakali olan metot, bilgi ve kaidelerin hepsine sanat adi verilir
(https://www.tarihlisanat.com/sanat-nedir/).

En temel tanimiyla sanat, yaraticiligin ve hayal giicliniin ifadesidir. Tarihte siirekli neyin sanat
olarak isimlendirilecegine dair tiirlii diisiinceler gelismis ve bu diisiincelere de zaman i¢inde farkli kissalar
eklenerek yeni tanimlar ortaya atilmistir. Aristotales; “Dogru sekilde akil yiiriitmeyle yapilan ve bireyin bir
seyler yaratip iiretmesini saglayan yetenektir” diye sanati tanimlama c¢abasi igerine girmistir
(https://www.tarihlisanat.com/sanat-nedir/).

4.2. Sanatin Islevleri

Iletisimsel Islevi: Sanat dilinin sagladig iletisim smirli imkanlar1 asmay1 basarir. Dil sadece
toplumlarda ayni dili konusup birbirlerini anlayan kisilerde, kendi aralarinda bir iletisimin olusmasini
saglar. Bunun tersine sanat, belirli bir hedef kitle gozetmeden kendine ait evrensel diliyle tiim sanat
izleyicisi kisilerin anlayip kavrayabilecegi etkin bir dil olmustur. Ek olarak dil deyice aklimiza ilk gelen
sey; kendine kodlanan bildiriyi diger insanlara iletir tanim1 ¢ikar ancak sanat kendisine kodlanan mesaj ile
manevi kapsam yolu ile ulastig1 hedef kitleyi harekete gegirir. Sanatsal simgenin heyecanli ve hareketli
yapisi, kendi biiriindiigli sekilden disariya ¢ikarak sanattan anlayan, sanati bilen, sanat dili gelismis
insanlarin ruhuna isler. Bu nedenledir ki sanat dilinin etkisi iletisim dilinden daha ¢ok kuvvetlidir. Ronesans
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ve Orta Cag zamaninda, kilisenin dini yaymak adina sanat dilini kullanmasi ve bu konuda da oldukca
basarili olmast da bu nedene dayanir (https://www.gorselsanatlar.org/mitoloji-ve-ikonografi/sanatin-
islevleri/).

Egitsel Islevi: Bir insan1 en ¢ok etki altinda birakan seyler yazi tiirlerinin disinda gorselliktir.
Gorsellik dedigimizde ise akla gelen ilk sey sanat yapitlaridir. Bir sanat eseriyle insanlara ¢aktirmadan,
onlar1 stkmadan diinyada ve bulundugunuz dénemdeki gelisme gosteren hemen her olay ile ilgili bilgi
verebiliriz. Sanat bizim direkt olarak diinya ile olan esi, diinyaya o sanatginin gozii ile bakmaya, sanat¢inin
hayata karsi olan tavrini benimsemeye baslar. Sanatin bahsettigimiz egitsel islevi, insanlar arasinda bir
etkilesim esnasinda iligki kurulmasina dayanir. Bu asamada sanatin egitsel islevinden konusurken
anlatilmak istenenler ahlaki deger ya da siyaset degildir. Sanatta bir kisiye bu iyi bu kotii denmedigi gibi
sunu yap bunu yapma da diyemeyiz. Ciinkii sanat bireyin kendi yasami igerisinde, kendi duyacagi ve
yasayacagi hayati duyup yasamasini saglar. Bir baska acidan da sanattaki yasam tecriibesi, somut yasam
tecriibesinin yardimina kosar. Sanatin toplumsal egitimin bir parg¢asi olmasinda da en biiyiikk etken
sanatcinin toplumsal diisiincenin bir tasiyicisi olmasidir (https://www.gorselsanatlar.org/mitoloji-ve-
ikonografi/sanatin-islevleri/).

Kiiltiirel Islevi: Ister sanatc1 olsun ister izleyici olsun bir kisinin igindeki sanat potansiyeli farkli
sekillerle degisir ve gelisim gosterebilir. Kisinin farkli sanat tarihi veya sanat kurami alanlarinda kendisini
bilgi edinme yolu ile sanatsal alanda yetistirebilmesi kiiltiirel bir amaca hizmet eder. Farkli kiiltiir ve
topluluklarin sanatlarini inceleyerek onlarla ilgili bilgi sahibi olabiliriz. Sanat Galerilerini, miizeleri ziyaret
ederek hem bugiinkii kiiltiirleri, yasayislari, hem de ge¢miste var olmus kiiltiir yasantilardan bilgiler
edinebiliriz (https://www.gorselsanatlar.org/mitoloji-ve-ikonografi/sanatin-islevleri/).

Haz Verme Islevi: Haz verme islevi sanatin en etkin olan islevidir. Nitekim sanat izleyicisinin bu
stirecten en islevi bireyleri sanata dogru yonelten bir ilgi ag1 olusturur. Sanat izleyicisine haz verir. Zira bir
sanat eserinin bi¢imi sadece bize sunulan sekilde anlattimini bulabilirdi. igeriginin 6zelliklerini tasiyan
yiiksek 6zendeki bir i¢ diizen, olgun bir i¢ orgiitliiliik gosterir (https://www.gorselsanatlar.org/mitoloji-ve-
ikonografi/sanatin-islevleri/).

5. Sanatin Kullanimlan

Sanatin smir1 onun goriinen tarafinda midir? Sanatin kendiliginden kurulu iliskileri, duygularin
farkli yollarla ifade edilisleri ve o sanata yakin olan diger sanatlarda hesaba katilmali midir? Bu durumda
sanat, diger varliklarla olan iki tarafli baglantilar ag1 araciligiyla, kendi fiziksel ve maddi hatlarinin 6tesine
asmis olur.

[s diinyas1 eskiden hayirseverlik adina sponsorluklar gerceklestirirdi; ne yazik ki giiniimiizde sanatg1
ve miizelerle apagik ortakliklar kuruluyor ve her iki taraf da kendi adini biiyiitiip duyurabilmek i¢in
birbirinin markasindan besleniyor. Is diinyas: artik sanat faaliyetlerini arttirtyor, sergiler c¢alismalari
yapiyor, hatta son zamanlarda kamusal alanlarda yapilan sergilerin kiiratorliigiinii bile {stleniyor
(Stallabrass, 20009, s. 41).

Sanat kurumlartyla uzun vadeli anlagsmalar ve sponsorluk, sirketlere somut faydalar saglar. Baska
tirlii ulasilmast zor olan potansiyel miisteriler kazandirir. Sanat izleyicileri genel olarak toplumun bazi
kesimlerinden daha zengin ve egitimlidir; dolayisiyla sirketler nezdinde ki degerleri yiiksektir. ayrica
hayirsever goriinmenin getirdigi baz1 faydalar da vardir. Sanatin ¢esitli dallar1 bolgesel gelismede ya da
kentsel yenilemede 6nemli rol oynayabilir.

Giliniimilizde sanatin baz1 marka firmalar araciligiyla destek alip var olmasina alistik.. Hatta bu
durumu toplumsal anlamda bir sorumluk olarak goriiyoruz ve kurum ve kuruluslarin sanat faaliyetlerine
destek vermesini bekliyoruz. Ne var ki sanatin pazarlanmasi konusunda hala tereddiitlerimiz oldugu i¢in,
kitaplar1 ile ilgili konusma yapan yazarlari, filmlerinin reklamini yapan oyuncular1 kolayca
elestirebiliyoruz. Aksoy un da siirekli dile getirdigi gibi, Tiirkiye’de sanatin iy1 bir sekilde pazarlanmasinin
en ekili sonucu, daha fazla sinema filmi, konser, sergi yapilmasi; daha fazla kitap basilmasin, stirekli yeni
bir galeri agilmasi olur.
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Kreatif bir sekilde pazarlanabildiginde sanat, cok daha genis hedef kitleye ulagsabilme sans1 elde
eder. Bu konu sadece s6z konusu eserin ya da sanat¢inin tanitimini yapmakla kalmaz, es zamanl olarak
cok daha fazla insanin estetik zevkinin ve hayal giiciiniin de genislemesini katki saglar.

Yaratict ve dogru bir sekilde uygulanan halkla iligkiler ¢aligmalar1 sanatin gelismesine katkida
bulundugu kadar, insanlarin zevklerin incelmesine ve kiiltiirel hayatin zenginlesmesine de katki saglar.

6. Sanatsal iletisim

Sanat ve iletisimin giiniimiizde her zamankinden daha fazla i¢ ice gecistigini gormemek miimkiin
degildir (Askar, 2011, s. 1).

Estetik imgelerle yapilan sanat eseri, evreni anlamay1 ve yorumlamay1 saglayan etkili bir iletisim
bir aracidir. Sanat iletisimi, diger iletisim unsurlarindan ayri olarak giiniimiiz hizli iretilen ve hizli
tiiketilen kiiltiirel 6gelerin biitiiniiniin arasina dahil olup farkli dénemlerde, daha ¢ok farklilik gozeterek
izleyicinin isitme, hissetme ve gorme duyularinda estetik izler birakmaktadir. Toplumsal yapinin
vazgecilemez bir 6gesi olan iletisim, sanatin iletisim anlamindaki 6zellikleriyle birlestiginde daha fazla
hedef kitleye ulasma alaninda oldukca etkin bir tiir ortaya ¢ikarmaktadir (Askar, 2011, s. 1).

Sanat, planl bir iletisim bi¢imidir. Bu kurgu ile sistematik olan her 6ge sanatsal anlam tasir. Bu
iletisimi aktaran kisi ve iletisimin aktarildig1 kisi, estetik evren icerisinde yer alir. Sanatsal iletisim siireci,
sanat1 olusturan 6gelerin temel iletisimdeki kavrama sanat igerisinde bir boyut kazandirmak, sanatsal 6geler
igererek kullanilan gereclerin duyu organlarina aktarimini saglamaktadir. Sanatta karsilikli bilgi alis verisi
yerine ilk olarak duygunun saglanabilmesi, sanat kelimesinin tipik dokusunu gozler 6niine sermektedir.
Sanat araciligiyla bizlere iletilen bilgiler, duygu vasitasiyla kavrandigindan daha kalic1 hale gelir (Askar,
2011, s. 6)

7. Sanatsal iletisimin Araclar

Karsilikli konusmadir sanat. Lakin bu konusma, ne kadar diistindiiriicii, yogun, etkili, dramatik
olursa, o kadar etkin bir anlam tasir” (Turgut 1991, s. 128).

Bir sanat eseri mevcut hedef kitlesini sanatin i¢ine ¢ekebilirligiyle, izleyiciyi eseri gormeden onceki
psikolojik halinden arinabilmis bicimde baska bir evrene tasinabilirligiyle deger kazanmaktadir. Sanat¢inin
hayalinde beliren izlenim, alic1 tarafindan kavranir ve bu durun hayati sil bastan kurgulamasini saglayan
bir sifre gibidir. Biinyesinde bulunan derin heyecani, diisiinceyi, kisaca disa vurmaya c¢alistig1 sey, sekiller
ve duygu araciligiyla alicisina iletildigi zaman, estetik hayat tamamlanabilmektedir. Sanat¢1 ve sanat eseri,
seyircisine diinyay: farkli bir bakis acisiyla gormesini saglayan ve bu anlamda ortak bir ¢abaya c¢agiran
olgulardir.

Bir sanat eserinin {liretimi sirasinda sanatgisiyla, tamamlandiktan sonra ise alicilariyla iletisim s6z
konusudur. Bu siire¢ farkli anlayislara, donemlere, fikir akimina vb. bagl olarak degisiklik gdsterebilir.
Sanatc1 ya da genel tanimi olarak 6zneler var olabilenle bigim, teknik, psikolojik, sosyolojik anlamda,
iliskilendirerek, 6znel-nesnel iliskiler ortaya ¢ikarmaktadir.

Sanatsal iletisimin ¢ok asamali olusu, sanatta farkli belirtilere olanak saglayan bir takim imgesel
sisteminin gelistirilmis olmasina ihtiya¢c duyar. Siiphesiz bu belirtilerin, gérme ayni zamanda isitme
duyularina da agik olmasi da gereklidir. Zira insan suuruyla direk iliski i¢indedir ve sanatsal yapitta da
zihinsel bildirimi iletebilecek olan organlar bunlardir (Kagan, 1993, s. 294).

Sonuc¢

Sanatta tanitim ve pazarlamanin Onemi giin gectikge daha da artmaktadir. Dijitallesme ve
teknolojinin gelismesiyle tanitim ve pazarlama araglar1 da degisim gegirmekte ve gelismektedir. Sanatgilar
giiniimiizde sosyal medya ve sanal diinya araciligtyla ¢aligmalarinin tanitimini ve hatta satisini bile
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yapabilmektedir. Bir kurum ve sanat¢inin itibar kazanmasi sayesinde g¢alismalarini satmasi ya da ek
Odenekler temin edebilecegi sponsorlar bulmasinin yolu giiniimiizde tanitim ve pazarlama ¢alismalarindan
gecmektedir (Betes, 2016, s. 22).

Sanatta halkla iligkiler ve tanitim uygulamalari incelendiginde giiniimiizde ilerleme i¢in gerekli olan
zeminin geleneksel pazarlama teorileri ve pratikleri tarafindan sunuldugu goriilmektedir. Fakat yaratict
bilgi ve yenilenme uygulamalar1 ile bu geleneksel uygulamalarin genisletilmesi ve doniistiiriilmesi
gereklidir. Sanat pazarlamasi ile ilgilenen kisilerin halkla iligkiler faaliyetleri segerken, sanatin toplumu
stirekli olarak etkiledigi ve degistirdiginin farkinda olmasi énemlidir. Bu dogrultuda sanat pazarlamasi
diger endiistrilerden ayrilarak farkli yontemler ile uygulanmalidir. Ozellikle miisteri odakli ve igine kapanik
sanat pazarlamasi yaklagimlarindan uzak durularak, {iretilen sanat yapiti ile bu yapitin G6zgiin
ozelliklerinden etkilenip bu yapitla ilgilenen miisteri ve izleyiciler ortak bir paydada bulusturulmalidir. Son
yillarda hizla yayginlasan iiriin odakli pazarlama yaklagimi, sanatin 6zgiir ve saglikli bir ortamda
gelismesine katki saglayabilmektedir (Betes, 2016, s. 22).

Son olarak, ortaya ¢ikan sanat eseri, 6ziinde sadece temel aktorler agi vasitasiyla varligim
koruyabilir. Satilabilmesi i¢in bir saticinin olmasi gerekir. Nitekim koleksiyoncu olmadan da satin
alinabilmesi miimkiin degilken, elestirmen olmadan yorumlanip anlamlandirilmasi, a¢ik arttirmaci olmadan
arttirmaya cikarilmasi, miize yoneticisi olmadan bir dahaki kusaklara aktarilabilmesi, restoratér olmadan
temizlenmesi, kiirator olmadan gosterilebilmesi imkansizdir, haliyle kendisine seyirci bulamayacaktir,
yayinci, matbaact olmadan dinleyecek dinleyici, okuyacak okur bulamayacagi gibi (Heinich, 2017, s. 77).
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