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Oz

Degismeyen tek seyin degisim oldugu bir ortamda kurumlarin varliklarim  sirdiirilebiliv - kilmalar
kurumsallagmalary ile miimkiin olmaktadir. Kurumsallasma kavramu ilk olarak aile isletmeleri 6zelinde ortaya
¢tkan bir kavramdir. Aile isletmelerinin yasam siiveleri, igletme sahiplerinin yasam siireleriyle smirl kalmakta ve
isletmeler gelecek nesillere aktarilamamaktaydi. Kurumsallagma kavramimin giindeme gelmesiyle birlikte 6zel
sektorde faaliyet gosteren isletmeler yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek adina kurumsallagmanin
gereklerini yerine getirmeye baslamiglardir. Hizmette siireklilik ve kalite ile hizmetten memnuniyetin én plana
ctktigr belediyeler icin de kurumsallasma, bu hedeflere ulasilmast yoniinde onemli bir sart haline gelmistir.
Belediye yionetimleri de vatandaglart memnun edebilmek ve gelecek secimlerde de gérevde olabilmek adina
kurumsallagmaya dnem vermeye baslamislardr. Bu kapsamda ¢alismanin konusunu, kurumsallasma ve
kurumsallagmayr saglayan faktorlerin bir belediye dzelinde incelenmesi olusturmaktadir. Calisma kapsaminda
literatiirde genel kabul géren kurumsallasma faktérleri kamu sistemine uyarlanarvak incelenmekte ve 6lgek
gelistirilmektedir. Amag, kurumsallagma faktorlerinin kamu idaresi olan bir belediyede gerceklesme diizeyini
kurum ¢alisanlar aracihigiyla tespit etmektir. Calismada anket yontemi kullanilmaktadir. Belediyenin
kurumsallasmaya yonelik 6nemli ilerlemeler kaydettigi, ancak insan kaynaklari, mali yonetim ve denetim alaninda
eksikliklerinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Kurumsallasmamn tek bir belediye ézelinde incelenmesi
¢alismanmin stmrlhiligr olmakla birlikte gelistirilen 6l¢egin diger kamu kurumlarina uyarlanmasina firsat sunmast
ile literatiire ve aragtirmacilara katki saglayacag diisiintilmektedir.
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ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING
INSTITUTIONALIZATION IN THE MUNICIPALITY

Abstract

In an environment where the only constant thing is change, it is possible for institutions to institutionalize and
make their existence sustainable. The concept of institutionalization is a concept that first emerged in family
businesses. The life span of family businesses was limited to the lifetime of business owners and businesses could
not be transferred to future generations. With the concept of institutionalization on the agenda, businesses
operating in the private sector have started to fulfill the requirements of institutionalization in order to survive in
an intense competitive environment. Institutionalization has become an important condition for achieving these
goals for municipalities where continuity and quality and satisfaction with service are at the forefront. Municipal
administrations have also started to give importance to institutionalization in order to satisfy the citizens and to
be in office in the next elections. In this context, the subject of the study is to examine the factors that provide
institutionalization and institutionalization in a municipality. Within the scope of the study, the institutionalization
factors generally accepted in the literature are examined by adapting them to the public system and the scale is
developed. The aim of the study is to determine the realization level of institutionalization factors in a municipality
that is a public administration through the employees of the institution. Survey method was used in the research.
It has been concluded that the municipality has made significant progress towards institutionalization, but lacks
human resources, financial management and auditing. Although it is a limitation of the study to examine
institutionalization in a single municipality, it is thought that it will contribute to the literature and researchers by
providing the opportunity to adapt the developed scale to other public institutions.

Keywords > Institutionalization, Institutionalization factors, Municipality.
Jel Classification : M00, M19.
GIRiS

1990’11 yillarin sonunda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) basta olmak tizere diinya genelinde
sirket skandallarinin yasanmaya baslamasiyla birlikte, kurumlarin daha adil, seffaf ve hesap verebilir
cercevede yonetilmesi gerekliligi giin yiiziine ¢ikmis ve kurumsal yonetime olan talep artmistir. Diinya
genelinde yasanan bu degisim ve doniisiim siirecine Tiirkiye’deki 6zel sektér kurumlar1 da kayitsiz
kalamamislardir. Ozel sektor temelli baslayan kurumsallagsma dalgasi, Diinyada 1980°li yillarda ortaya
¢ikan, Tirkiye’de etkisi 2000°1i yillarda daha fazla hissedilen yeni kamu y6netimi anlayisi ile birlikte
kamu kurumlarinda da etkisini gostermeye baslamistir. Kamu kurumlar icerisinde halka en yakin
hizmet birimi olan belediyeler de performanslarini artirmak, diger belediyelerden ayrismak ve vatandas
memnuniyetini  stirdirilebilir  kilmak  amaciyla  kurumsallagsmaya  yonelik  girisimlerini
hizlandirmiglardir.

Literatiirde kurumsallagsma konusunu ele alan birgok ¢alisma bulunmaktadir. Kurumsallasmanin
yerli literatiirde genel anlamda 6zel sektor kurumlari bazinda incelendigi goze ¢arpmaktadir. Kamu
kurumlarinda kurumsallagsma konusunu ele alan ¢calismalarin sayica az olmas1 dikkat ¢ceken bir unsurdur.
Belediyelerde kurumsallagsmay1 ele alan c¢alismalar ise yok denecek kadar azdir. Caligkan’in (2016)
“Belediyelerde Kurumsal Iletisimin Kurumsallasmadaki Onemi, Izmir Belediyeleri Uzerine Bir
Arastirma” baglikli yiiksek lisans tez caligmasi belediyelerde kurumsallasma konusunu kurumsal
iletisim iizerinden inceleyen ornek bir caligmadir. Bununla birlikte, i1 Ozel Idarelerinin
kurumsallasmasim “/] Ozel Idarelerinin Kurumsallasma Siireci (Batman Il Ozel Idaresi)” bashkli
yliksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda ele alan Karaman’da (2011) kamu kurumlarinda kurumsallagma
konusunda yerli literatiire katkida bulunmustur. Ozel sektorde faaliyet gosteren kurumlari ve temelde
aile isletmelerini bu kapsamda inceleme konusu olarak ele alan ¢alismalar literatiirde oldukca fazladir.
Bu calismalarin en 6nemlilerinden biri de Bayer’in (2005) “Isletmelerde Kurumsallasmanin Sorunsal
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Haline Gelmesi ve Kurumsallagamama Nedenlerinin Belirlenmesi” isimli ¢aligmasidir. Bayer,
caligmasinda aile isletmelerinin kurumsallagsma noktasinda hangi sartlart yerine getirmeleri konusuna
aciklik getirerek, isletmelerin kurumsallasamama nedenlerini ortaya koymaktadir.

Kurumsallagsmaya etki eden faktorlerin belediye 6zelinde ne derece uygulanip uygulanmadigin
tespit etmek amaciyla yapilan bu ¢alisma iki boliimden olugmaktadir. Kurumsallagsmaya etki eden
faktorlerle ilgili literatiirde farkli vurgulara rastlanilmaktadir. Bu nedenle kurumsallasma faktorleri
arasindan belediyelerde kurumsallasmaya dogrudan destek saglayacak olan “stratejik yonetim ve
stratejik planlama, insan kaynaklar1 yonetimi, egitim, yetki devri, karar alma sekli, yonetigim, iletisim,
mali yonetim, denetim sistemi, dijitallesme ve e-belediyecilik, seffaflik ve hesap verebilirlik” faktorleri
birinci boliimde incelenmektedir. Caligmanin ikinci béliimiinde ise kurumsallagsmaya etki eden
faktorlere iliskin gelistirilen 6l¢egin belediye calisanlarina uyarlanmasi sonucunda elde edilen verilere
yer verilerek, bulgular yorumlanmaktadir. Sonug boliimiinde ise bulgulara dayali olarak kurumun giilii
ve zayif yonleri ortaya konulmakta ve kurumsallagmalarini tamamlayabilmeleri igin Oneriler
sunulmaktadir.

|. KURUMSALLASMA VE BELEDIYELERDE KURUMSALLASMAYA ETKI EDEN
FAKTORLER

Kurum ve kurumsallagsma kavramlari sosyolojinin yapi taglarini olusturan temel iki bilesendir. Bu
kavramlar yoluyla sosyal bilimlerde emredici kurallara ve baglayict toplumsal kurumlarin varligina
deginilmektedir (Fidan, 2017: 2). Ozdemirci (1999: 2) kurum kavramini; toplumda belli amaglari
gerceklestirmeye yonelik olarak temel islevleri karsilayan, siirekliligi olan, diger kurumlarla iligkili,
ancak alaninda kendine 6zgii 6zellikleri bulunan yapi seklinde tanimlamistir. Kut (2004: 405) ise kurum
kavramini; maddi-manevi olgu ve degerler i¢in olusturulan, belirli amag, hedef, ilke ve inisiyatifler
dogrultusunda hareket eden, yasanan gelismelere gore kendini giincelleyen, kendine 6zgii yapilanma
bigimi seklinde tanimlamustir. Kurum kavrami giiniimiizde sik¢a kullanilan, 6zel veya kamu ayrimi
yapilmaksizin 6nemi tiim kurumlar tarafindan benimsenen kurumsallasma kavraminin dogmasina
Onciiliik etmistir.

Literatiirde farkli sekillerde tanimlanan kurumsallasma kavrami Bayer’e (2005: 126) gore
kurumlarin g¢evrelerindeki kanunlara ve baskilara uyum saglayip, kurallara bagl kalarak cevreden
destek saglamalaridir. Uzun (2013: 26-27) kurumsallagsmay1; karsilikli etkilesimin ve iletisimin
saglandigrt ve her konuda kurallarin egemen oldugu bir yapt olarak tanimlamistir. Sahman,
Tengilimoglu, Isik’a (2008: 5) gore kurumsallasma; kurumda en alt birimden en iist birime kadar biitiin
personel tarafindan kabul edilmis, kurumun kisiligini yansitan degerler, kurallar ve standartlarin
uygulanmasidir. Ozetle, kurumun gevresi tarafindan kabul gormesi ve diger kurumlardan ayirt
edilmesini saglayan degerlerin kurumda hakim olmasi suretiyle kurumun bir sistem dahilinde
islemesidir. Kurumsallasma, yonetimde profesyonellerin s6z sahibi oldugu, gorev dagiliminin yapildigi,
prosediir ve standartlarin yazil sekilde belirlendigi, karsilikli iletisim ve etkilesimin hakim oldugu,
kurumun siirekliliginin saglandigi, yoneticiler ve caligsanlar arasinda uyumun bulundugu bir yapiy1
anlatmak i¢in de kullanilmaktadir.

Kurumsallagsma en nihayetinde kurumlarda belli bir standardin hakim oldugu bir yapiy1 anlatmak
icin kullanilan bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Kurumda standart bir takim kurallarin hakim
olmasi islerin daha diizenli yiiriitiilmesinin Oniinii agmakta, kurumsallagma ile birlikte kurumlarin
kendilerine 6zgii bir kurum kiiltiirleri de olusmaktadir. Kurumsallagma, kurumdaki isleyisin kisisel bir
takim unsurlara baglanmasini engelleyerek belli basli prosediir ve standartlara dayali hareket edilmesini
ve kurumun sahsilikten uzaklastirilmasint saglamaktadir. Olusan kurum kiiltiirii ile birlikte calisanlarin
kurumsal aidiyetlerinde de artis yasanacagini sdylemek miimkiindiir.

Degisim ve gelisimin 6n plana ¢iktig1 bilgi ¢aginda kurumlarin varliklarmin siirdiiriilebilirligi,
kurumsallagma diizeyleri ile iliskilendirilmektedir. Bu kapsamda yerel halkin mahalli miisterek
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nitelikteki ihtiyaglarii karsilamak amaciyla kurulmus, yerel 6zerklige sahip, halka en yakin yonetim
birimleri olan belediyelerin de hem degisime ayak uydurmalart hem de kurumsal yapilarindaki
stirdiirtilebilirliklerini saglayarak hizmet kalitelerini artirmalar gerekmektedir. Belediyelerin bu siirecte
bagarili olabilmelerinin sarti olan kurumsallasmay1 saglayici temel faktorleri kurumlarina adapte
etmeleri ve bu hususlardaki siirdiiriilebilirligi saglayici tedbirleri almalari 6nem tagimaktadir.
Kurumsallasmanin temel gostergeleri olarak bilinen ve alt bagliklarda ayrinitili olarak agiklanan bu
faktorleri; stratejik yonetim ve stratejik planlama, insan kaynaklar yonetimi, egitim, yetki devri, karar
alma sekli, yonetisim, iletisim, mali yonetim, denetim sistemi, dijitallesme ve e-belediyecilik, esitlik
ilkesi, seffaflik ve hesap verebilirlik olarak siralamak miimkiindiir.

L.I. Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama

Strateji; bir kurumun amaglarina ulagmasi igin uzun dénemde etki yaratmasi beklenen bir karar
ya da birbirini izleyen kararlar biitiiniidiir (Ozer, 2015, s. 71). Stratejik y&netim ise kurumun karakteri,
siiregleri, simdiki durumu ve gelecege yonelik aldig1 kararlar ile ilgilidir (Morden, 2007°den akt. Onder
& Aydin, 2016, s. 226-227).

Stratejik yonetimin oldugu her kurumda stratejik planlama yaklagiminin uygulandigini sdylemek
miimkiindiir (Aydin S. , 2012, s. 98). Stratejik plan konusunda literartiirde bir¢ok tanim bulunmakla
birlikte, Bayraktar ve Yildiz (2007, s. 289) stratejik planlamayi; kurumun bulundugu noktadan
amagladig1 noktaya varmasini saglayan islemler toplulugu olarak tanimlamiglardir. 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda ise stratejik plan; “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans élgiitlerini, bunlara ulagmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan” seklinde agiklanmaktadir (md.3/n).

Stratejik planlamay1 da igeren stratejik yonetim anlayisinin belediyelerin  kurumsallasma
derecesine saglayacagi katkilar ise genel itibariyle sunlardir (Caliskan, 2016, s. 51; Aydin S., 2012, s.
101):

¢ Belediyenin misyon ve vizyonu belirginlesir.

o Stratejik planlama yaklasimi ile plan-program-biit¢e arasindaki iliskinin giiclenmesi, belirli bir
hedefe yonelik olmayan kisa vadeli ve anlik islerin yerini, orta vadeli ve gergek¢i hedeflere dayali
planlama anlayisinin almasi saglanir.

e Kurumsal faaliyetler ile ilgili kararlarin katilimer bir yaklasimla alinmasi desteklenir.
¢ Hizmetlerde saydamlik, hesap verebilirlik ve yerindelik ilkelerinin uygulanmasi saglanir.

¢ Belediye calisanlarinin ve yoneticilerin sorumluluklarmi kurallara dayali olarak sistematik bir
sekilde icra etmeleri saglanir.

¢ Yeni gelismelere adaptasyon kolaylasir.

5393 sayili Belediye Kanuna gore belediye baskanlari, mahalli idareler genel segimlerinden
itibaren alt1 ay icerisinde stratejik amag¢ ve hedeflerini igeren bir nevi bes yillik yol haritalar1 olan
stratejik plan1 hazirlamakla yiikiimliidiirler. Planin kalkinma plant ve programi ile varsa bdlge
planlarinin dikkate alinarak ve katilimec1 bir yontemle hazirlanmasi gerekmektedir. Belediye baskani
tarafindan hazirlanan stratejik planlar, belediye meclisi tarafindan kabul edildigi takdirde uygulamaya
girmektedir. Stratejik plandaki hedeflerle baglanti kurularak biitgenin hazirlanmasi sarti da kurumun
hedeflerine ulasma olasiligim artirmaktadir (md.9). Kanundaki bu diizenleme ile belediyelerin gelecek
odakli bir yonetim yaklasimi benimsemelerinin ve kaynaklarini da amag¢ ve hedeflerle
iliskilendirmelerinin gerekli kilindigi, bu hususlarin da kurumsallagsma i¢in O6nemli oldugu
degerlendirmesinde bulunulabilir.
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I.11. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi kapsammna kurumlarda ise alma ve isten ¢ikarma gibi islemleri
yOnetme, personelin egitim faaliyetlerini diizenleme, oryantasyon uygulamalarini hazirlama, personeli
kurum kiiltiiriine adapte etme, kurumsal davranis kaliplarinin kurumda yerlesmesine yardimci olma,
ticret politikalarini belirleme, performans degerlendirme usiillerini gelistirme ve uygulama gibi bir ¢ok
faaliyet girmektedir (Caligkan, 2016, s. 46).

Kamu kurumlarinda uygulanan insan kaynaklar1 yonetimi 657 sayili Devlet Memurlar Kanunu
basta olmak iizere bir¢ok kanuna bagli olarak yiiriitilmektedir. Bu nedenle bazi hususlarda o6zel
sektordeki insan kaynaklari uygulamalarindan farklilik sergilenmektedir. Ancak her iki sektdr igin de
gegerli olan liyakata dayali ¢alisan istihdami, sahsi unsurlara dayali olmayan performans odakli terfi
sistemi, igse yeni giren her calisana oryantasyon egitimlerinin verilmesi ve tiim ¢alisanlara belli
araliklarla hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi gibi uygulamalar kurumsallasmaya katk1
yapan faktorlerdendir. Belediyeler hizmetlerini personeli araciligiyla halka ulastirmaktadir. Bu nedenle
liyakatli personelin se¢imi ve bunlarin kurumsal aidiyetlerinin giiglendirilerek kurumda kalmalarini
saglayici politikalarin gelistirilmesi insan kaynaklarindaki basariy1 ve bu da mal hizmet tiretimindeki
performansi dogrudan artiracaktir. Boylece galigsanlarin ve vatandaslarin kuruma olan giiven ve aidiyet
diizeylerinde artis yasanacak, bu da kurumsal performansa olumlu etkilerde bulunacaktir.

L1111, Egitim

Egitim, dnceden belirlenmis hedeflere gore kisilerin davranislarinda bazi gelismeler saglamaya
yarayan planlanmis etkinliklerdir (Altigik S. , 1996, s. 330). Kurumlarda isin gereklerine uygun
personel se¢imi yapildiktan sonra personelin becerilerini artirmasina imkan sunulmasi gerekir. Bunu
saglamanin en iyi yolu ise hizmet igi egitim faaliyetleridir. Canman (1995)’dan aktaran Yilmaz & Calik
(2017, s. 115)’a gore hizmet i¢i egitim; kamu gorevlilerinin gdrevlerini daha verimli ve etkin yerine
getirebilmeleri ve gelecekteki goérev ve sorumluluklarmi daha iyi kavrayabilmeleri adina onlarin bilgi,
tecriibe ve becerilerini artirmay1 amaglayan faaliyetlerdir.

Gelismis devletler 1960’11 yillarda hizmet i¢i egitimin 6nemli bir argiiman oldugu kanisina varmig
ve bu amagla herkesin siirece dahil oldugu hizmet i¢i egitim politikalar1 olusturmaya baslamislardir.
Tirkiye’de de diger gelismis devletlerle paralel olarak 1960’11 yillarda egitim ile ilgili kurumlar hayata
gecirilmeye ve ilk planli kalkinma politikalar1 olusturulmaya baslanmistir. Fakat hizmet ici egitime o
yillarda yeterli 6denegin ayrilmamasi nedeniyle hedeflere ulagilamamistir (Gérmiis & Kahya, 2014, s.
38). Hizmet igi egitim faaliyetleri Tiirk kamu kurum ve kuruluslarinda 1965 yilinda ¢ikarilan 657 sayil
Devlet Memurlar1 Kanunu ile birlikte zorunlu hale gelmistir. Kanun’un 215 ve 216. maddeleri kamu
kurumlarinin hizmet i¢i egitim faaliyetlerini verebilmesi icin “egitim birimi” ve “egitim merkezi”
kurmalar1 gerektigini kayit altina almaktadir. Kanun yapici bu hususta kurumlara takdir yetkisi
vermemis, bu birimlerin kurulmasini zorunlu kilmistir. Ayrica Kanunun 218 ve 221. maddeleri’nde
kurumlarin memurlarini yurtdiginda egitebilecekleri gibi, kendi biinyeleri igerisinde teknik ve mesleki
egitim yapabilecekleri ve yurt icindeki 6grenim kurumlarinda 6grenci okutarak kendi memurlarin
egitme konusunda kurumlara takdir yetkisi verilmistir (Y1lmaz & Calik, 2017, s. 117).

Belediyelerde hizmet ici egitim faaliyetleri insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda
uygulanmaktadir. Bu siiregte baz1 6nemli noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir. Personele hizmet igi
egtimin hem bir hak hem de bir 6dev oldugu benimsetilmeli, yoneticilere hizmet i¢i egitimin amaci,
Ozellikleri ve faydalar1 acgiklanmalidir. Yalnizca personele degil yoneticilere de hizmet igi egitim
uygulanmalidir. Ayrica hizmet i¢i egitim birimleri yardimci birimler olmaktan ¢ikarilarak temel birimler
haline doniistiiriilmelidir. Hizmet i¢i egitim ile ilgili baglayici kurallar olusturularak siire¢ sistematize
edilmelidir (Bilgin vd., 2007, s. 100). Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin belli araliklarla diizenli olarak
uygulanmasi, kurumdaki islerin daha diizenli ve sorunsuz ilerlemesine katkida bulunmaktadir.Egitimler
sayesinde caliganlarin bilgi ve donanim diizeyleri artirilmakta, ¢alisanlarin eksiklikleri bu sayede
giderilebilmektedir.
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1.1V. Yetki Devri

Yoneticilerin karar alma yetkilerini baz1 durumlarda astlarina devretmelerine yetki devri adi
verilmektedir. Yetki devrinde yoneticinin sorumlulugu devam etmekte ve gerekli gordiigli taktirde
yetkisini geri alma hakkina da sahip olmaktadir (Keenan, 1996’dan akt. Karavardar, 2011, s. 162).

5393 sayili Belediye Kanunu’na gore “belediye baskani, gérev ve yetkilerinden bir kismini uygun
gordiigii taktirde, yoneticilik sifatt bulunan belediye goreviilerine devredebilir” (md.42). Yetki devri
yoluyla yoneticiler, giinliik rutin islerinden kurtulmakta, kurumun performansini artirici yeni hizmet
alanlarinin planmasina odaklanabilmektedirler. Yetkilerin paylagilmasi suretiyle personelin sorumluluk
tistlenmesinin dnemsenmesi, kurumsal aidiyetin giiclenmesini de saglamaktadir. Boylece yetki devri
yapilan caliganlarin kendilerini o kurumun bir pargasi hissederek islerine daha 6zverili sekilde
yaklagmasi saglanabilmektedir.

1.V. Karar Alma Sekli

Karar, herhangi bir olay ve sorun hakkinda istisare edilerek ulagilan sonuca verilen addir (Eren &
Yilmaz, 2018, s. 520-521). Kurumsal sistemde ise her bir karar, faaliyetlerin temelini olusturmaktadir.
Bu nedenle biitiin yonetsel faaliyetlerin basarili bir sekilde isleyebilmesinin ve kurumlarin
kurumsallagsmalarini tamamlayabilmelerinin temelinde etkili kararlar alabilme durumu yatmaktadir
(Ozer, 2012, s. 153).

Belediye yoneticileri mevzuattan kaynaklanan gorevlerini yiiriitiirken, toplumdan gelen
beklentileri ¢oziime kavustururken, sorunlar arasinda Oncelik sirasi olustururken, kisa, orta ve uzun
vadeli, stratejik veya stratejik olmayan, rutin ya da rutin olmayan, bireysel veya kurul bigiminde bir ¢ok
karar almaktadirlar. Etkin ve verimli karar alabilmek i¢in ise karar alma siiregleri iyi islemeli ve karar
alma asamalaria uygun davranilmalidir. Bu siiregte demokratik siireclerin isletilmesine, katilimer ve
seffaf olunmasina, biitiin alternatiflerin masaya yatirilmasina ve fayda-maliyet analizi yapilarak
sonuglarin karsilastirilmasina 6zen gosterilmelidir (Eren & Yilmaz, 2018, s. 520-521).

1.VI. Yonetisim

Yonetisim kisaca katilimci yonetim anlayisidir. Yonetisim ile hedeflenen acgik ve seffaf bir devlet
yonetimi, devletle vatandas arasinda stirekli bir bilgi akisinin saglanmasi ve vatandaglar1 katilim
konusunda bilgilendirecek etkin yollarin varligidir (Giiven & Alan, 2018, s. 841).

Yonetisim anlayisi belediyelerde paydaslarin, karar almadan uygulama sathasina kadar her
asamada silirece dahil olmasini saglar. Belediyeler stratejik planin hazirlanmasi asamasinda, meclis
toplantilarina katilim, yetki devri, kent konseyi ve goniillii hizmet vb. uygulamalar ile yonetigsimi
desteklemektedirler. Boylece belediyelerin faaliyetlerine mesruluk kazandiriimakta ve temsili
demokrasinin eksiklikleri bir olgiide giderilmektedir. Bu sayede kentler daha yasanilabilir hale
getirilebilir, kentsel kaynaklarin daha adaletli dagitilmasi saglanabilir ve siirdiiriilebilirlik giivence altina
almabilir (Goymen, 2000, s. 10).

1.VII. iletisim

Kurumlarin kendilerini ve kendileri disindaki diger kurumlari tantyabilmeleri i¢in kurum i¢i ve
kurum dis iletisimlerini kisilik, kimlik, itibar ve davraniglarina uygun sekilde sunmalarina kurumsal
iletisim denilmektedir (Caligkan, 2016, s. 58).

Kurumsal iletisim, belediyelerin basarisimi artiran en onemli faktdrlerden birisidir. Ozellikle
kurum icinde dikey ve yatay iletisimin kolay ve hizli gerceklesmesi kurum performansina olumlu
yansimaktadir. Kurum ici iletisim kadar dis paydaslarla kurulan iletisimde 6nem tasimaktadir. Dogru ve
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giincel bilginin zamaninda ilgililerce paylasilmas1 hem kurum iginde islerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi
hem de paydaslarin belediyeye yonelik giiven ve memnuniyet algilarinin artirilmasi agisindan 6nemlidir.

Gelisen teknoloji, iletisim yoOntemlerini ve iletisimde kullanilan araglari farklilagtirmistir.
Belediye idaresine gidilmeden 6grenilemeyen birgok bilgi, giiniimiizde belediyelerin ara yiizii haline
gelen web sayfalarindan edinilebilmektedir. E-belediyecilik faaliyetlerine 6nem veren ve altyapilarini
siirekli gilincel tutmaya gayret eden belediyelerin erisilebilirlik diizeyleri artmaktadir. Ayrica sosyal
medyanin giicli taraflarca kesfedilmistir. Halk sosyal medyay: taleplerini ve sikayetlerini hizlica
belediyeye iletmek ve belediye hizmetleri hakkinda bilgi edinmek igin kullanirken; belediyeler ise halki
hizmetleri ile ilgili bigilendirmek, kamuoyu yoklamasi yapmak, sorunlara getirdikleri hizli ¢éziimleri
paylagmak suretiyle kurumsal imajlarini giiclendirmek igin kullanmaktadirlar. Sosyal medyayi aktif ve
giincel bir sekilde kullanan belediyelerin rakipleri karsisinda bir adim 6nde olacagi tahmin edilmektedir.

1.VIII. Mali Yonetim

Kamu mali yonetimi; kamu kaynaklarinin tanimlanmis standartlara uygun olarak etkili, ekonomik
ve verimli kullanilmasini saglayacak yasal ve yonetsel sistem ve siirecleri ifade etmektedir (5018 say1li
Kanun md.3/1). 5018 sayili Kanunla mali sisteme iligkin temel ilkeler belirlenmistir. Bunlar arasinda
mali yOnetimin mali disiplini saglamasi, kamu gorevlilerinin hesap verebilirliginin temini, mali
yonetimin ekonomik, mali ve sosyal etkinligi birlikte saglayacak sekilde kamusal tercihlerin olusmasi
igin gerekli ortami sunmasi, mal ve hizmet iretimi ile ihtiyaclarin karsilanmasinda ekonomik veya
sosyal verimlilik ilkelerine uygun olarak maliyet-fayda ile gerekli goriilen diger ekonomik ve sosyal
analizlerin yapilmasi yer almaktadir (md. 5).

Belediyelerin de bu ilkelere uygun bir mali yonetim yapisi olusturmasi gerekir. Bu kapsamda
performans esasli biitgeleme anlayisinin uygulanmasinin ve biit¢e hazirlanirken stratejik plandaki amag
ve hedeflerin dikkate alinmasinin gerekliligi yerine getirilmelidir. Mali saydamlik ilkesi kapsaminda
gorev-yetki ve sorumluluklar ve sorumlular agik bir sekilde belirlenmeli, faaliyet raporlari, yatirim
programlari ve kesin hesap raporlar1 hazirlanarak meclise sunulmali, taginir ve tasinmaz kayit envanteri
tutulmali, 6n mali kontrol sistemi etkin isletilmeli ve mali sistemin denetimi i¢in gerekli tiim belgelere
erisim saglanmalidir. Bunlar kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin uygulanmasini
destekleyecegi gibi paydaslarin da kuruma duyacagi giiveni artiracak ve kurumsal imaja olumlu
yansiyacaktir.

I.1X. Denetim Sistemi

Denetim, bir kurumun yapmis oldugu faaliyetlerin ve iglemlerin, dnceden belirlenen kurallar ve
amaglara uygun sekilde yapilip yapilmadigmin tespit edilmesi igin incelenmesidir (Bozkurt, 2013, s.
57). Kurumsallasmanin 6nemli gostergelerinden biri olan hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleriyle
baglantili olan denetim kavrami giiniimiiz belediyeceligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 54. ve 55. maddeleri'nde i¢ ve dis olmak ftizere iki tiir denetim usulil
Ongorilmistiir.

I¢ denetim; kamu kurumlarimn faalivetlerine deger katmak ve gelistirmek icin kamu kurumlarinin
kaynaklarinin daha etkili, verimli ve ekonomik kullanilip kullaniimadigini degerlendirmek ve rehberlik
yapmak amaciyla yapilan bagimsiz nesnel giivence saglama ve danismanlik faaliyetidir (5018 sayili
Kanun, md.63). I¢ denetim vasitasiyla, kurumun 6z denetim yapmas1 saglanir, is ve islemler daha
yiiriitiilme asamasinda iken eksik ve hatali hususlarin tespiti ile ileride olusabilecek biiyiik sorunlarin
online gecilir ve hedeflere ulasim olasilig1 artirilir.

Dis denetim ise, Sayistay tarafindan yapilan denetim faaliyetidir. Harcama sonras1 yapilacak dis
denetimin amaci, genel yonetim kapsamindaki kurumlarin hesap verme sorumlulugu cergevesinde,
yOnetimin mali faaliyetleri, karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk
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yOniinden incelenmesi ve sonuglarinin Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine raporlanmasidir (5018 sayili
Kanun, md. 68).

5018 sayili Kanun’da diizenlenen (md.55) ve kurumsallagsmay1 dogrudan olumlu destekleyen i¢
kontrol sisteminin énemini de vurgulamak gerekir. I¢ kontrol sistemi unsurlari (kontrol ortami, hedef
belirleme, risk yonetimi, kontrol faaliyetleri ve izleme) ile kurumun isleyisini standartlara dayali hale
getirmekte, hedeflere ulagilmasini engelleyici riskler karsisinda kurumun dayanikliligini artirmakta ve
kuruma deger katmaktadir.

I.X. Dijitallesme ve E-Belediyecilik

Dijitallesme; verilerin elektronik araglar yardimiyla sayisal hale doniistiiriilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Dijitallesme; daha zengin bilgilere, daha hizli, kolay ve az is giicii ile ulagsmay1
saglamaktadir (Yiicel & Adiloglu, 2019, s. 52). Dijitallesme; kamu yonetiminde kirtasiyeciligin
azaltilmasi, katilimciligin artirilmasi, kamu hizmetlerinin verimli, etkin, seffaf ve hizli olarak sunulmasi
ile iliskilendirilmistir (Altimigik E. , 2017, s. 1938).

Belediyelerde uygulanan e-devlet uygulamalari “e-belediye” olarak tanmimlanmaktadir. E-
belediye uygulamalarindan asil beklenen faydalar; hizli, kaliteli ve diisitk maliyetli hizmet sunumunu
saglamasidir (Sahin, 2007, s. 168). Dijital doniisiim siireci sonunda ortaya ¢ikan e-belediyecilik portali
hizmet sunumunda bir devrim niteligi tasimaktadir. E-belediyecilik uygulamalar giinden giine artis
gostermekte ve uygulamanin kapsami genislemektedir. Seffafligi, hesap verebilirligi, karar alma
siireglerine katilimi ve yonetisimi de destekleyen dijitallesme siireci belediyelerin kurumsallagsma
performansini artirmaktadir.

I.XI. Esitlik ilkesi

Esitlik, her vatandasin kendisini bir digeriyle es deger gérmesi, kendini o toplumun bir pargasi
hissetmesi, dislanmamasi ve oOtekilestirilmemesi anlamlarina gelmektedir. Bu ilke temel olarak
toplumda en savunmasiz bulunan gruplarin korunmasini ve haklarinin gelistirilmesini igermektedir
(Akdemir, 2018, s. 259).

Belediyelerin esitlik ilkesini uygulamasi gereken iki temel alan bulunmaktadir. Birincisi, kurum
icidir. Kurumda ¢alisan herkese esit uygulamalarin yapilmasi kurumsal aidiyeti giiglendirecek bu da
calisanlarin performansina olumlu yanstyacaktir. Digeri ise kurum disidir. Burada s6z konusu olan
belediyenin hizmetlerini herkese esit bir sekilde sunmasidir. Irk, cinsiyet, yas, egitim vb. gibi kistaslar
dikkate alinmaksizin sadece hemsehri kistasi ile herkesin hizmetlere erisiminin saglanmasi temel
hedefler arasinda yer almalidir. Bu kapsamda dezavanatajli gruplarin haklar1 da korunmalidir.
Belediyenin kadin-erkek esitligini saglayict uygulamalari hayata gecirmesi de beklenmektedir.

1.XI1I. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Kamusal hizmetlerde yasanan artis devletin hizmet sunumunda kendisini daha fazla géstermesini
saglamistir. Yapilan isleri ve sunulan hizmetleri merak eden vatandaglar bu siirecler hakkinda kamu
idarelerinden ve kurumlardan bilgi talebinde bulunmaya baslamislardir. Bu talepler sonucunda devlet,
yapmis oldugu is ve islemler hakkinda vatandaglara bilgi aktariminda bulunmak zorunda kalmis ve
seffaflik kavrami ortaya ¢ikmistir. Devletin seffaf bir tutum sergilememesi ve baskici biirokratik yapisi
vatandaglar1 devlet karsisinda c¢aresiz birakmakta ve riigvetin kurumsallagmasina sebep olmaktadir.
Vatandaslarin belediyelerin yapmis olduklart is ve islemler hakkinda bilgi edinme hakkina sahip olmasi,
usulsiiz uygulamalara kars1 caydiricilik olusturmaktadir (Aydin, Camur, & Kogar, 2015, s. 426-427).

Seffafligin saglandigi kurumlarda hesap verebilirlik ilkesinin uygulanmasi da beklenir.
Belediyelerde kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlarin
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kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye kullanmilmamasi igin gerekli Onlemleri
almasindan sorumlulugu ve yetkili kilinmig mercilere hesap verme zorunlulugu bulunmaktadir (5018
sayili Kanun, md.8).

Il. KURUMSALLASMAYA ETKi EDEN FAKTORLERIN BELEDIYE OZELINDE ANALIZI

Bu baglik altinda kurumsallagsmaya etki eden faktorler olan; stratejik yonetim ve stratejik
planlama, insan kaynaklari yonetimi, egitim, yetki devri, karar alma sekli, yonetigim, iletisim, mali
yonetim, denetim sistemi, dijitallesme ve e-belediyecilik, esitlik ilkesi, seffaflik ve hesap verebilirlik ile
ilgili katilimcilara anket kapsaminda yoneltilen 6nermelerin analizi ile ilgili sonuglar incelenmektedir.

ILL Arastirma Alam ile Tlgili Genel Bilgiler

Calisma baglaminda Istanbul ili Avrupa Yakas1 smirlar igerisinde bulunan bir ilge belediyesinde®
kurumsallagsmaya etki eden faktorler incelenmektedir. S6z konusu belediyenin arastirma alani olarak
secilmesindeki en Onemli sebep; ayni siyasi parti tarafindan uzun yillardir yonetiliyor olmasimin
kurumsallagma diizeyine olumlu yansiyacagi hipotezine dayanmaktadir.

Calismada kullanilan veri toplama ydntemi ankettirr. Kamu kurumlarinda kurumsallagsma
konusunda gelistirilmis bir hazir 6l¢ek bulunmadigindan literatiirde bulunan ¢esitli ¢aligmalarin anket
sorularindan yola ¢ikilarak besli likert 6lgegi ile hazirlanmis yeni bir dlgek gelistirilmistir. Stratejik
yoOnetim ve stratejik planlama, insan kaynaklari yonetimi, egitim, yetki devri, karar alma sekli,
yOnetisim, iletisim, mali yap1, denetim sistemi, dijitallesme ve e-belediyecilik, esitlik ilkesi, seffaflik ve
hesap verebilirlik basliklar1 altinda toplamda 63 6nermelik bir anket formu hazirlanmistir. Elde edilen
veriler SPSS (siirim 22.0) istatistik programi araciliiyla analiz edilerek yorumlanmuistir.

ILIL Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ili Avrupa Yakas1 sinirlar1 igerisinde bulunan ve 2019 Haziran ay1
sonunda toplam calisan say1s1 1.996 olan bir ilge belediyesi olusturmaktadir. Belediye’nin hizmet binasi
icerisinde gorev yapan memur, sozlesmeli personel, istirak personeli ve isciler arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Web tabanli anket formu ile ¢alismaya katilimin gergeklestirilmesi saglanmustir.

Yapilan istatistiki analize gore 1.996 olan evrenin drneklem biiytlikligli 322 olarak tespit
edilmistir. Anket ilk olarak 60 katilimciya uygulanmistir. Sonuglarin Cronbach Alpha degeri 0,98 olarak
belirlenmistir. Deger 0,70’in {izerinde oldugu i¢in anket giivenilir kabul edilerek, 270 katilimciya daha
uygulanmis ve toplamda 330 anket formu elde edilmistir. Boylelikle 6rneklem igin gerekli biiytikliik
saglanmistir. Bu baglamda 2020 yili Mart-Nisan aylarinda gerceklestirilen anket calismasindaki
katilimcilara iligkin demografik veriler Tablo 1°de yer almaktadir.

3Belediye yonetiminin istegi iizerine belediyenin ismi gizli tutulmustur.
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Tablo 1. Demografik Veriler

Demografik Bilgiler n %
Cinsiyet Erkek 172 52,1
Kadin 157 47,6
20-25 34 10,3
26-35 74 22,4
Yas 36-40 96 29,1
41-50 78 23,6
51 yas ve iistii 47 14,2

ilkdgretim 18 55
Lise 121 36,7
s Lisans 137 415
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 47 14,2
Doktora 3 0,9

Diger 4 12
Memur 158 47,9
. Sozlesmeli Personel 35 10,6
Kurumdaki Kadro istirak Personeli 82 24,8
Isci 52 15,8

Bagkan Yardimcisi 3 0,9

Kurumdaki Unvan M;:fur 294 5;
Memur 173 52,4
1-5 yil 96 29,1
. 6-10 y1l 83 25,2
c;:;:rl::] gglr(elsi 11-15 yil 45 13,6
16-20 y1l 39 11,8
21 yildan fazla 64 19,4

Tablo 1°deki verilere gore arastirmaya katilan kadin-erkek katilimci orani dengeli dagilmustir. En
yogun katilimer grubu, 36-40 yas araliginda gerceklesirken, katilimeilarin %57,8’1 6n lisans, lisans,
yiiksek lisans ve doktora mezunlarindan olugsmaktadir. Ayrica katilimcilarin %47,9’u memurlardan
olugsmaktadir. Katilimeilarin %29,1°i kurumda 1-5 yi1l arasinda siirelerle gérev yapmaktadirlar.

I1.111. Belediye Yonetiminin Kurumsallasmaya Yonelik Algis1

Belediye ¢alisanlarinin kurumsallagsmaya yonelik algismi 6lgmek amaciyla Tablo 2°de “stratejik
yonetim ve stratejik planlama faktoriine iliskin bulgular”, Tablo 3’de “insan kaynaklar1 yonetimi
faktoriine iligkin bulgular”, Tablo 4’de “egitim faktoriine iliskin bulgular”, Tablo 5’de “yetki devri
faktoriine iligkin bulgular”, Tablo 6’da “karar alma sekli faktoriine iliskin bulgular”, Tablo 7°de
“yonetisim faktoriine iliskin bulgular”, Tablo 8’de “iletisim faktoriine iliskin bulgular”, Tablo 9’da
“mali yonetim faktoriine iliskin bulgular”, Tablo 10°da “denetim sistemi faktoriine iliskin bulgular”,
Tablo 11°de “dijitallesme ve e-belediyecilik faktoriine iligkin bulgular”, Tablo 12°de “esitlik ilkesi
faktoriine iliskin bulgular” ve Tablo 13’de “seffaflik ve hesap verebilirlik faktoriine iliskin bulgular” a
yer verilmistir.

Tablo 2. Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama Faktoriine iliskin Bulgular

STRATEJIK YONETIM VE STRATEJIK PLANLAMA FAKTORUNE Yozd Yoo ZoXas| YXosed ¥ oz c=
ILISKIN ONERMELER
1.Kurumumuzun Misyon ifadesi Calisanlar Tarafindan Bilinmektedir. 13,0 24,2 38,8 145 8,8
2. Kurumumuzun Vizyon Ifadesi Calisanlar Tarafindan Bilinmektedir. 13,0 23,9 39,7 145 8,5
3.Birimimin Stratejik Hedeflerini Biliyorum. 23,3 55,8 10,9 6,1 3,6
4. Stratejik Plan Hazirlanirken Caliganlar Siirece Dahil Edilir. 16,4 58,8 13,6 7,0 3,3
5. Kurumum Firsatlar Iyi Yénetir. 14,8 48,5 28,5 4.8 2,7
6. Kurumum Gelecek Odaklidir. 23,0 56,7 12,1 4.8 2,7
7. Kurumun Biitgesi Stratejik Plana Uygun Sekilde Hazirlanir. 17,0 51,2 17,6 82 52
8. Birimimizin Hassas Gorevleri Bellidir. 29,1 48,8 15,2 6,1 0,6
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Tablo 2°de yer alan bulgulara gore; katilimcilarin %38,8’i kurumun misyon ifadesinin bilinirligi
hususuna ne katiliyorum ne de katilmiyorum, %37,2’si ise katildig1 yoniinde goriis bildirmistir. Vizyon
ifadesinin ¢aligsanlarca bilinirligi konusunda ise katilimcilarin %39,7°si ne katiliyorum ne de
katilmiyorum, %36,9’u ise katiliyorum degerlendirmesinde bulunmustur. Katilimcilarin %79,1°1
birimlerinin stratejik hedeflerini bildigini ve %75,2’si stratejik plan hazirlanirken galisanlarin siirece
dahil edildigini ifade etmektedir. Katilimcilarin %63’ kurumun firsatlari iyi yonettigini, %79,7’si ise
kurumun gelecek odakli oldugunu ifade etmistir. Ayrica kurumun biit¢esinin stratejik plana uygun
hazirlandigini kabul eden katilimecilarin orani %68,2, birimlerinin hassas gdrevlerinin belli oldugunu
ifade edenlerin orani ise %77,9’dur. Tablodaki verilere gore kurumun stratejik yonetim ve stratejik
planlama konularinda genel anlamda etkin oldugu degerlendirmesinde bulunmak miimkiindiir.

Tablo 3. insan Kaynaklar1 Yénetimi Faktoriine liskin Bulgular

o E £ E § £ .-
INSAN KAYNAKLARI YONETIMi FAKTORUNE .| io Sie i =N
ILISKIN ONERMELER g=<| =% £ E< g ES
4 =

1. Calisanlarin Gorev Tanimlar1 Yazili Olarak Belirlenmistir. 33,0 53,6 8,2 3,3 1,2
2. .Her I'Sa:.«lliyete Iliskin Is Akis Semalarnt Yazili Olarak 24,2 16,7 19,4 37.0 24
Belirlenmistir.
3. Her Y1l Kurumsal Performans Degerlendirmesi Yapilir. 33,0 45,5 12,4 5,8 2,4
4, Tse Alimlarda Liyakat flkesi Dikkate Alinir. 10,9 14,2 20,9 33,9 19,7
5. Kurum Calisanlarinin Terfiinde Liyakat flkesi Dikkate Alinr. 11,5 12,7 22,1 33,0 20,0
6. Kurumumuz, Caliganlarin Kariyer Planlarim Destekler. 12,7 21,2 39,4 19,4 7,0
7. Bir Calisanin Isten Ayrilmasi, Hizmetleri Olumsuz Etkilemez. 19,7 53,6 15,8 6,1 3,9
8. Calisanlarin Kurumsal Aidiyetleri Giigliidiir. 145 49,7 27,0 5,8 2,7
9. Kurum Igerisinde Is Bolimii Yapilirken Calisanlarin Bilgi ve
Becerileri Gz Oniinde Bulundurulur. 14,5 306 36.7 11,2 6.4
10. Kurumda Gelecege Yonelik insan Kaynag Planlamas: Yapilir. | 11,8 19,7 37,6 23,6 6,7
11. Kurum Igerisinde Kariyer Planlamas1 Yapilirken Adil, Tarafsiz 8.8 14,8 24,2 40,0 118
ve Seffaf Davranilir.
12. Calisanlarin Performans Degerlendirmesi Her Yil Yapilir. 10,6 17,0 17,9 40,3 13,9

Tablo 3’de yer alan bulgulara gore; katilimcilarin %86,6°s1 ¢alisanlarin gorev tanimlarinin,
%40,9’u ise her faaliyete iliskin is akis semalariin yazili olarak belirlendigini ifade etmistir.
Katilimeilarin %78,5°1 kurumun kurumsal performans degerlendirmesinin her yi1l yapildigi, %54,2’si
calisanlarin performans degerlendirmelerinin her yil yapilmadigi degerlendirmesinde bulunmustur. Bir
calisganin isten ayrilmasinin hizmetleri olumsuz etkilemedigini belirten katilimcilarin orant %73,3,
calisanlarin kurumsal aidiyetlerinin gii¢lii oldugunu belirtenlerin oram1 ise %064,2’dir. Ayrica
katilimcilari %45,1°1 kurum igerisinde is bolimi yapilirken bilgi ve beceri kriterlerinin géz 6niinde
bulunduruldugunu ifade etmistir. Kurumda gelecege yonelik insan kaynagi planlamasi yapilir seklindeki
onermeye katilimcilarin %37,6’s1 ne katiliyorum ne de katilmiyorum seklinde cevap verirken, kurumun
calisanlarm kariyer planlarini destekledigi Onermesine katilimcilar %39,4 gibi bir ¢ogunlukla ne
katiliyorum ne de katilmiyorum demistir. Ayrica katilimcilarin %53,6°s1 ise alimlarda liyakat ilkesinin
uygulanmadigini, %531 ise kurum ici terfilerde liyakat ilkesinin dikkate alinmadigi seklinde goriis
bildirmistir. Kurum igerisinde kariyer planlamasinin adil, tarafsiz ve seffaf yapilmadigini ifade edenlerin
orant ise %51,8 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 4. Egitim Faktoriine iliskin Bulgular

g E
o E £ £ E £ . E
e . R AR XL _ £_ £:_ S 25
EGITIM FAKTORUNE ILISKIN ONERMELER SZ8| :8 EERS £S cE¥
< 2 2
Z'ﬂ

ée“Hrirrﬁ?t I¢i Egitim Faaliyetleri Thtiyag Analizi Dogrultusunda 136 518 230 8,2 2.4
2.Hizmet I(;i Egitim Faaliyetleri Alaminda Uzman Kisilerce Verilir. | 16,7 42,1 33,0 4.8 1,8
3.Hizmet I¢i Egltlm. Faaliyetlerinde Calisanlarin Performansinin 17.3 63,0 121 5.2 12
Artirilmas1 Hedeflenir.

4. Ise Baslayan Herkes Oryantasyon Egitimine Tabi Tutulur. 12,1 13,0 155 27,3 30,6
5. Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinde Kurumsal Aidiyetin 13,3 57.6 19.4 5.8 2.7

Gliglendirilmesi Hedeflenir.

Tablo 4’de yer alan bulgulara gore; hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin ihtiya¢ analizleri
dogrultusunda gerceklestirildigini ifade edenlerin oran1 %65,4, egitim faaliyetlerinin alaninda uzman
kisilerce verildigini belirtenlerin oran1 % 58,8, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde c¢alisanlarin
performanslarinin artirilmasinin hedeflendigi goriisiinii benimseyenlerin orani ise %80,3 olarak tespit
edilmistir. Katilimcilarin =~ %70,9’u  hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde kurumsal aidiyetin
giiclendirilmesinin hedeflendigini belirtirken, %57,9’u ise baslayan her personele oryantasyon
egitimlerinin verilmedigini belirtmistir. Oryantasyon egitimleri noktasinda yasanan aksaklik harig, diger
konularda hizmet igi egitim faaliyetlerinin kurumda etkin isledigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 5. Yetki Devri Faktoriine iliskin Bulgular

@z s 2,8 5 23
P, =g S .c £o g Zcol| 2Z%ces
YETKi DEVRi FAKTORUNE iLISKiN ONERMELER cZe| SEL| 25eEE| EER| =SEEY¥
3= = S E& = R
X 4 ¥ I 4 X
1. Kurumumuzda Calisanlara Gérev ve Sorumluluklar Dogrultusunda Yetki Devri
Yapilir.
15,2 41,8 30,6 79 3,6
2. Kurumumuzda Calisanlar, Gorevlerini Yerine Getirme Esnasinda Sorumluluklarini
Devredebilecegi Ya da Sorumluluk Devralacag Kisileri Bilirler.
40,3 38,2 11,8 7,0 1,8
3. Yetki Devri Kurumun Is Yapma Hizini Artirir.
53,3 28,8 11,8 33 1,8

Bulgulara gore; katilimcilarin yarisindan fazlast (%57) kurumda calisanlara gorev ve
sorumluluklart dogrultusunda yetki devri yapildiginmi, %78,5’1 ise kurumda calisanlarin gorevlerini
yerine getirirken yetki devredecekleri ya da yetki devralacaklar1 kisileri bildiklerini ifade etmislerdir.
Ayrica yetki devrinin kurumun is yapma hizini artiracagini ifade edenlerin orant ise %82,1’dir. Kurumda
genel anlamda yetki devri hususunda sikinti yagsanmadigi, ast-iist arasinda yetki devrinin etkin bir
sekilde gerceklestigi degerlendirmesinde bulunulabilir.
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Tablo 6. Karar Alma Sekli Faktoriine Iliskin Bulgular

E E E
s £ £ - g e E
KARAR ALMA SEKLi FAKTORUNE ILiSKIN Zio| e | Eeig e | 2ig
ONERMELER g=> | T FBET E< ZES
X3 2 s 3 3 Xz
2 2 2 2
1. Kurumda Alinan Kararlar Stratejik Hedeflerle Uyumludur. 14,2 28,8 45,2 7,9 2,4
2. Kararlarin Alim Siirecine Caliganlarin Katilimi Saglanir. 11,5 50,6 20,9 11,8 3,6
3. Karar Alma Siireglerinde Halkin Goriisleri Dikkate Alinir. 13,9 60,0 14,2 5,8 3,9
4 .Calisanlarm Fikirleri Ust Yoneticiler Tarafindan Onemsenir. 14,2 47,9 25,8 6,1 45

Tablo 6’da yer verilen bulgulara gore; katilimeilarin yarisina yakini (%45,2) kurumda alinan
kararlarin stratejik hedeflerle uyumlu oldugu konusundaki 6nermeye ne katiliyorum ne de katilmiyorum
seklinde cevap vermistir. %62,1 oraninda katilimei kararlarin alim siireglerine ¢alisanlarin katiliminin
saglandigin1 ve katilimcilarin %73,9’u karar alim siireglerinde halkin goriislerinin dikkate alindigin
belirtmistir. Calisanlarin fikirlerinin iist yoneticiler tarafindan 6énemsendigini ifade edenlerin orani ise
%62°1°dir. Elde edilen bulgulardan ¢alisanlarin ve halkin karar alma siireglerinde etkin rol oynadiklari

goriilmektedir.

Tablo 7. Yonetisim Faktoriine iliskin Bulgular

e £ E g § s o f
YONETIiSIM FAKTORUNE iLISKiN ONERMELER tig| fg S ig | 28
2=

L Kuru.m, "Y'a.lpac?lgl Islerde Vatandaglarin  Diisilincelerini 17.3 59,1 15,2 48 2.1
Onemseyip, Goriislerine Basvurur.

2. Kurumumuzla Ilgili Bilgilere Ilgili Kisi ve Kuruluslarca

Kolaylikla Ulasilabilir. 203 58,8 14,8 3.3 1.2
3. Kurumumuz Sivil Toplum Orgiitleriyle Isbirligi Yapar. 53,0 28,5 12,7 3,0 15

Bulgulara gore; katilimcilarin %76,4’1i kurumun yapacagi islerde vatandaslarin diisiincelerini
Oonemseyip, goriislerine bagvurdugunu ifade etmistir. Kurumla ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca
kolaylikla ulasilabilecegini ifade eden katilimcilarin orani %79’dur. Kurumun sivil toplum orgiitleriyle
isbirligi yaptig1 katilimeilarin %81,5°1 tarafindan kabul edilmektedir. Genel olarak kurumun yonetisime
onem verdigi ve bu baglamda vatandaslarla ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi icerisinde oldugu

yorumunu yapmak miimkiindiir.

Tablo 8. letisim Faktoriine iliskin Bulgular

- £ e £ £ .-
ILETiSIM FAKTORUNE iLISKIN ONERMELER cig| 28 | =283 | fg | £i%

1. Gorev Yaptigim Birim Icerisinde Isbirligi Vardir. 54,8 | 285 10,3 2,7 1,8
2. Birimler Arasinda Isbirligi Vardir. 22,4 52,1 15,5 5,2 3,0
3.Tpm Ce.lh‘sanlar Kurum I¢i Is ve Islemler Hakkinda Birbirleriyle 233 53.0 127 6.1 33
Etkin Iletisim Kurar.

4. Calisanlarla Ustleri Arasinda Etkin Bir Iletisim Vardir. 27,0 | 4773 14,5 7,0 3,0
5. Kurumumuzda Birim Amirleri Tarafindan Verilen Talimatlar

Kisa Bir Siirede Astlara Ulagir. 433 427 9.4 15 18
6. Vatandaslarla Kurumumuz Arasinda Etkin Bir Iletisim Vardir. 30,6 49,4 115 5,2 0,9

1030



Baskdy, D., & Kizilboga-Ozaslan, R. (20}1). Kurmpsallasmaya etki eden faktorlerin belediye ozelinde analizi. Omer Halisdemir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(3), 1018-1037.

Tablo 8’de yer alan bulgulara gore; katilimcilarin %83,3’1i gorev yaptiklari birim igerisinde,
%74,5’1 de birimler arasinda da igbirligi oldugunu ifade etmstir. Tiim g¢alisanlarin kurum igi is ve
islemler hakkinda birbirleriyle etkin iletisim kurduklarini belirten katilimcilarin oranmi %76,3,
caliganlarla stleri arasinda etkin bir iletisimin oldugunu ifade edenlerin orani ise %74,3tiir.
Katilimcilarin %86’s1 birim amirleri tarafindan verilen talimatlarin kisa siirede astlara ulastigini ve %80
oraninda katilimci ise vatandaslarla kurum arasinda etkin iletisim baglarinin oldugunu ifade etmistir.
Elde edilen bulgulardan kurum i¢i ve kurum disi iletisimin etkin bir sekilde isledigi goriilmektedir.

Tablo 9. Mali Yénetim Faktériine iliskin Bulgular

o E £ E £ £ -
L . e e XE_ £ _ a5 S =
MALI YONETIM FAKTORUNE ILISKIN ONERMELER sz 28 g ; ERS £ S £
23 g 3% 2 g3
g | 2 s 3 § §
1. Kurumun Gelir-Gider Dengesi Saglanir. 9,4 17,3 21,8 34,8 14,5
2. Gorev Yaptigim Birim, Faaliyetleri icin Gerekli Finansal imkanlara Sahiptir. 115 43,0 22,7 16,1 4,5
3. Kurumun Hedeflerini Gergeklestirmesi I¢in Yeterli Kaynagi Vardir. 94 33,9 27,6 18,8 8,2

Tablo 9°da yer alan bulgulara gore katilimcilarin yarisina yakini (%49,3) kurumun gelir-gider
dengesinin saglanamadigini ifade etmistir. Gorev yaptiklari birimin faaliyetleri i¢in gerekli finansal
imkanlara sahip oldugunu ifade eden katilimcilarin oran1 %54,5, kurumun hedeflerini gergeklestirmesi
icin yeterli finansal imkanlara sahip oldugunu ifade edenlerin orani ise %43,3 olarak tespit edilmistir.

Tablo 10. Denetim Sistemi Faktoriine iliskin Bulgular

DENETIM SISTEMI FAKTORUNE ILISKIN ONERMELER | £ S Eg\i 2 %E E EY] E ES | E E E g
g5 g R g ¢ 5
X X X X X X
1. Kurumumuzda Oz denetim (Oto Kontrol) Sistemi Hakimdir. 12,7 24,8 38,5 10,0 12,7
2. Kurumumuzda I¢ Denetim Sistemi Uygulanmaktadir. 16,7 16,7 194 19,1 27,3
3. Kurumumuzda i¢ Kontrol Sistemi Uygulanmaktadr. 13,6 21,2 12,1 13,9 38,2
4. Kurumun On Mali Kontrol Sistemi Etkin isler. 12,4 23,9 37,3 14,5 10,0
5. Kurumsal Risk Y6netim Sistemi Uygulanmaktadir. 12,1 17,3 16,7 13,0 39,4

Tablo 10’daki bulgulara gore; katilimeilarin yarisina yakini (%46,4) kurumda i¢ denetim
sisteminin, yarisindan fazlasi ise (%52,1) kurumda i¢ kontrol sisteminin uygulanmadigini ifade etmistir.
Bunlara ek olarak kurumsal risk yonetim sisteminin kurumda uygulanmadigini ifade edenlerin orani
%352,4’diir. Kurumda 6z denetim (oto kontrol) sisteminin hakim oldugu ile ilgili 6nermeye katilimcilarin
%38,5’1 ve kurumda 6n mali kontrol sisteminin etkin isledigi ile ilgili onermeye katilimeilarin %37,3’0
ne katiliyorum ne de katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir. Elde edilen bulgulardan kurumun
denetim sistemi ile ilgili iyilestirmeler yapilmasi gerektigi degerlendirmesinde bulunulabilir.

Tablo 11. Dijitallesme ve E-Belediyecilik Faktoriine iliskin Bulgular

D - = o 2 = v ©
.. . . s A kS S S 29
DiJITALLESME VE E-BELEDIYECILIK FAKTORUNE | 22.d Sco | o25feq] Eeo | 2Eeo
i iN O zE£59 £35S | EEc-E2g| E22 ZE 22
ILISKiN ONERMELER g85°9 3 tEE E ok
1. Kurum Web Sitesi Giincel ve Anlagilir Bilgiler Igerir. 54,2 32,1 8,8 3,0 0,9
2. Kurum igerisinde Yeni Teknolojiler Takip Edilir ve Uygulanir. 37,0 44,5 12,1 2,1 3,3
3. Ust Yonetim, Yeni Sistemlerin Kuruma Uyarlanmasim Destekler. 20,3 61,2 11,8 55 0,9
4. Kurum Dijital Ortamlarda Aktif Olarak Hizmet Verir. 45,2 41,5 82 33 0,6
5. Kurumda Veri Giivenligini Saglamaya Yonelik Tedbirler Alinir. 35,5 45,5 13,6 3,0 1,2
6. Kurum, Sosyal Medya Araglarini Etkin Bi¢imde Kullanir. 47,3 41,5 6,4 2,7 12
7.Kurumun E-belediyecilik Uygulamalar Yeterli Diizeydedir. 46,7 34,8 13,6 3,3 0,6
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Tablo 11°deki bulgulara gére; kurum web sitesinin giincel ve anlasilir bilgiler igerdigini ifade
edenlerin orant %86,3, kurumun dijital ortamlarda aktif olarak hizmet verdigini belirtenlerin orani
%86,7 ve kurumun sosyal medya araglarini etkin bi¢imde kullandigini kabul edenlerin orani ise %88,8
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin %81,5’1i kurum igerisinde yeni teknolojilerin takip edildigini ve
uygulandigimi ve yine ayni oranda katilimci (%81,5) list yonetimin yeni sistemlerin kuruma
uyarlanmasin1  destekledigini belirtmistir. Ayrica kurumda veri gilivenligini saglamaya yonelik
tedbirlerin alindig1 ifade eden katilimcilarin oran1 %81°dir. Bulgulardan kurumun dijitallesmeye ve
beraberinde e-belediyecilik faaliyetlerine 6nem verdigi sonuglarina ulasilmaktadir.

Tablo 12. Esitlik Ilkesi Faktoriine fliskin Bulgular

2 B 4 £, 8 H o 3

Xs | s _ s8z__| z_ | 2z_ |

i . S £Ze§ 28 | 25255 EER | SEER

ESITLIK ILKESI FAKTORUNE ILISKIN ONERMELER 83 N 3 =~ Ze E = E T8 ;; =
1.Belediye Hizmetlerinin Sunumunda Egsitlik Ilkesince Hareket Edilir. 34,5 448 12,7 3,9 2,7
2.Kurum Caliganlarinin Tiimiine Kurallar Ayni Sekilde Uygulanir. 13,3 24,5 27,3 24,8 8.8
3.Kurumumuz Toplumsal Esitsizlikleri Giderecek Faaliyetlerde Bulunur. 27,6 51,5 13,0 4,2 24
4 Kurumumuz Tarafindan Verilen Hizmetlerden Tim Vatandaslar Esit Sekilde 276 533 13,0 21 24

Faydalanir.

Tablodaki bulgulara goére; katilimcilarin %79,3’1 belediye hizmetlerinin sunumunda esitlik
ilkesince hareket edildigini, %80,9’u kurum tarafindan verilen hizmetlerden tiim vatandaslarin esit
sekilde yararlandigmi ve %79,1’i de kurumun toplumsal esitsizlikleri giderecek faaliyetlerde
bulundugunu ifade etmistir. Ayrica katilimcilarin %37,8’1 kurallarin kurum ¢aligsanlarinin tiimiine ayni

sekilde uygulandigini belirtmistir.

Tablo 13. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Faktoriine iliskin Bulgular

. . A ER £ £o 8 H o35
SEFFAFLIK VE HESAP VEREBILIRLIK FAKTORUNE 2 4S8 o | L8824 oo | 224
ILISKIN =Ze§ Zeg | 2iefsg fsg | tisg
ILISKIN ONERMELER &3 3 ZE 3 3 ki 3
1. Vatandaslar Kurumun Yaptig1 islerle ilgili Olarak Kuruma Hesap Sorabilir. 23,6 57,0 10,9 5,5 18
2. Kurumda Alinan Kararlar Kamuoyuna Duyurulur. 23,0 56,4 12,1 6,1 0,9
3.Kurumumuz Vatandaslara Karsi Her Konuda Agiklayicidir. 215 58,2 121 538 15

Tablo 13’deki bulgulara gore; vatandaslarin kurumun yaptigi isler hakkinda kuruma hesap
sorabilecegi goriisiine katilanlarin oran1 %80,6, kurumda alinan kararlarin kamuoyuna duyuruldugunu
belirtenlerin oran1 %79,4 ve kurumun vatandaslara karsi her konuda agiklayici oldugunu belirtenlerin
orani ise %79,7 olarak tespit edilmistir. verilerden kurumun seffaf ve hesap verebilir yapida oldugu

sonucuna ulasmak miimkiindiir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumsallagsma; kurumda c¢alisanlarin birbirleriyle ve vatandaslarla iletisim icerisinde bulundugu,
seffaf ve hesap verebilir yonetim anlayisinin hakim oldugu, yonetime vatandaslarin aktif bir sekilde
katilabildigi, ¢alisanlarla ve vatandaslarla iligkilerde esitlik ilkesine dikkat edildigi, islerin planli bir
sekilde yuritildigi, hizmet igi egitimlere ve dijitallesmeye onem verilen bir kurumsal yapiya isaret
etmektedir. Kurumsallagsma kurumlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri, degisen ¢evresel faktorlere ayak
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uydurabilmeleri ve diger kurumlarla rekabet edebilmeleri agisindan son derece énem arz eden bir
kavramdir. Kurumlar, igerisinde bulunduklar1 cevresel faktorlere ayak uydurabilmek igin ¢evresel
aktorlerin beklentilerinin neler oldugunu dogru tespit edebilmeli ve bunu dogru bigimde harmanlayip,
beklentilere karsilik verebilmelidir.

Kurumsallagsma ile birlikte yonetim ve faaliyet siireglerinde siireklilik saglanarak, kurumsal
hedeflere ulasmak daha miimkiin hale gelmektedir. Kurumdaki islerin profesyonel calisanlar eliyle
yiiriitiilmesi ve yetki devri mekanizmasinin devreye girmesiyle birlikte isler daha hizli ve etkili sekilde
yapilabilmektedir. Kurumsallasmanin yonetime katilimi1 desteklemesi ile birlikte, kararlarda etkinlik
diizeyi artarak isabetli kararlarin alinmasi saglanmaktadir. Ancak kurumsallasmaya geciste engel
olusturabilecek bazi sorunlar da yasanabilir. Yoneticilerin ve ¢aliganlarin kurumsallagsmaya karsi direng
gostermesi ve yeni sisteme kolay uyum saglayamamasi, kurumsallasmaya karsi inancin olmamasi,
kurumsallagmanin maliyetli ve uzun zaman alacaginin diigiiniilmesi ve kurumsallasmanin gereksiz bir
uygulama olarak goriilmesi kurumsallagsmanin éniindeki sorunlardan bazilaridir. Ortaya ¢ikabilecek bu
sorunlara karsi kurumlar formalleserek, profesyonelleserek, saydamlasarak, giiglii kurumsal kiiltiir
olusturarak ve iletisim odakli davranislar sergileyerek ¢oziim iiretebilmekte ve kurumsallagmaktadirlar.

Kurumsallagsma kavrami Tiirkiye’de aile isletmeleri ve kiigiik isletmelere 6zgii yonetsel sorunlarin
¢oziimiine iliskin politika ve yaklasimlar tireten bir kavram olarak bilinmektedir. Ancak kurumsallasma
kavraminin igerisinde barindirdigi derin anlamlar dikkatlice incelendiginde kavramin sadece kiigiik
isletmelere 6zgii olamayacagi goriilecektir. Nitekim giiniimiizde kurumsallagsma denildiginde yalnizca
0zel isletmeler akla gelmemekte, bunun yaninda gesitli kamu kurumlar1 da kurumsallasma kavramini
onemli kabul etmektedir. Buna istinaden basta 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu olmak {izere ¢esitli yasal diizenlemelerde belediyelerde kurumsallasmay1
desteklemeye yonelik diizenlemeler yapildigi goriilmektedir. Kurumsallagsmaya gore kurumsal bir
belediyenin seffaf ve hesap verebilir oldugu, vatandas odakli oldugu, stratejik planlama ve stratejik
yoOnetim anlayisina onem verdigi, iletisim odakli davrandigi, e-belediyecilik faaliyetlerini yogun bir
sekilde uyguladigi, yetki devrini uyguladigi, hizmet i¢i egitimleri diizenli olarak alaninda uzman
kisilerce diizenledigi ve denetime ve mali konulara yonelik seffaf ¢alismalar yiiriittiigii diisiiniilmektedir.

Belediyelerde kurumsallasmaya etki eden faktorler arastirma kapsaminda incelenmis, giiclii ve
zayif yonlerin neler oldugu tespit edilmistir. Alan arastirmasi kapsaminda Istanbul ili Avrupa Yakas1
sinirlart igerisinde bulunan bir ilge belediyesindeki memur, sdzlesmeli personel, istirak personeli ve
iscilerden olusan toplamda 330 calisana web tabanli anket formu uygulanmistir. SPSS ile analizler
yapilmis ve ¢esitli bulgulara ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda ulagilan bulgulara gore; Stratejik yonetim ve stratejik planlama konusunda
kurumun gerekli hassasiyeti gosterdigini belirtmek miimkiindiir. Biitcesini stratejik plana uygun
hazirlayan kurumun hassas gorevleri belirlenerek, stratejik planin hazirlanmasi siirecine galiganlar dahil
edilmektedir. Calisanlarin birimlerinin stratejik hedeflerini bilmesi de bir diger 6nemli noktadir. Ancak
kurumun kimligi niteliginde olan ve her calisanin bilgi sahibi olmasi gereken misyon ve vizyon
ifadesinin calisanlarin hemen hemen yarisinca bilinmemesi, kurumun var olus amaci Ve nereye gitmeyi
hedefledigi hususunda ¢alisanlarin farkindaliginin artirilmasini gerekli kildigi degerlendirmesinde
bulunulabilir

Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili géze carpan en &nemli bulgu, kurumda ise alimlarda ve
terfilerde liyakat ilkesinin dikkate alinmamasi ile ilgilidir. Egitim noktasinda kurumda hizmet ici
egitimlerin alaninda uzman kisiler tarafindan verildigi sonucuna ulasilmaktadir. Ast-iist arasinda yetki
devrinin bulundugu, ¢alisanlarin yetki devredebilecekleri ve devralabilecekleri kisileri bildikleri de
katilimcilar tarafindan belirtilmektedir. Kurumda alinan kararlara, ¢alisanlarin ve vatandaslarin katilim
sagladigi ve karar alma siireglerinin etkin bir sekilde isledigi goriilmektedir. Calisanlarin ve
vatandaglarin gdriiglerinin 6nemsenmesi ve bunlarin yonetim siireglerinde aktif rol oynamalar
kurumdaki yonetisim anlayisini giiglii kilan unsurlardir. Ayrica gerek kurum ici gerekse kurum disi
iletigimin gii¢lii oldugu sonucuna da ulasilmaktadir. Kurumun mali sistemi noktasinda gelir-gider
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dengesinin saglanamadigi, ancak birimlerin ve kurumun faaliyetlerini yerine getirecek yeterli kaynaga
sahip oldugu tespit edilmektedir.

Kurumun denetim sistemi ile ilgili bir takim sorunlar yasadigi sonucuna ulasilmakta; i¢ denetim,
i¢ kontrol ve kurumsal risk yonetim sistemlerinin kurumda uygulanmadigi anlasilmaktadir. Kurumun
dijitallesmeye ve beraberinde getirdigi teknolojik gelismelere 6nem verdigi ve e-belediyecilik
faaliyetlerinin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmektedir. Ayrica kurumun esitlik ilkesi dogrultusunda
kurum i¢i ve kurum dist esitligi saglamaya yonelik tedbirleri aldigi ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak
kurumsallagmanin 6nemli gostergelerinden olan seffaflik ve hesap verebilirlik ile ilgili kurumun giiglii
bir imaja sahip oldugu degerlendirmesinde bulunulabilir. Bu baglamda kurumda alinan kararlar
kapsaminda vatandaslarin kuruma hesap sorabildigi ve alinan kararlarin kamuoyu ile paylasildigi
belirtilmektedir.

Elde edilen bulgular 1s1g1inda Tablo 14’de kurumun giiglii yonlerine, Tablo 15’de kurumun zay1f
yonlerine ve Tablo 16’da kurumsallasmaya yo6nelik 6nerilere yer verilmekte ve kurumsallasmaya etki
eden faktorler iizerinden kuruma iligkin genel bir degerlendirme ortaya konulmaktadir.

Tablo 14. Kurumun Giiglii Yonleri

KURUMUN GUCLU YONLERI
1. Biitge hazirlanirken stratejik plana uygun hareket edilir ve galisanlar siirece dahil edilir.
2. Kurum i¢indeki birimlerin hassas gorevleri bellidir ve ¢aliganlar birimlerinin stratejik hedeflerini bilmektedirler.
3. Caliganlarin gorev tanimlari belirlenmistir.
4. Kurumsal performans degerlendirmesi her y1l yapilir.
5. Bir ¢aliganin isten ayrilmasi hizmetlerin yapilmasini olumsuz etkilemez.
6. Caliganlarin kurumsal aidiyetleri giicliidiir.
7. Kurum igerisinde ig boliimii yapilirken ¢aliganlarin bilgi ve becerileri géz dniinde bulundurulur.
8. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri ihtiyag analizleri dogrutulsunda ve alaninda uzman kisilerce verilir.
9. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde ¢alisanlarin kurumsal performanslarinin ve aidiyetlerinin artirilmast hedeflenir.
10. Kurumda caliganlara gorev ve sorumluluklari dogrultusunda yetki devri yaptlir.
11. Caliganlar, gorevlerini yerine getirirken sorumluluklarini devredebilecegi ya da sorumluluk devralacagi kisileri bilirler.
12. Yetki devri kurumun is yapma hizini artirir.
13. Kurumda alinan kararlarda ¢aliganlarin katilimi saglanir ve halkin goriisleri dikkate alinir.
14. Caliganlarim fikirleri iist yoneticiler tarafindan dnemsenir.
15. Kurum yapacag islerde vatandaglarin diisiincelerini dnemseyip, goriislerine bagvurur.
16. Kuruma ait bilgilere ilgili kisi ve kuruluglarca kolaylikla ulasilabilir.
17. Kurum sivil toplum &rgiitleriyle is birligi yapar.
18. Kurumda birim i¢i ve birimler arast ig birligi vardir.
19. Tiim ¢alisanlar kurum i¢i is ve islemler hakkinda birbirleriyle etkin iletisim kurarlar.
20. Caliganlarla istleri arasinda etkin bir iletisim bulunur ve birim amirlerince verilen talimatlar kisa siirede astlara ulagir.
21, Vatandaglarla kurum arasinda etkin bir iletigim vardir.
22. Birimler faaliyetlerini gergeklestirmeleri icin gerekli finansal imkanlara sahiptir.
23. Kurumun hedeflerini ger¢eklestirmesi i¢in yeterli gelir kaynaklar: vardir.
24. Kurum web sitesinin giincel ve anlagilir bilgiler igerir.
25. Kurum igerisinde yeni teknolojiler takip edilir ve uygulanir.
26. Ust yonetim, yeni sistemlerin kuruma uyarlanmasini destekler.
27. Kurum dijital ortamlarda aktif olarak hizmet verir.
28. Kurumda veri giivenligini saglamaya yonelik tedbirler alinir.
29. Kurum, sosyal medya araglarini etkin bigimde kullanir.
30. Kurumun E-belediyecilik faaliyetleri yeterlidir.
31. Kurumda hizmet sunumunda esitlik ilkesi dogrultusunda hareket edilir.
32. Kurallar tiim ¢aliganlara esit sekilde uygulanir.
33. Kurum toplumsal esitsizlikleri giderecek faaliyetlerde bulunur.
34. Kurum tarafindan verilen hizmetlerden tiim vatandaslar esit sekilde faydalanir.
35. Vatandaslar kurumun yaptigi is ve islemler hakkinda kuruma hesap sorabilir.
36. Kurumda alinan kararlar kamuoyuna duyurulur.
37. Kurum vatandagslara kars1 her konuda agiklayicidir.
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Tablo 15. Kurumun Zayif Yonleri

KURUMUN ZAYIF YONLERI
1. Kurumun misyon-vizyon ifadeleri tiim ¢alisanlarca net olarak bilinmemektedir.
2. Kurumda gelecege yonelik insan kaynagi planlamasi yapilmaktadir, ancak yeterli goriilmemektedir.
3. Kurum igerisinde kariyer planlamasi yapilirken adil, tarafsiz ve seffaf davranilmamaktadir.
4. Calisanlarin performans degerlendirmeleri her yil yapilmamaktadir.
5. Kurumun ¢aliganlarin kariyer planlarini desteklemesi konusunda bireysel goriis ayriliklar: bulunmaktadir.
6. Ise alimlarda ve terfide liyakat ilkesine uygun davranilmamaktadir.
7. Her faaliyete iliskin is akis semalar1 tiim birimlerde mevcut degildir.
8. Ise yeni baslayan her ¢alisana oryantasyon egitimi verilmemektedir.
9. Kurumda alinan kararlarin stratejik hedeflerle uyumlulugu tam degildir.
10. Kurumun gelir-gider dengesi saglanamamaktadir.
11. Oz denetim (oto kontrol) sisteminin uygulanip uygulanmadig ile ilgili net bir bilgi bulunmamaktadir.
12. I¢ denetim, i¢ kontrol ve én mali kontrol sistemi etkin uygulanmamaktadir.
13. Kurumsal risk yonetim sistemi mevcut degildir.

Kurumsallasmanin faktorlerine iliskin bulgulara yukarida maddeler halinde yer verilmistir.
Ayrica kurumun sahip oldugu giiclii ve zayif yonler tablolar yardimiyla agiklanmistir. Bulgularda
kurumun bazi noktalarda yetersiz kaldigi, kendisini gelistirmesi ve eksikliklerini gidermesi gerektigi
goriilmistiir. Bu eksikliklerin giderilmesi amaciyla asagida ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

Tablo 16. Kurumsallasma i¢in Oneriler

KURUMSALLASMA iCiN ONERILER

1 Ise yeni baslayan ¢alisanlarin tamamina éncelikli olarak misyon ve vizyon ifadelerinin de benimsetildigi oryantasyon egitimleri
) diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Kurumda liyakat sorununu ¢6zebilmek adina ise alimlarda sinavlarin agik yarigma usulii ile yapilmasi ve tim adaylarin esit sartlara
2. sahip olmasimnin saglanabilir. Liyakate aykir1 yapilan uygulamalar, i¢ denetim birimi araciligiyla tespit edilip, yonetimin bu tarz
uygulamalarin dniine gecilmesini saglayici 6nlemeleri almasi koordine edilebilir.

Kurumda bos olan 2 adet i¢ denetgi kadrosuna gérevlendirme yapilarak i¢ denetim sistemi aktiflestirilebilir. i¢ kontrol sisteminin
3 kurulum ve uygulanmasidan sorumlu olacak bir birim kurulabilir ya da strateji midiirligii bu konuda yetkili kilinabilir. Sistemler
' aras1 biitlinselligin saglanmasi amaciyla kurumsal risk yonetimi odakli i¢ denetim sisteminin kurulmasi ve uygulamasi
desteklenebilir.
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