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Yetenek ve performans kavramlari, lojistik firmalarin glgli ve zayif
yénlerini kesfetmesi ve temel faaliyetlerine odaklanmasi agisindan énem
arz etmektedir. Lojistik yetenek kavrami, firmanin nitelikleri ve bilgileri
dahil olmak lizere tiim kaynaklarinin bir parcasidir. Lojistik performans
kavrami ise lojistik yetenek kavrami ile baglantili olup lojistik faaliyetlerin
firmalara sagladigi fayda olarak tanimlanabilir. Arastirmanin amaci
lojistik firma 6zelliklerine bagh olarak, lojistik firma ¢alisanlarinin lojistik
yetenek ve lojistik performans algilarinda anlamli farklilik olup olmadigini
ortaya koymaktir. Arastirma Istanbul’da faaliyet gésteren lojistik firma
calisanlari iizerinde anket teknigi kullanilarak yapilmistir. isgérenlerden
elde edilen veriler SPSS programi ile degerlendirilmis ve ANOVA analizi
yapilmistir. isgérenlerin yanitlar ele alindidinda, hizmet siiresinin artmasi
ile lojistik inovasyon, lojistik hizmet farkliliklari ve lojistik performans
algilarinda olumlu bir artis gériilmektedir. Lojistik yetenegin alt boyutu
olan lojistik inovasyon ve lojistik hizmet farkliligi tasima modu ve cografi
bélge agisindan degerlendirildiginde ise herhangi bir algi farkhligi
olusmamakla birlikte, lojistik performans agcisindan degerlendirme
yapildiginda ise anlamli farkllik olusturdugu séylenebilir.
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Lojistik Firma Ozellikleri Sarmalinda Lojistik Yetenek ve Lojistik Performans Algilar: Bir
Alan Arastirmasi

LOGISTICS CAPABILITY AND LOGISTICS
PERFORMANCE PERCEPTIONS IN LOGISTICS FIRM
SPIRAL: A FIELD RESEARCH

Abstract

The concept of logistics capability is part of the firm's all resources,
including qualifications and knowledge. The concept of logistics
performance is linked to the concept of logistics capability and can be
defined as the benefit of logistics activities to companies. The aim of the
research is to reveal whether there is a significant difference in logistics
ability and logistics performance perceptions of logistics company
employees depending on the logistics company characteristics. The
research was carried out with the survey technique on the logistics
company employees operating in Istanbul, evaluated with the SPSS
program and ANOVA was performed. Considering the responses of the
employees, there is a positive increase in logistics innovation, logistics
service differences and logistics performance perceptions with the
increase in service time. When the logistics innovation and logistics
service difference, which are the sub-dimensions of logistics capability,
are evaluated in terms of transportation mode and geographical region,
it can be said that there is no difference in perception, but a significant
difference is made in terms of logistics performance.

Keywords: Logistics Firm, Logistics Capability, Logistics Performance

1. GiRiS

Gunimuzde lojistik firmalar, sadece tasimacilik alaninda degil firmalarin faaliyet
gosterdigi butlin alanlarda 6nemli bir halka olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hem (lke
hem de firma ekonomisine olan katkilari nedeni ile lojistik her gecen gin
blylyen ve gelisim gosteren bir sektor haline gelmistir. Bu kapsamda, yiritilen
lojistik faaliyetlerden verim alinmasi, tedarik siiresinin kisaltilmasi ve firmalar
arasi rekabet avantajinin saglanmasi, lojistik yetenek ve lojistik performans
kavramlarinin lojistik firmalar acgisindan 6nem kazanmasina neden olmustur.
Lojistik performans ve yetenek kavramlarinin etkin kullanimi lojistik firma

ozellikleri ile dogru orantilidir. Lojistik firma 6zellikleri, kurumsal ve yonetsel
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ozellikler olarak ikiye ayrilmaktadir. Firmanin kurumsal 6zellikleri basta firmanin
0z sermayesi ve tarihi, ¢alisan sayisi ve bu calisanlarin kidem vyasi, insan
kaynaklari ve firmanin sirket yapisi olarak ifade edilirken, yonetsel 6zellikleri ise
firma c¢alisanlarinin hiyerarsik seviyeleri ve merkezilik, yonetsel yogunlugu,
standardizasyon ve formalizasyon 6zellikleri olarak tanimlanir (Agdelen ve Erkut,

2008:45).

Firmalarin lojistik yetenegi; yonetim yetenegi, stratejik yetenekler gibi birgok
yetenegi blinyesinde barindiran ve faaliyetlerini maksimum fayda saglayarak
surdirebilmesi icin en basta sahip olmasi gereken yeteneklerden birisidir (Bakan
ve Sekkeli, 2017:207). Firmalar agisindan misteri beklentilerinin de Gtesinde,
ekonomik performansi ylkseltecek olan lojistik yeteneklerdir (Hayes ve Pisano,
1994:79). Lojistik yetenekler, rekabetci stratejilerin uygulanabilmesi ve
firmalarin basari kazanabilmesi igin kilit rol oynayan faaliyetlerdir (Daugherty ve
Pittman, 1995:56). Bu calisma kapsaminda ele alinan lojistik yetenekler; lojistik
inovasyon ve lojistik hizmet farkliigi yetenekleridir. Lojistik inovasyon, lojistik
cahisanlarinin yeni fikir veya siirecler arama ve uygulama faaliyetleridir. Lojistik
hizmet farkhlasmasi, misterilerin degerli buldugu benzersiz lojistik ¢oziimleri
sunma surecidir (Kemppainen ve Vespalainen, 2007; van der Veeken ve Rutten,
1998). inovasyon ve hizmet farklilasmasi yapilarini ézellikle lojistik sektori igin
uyarlamak, lojistik alan yazinindaki teorik bilgi altyapisina 6nemli 6lctide katki

saglayacaktir (Akt. Ralston vd., 2013:137).

Son zamanlarda lojistik yetenek kavrami, firmanin varlklari, siregleri,
yetkinlikleri, nitelikleri ve bilgileri de dahil olmak Gzere tim kaynaklarinin bir
parcasi olmasi nedeni ile yoneticilerin ve bu konuda arastirma yurutenlerin
dikkatlerini cekmeye devam etmektedir. Firma kaynaklarinin etkin kullanimi
acisindan lojistik yetenek kavrami ile lojistik performans kavramlari birbirleri ile

iliskilidir (Acar, 2010:4). Green ve arkadaslari (2008:324), lojistik performans ile
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basta tedarik zinciri olmak (lizere firmalarin tim lojistik faaliyetleri arasinda

anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Lojistik performans, firmalar tarafindan daha ©nceden planlanmis lojistik
faaliyetlerin sonuglarinin nitel ve nicel olarak ortaya konulmasidir (Bakan ve
Sekkeli, 2015:157). Lojistik performans, baska bir ifadeyle tasinan yikin
mesafesi olarak tanimlanabilir. Ancak, tasinan ylkii sadece mesafe olarak ele
almak yerine birim sayisi da géz 6niine alinmalidir (Lottersberger vd., 2013:202).
Ticaret hacminin ve ekonomik bliyime hizinin artmasi ile birlikte rekabet
avantaji da kazandirmasi nedeni ile firmalar, gliniimiizde lojistik performansin
etkisini 6nemsemektedir. Hausman ve arkadaslari (2005), kiiresel lojistik
istatistik verilerine gore, uluslararasi ticarette basarisi disiik olan Ulkelerin
lojistik performansinin da zayif oldugunu belirtmislerdir. Bakan ve Sekkeli
(2016:59), lojistik yetenekler ve lojistik performans arasinda anlamh bir iligki
oldugunu vurgulamislardir. Karagoz ve Akgiin (2015:39) ise lojistik yeteneklerin,
lojistik performansi dogrudan ve eszamanl olarak etkiledigini belirtmislerdir.
Yine, Acar (2010:16) calismasinda, lojistik yeteneklerin, firma performansini
etkiledigini ve rekabet stratejilerinin performansa etkisinde ise degisken bir rol
oynadigl sonucuna ulasmistir. Acar ve Zehir (2009:28), lojistik yeteneklerin,
lojistik performans Uzerinde olumlu bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir.
Ellinger ve arkadaslari (2000:20), lojistik performans ve lojistik yetenekler
arasindaki iliskinin, firmalarin diger faaliyet alanlarina katkida bulundugunu
vurgulamislardir. Fawcett ve arkadaslari (1997:35) ise yiksek lojistik yetenegine
sahip firmalarin diger firmalara gore daha yiksek lojistik performans elde
ettigini belirtmislerdir. Literatlr c¢alismalan dikkate alindiginda, lojistik
yeteneklerin firmanin hem faaliyetlerini hem de lojistik performansini dogrudan

etkiledigi séylenebilir.
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Bu galisma kapsaminda lojistik firma ozellikleri sarmalinda, lojistik firmalarin
lojistik yetenek ve lojistik performans algilari arastiriimistir. Bu baglamda lojistik
yetenegin alt boyutlar olan lojistik inovasyon yetenegi ve lojistik hizmet
farkhhiklari yetenegi ile lojistik performans konularinin kavramsal cergevesi
olusturulmustur. Calismanin arastirma béliminde ise istanbul ilinde faaliyet
gosteren lojistik firmalarda ¢alisan isgérenler ile anket uygulamasi
gercgeklestirilmis ve anket sonuglari SPSS programi araciligiyla degerlendirilerek
ANOVA analizi yapilmistir. Arastirmanin, lojistik yetenek ve lojistik performans
degiskenlerini birlikte ele almasi, firma ozelliklerine bagh olarak galisanlarin
lojistik yetenek ve lojistik performans algilarinda anlamli farklilik olusup
olusmadiginin irdelenmesi ve bu konuda literatiirde sinirli sayida galismanin
yapilmis olmasi bu c¢alismanin literatire katki saglayabilecegi seklinde

degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Lojistik Yetenekler

Yetenek, gorev ve faaliyetleri yerine getirme yetileri olarak ifade edilebilir
(Barney, 1991:101). Day (1994:38), yetenek kavramini firmanin sireglerini
kullanarak birden fazla beceri ve fonksiyonel faaliyetin koordinasyonunu
saglama olarak tanimlamaktadir. Daugherty ve arkadaslarina (2009:2) goére
yetenek ise firmalar icin, firmanin 6zvarhg ile yaptiklar ve ortaya ¢ikan sonucu
nasil degerlendirdigidir. Yetenekler, firmalarin performansi etkilemek icin
kullandiklari yéntemleri temsil eder. Ustiin yetenekler kazanmak, bir firma igin

Ustlin performans saglayabilir (Bharadwaj, 2000:171).

Lojistik yetenekler, firmalarin i¢ cevresine odaklanarak kendi icinde tim
yeteneklerini (finansal, teknolojik, stratejik) buttinlestirmesini saglayan ve bu

sekilde, yarattiga faaliyetleri rakiplerine gore daha iyi gergeklestirme,
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kaynaklarini daha verimli kullanma ve dis cevreye karsi rekabet avantaji elde
etme olarak tanimlanmaktadir (Agras ve Kiling, 2014:3). Lojistik yetenekler,
firmalarin sahip oldugu tiim kaynaklari koordinasyon ile kullanabilmesi ve firma
amaglarina uygun olarak faaliyetlerini gerceklestirebilmesidir (Ulgen ve Mirze,
2010:118). Lojistik firma yetenekleri, bir firmanin kaynaklarini birlestirme,
entegre etme ve dagitma bigiminden kaynaklanan yetiler olarak da ifade
edilebilir (Defee ve Fugate, 2010:182). Firmalar arasindaki farkh lojistik
yetenekler, kaynak tahsisi, kurumsal odak ve kaynak akisindaki farkliliklari

yansitir (Closs ve Xu, 2000:871).

Li ve Dingti (2010), lojistik sektériinde firmalarin Ustlin basari saglamalari ve
rakiplerine karsi rekabet avantaji kazanmalari igin lojistik yetenegin bliylk
Olglide 6nem tasidigini belirtmislerdir. Lojistik sektoriinde yeteneklerin tam
olarak kullanilmasi ve firma agisindan en fazla degeri yaratmasini saglamak icin
firma islevlerinin ve yeteneklerinin taninmasi ve glclendirilmesi gerekir
(Williams vd., 2009:245). Lojistik yeteneklere sahip olan ve bu yetenekleri
surekli gelistiren firmalar, stratejik olarak diger firmalara gore daha 6ne cikarlar
(Day, 1994:38). Firmalarin gelisen ve degisen sartlar karsisinda basaril
olabilmesi ve varligini devam ettirebilmesi dogrudan lojistik yetenekleri ile
iliskilidir (Yorulmaz ve Birglin, 2016:313). Arastirmacilar glinimiz kiresel
sartlarinda basari elde etmek ve strdirilebilir rekabet avantaji kazanmak igin
lojistik yetenek kavraminin gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir (Karagoz ve
Akgiin, 2015:2). Lojistik yetenegin birden ¢ok alt boyutu olmakla birlikte
arastirma kapsaminda lojistik inovasyon yetenegi ile lojistik hizmet farkhliklari

yetenegi degisken olarak ele alinmistir.

2.1.1. Lojistik inovasyon
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Arastirmada iki lojistik yetenek tiird incelenmistir. Birincisi, lojistik
inovasyondur. inovasyon, yeniligi desteklemek icin bir siire¢ veya yetenek olarak
diisiinilmektedir (West, 1990). inovasyon, yenilige izin veren ve onu tesvik eden
temel siirecgtir. Baska bir deyisle, inovasyon, orgitsel degisimi tesvik eden
faaliyetler butiinidir. Lojistik inovasyon, endistri bilgisi, teknik uzmanlk veya
mevcut siiregler gibi ¢esitli firma kaynaklarindan elde edilen bir yetenektir (Das
ve Joshi, 2007:646). Lojistik agidan inovasyon, lojistik departmanlarinin is
sorunlarina ve zorluklarina yeni ¢ézimler gelistirmesine olanak taniyan bir
siireci ifade eder (Hult vd., 2004).inovasyon, firmalarin diger firmalar arasinda
one gecebilmesi, sektorde kendine yer edinebilmesi icin yeni veya gelistirilmis
araglarin (bilgi, hizmet ve teknoloji) dizeltilmesi ve iyilestiriimesidir (Bakan ve

Yildiz, 2009:177).

GunlUmuzde inovasyon kavrami, tesvik edildiginde ve desteklendiginde lojistik
firmalar icin yeni araglar sunmaktadir (Ralston vd., 2013:139). Bu araglar firma
performansinin artmasina, musteri taleplerini karsilama hizinin yikselmesine,
maliyet iyilestirmelerinin kolaylasmasina ve gelisen sartlara uyum saglamasina
yardimci olmaktadir (Anderson ve West, 1998:239). Teknolojik gelismelerle
birlikte Gretimin her asamasinin etkilendigi ve degistigi gibi lojistik stireclerin de
tim asamalar etkilenmis ve degismistir. Ortaya c¢ikan bu donlstimle birlikte
lojistik sektortinde lojistik inovasyon kavrami da gelisim gostermistir (Sekkeli ve
Bakan, 2018:18). Lojistik inovasyon, temelden en karmasik asamaya kadar
kaynaklari verimli kullanarak yeni ve belirleyici hizmet sunma yetenegi olarak
tanimlanabilir. Lojistik inovasyon, lojistik alaninda ki tim yenilikleri icerir. Bu
yenilikleri teknolojik, hizmet, Griin ve disiince yenilikleri olarak siniflandirmak
mumkundir. Yenilikler, firmalarin yonetimi, bilgileri, stratejileri gibi tim faaliyet
ve kaynaklarinda etkili olmakla birlikte sireclerin tamamini kapsamaktadir

(Chiu, vd., 2012:115).
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Lojistik inovasyon yetenegi; yenilenmesi gereken tim faktorlerin (arag, hizmet,
plan) yenilenmesi, uygulanmasi ve teknolojiye uyarlanmasi, firma kaynaklarinin
entegrasyonunun saglanmasi ve firmaya disaridan gelen bilginin adapte edilerek
pratige gecirilmesi olarak agiklanabilir (Lawson vd., 2001; Fuchs, vd., 2000; Lin
vd., 2009). Firmalar agisindan oldukga kritik bir yetenek olarak kabul géren
inovasyon, lojistik faaliyetler ile butilinlestiginde rakiplerin taklit etmesinin
oldukga zor oldugu bir yetenek olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yang, vd. 2009:4-5).
Ayni zamanda lojistik inovasyon yetisinin, firmalara tim lojistik sireglerde
rekabet avantaji sagladigi arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir (Ralston
vd., 2013:147). Cesitli firma kaynaklarindan ve 6zelliklerinden kazanilan lojistik
inovasyon vyetisi, kapsami ve pratigi ile firmanin tiim siireglerini kapsayan bir
yetidir. Bu nedenle de lojistik performans ile dogrudan iliskilidir (Das ve Joshi,

2007:647).

2.1.2. Lojistik Hizmet Farkhliklari

Arastirmada ele alinan ikinci lojistik yetenek tiri ise lojistik hizmet farkliligidir.
Hizmet farkhligi, hizmetlerin bireysel musterilerin ihtiyaclarini ve beklentilerini
karsilamak icin Ozellestirilmesi olarak agiklanabilir (Das ve Joshi, 2007:647).
Lojistik yetenegin alt boyutlarindan olan lojistik hizmet farkhliklarini Langley ve
Holcomb (1992:24), lojistik faaliyetlerden elde edilen sonuglari, rakiplerin
sonuglar ile karsilastirma boyutu olarak tanimlamislardir. Lojistik hizmet
farkhhiklan, lojistik yeteneklerden elde edilen degerlerin lojistik performansa
olan etkilerinin ortaya konulmasidir. Gelisen ticaret hacmi ve ekonomik iliskiler
ile hizmet farkliliklarinin 6n plana ciktigi séylenebilir. Farkli hizmetler gelistirmek
ve sunmak firmalara rekabet avantaji kazandirmakta ve bu sayede firmalarin
lojistik performanslarinda artis meydana gelmektedir (Bakan ve Sekkeli,
2015:207). Bu noktada arastirmacilar, lojistik hizmet farkliliklari basta olmak

Gzere lojistik yetenekler ile lojistik performansi, firmalarin kaynak temelli bakis
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acisi olarak adlandirmaktadir (Song ve Parry, 1997; Akt. Lynch vd., 2000). Lojistik
hizmet farkhliklarinin dlgltlerini ise, verilen hizmetin basar seviyesi ve kalitesi,
firma maliyetlerinin azaltilmasi ve yiiksek performans sergilenmesi olarak ifade

etmektedirler (Parry ve Song, 1994:2).

Lojistik hizmet farkliliklari, miusterilerin degerli bulacag benzersiz lojistik
¢OzUmler sunma sirecidir (Kemppainen vd., 2007.; Veeken vd., 1998.; Akt.
Ralston vd., 2013:2). Lojistik hizmetler aracihigiyla farklilasma, mdsterilerin
firmalan fiziksel Grinidn otesindeki faktorlere gore degerlendirmesine olanak
olusturur. Diger bir deyisle, hizmet farkhlastirma anlayisinda Urini saglama
degil Grlinln nasil saglandigl ya da saglanmasi gerektigi deger kazanmaktadir

(Bowersox vd., 1995:6-7).

Lojistik hizmet farkhliklari, mevcut is ortaminda bir mdsteri gorevi gibi
goriinmektedir (Fugate vd., 2010). Ornegin, lojistik hizmet farkliliklari,
miusterilere rekabette Ustlnlik saglayan Ozellestirilmis lojistik hizmeti
sunmaktadir (Wang ve Lalwani, 2007; Daugherty vd., 2011). Bu nedenle, lojistik

hizmet farkhliklari degerli bir firma kabiliyetini temsil eder.

Lojistik inovasyon ve lojistik hizmet farkliliklar birbiriyle baglantili yapilardir,
ancak ikisi arasindaki farki da vurgulamak 6nemlidir. Lojistik inovasyon, yeni
surecler ve hizmetler arama istekliligini ve arzusunu temsil ederken, lojistik
hizmet farkliliklari yeni tekliflerin fiilen olusturulmasi ve sunulmasi anlamina
gelir. Dinamik bir is ortaminda, bu iki yetenek musterilerin degisen ihtiyaclarina
ve Ozel isteklerine yanit verme yollarini temsil eder (Teece vd., 1997; Akt.

Ralston vd., 2013:140).
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2.2. Lojistik Performans

Performans; etkinlik, verim ve ¢ikti kavramlari ile agiklanabilecegi gibi belirli bir
zamanda Uretilen mal veya hizmet olarak da tanimlanabilir. Firmalarin,
motivasyon arttirici faaliyetleri ile ¢alisanlarinin yetenekleri sonucu kazanimlari
performans olarak agiklanabilir (Torrington ve Hall, 1995:316; Kalkandelen,
1997:154). Bir baska ifade ile firmanin, sorumluluk gergevesinde daha 6nceden
belirlenmis oOlgutleri karsilayarak, gorevlerin tamamlanmasi ve hedeflere
ulasilmasi ile ortaya cikan distince, Urliin veya hizmet, performansi ortaya
koymaktadir (Pugh, 1991:7-8). Kiresellesme ile birlikte firma performansinin
Olglim araci olarak bilgi teknolojileri kullanilmaya baslanmistir. Bu nedenle bilgi
odakli yetenekler firma performansinin belirleyicileri haline gelmistir (Zhao, vd.,
2001:91). Arastirmacilara gore, firma performansi ile bilgi teknolojileri arasinda
dogrudan bir baglanti bulunmaktadir (Parsons, 1983; McFarland, 1984;
Wiseman, 1985). Bu baglamda, bilgi teknolojilerinin firma performansi
Uzerindeki etkisinin yani sira lojistik performans Uzerindeki etkisi de lojistik
alaninda oldukga dikkat ¢cekmekte ve vurgulanmaktadir (Gustin, vd., 1995;
Fawcett, vd., 1996; GLRT Michigan State University, 1996; Williams, vd., 1997;
Bowersox, vd., 1999; Akt. Zhao, vd., 2001:93).

Lojistik performans, daha 6nceden planlanmis lojistik faaliyetlerin sonuglarinin
nitel ve nicel olarak ortaya konulmasidir (Bakan ve Sekkeli, 2015:207). Ayni
zamanda firma performansinin da bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.
Guvenilirlik, esneklik, maliyet etkinligi gibi birden cok bileseni olan lojistik
performans kavrami, tedarik zincirinin tim paydaslarini kapsamaktadir (Chow,
vd., 1994:19; Deepen, 2007:122). Lojistik performans, lojistik firma
faaliyetlerinin verimliligine vurgu yapar ve siirecin tim prensiplere uygun bir
sekilde surdirtlerek, aliclya yliksek memnuniyet dizeyinde hizmetin

ulastirilmasini ve geribildirimin alinmasini ifade eder. Lojistik performans ve
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verimliligi arttirma ¢abalari, firma faaliyetlerinin timini kapsadigi icin bitincdl

olarak yapilandiriimahdir (Erturgut, 2019:155-157).

Firmalarda lojistik performansin amaci ise tim paydaslarin ve tedarik zincirinin
lojistik faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiritilmesidir. Ozellikle lojistik
firmalarin sektérde yerini belirlemesi, faaliyetlerini maksimum fayda ile
yuritmesi ve olumlu geribildirimler almasi igin lojistik performans oldukga
onemlidir. Firmalar agisindan lojistik performans dnemli bir yonetsel fonksiyon
olarak kabul edilmekte olup, firma performansinin degerlendirilmesi agisindan
¢ogu zaman kullanilan élgitlerden birisidir (Helvaci, 2002:156; Bakan, vd., 2014;
Kayabasi ve Ozdemir, 2008:199).

Lojistik hizmet veren firmalarda lojistik performansin maksimum seviyede fayda
saglamasi gerekmektedir. Ekonomik yapi basta olmak Uzere tim firmalar
kiiresellesme sireci ile birlikte baslayan bir degisim icerisindedir ve bu nedenle
lojistik firmalarin, rakiplerine karsi avantaj saglayabilmesi agisindan performans
kavramini etkin bir sekilde yonetmesi ve uygulamasi gerekmektedir. Lojistik
yeteneklerin (lojistik inovasyon ve lojistik hizmet farkhlasmasi), lojistik
performansi gelistirme potansiyeline sahipken, her bir yetenegin kendi
avantajlarina gére analiz edilmesi gerekmektedir (Knight ve Cavusgil, 2004). i¢
ya da dis musteriler icin 6zellestirilmis cozimler gelistirmek adina yetenekler
kullanildigindan, firmalara maksimum fayda sagladigindan emin olmak igin
yetenekler gozden gecirilmelidir. Lojistik inovasyonun ve lojistik hizmet
farkhlasmasinin giinimiz is ortaminda lojistik performansi olumlu yonde
etkiledigini distntlmektedir (Akt. Ralston vd., 2013:141). Stank ve arkadaslari
(2001:37), firmanin basari seviyesinin lojistik performansi etkiledigini ancak
firmanin o6zelliklerinin dogrudan lojistik performans (izerinde etkisi olmadigini
ortaya koymuslardir. Ayrica firma performansinin daha basarili olabilmesi adina

ivilestirilmis tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinin 6neminden séz etmislerdir.
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Demirci (2018:1041), lojistik performans ile ilgili sistemlerin uygulanmasinin
baslangic asamasinda olduk¢a maliyetli olsa da, zamanla firmalara 6nemli
tasarruflar saglayacagini belirtmistir. Lojistik performansin saptanmasi, siiphesiz
Ulkelerin gelismislik dizeyleri ile dogru orantilidir. Kisa ve Aygin (2019:318)
Ulkeleri, lojistik performans puanlari agisindan  degerlendirdiklerinde
performans puani arttikca verilen lojistik hizmetinin kalitesinin de arttigini

vurgulamislardir.

2.3. Lojistik Firma Ozellikleri

Arastirma kapsaminda ele alinan lojistik firma 6zellikleri hizmet siresi, cografi
bolge ve tasima modu olarak siralanmaktadir. Firma hizmet siresi, lojistik
firmalarin kurulus anindan itibaren faaliyet sirelerini ifade eden bir kavramdir.
Cografi bolge, lojistik perspektif acisindan incelendiginde hem ulasim cografyasi
hem de ticaret cografyasi ile ilgili bir tanimdir. Kisaca, “hangi bélge veya
sehirden hangi sehirlere ya da Ulkelere, ticari olarak hangi mallar nakledilmekte,
bunlar icin hangi ulasim tlrlerinden yararlaniimakta ve tiketicilere nasil
ulastirilmaktadir?”  sorularinin  cevabi  lojistik  cografyanin  baglamini

aciklamaktadir (Sahin, 2014:346).

Tasimacilik, Grtnlerin veya hizmetin ¢ikis noktasindan varis noktasina cesitli
yikleme birimleri kullanarak tasindigl, tasima sirasinda olusabilecek teknik
kisitlari géz onine alarak hareketleri tasarlayan, planlayan ve dizenleyen
faaliyetler batanadur (Khooban vd., 2011:109). Tasima sistemi Glkeden ulkeye
degisiklik gostermekle birlikte kara yolu, demir yolu, hava yolu olarak ve tlkenin
cografi konumuna bagl deniz yolu, nehir yolu ve boru tasimaciligindan meydana

gelen ulastirma alt sistemlerinden olusmaktadir (Ay, 2015:2).

Kara yolu tasimacihigl, Griiniin kara yolu Gzerinde kamyon ve tirlar ile tasima

islemi olarak ifade edilmektedir. Dinyada en c¢ok kullanilan tasima
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yontemlerinden biridir. Aktarmasiz, vaktinde ve giivenli bir sekilde tasima
saglandig igin ithalatgl ve ihracatgl firmalar tarafindan oldukga fazla tercih

edilmektedir (Karacan ve Kaya, 2011:19).

Hava vyolu tasimaciligl, terminaller arasinda yapilan en vyeni tasimacilik
yontemidir. Hiz ve zaman agisindan fazlaca avantaja sahip olmasina ragmen
tagimacilikta en az yararlanilan yontemdir. Hava yolu tasimaciliginin tercih
edilmesinin ana nedeni hiz faktorii olmaktadir. Ancak tim tasima modlari ile
karsilastirildiginda birim tasima maliyetleri daha yuksektir (Lambert ve Stock,

1999:93).

Demir yolu tasimaciligl, uzun mesafeli ve ylk olarak agir tasimalarda o6zellikle
deniz yolu ile en etkili tasima alternatifidir. Demir yolu tasimaciligi, maliyet
avantaji saglayarak, agir ve hacimli ylklerin tasinmasinda kullanilan bir tasima
tlrtdur. Demir yollar (izerindeki merkezlere bagh olarak verilen hizmetin sinirh

oldugu belirtilmektedir (Karacan ve Kaya, 2011:21).

Deniz yolu tasimaciligi, uluslararasi ticarete konu olan Griiniin gemi ile konteynir
olarak adlandirilan kutular iginde bir Ulkeden, baska bir tlkeye tasima
faaliyetidir. Hacim, tonaj ve mesafe arttikca kullanilabilecek en az maliyetli
tasimacilik tirl olan deniz tasimaciligl diinya ticaretinde de 6nemli bir yere

sahiptir (Baird, 2001:103).

Boru hatti tasimacihgi, 6zellikle yiiklerin dékiim halinde sivi olarak, ham petrol,
dogal gaz, su, bio-yakitlar seklinde yer altina désenen borular tarafindan
baglantili olan merkezlere yapilan tasimacilik olarak belirtilmektedir. Boru hatti
vasitasiyla tasinabilen Uriin ve hizmetler ¢ok sinirlidir. Boru hatti tasimacihigi
petrol ve dogal gaz tasinmasinin en ekonomik yolu olarak aciklanmaktadir

(Keskin, 2011:406-407).
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Nehir yolu tagimaciligl, bir suyolu tasimacilik tlriidir. Bazi kaynaklarda i¢ suyolu
tasimaciligi olarak ifade edilmektedir. Nehir yolu tasimaciligini, diger tasimacilik
tirlerinden ayiran oOzelligi ise, tasimacihigin nehrin gectigi bolgelerle sinirh
kalmasidir (Canci ve Erdal, 2003:27). Ozellikle Avrupa’da bu tasimacilik dogal gaz
ve petrol Urinleri icin yaygin olarak tercih edilmektedir (Langford, 1995:349).
Nehir yolu tagimaciligi, 6zellikle kitle nakliyatinda son derece elverislidir. Dogal
kosullara bagli olmasi nedeniyle ulagim agi kurma ¢ok kisith, hiz ¢ok dustliktir

(Erglin, 1985:52).

Son zamanlarda ise degisen ve gelisen sartlar ile birlikte oldukga sik kullanilan
tasima tiirlerinden biri ise multimodal tasimaciliktir. Uriiniin veya hizmetin
tasima yollarindan birden fazlasinin kullanilarak, bir tasima sozlesmesine bagh
olarak tasinmasi hali ise multimodal tasimacilik olarak tanimlanmaktadir
(Cumali, 2011:152). Kuresel ticaretin artmasiyla multimodal tasimacilik sistemi
glinden glne gelismektedir (Barbanova, 2016:2). Tiim bu tasima tirlerinin firma
bazinda belirlenmesi firmadan firmaya farklihk gostermektedir. Lojistik
firmalarda tasima yontemi belirlenirken basta maliyet ve hiz olmak (zere,
glvenilirlik, takip edilebilirlik, emniyet, kapasite, yonetmelik ve mevzuat, etki,
imaj, stratejik unsurlar ve esneklik kriterleri géz 6niinde bulundurulmaktadir

(Erkayman, 2007:38).

3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, lojistik firma ozellikleri sarmalinda, lojistik firma
cahsanlarinin, lojistik yetenek ve lojistik performans algilarinin incelenmesidir.
Arastirmanin evren ve 6rneklemi Ulusal Nakliyeciler Derneginin verilerine gore
belirlenmistir. Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi (UND) verilerine gore en cok

firmalarin bulundugu iller, istanbul (307), izmit (23), Samsun (7) ve Mersin
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(171)dir (Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi, 2018). istanbul ili faaliyette bulunan
307 lojistik firmasi ile arastirma verilerinin toplanacagli en uygun il olarak
belirlenmistir. Sektorde toplam ¢alisan sayisi bilgilerine net bir sekilde
ulasilamadigi icin ve %95 giivenirlilik diizeyinde 100.000 evren igin gerekli
orneklem sayisinin 383 olmasi gerektigi (Girbiiz ve Sahin, 2016:132) bilgisinden
hareketle anket, firmalarda arastirma konusunda bilgi sahibi olan galisanlara
tesadifi secim ile uygulanmasi esas alinarak toplamda 400 anket verisi elde
etmek planlanmistir. Her firmada 1 anket uygulanmis ancak bazi bulyik
firmalarda anket sayisi 2’ye c¢ikarilmistir, uygulanan anketler elden dagitiimis

olup ¢alisma sonunda kullanilabilir anket sayisi 301 olarak gergeklesmistir.

ilgili literatiirden tiiretilen, cevirisi yapilan ve kontrolii saglanan anket sorulari
icinde acik uclu sorularin yaninda likert tarzi 6nermelere de yer verilmistir.
Lojistik yeteneklerin ilk alt boyutu olan lojistik inovasyon dnermelerine ‘Lojistik
cahsanlarimiz acik ve degisime duyarhdir’, ‘Lojistik calisanlarimiz, yeni fikirlerin
gelistirilmesi ve uygulanmasina yardimci olmak igin isbirligi yapmaktadirlar’ ve
‘Lojistik calisanlarimiz yeni fikirlerin uygulanmasinda yardimci olacak kaynaklari
saglamakta ve paylasmaktadirlar’ 6rnek verilebilir. Lojistik yeteneklerin bir diger
alt boyutu olan lojistik hizmet farkhliklarina ‘Lojistik hizmetlerimiz, is
ortaklarimizin ihtiyaglarini karsilamak (izere ozellestirilmistir' ve ‘Lojistik
hizmetlerimiz, is ortaklarimiza diger firmalarla yapamayacaklar bir seyleri
yapmalarini saglar’ o6nermeleri ile degerlendirilmistir. Son olarak lojistik
performans Oonermeleri icin sehven onermeler yer almis olup bu 6nermeler;
‘Etkin operasyonlarla teknoloji ve / veya 6lcek ekonomileri yoluyla miumkin
olan en disik lojistik maliyetini elde etme yetenegi vardir’, ‘Siparis alma ve
musteri teslimati arasindaki sireyi miimkin oldugunca sifira indirgeme yetenegi
vardir’, ‘Alinan veya 6ngorilen teslim tarihlerini ve miktarlarini tutarh bir sekilde

karsilama olanagina sahiptir’, ‘istenen miktarlari tutarli bir sekilde sunma
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yetenegine sahiptir’ ve ‘Algilanan lojistik performansinin misteri beklentilerine

ne Olglide uydugunu oélgerler’ 6nermeleri olmak lGzere bes adettir.

Arastirmanin 3 temel degiskeni olan lojistik inovasyon, lojistik hizmet farklilig ve
lojistik performans degiskenleri Ralston ve arkadaslarinin (2013) gelistirdigi ve

arastirmalarinda kullandiklari 6lgekler kullanilarak 6lglimlenmistir.

Olgekler, “1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katihyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum’ seklinde besli Likert Olgegine gore
diizenlenmistir. Arastirmadan elde edilen veriler, SPSS programi araciligiyla
analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda, lojistik yeteneklerin alt boyutlari olan
lojistik inovasyon ve lojistik hizmet farkliliklari ile lojistik performans arasinda
degiskenler bazinda anlamli ve olumlu yénde bir iliskinin oldugu ifade edilebilir.
Calismada belirlenen amag¢ dogrultusunda asagida siralanan hipotezler
gelistirilmistir:

‘H1: Lojistik yetenegin bir alt boyutu olan lojistik inovasyon algilarinda,
firmalarin hizmet sirelerine bagli olarak anlamh farkhlklar olusmaktadir’

‘H2: Lojistik yetenegin bir alt boyutu olan lojistik hizmet farkliliklari algilarinda,
firmalarin hizmet sirelerine bagli olarak anlamh farkhlklar olusmaktadir’

‘H3: Lojistik performans algilarinda, firmalarin hizmet sirelerine bagl olarak
anlamli farkhliklar olusmaktadir’

‘H4: Lojistik yetenegin bir alt boyutu olan lojistik inovasyon algilarinda,
firmalarin  kullandigi tasima moduna bagh olarak anlamh farkhhklar
olusmaktadir’

‘H5: Lojistik yetenegin bir alt boyutu olan lojistik hizmet farkhliklar algilarinda,
firmalarin  kullandigi tasima moduna bagh olarak anlamh farkhliklar

olusmaktadir’

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 36, Aralik 2020



ismail BAKAN, Burcu ERSAHAN, Ebray KiRAZ

‘H6: Lojistik performans algilarinda, firmalarin kullandigl tasima moduna bagli
olarak anlamli farkliliklar olusmaktadir’

‘H7: Lojistik yetenegin bir alt boyutu olan lojistik inovasyon algilarinda,
firmalarin lojistik hizmet sunduklari cografik bolgeye bagli olarak anlaml
farkhhklar olusmaktadir’

‘H8: Lojistik yetenegin bir alt boyutu olan lojistik hizmet farkliliklari algilarinda,
firmalarin lojistik hizmet sunduklari cografik bolgeye bagl olarak anlamli
farkliliklar olusmaktadir’

‘H9: Lojistik performans algilarinda, firmalarin lojistik hizmet sunduklari cografik
bolgeye bagh olarak anlamli farkliliklar olusmaktadir’.

3.2.Aragtirma Verilerinin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde dncelikle arastirmaya anketi yanitlayarak katihm
gosteren katilimcilarin demografik 6zelliklerini ifade eden istatistiki verilere yer
verilmistir. Verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigini agiga ¢ikartmak
icin normallik testi uygulanmistir. Arastirma degiskenlerinin o6lgimlendigi
olgeklerin yapi gecerliligini tespit etmek icin dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Lojistik firma galisanlarinin, lojistik yetenek (iki boyutlu olarak; lojistik inovasyon
ve lojistik hizmet farkliliklari) ve lojistik performans algilarinda lojistik firma
ozelliklerine bagh olarak anlamli bir farkhlk olusup olusmadigini 6lcimlemek
icin tek yonlG varyans analizi (ANOVA) vyapilmistir. Arastirma verilerinin

analizinde SPSS ve SPSS AMOS programi kullaniimistir.

3.3. Arastirmanin Bulgular

3.3.1. Katilimcilara Yonelik Demografik Bulgular
Calisma kapsaminda secilen lojistik firmalarindaki isgérenlerin demografik
degiskenlerine ait veriler Tablo 1'de verilmistir. Bu degiskenler incelediginde,

arastirmaya katilanlardan 192 kisinin 26-35 yas arasinda oldugu, katilimcilarin
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medeni durumlarina gére %57,5’inin evli oldugu gorilmustir. Katihmeailarin
%78,1'inin Universite ve lisansiisti mezunu oldugu, ankete katilan isgdrenlerin
departmanlara gore dagiliminin birbirine oldukg¢a yakin oldugu goérilmastir.
Yonetici pozisyonunda yer alan cgalisanlar incelendiginde ise Ust veya orta
kademe yonetici olarak ¢alisanlarin %29,6 orani ile diger pozisyonda
¢ahsanlardan daha dusiik dizeyde oldugu, bulunmustur. Firmada ¢alisma
surelerinin ise %46,5 orani ile agirlikh olarak 1-5 yil arasinda yer aldigi
gorilmastar.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

Degiskenler Gruplar N %
20-25 31 10,3
26-30 95 31,56
Yas 31-35 97 32,23
36-40 46 15,28
41 ve Uzeri 32 10,63
Medeni Durum Evli 173 57,48
Bekar 128 42,52
Lise ve Oncesi 22 7,31
Egitim Durumu Meslek Yiiksekokulu 44 14,62
Universite 169 56,15
Yiiksek Lisans ve Ustii 66 21,93
ithalat-ihracat 73 24,25
Satis- Pazarlama 57 18,94
Departman Lojistik 59 19,6
Saha Calisani 62 20,6
Operasyon 50 16,61
Yénetici Ust Kademe Yonetici 25 8,31
Pozisyonunda  Yer | Orta Kademe Yonetici 64 21,26
Alan Calisanlar Alt Kademe Yénetici 99 32,89
Yoktur 113 37,54
1Yildan Az 47 15,61
Firma Hizmet Suresi 1-5 Yil 140 46,51
6-10 Vil 82 27,24
11 Yil ve Uzeri 32 10,64
Toplam 301 100
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3.3.2.Arastirma Degiskenlerine Yonelik Olglim istatistikleri

Arastirma verilerinin normal dagihm gosterip gostermedigini test etmek
amaciyla yapilan normallik testinde su sonuglara ulasiimistir: Lojistik inovasyon
degiskeni icin mean degeri 3,46 ve median degeri 3,60 bulunmus olup mean ve
median degerlerinin bir birlerine yakin oldugu gorilmektedir. Skewness degeri -
.585 ve Kurtosis degeri ise -.505 olarak elde edilmistir. Lojistik hizmet farklilig
Olgeginin mean degeri 3.60, median degeri 3,75, Skewness degeri -.619 ve
Kurtosis degeri ise -.511 olarak elde edilmistir. Lojistik performans 6lgeginin
mean degeri 3.64, median degeri 4,00, Skewness degeri -.608 ve Kurtosis
degeri ise -.672 olarak elde edilmistir. Normal Q-Q Plot grafikleri de her Ug
arastirma degiskeni icin verinin normal dagihm gosterdigi yoniinde olusmustur.
Dolayisiyla, normallik degerlerinden Skewness ve Kurtosis degerleri +1,500 ile -
1,500 araligindan gergeklesmis olmasindan hareketle (Tabachnick ve Fidell,

2013), arastirma verilerinin normal dagilim sergiledikleri sonucuna ulasiimistir.

Arastirma degiskenlerini 6l¢ciimleyen 6lgekler daha dnce gelistirilmis, literatiirde
kullanilmis 6lcekler olmasindan ve ankette yer alan 6nermelerin hangi degiskeni
Olcumledigi bilindiginden dolayl dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.
Dogrulayici faktor analizi yapilmasinin nedeni arastirma olgeklerinin yapi ve
ayrisim  gecerliligini  dogrulamaktir (Yashoglu, 2017:78). Bu dogrultuda
gerceklestirilen analiz sonucunda lojistik inovasyon 6lgegi icin; RMSEA= 0.078,
GFl= 0.989, AGFI= 0.945, CFl= 0.996 ve CMIN (Ki-kare)= / df= 2.812
bulunmustur. Lojistik hizmet farkhhg! 6lgegi icin; RMSEA= 0.039, GFI= 0.998,
AGFl= 0.976, CFl= 0.998 ve CMIN (Ki-kare)= / df= 1.445 bulunmustur. Lojistik
performans o6lcegi icin; RMSEA= 0.025, GFI= 0.997, AGFI= 0.977, CFl= 0.998 ve
CMIN (Ki-kare)= / df= 1.189 bulunmustur. Elde edilen bu sonuglar esas
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alindiginda, arastirmada kullanilan Ug¢ degiskeni dlglimleyen olgeklerin yapi ve

ayrisim gegerliligi sagladigl anlasilmaktadir (Girbiiz ve Sahin, 2016:337).

Ankette yer alan arastirma degiskenlerinin glvenirliligi, literatlirde yaygin olarak
kullanilan Cronbach Alfa degerleri ile dlglimlenmistir. Cronbach Alfa degerleri
Tablo 2’de gorildigi gibi 0,931 ile 0,945 arasindadir. Degiskenlerin tamaminin
degeri genel kabul diizeyi olan >0,7’ nin Uzerindedir. Arastirmanin Cronbach
Alfa degerlerinin >0,9 ve lizeri olmasindan dolay gilvenilirlik diizeyi oldukga

yuksektir (Kilg, 2016:47).

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerinin Giivenilirligi

Degiskenler Cronbach Alfa Degeri | Onerme
Sayilari
Lojistik inovasyon ,945 5
Lojistik Hizmet Farkhhklari ,931 4
Lojistik Performans ,933 5

3.3.3. ANOVA Analizi Bulgular

Tablo 3’de lojistik firmalarda calisan isgorenlerin lojistik yetenek ve lojistik
performans algilarinin belirlenmesinde baz alinan degiskenlerden biri olan firma
hizmet siresi degiskenine baglh olarak ANOVA analizi sonucunda tim
degiskenlerin p<0,000 ve p<0,003 degerleri arasinda oldugu icin p<0,05
diizeyinde anlamli sonuglar elde edilmistir. Bu analizin sonucunda; ‘H1: Lojistik
yetenegin bir alt boyutu olan lojistik inovasyon algilarinda, firmalarin hizmet
surelerine bagh olarak anlamh farkhhklar olusmaktadir’, ‘H2: Lojistik yetenegin

bir alt boyutu olan lojistik hizmet farkliliklari algilarinda, firmalarin hizmet

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 36, Aralik 2020

431




ismail BAKAN, Burcu ERSAHAN, Ebray KiRAZ

strelerine bagl olarak anlamli farkhliklar olusmaktadir’ ve ‘H3: Lojistik
performans algilarinda, firmalarin hizmet sirelerine bagh olarak anlaml
farkhhklar olusmaktadir’ hipotezleri kabul edilmistir.

Firmalarda galisan isgorenlerin vermis olduklari yanitlar ele alindiginda, hizmet
stresinin artmasi ile birlikte lojistik inovasyon (F;4,862) ve lojistik hizmet
farkliliklari (F;6,367) ile ilgili katiimcilarin algilarinin oldukga yiiksek ve olumlu
yonde gelismekte oldugu ve lojistik performans (F;4,035) algilarinda da olumlu

yonde bir artis gortldigi soylenebilir.

Tablo 3. Lojistik Yetenekler ve Lojistik Performansin Firma Hizmet Siiresine

Gore Analizi

Degiskenler N Ortalama | Standart F Anlamhilik
Sapma Degeri | Diizeyi

Lojistik inovasyon

0-3 yil 3 3,2000 1,21655

4-7 yil 11 2,9455 1,21685

8-11 yil 69 | 3,1333 1,05923 4,862 ,001

12-15yil 97 | 3,5052 ,79535

15 yil ve daha fazla 121 | 3,6628 ,83388

Toplam 301 | 3,4598 ,91993

Lojistik Hizmet

Farkhhklari

0-3 yil 3 3,0833 1,01036

4-7 yil 11 2,9545 1,11702

8-11 yil 69 | 3,1993 1,12914 6,367 ,000

12-15yil 97 | 3,6469 1,00762

15 yil ve daha fazlasi 121 | 3,8533 ,84328

Toplam 301 | 3,5963 1,01400
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Lojistik Performans

0-3 yil 3 3,2000 ,91652

4-7 yil 11 | 3,0909 1,15018

8-11 yil 69 | 3,3420 1,18376 4,035 ,003
12-15yil 97 | 3,6515 ,92749

15 yil ve daha fazlasi 121 | 3,8496 ,85957

Toplam 301 | 3,6352 ,99463

(p<0,05)

Lojistik yetenekler ve lojistik performans algisinin degerlendiriimesinde
kullanilan tasima modu degiskenine gére ANOVA analizi yapildiginda kurgulanan
3 adet hipotezden (H4, H5 ve H6) biri (H4) reddedilirken diger iki hipotez (H5 ve
H6) kabul edilmistir. Calisanlarin lojistik inovasyon algilarinda firmalarin
kullandigi tasima moduna bagli olarak anlamli bir farklilk (p<,088 yani p>,05)
olusmadig tespit edilmis ve arastirmanin doérdiinci hipotezi olan ‘H4: Lojistik
yetenegin bir alt boyutu olan lojistik inovasyon algilarinda, firmalarin kullandig
tasima moduna bagh olarak anlamh farkhliklar olusmaktadir’ hipotezi
dogrulanmamis ve reddedilmistir. Buna karsin, calisanlarin lojistik hizmet
farkhhklar (p<,012) ve lojistik performans (p<,005) algilarinda firmalarinin
kullandigi tasima moduna gore p<0,5 diizeyinde anlamh farkhliklar olustugu
tespit edildiginden, arastirmanin H5 ve H6 hipotezleri kabul edilmistir. Karayolu
tasima modunu kullanan firma ¢alisanlarinin lojistik hizmet farkliliklari ve lojistik
performans algilari diger tasima modlarini kullanan firma calisanlarina gore
daha disuk cikmistir.  Kuyzu ve Tekin (2013:15) ise, kullanilan tasima modunun
ozellikle maliyet degiskenine goére firmalarin ve Ulkelerin lojistik performansini

etkiledigini vurgulamislardir.
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Tablo 4. Lojistik Yetenekler ve Lojistik Performansin Kullanilan Tagima

Moduna Goére Analizi

Degiskenler N Ortalama | Standart | F Degeri | Anlamhlik

Sapma Diizeyi

Lojistik inovasyon

Denizyolu 43 3,3721 1,03885

Karayolu 62 3,2290 1,10013

Demiryolu, 25 3,4640 ,78892 2,201 ,088
Havayolu, Kargo, 171 | 3,5649 ,81986

Multimodal

Tasimacilik

Toplam 301 | 3,4598 ,91993

Lojistik Hizmet

Farkhhklar

Denizyolu 43 3,5349 1,20339

Karayolu 62 3,2460 1,14026 3,691 ,012
Demiryolu, 25 3,8200 ,95339

Havayolu, Kargo, 171 | 3,7061 ,89252

Multimodal

Toplam 301 | 3,5963 1,01400

Lojistik Performans

Denizyolu 43 3,5209 1,16630

Karayolu 62 3,2742 1,13902

Demiryolu, 25 3,8720 ,89978 4,432 ,005
Havayolu, Kargo, 171 | 3,7602 ,86897

Multimodal

Toplam 301 | 3,6352 ,99463

(p<0,05)
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Firmanin lojistik hizmet sundugu cografi bolge esas alindiginda ¢alisanlarin,
lojistik yetenek ve lojistik performans algilarinda anlamlh bir farklilik olusup
olusmadigini konu edinen arastirmanin vyedinci, sekizinci ve dokuzuncu
hipotezlerini test etmek icin ANOVA analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
firmanin hizmet sundugu cografik bolgeye bagl olarak calisanlarin lojistik
inovasyon (p<,036), lojistik hizmet farkliliklari (p<,013) ve lojistik performans
(p<,004) algilarinda p<,05 diizeyinde anlamh farklilik olustugu tespit edilmistir
(Tablo 5). Bu verilerden hareketle arastirmanin H7, H8 ve H9 hipotezleri kabul
edilmistir. Cografik bolge olarak Amerika ve Avrupa’ya lojistik hizmet sunan
firmalarda c¢alisan personelin algilarinin diger cografik bolgelere (Afrika, Asya ve
Orta Dogu) hizmet sunan firma personeline gére daha olumlu oldugu sonucuna
ulasiimistir. Bayraktutan ve Ozbilgin (2016:102) tarafindan yapilan calismada,
lojistik performansin firma faaliyetlerinden ve lojistik unsurlardan etkilendigi
vurgulanmistir. Bu dogrultuda firma ozellikleri ile birlikte lojistik performansin
Olcim araci olabilecegi sonucuna ulasmislardir. Bu ¢alismada ise firma hizmet
suresi, tasima modu ve cografi bolge bazinda lojistik performans
degerlendirildiginde, Bayraktutan ve Ozbilgin (2016:102)'in ¢alismasinda oldugu
gibi firma Ozelliklerinin lojistik performansin (zerinde anlamli algi farklihg

olusturdugu elde edilen bulgular arasindadir.
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Tablo 5. Lojistik Yetenekler ve Lojistik Performansin Cografi Bolgelere Gore

Analizi

Degiskenler N Ortalama | Standart | F Anlamhlik

Sapma Degeri | Duzeyi

Lojistik inovasyon

Afrika 88 3,5091 | ,93608

Amerika 16 3,7750 1,05040

Asya 43 | 3,4140 ,81696 2,605 ,036
Avrupa 80 3,6075 ,75469

Orta Dogu 74 | 3,2000 1,04318

Toplam 301 | 3,4598 ,91993

Lojistik Hizmet

Farkhhklar

Afrika 88 | 3,6705 ,98008

Amerika 16 | 4,0000 ,88506

Asya 43 | 3,6570 ,94021 3,235 ,013
Avrupa 80 | 3,7156 ,89720

Orta Dogu 74 | 3,2568 1,16746

Toplam 301 | 3,5963 1,01400

Lojistik Performans

Afrika 88 | 3,6773 ,96772

Amerika 16 | 4,1250 ,86679

Asya 43 | 3,6093 ,94914 3,861 ,004
Avrupa 80 | 3,8125 ,81898

Orta Dogu 74 | 3,3027 1,16160

Toplam 301 | 3,6352 ,99463

(p<0,05)
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Ellinger ve arkadaslari (2000:20), lojistik performans ve lojistik yetenekler
arasindaki iliskinin, firma degiskenleri ile dogrudan iliski icerisinde oldugunu ve
degiskenlerin lojistik yeteneklerin ve lojistik performansin olumlu yoénde
ilerlemesine katkida bulundugunu belirtmislerdir. Yapilan bu ¢alismada da firma
degiskenleri olarak alinan cografi bolge ve tasima modu ve firmanin hizmet
suresine bagl olarak lojistik yetenek (lojistik inovasyon ve lojistik hizmet
farkhhgi) lojistik performans algilarinda anlamh farklilik olustugu yoniindedir.
Bu baglamda, yirutilen bu ¢alisma Ellinger ve arkadaslari (2000:20), tarafindan

yuritilen calisma ile benzer sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirma kapsaminda ayrica yapilan korelasyon analizi, degiskenler arasinda
anlamli ve pozitif korelasyon oldugu bulgusunu agiga c¢ikartmis ve bu bulgu
Ralston ve arkadaslarinin (2013:2) yaptiklari ¢alisma bulgulan ile benzerlik
gostermektedir. Ralston ve arkadaslar (2013:2), bu galisma ile benzer olarak
lojistik yeteneklerin lojistik performansi olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymuslardir. Yine bu alanda Bakan ve Sekkeli (2016:59) tarafindan yapilan bir
calismada da, lojistik yetenekler ve lojistik performans arasinda anlamh ve

pozitif yonde bir iliskinin oldugu vurgulanmistir.

4. SONUG VE DEGERLENDIRME

Lojistik firmalarda, stireclerin maksimum fayda ile sirdirdlebilmesi icin dikkat
edilen lojistik yetenek ve lojistik performans kavramlar firmalar agisindan
degerlendirildiginde musteri beklentilerini asarak, ekonomik performansi
optimum seviyeye getirecek ve yiikseltecek tek yol olarak gosterilmektedir. Bu
nedenle o6zellikle lojistik sektoriinde hizmet veren firmalar basta olmak Uzere
hizmet alan firmalar acgisindan da bu kavramlar olduk¢a 6nemlidir (Hayes ve
Pisano, 1994:79). Lojistik yetenek kavrami, firmanin varliklari, sirecleri,

yetkinlikleri, nitelikleri ve bilgileri de dahil olmak lzere tim kaynaklarinin bir
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pargasi olmasi nedeni ile glinimizde yodneticilerin ve bu konuda arastirma
yapanlarin dikkatlerini ¢ekmeye devam etmektedir. Lojistik performans ve
verimliligi arttirma cabalari sadece lojistik faaliyetleri degil firma faaliyetlerinin

tiimina kapsamaktadir (Erturgut, 2019:155-157).

Bu calisma kapsaminda, istanbul’da bulunan lojistik firmalarda ¢alisan
isgorenlerin, firma hizmet siresi, tasima modu ve hizmet verilen cografi bolge
degiskenleri sarmalinda, lojistik yetenek ve lojistik performans algilarinda
anlamli farkhliklar olugsup olusmadigi incelenmistir. Arastirmada elde edilen
veriler dogrultusunda yapilan ANOVA analizi sonucunda ise lojistik firma
¢ahsanlarinin lojistik firma o6zellikleri bazinda, lojistik yetenegin alt boyutlari olan
lojistik inovasyon ve lojistik hizmet farkliliklari ile lojistik performans arasinda

anlamli algi farkhiliklarinin olustugu saptanmistir.

Lojistik firmalarda calisan isgorenlerin vermis olduklari yanitlar firma hizmet
suresi degiskeni acisindan ele alindiginda ise tim degiskenler arasinda p<0,05
dizeyinde anlamli algi farkliliklari bulgular elde edilmistir. Firma hizmet
suresinin artmasi ile birlikte lojistik inovasyon yetenegi harig, lojistik hizmet
farkhliklari ve lojistik performans algisi olumlu yonde artis géstermektedir. Bu
dogrultuda gelistirilen hipotezlerden biri (H4) reddedilirken, diger hipotezler
kabul edilmistir. Tecriibe kazandirmasi, kaynaklarin daha yeterli dizeye
ulasmasi ve niteliklerin yillar icerisinde gelismesi gibi dogal sonuglari agisindan
degerlendirildiginde firma hizmet siresinin galisanin lojistik yetenek ve lojistik
performans algisini olumlu yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Lojistik yetenek
ve lojistik performans algisinin degerlendirilmesinde, tasima modu degiskenleri

esas alindiginda ise algilarda anlamli farkhliklar oldugu sonucuna ulasiimistir.

Bu calisma, arastirma kapsamindaki lojistik firmalardan elde edilen verilerle ve
kullanilan yoéntemlerle sinirhdir. Bu kapsamda elde edilen bulgularin

genellestirilebilmesi icin farkli illerde ve farkh firmalarda da uygulanmasi ve
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orneklem buydkliginiin gelistiriimesi onerilebilir. Firma hizmet siresi, hizmet
sunulan cografik bolge ve kullanilan tasima modu disinda baska firma
ozelliklerinin de algi farkliligina yol agip agmayacagi arastirilabilir. Olusan algi
farkhhiklarinin - firma amaglan  dogrultusunda yonetilebilmesi igcin neler
yapilabilecegi konusu irdelenebilir. Reddedilen hipotez dogrultusunda sonraki
¢ahismalarda, firma ¢alisanlarinin tasima modu ve cografi bolge degiskenleri
acisindan lojistik yeteneklerde algi farkhiliklarinin neden olumsuz yénde olustugu
arastinlabilir. Daha sonra ise olugan bu algi farkhhginin lojistik performans

Gzerindeki etkileri incelenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Talent and performance concepts are important in terms of logistics companies'
self-knowledge, discovering their strengths and weaknesses, gaining
competitive advantage and focusing on their core activities. Especially in
developing and changing conditions, companies should pay more attention to
the concepts of talent and performance. One of the areas where these concepts
are most effectively applied is the logistics sector, which is developing very
rapidly. Logistics, which is an important link in the supply chain, continues to
grow and develop day by day due to its economic contributions to the country's
economy and companies. The concept of logistics capability is part of all
resources of the firm, including its assets, organizational processes,
competencies, qualifications and knowledge. With globalization, logistics
capability plays an important role in companies' success due to the increase in
international trade and the area volume of logistics services. The concept of
logistics performance is linked to the concept of logistics capability and can be
defined as the benefit and effectiveness of logistics activities for companies.
With its multiple dimensions, logistics performance has recently taken its place
among the concepts that companies attach importance to increase efficiency
for companies and countries, to expand both national and international trade
and to increase the economic growth rate. The effective use of logistics
performance and talent concepts is directly proportional to the features of the
logistics company. The general characteristics of logistics companies can be
listed as companies that use communication channels well, respond to

customer needs, follow technology, make delivery on time and completely,
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have a strong human resources team and have experience. Considering all
these features, the concepts of logistics performance and logistics capability
become almost imperative for companies to use their resources efficiently and

provide maximum benefit in their activities.

Method

The aim of this research is to examine logistics firm employees' logistics ability
and logistics performance perceptions in the spiral of logistics firm
characteristics. The population and sample of the research were determined
according to the data of the National Transporters Association. According to the
data of the International Transporters Association (UND), the provinces with the
highest number of companies are Istanbul (307), Izmit (23), Samsun (7) and
Mersin (171) (International Transporters Association, 2018). The province of
Istanbul has been determined as the most suitable city to collect research data
with 307 logistics companies operating. Based on the knowledge that the total
number of employees in the sector cannot be reached clearly and the required
sample number should be 383 for 100,000 universe at 95% reliability level
(Gurblz and Sahin, 2016: 132), the questionnaire is applied by random selection
to employees who have knowledge about research in companies. It is planned
to obtain 400 survey data in total. One questionnaire was applied in each
company, but the number of questionnaires was increased to 2 in some large
companies, the applied questionnaires were distributed by hand and the

number of usable questionnaires was realized as 301 at the end of the study.

Findings (Results)

The reliability of the research variables in the questionnaire was measured with
the Cronbach Alpha values commonly used in the literature. Cronbach Alpha

values are between 0,931 and 0,945 as seen in Table 1. The value of all variables
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is above the general acceptance level of > 0.7. It can be said that the correlation
between the variables is very high and positive, since the correlation values are
between 0,805 and 0,956. The strongest relationship emerged between logistics
innovation and logistics capability (0,956), followed by logistics service diversity

(0,943) and logistics performance (0,843).

Conculusion and Discussion

Within the scope of this study, it has been investigated whether there are
significant differences in logistic capability and logistics performance
perceptions of the employees working in logistics companies in Istanbul, in the
spiral of company service period, transportation mode and geographical region
variables. As a result of the ANOVA analysis made in line with the data obtained
in the study, it was determined that there were significant perception
differences between logistics company employees' logistics firm characteristics,
logistics innovation and logistics service differences, which are the sub-

dimensions of logistics capability, and logistics performance.

When the responses of the employees working in logistics companies were
considered in terms of the firm service time variable, significant findings were
obtained at the level of p <0.05 among all variables. With the increase in service
life of the company, apart from the logistics innovation capability, the capability
of logistic service differences and the perception of logistics performance
increase positively. While one of the hypotheses (H4) developed in this
direction was rejected, the other hypotheses were accepted. When it is
evaluated in terms of experience, resources and qualifications, it is thought that
the service period of the company affects the logistics ability and logistics
performance perception of the employee. In the evaluation of logistic capability

and logistics performance perception, when the variables of transport mode
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were analyzed, the level of significance was found to be positive and all the

hypotheses developed were accepted.

This study is limited to the data obtained from the logistics companies within
the scope of the research and the methods used. In order to generalize the
findings obtained in this context, it may be suggested to apply them in different
provinces and different companies and to improve the sample size. In these
companies, motivation and motivation activities can be focused on in order not

to adversely affect the logistics ability and performance of the employees.
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