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OZET

Anahtar kelimeler:
1980’lerde kiiltiirel yaklasim teorisi drgiitlerin sembolik ve buna bagh

Yorumlayict Orgiit olarak linguistik yerler oldugu ortaya ¢ikarmistir ve drgiitsel yasamda orgiit
Kiiltiirii, Orgiitsel kiiltiirii ve orgiitsel iletisim kavramlarinin bir arada ele alinmasi gerektigini
Iletisim, hikayeler vurgulanmigtir ve bu kuramlarin birbirinden ayrilamaz nitelikte olduklar

sonucuna vardmigtir. Bu ¢aliymanin amaci yorumlayict orgiit kiiltiirii
Makale Gelis Tarihi: yaklasimin ve gelisimini ve orgiitsel iletisim kuramlarmm literatiir taramasi
08.10.2020 ile ortaya ¢ikarmak ve bir iiniversitenin orgiitsel hikayelerini orgiitsel
Kabul Tarihi: iletisim kuramlari baglammda arastirmaktir. Aragtirma niteliksel yontem
04.12.2020 kapsaminda ele almip hikaye analizinden faydalanilmigtir. Bir tiniversitenin

2019 yihinda yaymmlanan 681 adet haberleri analiz edilerek kategorilere
ayirip her bir kategorinin iiniversite kiiltiiriinii ve i¢c ve dig iletisimini
etkiledigi literatiir taramasi sonucunda tespit edilmistir. Nitel ¢calisma tek bir
tiniversitenin basinda yer alan hikayeleri iizerinden arastirilmistir ve
tiniversitenin basin sayfast arsivinden faydalamimistr. Calismanin ileride
yvapulabilecek ¢calismalara bir temel teskil edecegi diisiiniilmektedir. Boylece
calismalar arasi mukayese yontemi ile kurumlar arasi farklhiliklarin ortaya
¢tkara bilinmesi ongoriilmektedir.

ABSTRACT

! frdelemek/Evaluation: “Bir konunun incelenmesi ve elestirilmesi gereken biitiin ydnlerini birer birer incelemek,
arastirmak, tetkik ve tetebbu etmek, miitalaa etmek”(TDK, 2019).
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In the 1980s, the theory of cultural approach revealed that organizations

Keywords: were symbolic and consequently linguistic places and emphasized that
. . organization-al culture and organizational communication should be
Interpretive considered together in organizational life and these theories were
organizational inseparable from each other. The aim of this study is to reveal the
culture, interpretive organizational culture approach and its development and

organizational

T organizational communication theories through litera-ture review and to
communication

. - investigate the organizational stories of a university in the context of
theories, stories organizational communication theories. The research was handled within
the scope of qualitative method and story analysis was used. 681 news
published in the year 2019 of a university have been analyzed and put into
cat-egories. Analyzing literature has determined that each category affects
the cul-ture of the university and the internal and external communication.
The qualita-tive study was researched through the stories of a single
university in the press and therefore the press archive of the university was
utilized. It is thought that this study will provide a basis for future studies.
Thus, it is envisaged that the differences between the institutions will be
revealed by comparison method between studies.

1. GIRIS

1980’lerde kiiltiirel yaklagim teorisi orgiitlerin sembolik ve buna bagl olarak linguistik yerler
oldugu ortaya c¢ikarmistir ve orgiitsel yasamda orgiit kiiltlirii ve oOrgiitsel iletisim kavram-
larinin bir arada ele alinmasi gerektigini vurgulamistir ve bu kuramlarin birbirinden ayrilamaz
nitelikte olduklar1 sonucuna varilmistir.

Her orgiitiin kendine ait bir kiiltiirlin gelistirdigi varsayilmaktadir ve bdylece bagimsiz kiiltii-
rel topluluklar olduklarini gdstermektedirler. Orgiit kiiltiirli, drgiit mensuplarmin icsel ve
dissal davranislarint gekillendirmektedir ve bdylece her bir bireyin davraniglart 6rgiit
kiiltiiriinii yansitmaktadir (Zielowski, 2006: 4; Ebers, 2013: 142). Orgiit kiiltiiriiniin iletilme-
sinde ve gelistirilmesinde takma adlari, hikayeler, fikralar, destanlar ve efsaneler sembolik
orgiit kiiltiirii teorisyenleri tarafindan onerilmistir (Keskin vd., 2016: 393). Bu tiir lingusitik
formlar icerisinde aktorlerin birbirleriyle olan iliskileri, pozisyonlari, giiven, hiyerarsi ve
baglilik gibi 6zellikler ortaya ¢ikar ve drgiitsel metinler ile orgiitiin okunmasi saglanir (Fair-
hurst ve Putnam, 2004: 18).

Pacanowsky ve Trujillo-O’Donell (1982: 123) gore benzer sekilde, oOrgiitlerin iletigim
modeller-ine bakarak 6rgiit kiiltiirliniin anlagilabilecegi arastirilmistir. Bu aragtirmacilara gore
orgiit kiiltiirii, orgiitsel iletisime bakma araciligiyla, anlasilabilir. iletisimin igeriginin ve
anlamimin anlagilmasiyla orgiit kiiltiiriiniin tam olarak anlasilabilecegini Reilly ve DiAngelo
(1990: 135) da ayni1 sekilde 6ne siirmektedir.

Schein (1985: 19), iletisim ve kiiltliriin 6nemini vurgulayip, (Morley ve Shockley-Zalabak,
1997: 259) orgiitsel felsefenin, kasitli rol model ve liderler tarafindan kogluk formal
ifadelerde oldugu gibi agik ya da mesajlar ile kiiltiiriin iletildigini ve bunun sonucu olarak
kiiltiiriin orgiitte sekillendigini ifade etmistir (Morley ve Shockley-Zalabak, 1997: 259).

Bu calismada ilk once kiiltiir yaklasimlari, daha sonra orgiitsel kiiltir yaklagimlari ve
yorumlayici orgiit kiiltiirii yaklagimi ele alindiktan sonra, buna bagli olan yorumlayic kiiltiir
teorisinde semboller ve sembolizm agiklik kazanacaktir ve orgiit kiiltiiriiniin iletilme-sinde
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yardimci olan hikayeler yer alacaktir. Orgiitsel iletisim kuramlarina aciklik getirdikten sonra
birbirinden ayrilmayan oOrgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel iletisimin birbirlerine olan etkileri yer
alacaktir. Bundan sonra c¢aligmanin yontemi aciklanip uygulamasi yapildiktan sonra
calismanin bulgular1 ve onlarin yorumlamalar1 yapilip c¢alismanin sonuglart ortaya
¢ikarilacaktir.

2. KULTUR YAKLASIMI

Kiiltiirel antropologlarz, doga bilimlerini sosyal bilimlerden ayirabilmek adina, insanlar1 diger
canlilardan aywran farkliliklar1 ortaya ¢ikarmislardir ve kiiltiiriin insani diger canlilardan
ayiran 6zellik oldugu tanimlanmugtir. Kiiltiir, bireyler tarafindan edinilen bilgi, inang, sanat,
degerler ve sosyal olarak iletilebilen yetkinliklerin tiimiinii kapsayan 6zelliklerin aligkanligi
olarak ifade edilmektedir. Kiiltiir o6nemlidir ¢iinkii bireysel ve toplumsal gelisimi
saglamaktadir (Hatch ve Cuncliff, 2006: 55; Brumlik, 2006: 62).

2.1. Orgiitsel Kiiltiir Yaklagimlar

Orgiitsel kiiltiir terimi Kummerow ve Kirby’ye gore (2014: 3) literatiire ilk defa 1951 de
girmistir. Orgiitsel kiiltiir terimine aciklik getirmeden &nce orgiit terimi agiklanmalidir. Bu
Nerdinger ve Schaper’e (2014: 150) gore orgiitler, insanlarin uzun siire beraber calistigi,
sosyal sitemlerdir. Zamanla, topluluklarda oldugu gibi orgiitlerde de degerler, standartlar ve
bagimsiz davranislar ortaya ¢cikmaktadir. Orgiitiin mensuplari hangi davramslarin istenildigini
veya hangilerinin uygun oldugunu ve orgiite yeni katilanlardan nelerin beklenildigine dair bir
anlayis gelistirirler (Jacques, 1951: 251). Bu kurulmus degerler ve standartlar yazili olmayan
kanun gibi, biitiin Orgiit mensuplart i¢in gecerlidir ve bunun etkisi orgiitsel kiiltiir olarak
betimlenilir (Nerdinger ve Schaper, 2014: 151). Saffold (1988: 546) degerleri oOrgiitsel
kiiltiiriin ¢cekirdegi olarak gérmektedir ve 6rgiit mensuplarinin bu degerleri paylagsma derecesi,
orgiitiin giiciinii olusturdugunu savunmaktadir. Kobi ve Wiithrich (1986: 34) Saffold’un
diisiincesine katilmak ile beraber, orgiitsel kiiltiiriinde biitiin 6rgiit mensuplari tarafindan
paylasilan  degerlerin, standartlarin  ve diisince bigimlerinin  Orgiit goriinimiini
sekillendirdiklerini ortaya siirmektedir. Schein (2009: 19) gore orgiitsel kiiltiir degerleri ve
standartlar1 belirlemektedir ve bdylece oOrgiitiin igerisindeki eylemleri ve davranislari
sekillendirir ve ayni zamanda Orgiitiin stratejik kararlarini, hedeflerini ve fonksiyonlarinin
temelini atmaktadir. Schein (1985: 19) ,,Organizational Cultur and Leadership“en ¢ok atif
alan kitabinda orgiitsel kiiltiirii tanimlamistir. Bu tanimin 6zelligi ise sadece orgiitsel kiiltiire
bagli kalmadan orgiitiin kiiltiir olusu stirecini de islemektedir ve kiiltlirlin hangi gorevleri
uyguladigimi ele alir: Kiiltiir, bir grup tarafindan digsal uyum ve i¢ entegrasyon sorunlarini
¢Ozdlgii icin, gegerli sayilacak kadar iyi c¢alisan ortak varsayimlarin bir modelidir ve bu
nedenle, yeni iiyelere bu problemlerle ilgili dogru yolu fark etmelerine ve 6grenmelerine
yardimc1 olur (Schein, 2009: 27).

Elliot Jacques (1951: 251) orgiitsel kiiltiir terimini kitabinda “The Changing Culture of a
Factory” su sekilde tanimlamistir: Fabrikanin kiiltiirii, tiim tiyeleri tarafindan bazen daha fazla
bazen ise daha az derecede paylasilan geleneksel diisiinme ve eylem gosterme bi¢imidir ve
firmadaki yeni iiyeler tarafindan &grenilip en azindan kismen kabul etmelidir.

2 Antropoloji insanlarin gegmis ve giiniimiiz topluluklarmin gesitli yonlerini incelemektedir. Aym
zamanda insan iskeleti ve kafatasi gibi fiziki yapilar1 da aragtiri ve bdylece insan tarihinin en eski
dénemlerinin aydinlanmasinda faydali olur (Ozbudun vd., 2006).
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2.2. Yorumlayic Orgiit Kiiltiirii Yaklasimlari

Teorisyenler orgiitleri, yorumlayicr orgiit kiiltiirlinde, kiiltiirel olgular olarak gormektedir ve
orgiit kiltiiriinii ortaya cikaran bilesenlerin rasyonel bir sistem ya da kiiltiirel ag olarak
bilinmesini reddeder. McAuley vd. (2007: 2) drgiitiin kiiltiirel aginin kat1 ve kesin bir taklit ile
analiz edilemeyecegini ve anlagilamayacagini iddia eder.

Yorumlayict orgiit kiiltiirii yaklagimi, orgiitleri degerlerden olusan dogal ve 6znel olarak
ortaya c¢ikarak bigimlenen sistemler olarak gormektedir ve kiiltiirii, paylasan referans
gergeveleri ve diisiince sekilleri oldugunu savunur. Modern 6rgiit teorisi bunun aksine, 6rgiit
teorisinde kiiltiirii, Orgiitiin bir &gesi, objektif bir biiyiiklik olarak degerlendirmektedir
(Keskin vd., 2016: 378).

Orgiit kiiltiiriinii anlayabilmek icin, yorumlayici &rgiit kiiltiirii yaklasimi bu yiizden, orgiitsel
hikayelerinin, aligkanliklarinin, ritiiellerin, sosyal etkilesim bi¢imlerinin, gii¢ iliskilerinin ve
sembollerin ac¢iklamasini dnermektedir (Keskin vd. 2016: 378; Ebers, 2013: 142). Demers’e
(2007: 43) gore hikayeler, semboller, ritiieller, ortak dil kullanimi, benzetmeler, resmi ve
resmi olmayan iletisim bicimleri, kiyafet bicimi, fiziksel ¢evre gibi yapay gostergeler,
etkilesimlerde kullanilan jestleri incelemeyi Onerir.

2.2.1. Yorumlayici Kkiiltiir teorisinde semboller ve sembolizm

Kiiltiir, sembollerden elde edilen ve iletilen modellerden olugmaktadir (Jetzke, 2015: 34).
Sembol bir orgiitiin bayragini, logosunu, gelenek ve ritiiellerini, benzetmelerini, ortak dilini
anlatilan hikayelerini ve bunlarin orgiitii nasil temsil ettigini simgeleyen bir gosterimdir.
Bunlar sézel, yazili ya da fiziksel olabilir. Semboller ¢oklu anlamlar1 temsil ederek, duygulart
harekete ge¢mektedir ve nesne, dilbilimine, davranig ve iliskilere bagli olarak insanlari
eyleme zorlamaktadir (Keskin vd., 2016: 390).

Orgiitsel kiiltiiriin deger ve diisiinme sekilleri semboller ile iletilmektedir. Her &rgiitiin
kendine ait bir kiiltiiriin gelistirdigi varsayilmaktadir ve bdylece bagimsiz kiiltiirel topluluklar
olduklarin1  gostermektedirler. Orgiit kiiltiiri, oOrgiit mensuplarnin i¢sel ve digsal
davranislarint sekillendirmektedir ve boylece her bir bireyin davranislari 6rgiit kiiltiiriini
yansitmaktadir (Zielowski, 2006: 4; Ebers, 2013: 142).

2.2.2. Orgiit kiiltiiriiniin iletilmesi- hikayeler

Orgiit kiiltiiriiniin iletilmesinde ve gelistirilmesinde takma adlar1, hikayeler, fikralar, destanlar
ve efsaneler sembolik Orgilit kiiltiirii teorisyenleri tarafindan onerilmistir (Keskin vd., 2016:
393). Orgiitte islerin nasil ilerledigini, 6rgiit {iyeleri arasindaki iliskiler, ¢aligma ortamlarinin
nasil diizenlendigini, nasil bir atmosferin hakim oldugunu ve ¢alisma ortaminda nasil sakalar
yapildigini, orgiitlere yeni katilan iiyeler ve orgiitiin disinda bulunan topluluk, orgiitsel
hayatin deneyimlerini anlatan hikayelerden Ogrenmektedirler. Zaferlerden koridor
sohbetlerine veya yenilgiler hakkinda ortaya ¢ikarilan basar1 efsanelerine ve orgiitiin gelecegi
ile ilgili toplant1 ya da bildirimlere kadar, hikaye kavrami ¢ok gesitli olabilmektedir (Martin
ve Culture, 2001: 29).

2.3. Orgiitsel fletisim Kuramlan

444



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 5/1 (2021)

Oncelikle iletisim ve &rgiitsel iletisimi daha iyi anlayabilmek adina bu iki farkli terim
aciklanmalidir. Iletisim genel bir bilgi aligverisinden s6z ediyorken Lewis (1987: 250) ve Kim
(2008: 53) orgiitiin tim mensuplarin bilingaltinda yatan birlesik bir onaya bagli olan 6rgiit
hedeflerine ulasmak i¢in uygun bir iletisim sekline sahip olduklaridir.

Bir orgiitiin iletisim araglari® mektuplar, e-mailler, drgiitiin gazetesi, dergiler, resmi ve resmi
olmayan toplantilar olabilmektedir (Lewis, 1987: 251). Orgiitsel iletisim orgiit igerisinde bir
siirectir ve oOrgiit mensuplar1 arasinda bir beraberlik olusturmaktadir. Orgiitsel iletisim
kavraminin gelisimi modern toplumda organizasyonlarin olusumu ve gelisimi ile yakin bir
baglantis1 vardir. Orgiit kuramlari drgiitlerin kurulmasini ve gelisimini analiz ediyorken,
orgiitsel iletisimin amaci orgiitiin iletisim yapisini, yontemlerini ve iletisim durumunu ortaya
¢ikarmaktir (Kim, 2008: 54).

Insanlar toplu bicimlerde beraber yasamaya baslamalarindan itibaren iletisim, toplumun
etkilesimlerinde sembolik mesajlarin karsilikli ulastirilmasidir (Telman ve Unsal, 2005: 143).
Bu siire¢ orgiitleri ve toplumlar1 bir arada tutup Snemli bir har¢ islevi gostermektedir
(Giirgen, 1997: 132). lletisim, bireylerin orgiitlerde bir araya gelip ortak bir amaci
gerceklestirdikleri icin, hayati bir 6nem sahiptir. Orgiitsel iletisim ise 6rgiit mensuplari ve
gruplar1 arasinda uygun etkilesimi saglayan unsurdur (Vural, 2003: 122). Orgiitsel iletisim,
tim Orgiitsel siireclerde merkezi bir Oneme sahiptir ¢iinkii bir Orgiitin varligimi ve
stirdiirmesini saglamaktadir (Gizir ve Simsek, 2005: 214) ve (Kocabas, 2005: 248). Bir
orgiitiin igerisinde saglikli bir orgiitsel iletisim saglanmadan yonetim siireci basarisiz olmaya
mahkumdur (Kaya, 1999: 54). Orgiit iiyelerinin ortak bir amaca yonelik galisabilmeleri ancak
iletisimin yeterli oldugu o6rgiitlerde miimkiindiir (Aydimn, 2000:156). Krone, Jablin ve Putnam
(Jensen, 2003: 34; Fulk ve Boyd, 199: 422), orgiitsel iletisime iliskin dort perspektif
bulundugunu savunmaktadirlar. Bunlar mekanistik, psikolojik, yorumlayici-sembolik ve
sistem-etkilesimi perspektifleridir (Gizir, 2002: 235; Jensen, 2003: 35).

Bu dort perspektif, simdiye kadar orgiitsel iletisim ¢aligsmalarinda kullanilan en kapsamli ve
etkili bakis acilar1 olduklar1 diigiiniilmektedir (Jensen, 2003: 35).

Mekanistik perspektif iletisimi, bir kanal araciligiyla mesajin belli bir noktadan diger bir
noktaya ulagsma siirecidir (Jensen, 2003: 36). Iletisim, mekanistik perspektifte materyalist bir
sekilde ele almaktadir. Insan iletisiminde, mekanist perspektif vurguyu iletisim kanallari
iizerine yaparken, psikolojik perspektif insanlarin 6zellikleri ve bunlarin iletisimi nasil
etkilediklerine odaklanmaktadir (Gizir ve Simsek, 2005: 218; Jensen, 2003: 36). Gonderici ve
alicinin bilissel adimlarini kontrol edebilecegini savunan mekanist perspektif, iletisim kanal
ve mesajini etkili bir sekilde iletilmesini vurgulamaktadir. igsel siiregler, girdiler ve ¢iktilar,
psikolojik perspektife gore dogrudan izlenemezler veya gozlenebilmeleri olduk¢a sinirlidir
(Jensen, 2003: 37).

3 Orgiitsel iletisimin 6rgiitsel iletisim araglarmin fonksiyonlari:

1) isbirlik¢i eylemin meydana gelebilmesi icin bilgi ve bilgiyi kisiden kisiye aktarir.

2) Bir yonetici veya danmisman astlart bir projeyi iistlenmeye tegvik ettigi zaman insanlar1 bir seyler yapmaya motive
etmeye ve yonlendirmeye gorevini goriir.

3) Tutumlan sekillendirmeye, ikna etmek i¢in bir konuya inanmalarim1 saglamak ve davranislan etkilemek i¢in
yardimci olur.

4) insanlar fiziksel ve sosyal cevrelerine yénlendirmeye yardime1 olur (Beach, 1975: 580).
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Orgiit mensuplar1 iletisim araciligiyla, kendi sosyal gerceklerini yorumlayici-sembolik
perspektife gore olusturmaktadirlar (Jensen, 2003: 37). Bu iletisim bi¢iminin, orgiitlerin insa
edilmesi ve siirdiiriilmesi icin belli boyutta olan koordineli davranis modellerinden olustugu
iddia edilmektedir (Gizir, 2002: 238).

Bireylerin diger bireylere tepkilerini ve eylem veya sozciiklerini ne anlama geldigini
anlagilmas1 {izerine olusturulmus bakis acis1 yorumlayici-sembolik perspektiftir. Bu
perspektife gore sosyal eylem, olaylar ve faaliyetleri ortaya g¢ikarmak oOrgiit mensuplarinin
anlam vermesine baglidir (Jensen, 2003: 39).

Dordiincii bakis acisi, sistem-etkilesimi perspektifi, temel ¢oziimleme birimi olarak dis
faktorlerin davraniglarina odaklanmaktadir (Gizir, 2002: 239; Gizir ve Simsek, 2005: 220) ve
(Jensen, 2003: 37). Bu perspektifte ardigik modellenme ve bicimlendirme kategorilerine
yogunlagmaktadir. Davranislarin artip tekrarlanmasi belirsizlikleri azaltmaktadir ve mesaj
davranisinin ve diizeninin ortaya ¢ikma olasiligini belirlemektedir. Bu perspektifte birey
eylemin ana unsuru degilidir, davranigsal rutinler ve davranigsal modeller 6n plandadir.
Aciklik kazanan perspektiflerin hicbiri dogru veya yanlis olmamaktadir clinkii orgiitsel
iletisim bu bakis acilarmin hepsini i¢inde barmmdirmaktadir ve Orgiitsel iletisiminin
anlagilmasina hepsi katki saglamaktadir (Jensen, 2003: 38).

Orgiitsel iletisim kiiltiirel bir fenomen? olarak goriiliip, orgiit icerisinde etik ve degerlerin
olusturulmasi, degistirilmesi ve siirdiiriilmesi siiregleri orgiitsel iletisim alaninda, kiiltiir

metaforunun® 6ne ¢ikmasi ile birlikte, 6nemli olmaya baglamistir (Seeger, 2001: 6).
2.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim

Kiltir ve iletisim birbirlerini etkilemektedirler. Kiiltiir, dil ile iletilmektedir ve Orgiit
mensuplarinin iletme yolu ve tarzi bireyler veya gruplar arasinda uzun siire paylasildikca dil
kiiltiirtint degistirebilir (Gudykunst, 1997: 236).

Orgiitlere sembolik ve linguistik yerler olarak bakilmaya baslanmistir ¢iinkii kiiltiir metaforu
orgiitlerde 1980°lerde 6ne ¢ikmaya baslamistir (Seeger, 2001: 7). Kiiltiir ve iletigsim arsindaki
iligkiyi ortaya ¢ikarmak adina kiiltlir ve aragtirma ¢aligmalart artmistir. Bu ¢alismalara gore
kiiltiirtin iletisimi etkiledigi ortaya ¢ikmigtir. Aymi sekilde iletisim de kiiltiirii olusturmaya
yardimc1 olmaktadir (Kowalski, 2000: 7).

Orgiitiin bigimsel yapis1 iletisimi nasil etkiledigini anlayabilmek icin, orgiit kuramcilari
iletisimin Orgiitiin yapisiyla ilgili bagimli degisken olarak analiz etmislerdir. Diger tarafta
iletigim, iletisim arastirmacilar1 tarafindan bagimsiz degisken olarak ele alinip, Orgiit
yapisinin olusturup etkilesim yaratan modellere ulagsmaya g¢alismiglardir. Bu calismalarin
sonucunda Orgiit yapisinin Orgiitsel iletisimi bi¢imlendirdigi ortaya cikarilmistir (Jensen,
2003: 42). Sosyal diizenlemeler artik giiniimiizde biirokratik ve hiyerarsik yapilarin 6niine
gegmis bulunmaktadir. Orgiitsel iletisim alani siire¢ iizerine yogunlasmaya baslayip, yapi
diisiincesinden uzaklasip, hikaye ilgisine dogru odaklanmaya baslamistir (Poole vd., 1997:

4 Her kiiltiiriin kendine 6zgii yarattigi, devamh olarak degisen, ama kiiltiiriin kimligi ile beraber ele alinmas1 gereken
toplu davranis bigimi (Eksi Sozliik, 2011).
% Diinya iizerindeki kiiltiirleri anlama ve karsilastirmada yeni bir yontem, (Eksi Sézliik, 2009)
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131). Sosyo-semiyotik6 yaklagima gore, oOrgiitler artitk sosyal gerceklikler ve sembolik
siregler olarak diisiiniilmektedir. Orgiitler, bu nedenle sosyal yapiyr anlamak igin onu bir
hikaye gibi tasarlanmasini en dogru yol oldugunu diisiinmektedirler. Sosyo-semiyotik
yaklagim orgiitsel yapiyr bir hikaye boyutunda gordiigii igin, her oOrgiitin bir hikayeye
benzetilebilecegini 6ne siirmektedir (Cooren, 1999: 298).

Lingusitik formlar igerisinde aktorlerin birbirleriyle olan iliskileri, pozisyonlari, giiven,
hiyerarsi ve baglilik gibi 6zellikler ortaya c¢ikar ve orgiitsel metinler ile orgiitiin okunmasi
saglanir (Fairhurst ve Putnam, 2004: 18). Sembol yapilar1 6zneler arasi kullanilip, gerceklik
olusturulmaktadir. Boylece biitiin kuramlar ve eylemler aktdrlerin sOylem pratikleri ile
olusturulurlar ve bunun disinda anlasilamazlar (Brown, 2002: 374). Pacanowsky ve Trujillo-
O’Donell (1982: 123) gore benzer sekilde, orgiitlerin iletisim modellerine bakarak orgiit
kiltiiriintin anlasilabilecegi arastirilmigtir. Bu arastirmacilara gore orgiit kiltiiri, orgiitsel
iletisime bakma aracihigiyla, anlasilabilir. Iletisimin iceriginin ve anlaminmn anlasilmasiyla
orgiit kiiltiiriiniin tam olarak anlasilabilecegini Reilly ve DiAngelo (1990: 135) da aym
sekilde 6ne siirmektedir.

Hall, kiiltiirii iletisim ile esit saymustir ve boylece iletisimin kiiltiir ile ve kiiltiiriin iletigim ile
ayn1 oldugunu savunmustur (Gudykunst, 1997: 339; Rogers vd., 2002: 17).

Schein, iletisim ve kiiltiiriin 6nemin vurgulayip, (Morley ve Shockley-Zalabak, 1997: 259)
orgiitsel felsefenin, kasitli rol model ve liderler tarafindan kocluk formal ifadelerde oldugu
gibi acik ya da mesajlar ile kiiltiiriin iletildigini ve bunun sonucu olarak kiiltiiriin orgiitte
sekillendigini ifade etmistir (Morley ve Shockley-Zalabak, 1997: 259). Kowalski, (2000: 8)’e
gore iletisim ve kiiltliir en onemli sosyal siiregler olarak, orgiitsel davranisi etkilerler ve
orgiitsel semboller 6rgiit mensuplarinin sosyalizasyonunu hizlandirirlar.

3. YONTEM

Aragtirmada niteliksel yontemlerden hikaye analizi kullanilmistir. Analiz Tiirkiye’de bir
tiniversite kapsaminda gergeklestirilmistir ve bunun i¢in Universitenin Basin ve Halkla
Iligkiler sayfasinda yer alan haber arsivinden faydalanilmistir. 2019 senesine ait 681 haberden
olusan tiim haberler incelenip, kategoriler olusturulmustur. Bu sekilde {iniversitenin
paydasglaria ve topluma yanstyan okul kiiltiiriniin niteligi ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmaktadir.
Calismada ilk olarak giinliik fiyat serilerinin dogal logaritmik getirileri hesaplanmis ve
asagidaki esitlik kullanilmistir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 1°de tiniversitenin arsivinden toplanan 681 haberin tiimiinii icermektedir. Bu haberlere
uygun kategoriler ortaya ¢ikarilmigtir ve sene igerisinde kategorilere gore haber dagilmalar
hesaplanmaistir.

Tablo 1: Universitenin Arsivinden Toplanan 681 Orgiitsel Haber

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis |Haziran|Temmuz| Agustos| Eylil | Ekim | Kasum | Aralik | Toplamlar| 100,00%
Haber Kategorileri

1 Ogretim Uyeleri ile ilgili haberler 1] 2 1] 4 1 1] 5 1 5 0 3 0 21 3,08%

2 Sosyal/ Kiltiirel Faaliyetler 6 14 11 25 18 12 12 4 7 3 11 6 129 18.94%

3 Seminerler/Semp lar/ Kongreler 0 0 2 6 2 0 1 2 13 8 36 5.29%

4 Rektor Makaminda Ziyaretler 9 15 5 2 0 0 0 1 0 5 2 3 42 6,17%

3 Toplanty’ Konferans 0 1 2 6 5 2 3 0 0 4 6 5 34 4,99%

6 6 Oduller 1 1 9 13 13 8 4 6 5 1 5 4 70 10,28%

7 Tibbi/ Saglik 3 4 6 5 3 7 5 1 4 17 10 67 9,84%

S 8 Egitim/ Kurslar/ Projeler/ Calistaylar 5 19 8 16 11 4 3 9 8 10 10 18 121 17,77%

o 9 Sosyal Sorumluluk 2 8 10 5 4 5 4 4 3 10 8 10 73 10,72% 7

X 10 | Teknoloji/ Dijitallesme/ AR-GE 2 4 5 1 ) 1 2 0 2 1 4 24 3.52% )
11 |Torenler/ Konserler/ Kutlamalar 2 0 1 3 8 5 0 1 0 0 1 0 21 3.08% ,47

12 [Spor 1] 5 5 1 1 0 3 2 1 0 1 21 3,08%

13 |Acalislar ) ) 2 1 ) 3 0 1 0 0 0 9 1.32%

14 |Digerleri 4 0 0 0 4 0 0 1 0 0 0 13 191%

Toplam 34 71 64 91 73 45 45 34 36 41 80 67 681 100,00%
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Elde edilen haberlerin dagilimlarina gore birinci sirada 129 haber, yani 18.94% ile Sosyal/
Kiiltiirel ve Faaliyet haberleri yer almaktadir, daha sonra 121 haber ile, yani 17.77% ile
Egitim/ Kurslar/ Projeler ve Calistaylar, 73 haber, yani 10.72% ile Sosyal Sorumluluk, 70
haber, yani 10.28% ile Odiiller, 67 haber, yani 9.84% ile Tibbi/ Saglik haberleri, 42 haber,
yani 6.17% ile Rektdr Makaminda Ziyaretler, 36 haber, yani 5.29% ile Seminerler/
Sempozyumlar ve Kongreler, 34 haber, yani 4.99% ile Toplant1 ve Konferans, 24 haber, yani
3.52% ile Teknoloji, Dijitallesme ve AR-GE, 21 adet haber, yani 3.08% ile Ogretim Uyeleri
ile ilgili haberler, 21 haber, yani gene 3.08% ile Torenler/ Konserler ve Kutlamalar, 21 haber,
yani 3.08% ile Spor ve 13 haber, yani 1.91% Digerleri ve 9 haber, yani 1.32% ile Ac¢ilislar
yer almaktadir.

Bu sonuglara bakildiginda 18.94% ile Sosyal/ Kiiltiirel ve Faaliyetin ve 17.77% ile Egitim/
Kurslar/ Projeler ve Caligtaylarin yer aldigr ¢ok yiiksek kiiltiirel ve egitim bazli bir okul
kiiltliriiniin yasandigini ortaya c¢ikarmaktadir. Sosyal sorumlulugun 19.72% ile ortaya ¢ikmis
olmast ayrica iiniversitenin bu konuda faaliyetleri oldugu, topluma deger verdigi ve halkin
beklentilerini karsiladigi son derece Onemli bir sonuctur. Bunun disinda, faaliyet yilinin
icerisinde bircok odiile layik goriildiigii tniversitenin basarisini vurgulamaktadir. Tibbi
alanda yapilmig olan 67 haber iiniversite hastanesinin yogun c¢aligmalarii ve dile
getirmektedir ve saglik alanindaki gelismeleri vurgular. Bu ilk yiiksek degerlendirme alan
alanlar kurumun gii¢lii oldugu yonlerini otaya ¢ikarmaktadir ve bu alanlarda gii¢lii bir okul
kiiltiiriine sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar orgiitsel kiiltiirii olumlu etkiledigi gibi
¢linkii orgiit kiiltlirli, 6rgiit mensuplarinin igsel ve digsal davranislarini sekillendirmektedir ve
boéylece her bir bireyin davraniglar1 orgiit kiltiiriinii yansitmaktadir. Ayrica, oOrgiitsel
kiiltiirden ayrilmayan orgiitsel iletisimi ve bdylece liniversitenin halka ve Ogrencilerine
yansittig1 kiiltiirii de olumlu etkilemektedir, ¢linkii daha dnce de yukarida dile getirildigi gibi
orgiitte islerin nasil ilerledigini, orgiit liyeleri arasindaki iliskiler, ¢caligma ortamlarinin nasil
diizenlendigini, nasil bir atmosferin hakim oldugunu ve g¢alisma ortaminda nasil sakalar
yapildigini, oOrgiitlere yeni katilan iiyeler ve oOrgiitiin disinda bulunan topluluk, orgiitsel
hayatin deneyimlerini anlatan hikayelerden 6grenmektedirler. Lingustik formlar igerisinde
aktorlerin birbirleriyle olan iliskileri, pozisyonlari, giiven, hiyerarsi ve baglilik gibi 6zellikler
de ortaya ¢ikar ve orgiitsel metinler ile drgiitiin okunmasini saglanir. Orgiitsel metinler bu
calismada haber olarak karsimiza ¢ikip mesajlari ile orgiitiin kiltiiriinii disa iletmektedir ve
bunun sonucu olarak orgiitiin kiiltiiri bu iletisim araci ile disa yansimaktadir. Bu ¢alismada
elde edilen giiglii haber sonuglari bdylece iiniversitenin olumlu bir 6rgiit kiiltiiriine ve bdylece
de olumlu bir 6rgiit iletisimine sahip oldugu sdylene bilinmektedir.

5. SONUC

1980’1erde kiiltiirel yaklasim teorisi orgiitlerin sembolik ve buna bagli olarak linguistik yerler
oldugu ortaya cikarilmistir ve Orgiitsel yasamda Orgiit kiltiirii ve oOrgilitsel iletisim
kavramlariin bir arada ele alinmas1 gerektigini vurgulamigtir ve bu kuramlarin birbirinden
ayrilamaz nitelikte olduklar1 sonucuna varilmstir.

Kiiltiir, sembollerden elde edilen ve iletilen modellerden olustugu ve sembol bir 6rgiitiin
bayragini, logosunu, gelenek ve ritiiellerini, benzetmelerini, ortak dilini anlatilan hikayelerini
ve bunlarmn orgiitii nasil temsil ettigini simgeleyen bir gdsterim oldugu bu ¢alismada agiklik
kazanmustir.
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Bu baglamda, orgiitsel hikayeler genel anlamda bir oOrgiitin ve konumuz itibariyle
iiniversitenin kiiltiirtinii belirleyen temel faktorlerden biridir. Hikayeler orgiit kiiltiiriinii analiz
ederken yardimci olurlar, ancak orgiit kiiltiirinii tim boyutlar1 ile ortaya koymada yeterli
degildirler.

Aragtirmada Universitenin haber arsivinden elde edilen 681 haber analiz edilip konularina
gore ayrildiktan sonra {iniversite kiiltiiri hakkinda 6nemli veriler saglamistir. Haber analizleri
sonucunda elde edilen veriler {iniversitenin orgiit kiiltiiriiniin bir yansimasidir ve haber
iletisim araci ile diga yansimaktadir. Bu ¢aligmada elde edilen giiglii haber sonuglar1 boylece
tiniversitenin olumlu bir 6rgiit kiiltiiriine ve bdylece de olumlu bir &rgiit iletisimine sahip
oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Ilerideki c¢alismalarda, bir {iniversitenin kiiltiiriinii tam analiz edebilmek igin baska
calismalarin ve farkli kanallardan haber edinip onlarin yansiz analizinin yapilmasi
saglanmalidir. Haberlerin analizi ile tiniversitenin olumlu bir tiniversite kiiltiiriinii yansittig1
goriilmektedir. Bu tiir ¢caligmalarda, tiniversitede yapilmis olan niteliksel hikaye arastirmasi
benzer ¢aligmalarda farkli haber kanallarini da kullanip veya bagka {iniversitelerin haberleri
ile kiyaslanip yapilabilecegini ve bdylece ¢ok boyutlu sonuglar elde edilebilecegi
diistiniilmektedir.
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