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Bu c¢alisma, calisma yasamindaki degisimler cercevesinde, sanayi
sektoriinde calisan Y Kusadi iscilerinin  6rgiite  duygusal
bagliliklarinda etkili olacagr dusunilen calisma degerleri ve ise
baglanmanin etkilerine odaklanmaktadir. Yapilan arastirmada, izmir

Uretim

ilinde gida ve icecek tretimi alaninda ulusal ve uluslararasi dizeyde
faaliyet gosteren buyik olcekli iki isletmede calisan 66's1 (%12,8) kadin
ve 450'si (%87,2) erkek olmak Uzere toplam 516 Y Kusagi temsilcisi
retim iscisinden veri toplanmistir. Veri toplama araglari olarak, calisma
degerlerini 6lgmek amaciyla, Lyons, Higgins, Chris ve Duxbury (2010)
tarafindan gelistirilmis olan c¢alisma degerleri 6lceginden (Lyons
Work Values Survey-LWVS) yararlanilmistir. ise baglanmayi 6lcmek
icin, Schaufeli, Salanova, Gonzélez-Roma ve Bakker (2002) tarafindan
gelistirilmis olan ise baglanma 6lcegi (Utrecht Work Engagement Scale-
UWES) kullaniimistir. Son olarak orgtite duygusal baghhgr élgmek igin,
Meyer ve Allen (1991)in orgitsel bagliik 6lceginin (Organizational
Commitment Questionnaire-OCQ) duygusal baghlik ile ilgili 6 maddesi
kullaniimistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore, i¢sel-gelecek odakh
boyut harig, diger t¢ calisma degerleri boyutunun (i¢sel-an odakl, dissal-
an odakli, digsal-gelecek odakli) érgiite duygusal bagliligi yordamasinda
ise baglanmanin diizenleyici roli oldugu gorilmistir. Bu bulgular
dogrultusunda, sanayi sektériinde calisan Y Kusagi Gretim iscilerinin
orgite duygusal olarak bagliiginin saglanmasi icin calisma degerlerine
onem verilmesi gerekliligi ile birlikte ise baglanmayi da mimkin kilan bir
calisma ortami olusturulmasinin 6nemi anlagiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uretim iscisi, Y kusagi, duygusal baglilik, calisma
degerleri, ise baglanma
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ABSTRACT

This study focuses on the effects of work engagement and work values that are thought to be effective in
providing the affective organizational commitment of Generation Y production workers in industry within
the framework of the changes in working life. The data of the research were collected from a total of 516
Generation Y production workers (women %12,8, men %87,2) in two large-scale enterprises operating in the
field of food and beverage production in the province of izmir, Turkey. Work values were assessed through
Lyons, Higgins, Chris and Duxbury’s (2010) Lyons Work Values Survey (LWVS). Next, to assess work engagement,
Utrecht Work Engagement Scale (UWES) developed by Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Romé and Bakker (2002)
was used. Last, 6 items of Meyer and Allen’s (1991) Organizational Commitment Questionnaire (OCQ) related
to affective commitment were used to assess affective organizational commitment. According to the results
of the study, work engagement was found to have a moderating role in three out of four dimensions of work
values (intrinsic-present oriented, extrinsic-present oriented, and extrinsic-future oriented, with intrinsic-
future oriented not found) and affective organizational commitment. In line with these findings, to ensure the
affective organizational commitment of Generation Y production workers in industry, it is suggested to create
an organizational environment that enables work engagement while giving importance to work values.

Keywords: Production worker, generation Y, affective commitment, work values, work engagement

EXTENDED ABSTRACT

This study focuses on the effects of work engagement and work values that are thought to be effec-
tive in providing the affective organizational commitment of Generation Y production workers in in-
dustry within the framework of the changes in working life. Thus, the interaction between work values
and work engagement is emphasized in ensuring the affective organizational commitment of Genera-
tion Y production workers.

How and in what way Generation Y production workers in industry, which represents an important
mass in today’s working life, work with motivation is very important. In addition to this, their work
values, their engagement at work, and their commitment to organizations are also as important. These,
especially, have importance in two aspects: The first one is the results of the researches showing that
Generation Y is less committed to the organization than the previous generations. The second one is
the existing difficulties arising from the nature of working in industry. Considering that each genera-
tion has its unique characteristics and value judgments that differ from those of other generations, it is
of particular importance for the employers to try to keep Generation Y, which is believed to have low
commitment, in industry with challenging work conditions and job characteristics.

As work done in industrial production is based on body strength and less cognitively demanding,
uniformity and monotony are predominant in the whole process of work. Therefore, attitudes such as
satisfaction, organizational commitment and work engagement of production workers in industry may
be different and perhaps low compared to some others working in attractive business sectors. Working
as a production worker in industry is not seen as attractive by Generation Y, especially since the young-
er generations look for working conditions in which they can show their skills of, be autonomous, use
their creativity, have the right to speak, and work flexible hours.

Therefore, within the framework of the changes in working life, to understand the interaction between
work values and work engagement, the data of the research were collected from a total of 516 Generation Y
production workers (women %]12,8, men %87,2) in two large-scale enterprises operating in the field of food
and beverage production in the province of Tzmir, Turkey. Work values were assessed through Lyons, Hig-
gins, Chris and Duxbury’s (2010) Lyons Work Values Survey (LW VS). Next, to assess work engagement,
Utrecht Work Engagement Scale (UWES) developed by Schaufeli, Salanova, Gonzélez-Rom4 and Bakker
(2002) was used. Last, 6 items of Meyer and Allen’s (1991) Organizational Commitment Questionnaire
(OCQ) related to affective commitment were used to assess affective organizational commitment.
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According to the results of the study, work engagement was found to have a moderating role in
three out of four dimensions of work values (intrinsic-present oriented, extrinsic-present oriented, and
extrinsic-future oriented, with intrinsic-future oriented not found) and affective organizational com-
mitment. Therefore, it is understood that extrinsic work values in particular ensure affective organiza-
tional commitment in interaction with work engagement. Furthermore, the findings show that work
engagement does not have a moderating role in intrinsic-future oriented work values and affective or-
ganizational commitment demonstrates that in industry, work values in this category are not seen as
achievable. Even though these values are associated with work engagement, it is understood that affec-
tive organizational commitment is not explained by the interaction of both variables.

In line with these findings, to ensure the affective organizational commitment of Generation Y
production workers in industry, it is suggested to create an organizational environment that enables
work engagement while giving importance to work values. For this purpose, in addition to providing
satisfactory wage, work-life balance, job security, reward system, and right leadership style as external
work values, it is necessary to implement practices that involve the employee in the decision-making
process and encourage autonomy to make them be committed.
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1. Giris

Glinimiiz ¢alisma yasaminda Y Kusaginin 6nemli bir kitleyi temsil ettigi diistintildiigiinde,
bu kusagin nasil ve ne sekilde motive olarak ¢alistig1, ¢alisma degerlerinin ne oldugu, ise ve or-
giite olan baglilig1 6nem arz etmektedir. Oyle ki Y Kusaginin, daha 6nceki kusaklara gore, isve-
ren tarafindan elde tutulmasinin zor oldugu ve orgiite yonelik baglilik diizeyinin diisiik oldugu
hakkinda arastirmalar bulunmaktadir (Lub, Bijvank, Bal, Blomme ve Schalk, 2012; Twenge,
Campbell, Hoffman ve Charles, 2010). Diger taraftan 6zellikle sanayi sektoriinde ¢alismanin zor-
luklar1 da eklendiginde, Y Kusag1 iiretim iscilerinin is davranislari ile calismaya bakis acilarint
anlamak ve onlar1 calismaya motive etmek daha fazla énem arz etmektedir. Oyle ki iiretim isci-
lerinin ise ve orgiite olan bagliliklarinin diisiik olmasindan kaynakl diisiik verimlilikle ¢alisma-
lar1 ve islerinden ayrilma egilimi i¢cinde olmalari iiretimi ciddi anlamda olumsuz etkileyebilecek
sonuglar dogurabilmektedir. Bu durum elbette sadece Y Kusagi i¢in degil, daha dnceki kusaklar
icin de benzerdir. Bir arastirmada, Y Kusag tiretim iscilerinin dnceki kusak temsilcileri ile ben-
zer beklentiler i¢inde olduklar1 goriilmiistiir. Halbuki Y Kusagindan olan ofis ¢alisanlarinin ¢a-
lismaya iliskin beklentilerinin, X ve Niifus Patlamasi Kusaklarina gore anlamli diizeyde farklt
oldugu bulunmustur (Moore, Grunberg ve Krause, 2015). Dolayisiyla iiretimde ¢alismanin aslin-
da her dénemde zorlu oldugu ve galismaya dair benzer tutumlar sergilendigi ¢ikarimi yapilabil-
mektedir. Gergekten sanayi sektoriinde liretim is¢ilerinin fazla ¢aligma siiresi, kisa dinlenme
aralar1 ve vardiyali ¢alisma diizeni beraberinde diisiik gelir diizeyi, ergonomik a¢idan sorunlar,
monoton ¢alisma, is kazasi, meslek hastalig gibi risk ve tehlikelere sahip olan is 6zellikleri (Ye-
nihan, Oner ve Ciftyildiz, 2014, s. 46) nedeniyle, hem ise hem de calistiklar1 érgiite baglanmala-
rinda her dénem giicliikler s6z konusu olmustur.

Her toplumsal asamadan gegis ile birlikte, i¢erdigi kapsam ve bireylerin atfettikleri anlam
bakimindan bir donlisiim yasamis olan ¢aligsma olgusu, siirekli olarak degisim gegirmektedir.
Zaman i¢inde ¢aligsmaya farkli anlamlar yiiklenmesinin ardinda, temelde insanligin ge¢irmis ol-
dugu tarihsel siirece damgasini vuran ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelere bagli degisim-
ler yer almaktadir. Kusak olgusunun agiklanmasinda da bu degisimler birer gerekge olarak goriil-
mektedir. Oyle ki kusak olgusuna sosyo-tarihsel agindan yaklasan ve giiniimiiz arastirmalarinda
da sikca deginilen Alman sosyolog Mannheim (1952), kusak olgusunu “hem benzer dogum yilla-
r1 araligint hem de gelisim yillarinda benzer sosyal ve tarihi agidan dnemli olaylar1 paylasarak
tecriibe eden ve bu nedenle bir takim birlestirici ortak unsur gelistiren bir grup” olarak agiklamis-
tir. Bu ¢ergevede her bir kusagin kendine 6zgii bir takim 6zellik ve deger yargisina sahip oldugu
ve bu dzellik ve deger yargilarinin diger kusaklarinkinden farklilastig: diisiiniilmektedir. Ayrica
bu farkliliklarin, bireyin ¢alisma hayati ile ilgili tutum ve davranislarina yansidig1 da yaygin bir
kanidir (Dencker, Joshi ve Martocchio, 2008; Yang ve Guy, 2006).

Calisma yagamindaki degisim g6z 6niinde bulunduruldugunda, zorlu ¢alisma kosullar1 ve i
ozelliklerine sahip olmaktan Gtiirii sanayi sektoriinde tiretimde ¢alisanlarin iste tutulmaya ¢ali-
silmasi igveren agisindan ayri bir 5nem tagimaktadir. Sanayi sektorii agisindan, isgiiciiniin 6nem-
li bir bolimiiniin iiretim is¢isi olmasi nedeniyle, bu ¢aliganlarin performansinin neredeyse tim
orgiitiin ¢iktilarini etkileyecek durumda oldugunu sdylemek de dogru olacaktir. Performansin
onemli belirleyicilerinden biri olan ¢alisanlarin 6rgiite olan duygusal bagliliklarinda ise ¢alisma
degerlerinin ve ayni zamanda ise baglanmanin énemli etkileri oldugu diistiniilmektedir. Bu bag-
lamda sanayi sektoriinde calisan Y Kusagi liretim isgileri odaginda ele alinan bu ¢aligmanin ge-
nel olarak 6zgiin degeri, calisma yasamindaki degisimler gergevesinde orgiite yonelik duygusal
bagliliklarinda hem ¢alisma degerleri hem de ise baglanmanin etkisinin incelenmis olmasidir.
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Calismada oOncelikle literatiirden yararlanilarak Y Kusagi, ¢aligma yasaminda doniisiim ve
sanayi sektoriinde iiretim is¢isi olmak, calisma degerleri, orgiitsel baglilik ve ise baglanma agik-
lanmaktadir. Arastirma kisminda ise amag ve drneklem aktarilmakta, sonrasinda aragtirmada
kullanilan veri toplama araglarina deginilerek, elde edilen verilerin analizine yer verilmektedir.
Boylece arastirma sonuglarinin ilgili literatiire, gelecekteki bilimsel ve uygulamali ¢aligmalara
faydali olacag: diisiiniilmektedir.

2. Literatiir

Calismanin bu boliimiinde oncelikle Y Kusagi agiklanmaktadir. Daha sonra, sanayi sektorii
kapsaminda iiretimde ¢alismanin 6neminin anlasilabilmesi i¢in, ¢aligma yasaminda doniisiim ve
iretimde ig¢i olmak konusu lizerinde durulmasinin gerekli oldugu diisiiniilmiistiir. Sonrasinda,
caligma degerleri, ise baglanma ve orgiitsel baglilik a¢iklanarak, Y Kusagi temsilcisi tiretim ig¢i-
leri acisindan degerlendirilmektedir.

2.1. Y Kusag

Her ne kadar insan topluluklarinin kusaklar odaginda incelenmesi Antik Yunan dénemi gibi
¢ok eski tarihlere dayandirilsa da (Joshi, Dencker ve Franz, 2011: 179; Lub, Bal, Blomme ve Sc-
halk, 2014: 39) kusak olgusuna dair ilk bilimsel arastirmalarin 1800’1l yillarin ilk yarisinda Au-
gust Comte tarafindan baslatilmis oldugu ileri siiriilmektedir (Jeager, 1985: 275). Ik yillarda
daha cok biyolojik temelli tanimlar ¢ercevesinde ifade edilen kusak olgusu, zaman iginde sosyo-
lojik baglamin 6nemine de dikkat ¢ekilerek tanimlanmaya baslanmistir. Nitekim giliniimiizde
caligmalar, kusak kavraminin dogum y1li araliginin yani sira sosyolojik bir tanim iginde ele alin-
masi gerekliligini ortaya koyan Karl Mannheim (1952)’1n ¢alismalar1 ¢cevresinde odaklanmakta-
dir. Bu baglamda literatiirde kusak kavramini tanimlamada 6ne ¢ikan unsurlar, “dogum yil1 ara-
11 nedeniyle tarihsel siire¢ igindeki ortak konum” ile “tarihsel siire¢ icinde yasanan olay ve
edinilen deneyimler etrafinda sekillenen ortak biling”tir (Kupperschmidt, 2000; Smith ve Clur-
man, 1997; Ryder, 1965; Zemke, Raines ve Filipczak, 2000). Bu unsurlar géz 6niinde bulunduru-
larak, kusak olgusu, “tarihsel olarak ayni zaman diliminde dogan, gelisim yillarinda bu zaman
dilimindeki sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal olaylardan etkilenerek kendilerine 6zgii belir-
leyici ve birlestirici bir takim 6zellikler gelistiren ve bu dzellikleriyle digerlerinden farklilagan
bireyler toplulugu” (ilhan, 2019: 13) olarak tanimlanabilmektedir.

Kusak gruplarina dair anlamli bulgular ortaya koyabilmek i¢in her bir kusagin sinirinin be-
lirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu noktada Manheim’in (1952) kusak olgusunu agiklamada bas-
vurdugu unsurlarin, literatiirdeki kusak siniflandirmalarina da referans oldugu ve yasla birlikte
doneme etki eden dnemli olaylar dogrultusunda siniflandirmalar yapildigi goriilmektedir (Lyons,
2003: 19). Bu siniflandirmalarda referans alinan tarih araliklarinda bir fikir birligi olmamakla
birlikte (Chen ve Choi, 2008; D’Amato ve Herzfeldt, 2008) esasen birbirinden ¢ok farkli olmadig1
da unutulmamalidir. Bu ¢aligmada ise Tablo 1’de de goriildiigii iizere ilhan (2019)'mn literatiire
hakim olan genel kan1 ile uyumlu bir sekilde ele alip, Twenge ve ark. (2010) kusak siniflandirma-
sina dayanarak olugturdugu siniflandirma esas alinmistir.
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Tablo 1: Calismada Kabul Edilen Kusak Siniflandirmasi

Kusak Ad1 Dogum Yili Arahig: Yas Araligi (2020 yilina gore)
Sessiz Kugak 1925-1945 95-75
Niifus Patlamasi Kusagi 1946-1964 74-56
X Kusagi 1965-1979 55-41
Y Kusagi 1980-2000 40-20
Z Kusagt >2001 <19

Kaynak: Tlhan, 2019.

1980 ile 2000 yillar1 arasinda dogdugu genel kabul goren, “Milenyumlular”, “Dijital Kusak”,
“Sonrakiler” ve “Net Kusag1” gibi adlarla da anilan (Davis, 2016: 4; Licata, 2007: 54) Y Kusag,
her tiirlii teknolojik gelismenin hiz kazandig1 bir dénemi ve bunun getirilerini ilk kez deneyimle-
mis kusak olmalariyla 6nceki kusaklardan ayrismaktadir (Behrstock-Sherratt ve Coggshall,
2010: 29; Lyons, 2003: 182). Bununla birlikte Y Kusag: tiyeleri ile ilgili literatiirdeki tespitlerin
onemli bir kism1 sdyle siralanabilmektedir: bilgiye ulagsma konusunda engellerinin olmamasi ba-
kimindan iyi egitim olanaklarina sahiptirler (Lemmens, 2010: 7); 6grenme siirecini isbasinda da
devam ettirerek yeni bilgi ve beceriler edinmeye énem vermektedirler (D’Amato ve Herzfeldt,
2008; Ng, Schweitzer ve Lyons, 2010); yoneticilerinin bilgi ve deneyimleriyle kendilerine mentor-
likk ve liderlik etmeye deger vermektedir (Lyons, 2003: 33). Seyahat ve yaygin internet erisimleri
olmasi bakimindan daha fazla ve farkli insanla tanigmakta, kiiltiir, irk ve cinsel tercihler gibi
cesitliliklere cok daha fazla hosgorii ile yaklasmaktadirlar (Marcus, 2014: 19). Ayrica hizli tekno-
lojik devinim siirecinde hizli sonuglar almaya aliskin olduklarindan, kariyerlerindeki ilerleme
icin uzun yillar beklemeyi géze almamakta ve bu ugurda is degistirmekten ¢gekinmemektedirler
(Saxena ve Jain, 2012: 116). Dolayistyla bir orgiite kendilerini adayarak uzun yillar boyunca tek
bir 6rgiit icin ¢calismay1 tercih etmemektedirler (Dhevabachachai ve Muangasama, 2013: 28). Kat1
kurallarin ve dikey bir hiyerarsinin olmadigi, eglenceli bir is akisinin oldugu ¢alisma ortamu is-
temekte (Pinzaru, Vatamanescu, Mitan, Savulescu, Vitelar, Noaghea ve Balan, 2016: 177), is 6zel
yasam dengesine dnem vermekte, ig ve 6zel yasamlarina ait zaman dilimlerini kendileri yonete-
bilmeyi arzu etmektedirler (Zeeshan ve Iram, 2012: 316; Zemke ve ark., 2000: 138-139).

2.2. Calisma Yasaminda Déniisiim ve Sanayi Sektoriinde Uretim Iscisi Olmak

Calismanin insan yasaminda kazandig1 anlam tarihsel siire¢ i¢cinde toplumlarin yasadiklar1
degisim ve donilisime bagli olarak farklilagmis, sanayi 6ncesi donemden giiniimiiz sanayi sonrast
dénemine kadar ¢alisma farkli anlamlar tasimistir. Oyle ki siire¢ icinde toplumsal yapilara etki
eden degisimler, caligma amaci ve anlayisina da etki etmis, boylece her donemin kendi karakte-
ristigiyle ortligen farkli ¢aligma amag ve anlayislar ortaya ¢ikmistir (Bozkurt, 2011, s. 6).

Bu cergevede ¢alisma, gegmiste daha ziyade fiziksel ¢aligmaya karsilik gelmis ve “ac1”, “zahmet™
ve “Ozglirligiin olmayis1” gibi ifadelerle iliskilendirilerek agagilanan, hor goriilen bir ugras olarak
olumsuz algilanmigtir (Azam ve Brauchle, 2003, s. 188). Giliniimiizde gelinen noktada ise psikoloji,
sosyoloji, sosyal psikoloji, felsefe, tarih, orgiitsel davranis gibi farkli disiplin ve diisiince alanlarina da
konu olmakla birlikte sosyal amaca yonelik diger faaliyetleri de kapsar bir nitelige biiriinmiistiir (Boz-
kurt, 2011, s. 5). Boylece bugiin artik ¢aligma olgusunun, birey agisindan salt gelir elde etme araci ol-
masinin Otesinde, toplumsal alanda statli ve sayginlik elde etme ile psikolojik ve sosyolojik agidan
tatmin saglamasi bakimindan da 6nem tasidig1 sdylenebilmektedir (Samsum, 2017, s. 162).

Diger yandan sanayilesme ile birlikte yasamimiza giren fabrika, is ve meslek olgularini
birbirinden ayristirmistir. Fabrikaya dayali liretimde is¢i olmanin sosyal a¢idan sayginligi,
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herhangi bir meslek sahibi olup mesleki érgiitlenmeden kaynaklanmaktan ¢ok, isin piyasa ilis-
kileri ¢ergevesindeki dneminden kaynaklanmaktadir. Cirakliktan baslayarak, zanaatkar olma
yolunda ilerleyen g¢alisan bir meslek sahibi olabilirken, fabrikalardaki montaj hattinda iiretim
siirecinde bastan sona yer alamayan is¢inin bir meslek sahibi oldugunu sdylemek miimkiin ol-
mamaktadir (Dikmen, 2011, s. 39). Aslinda daha fazla verimlilige ulasilmasini hedefleyen fab-
rika tiretiminde esas olan, is¢iler arasinda isbolimiiniin olmasidir. Meslek sahibi olan tek bir
zanaatkarin yaptig1 isin, isboliimii neticesinde sadece kiigiik bir pargasini yapiyor olmak is¢iyi,
“parga is¢i’lere doniistiirmekte ve bdylelikle yapilan is monoton, basit ve tekdiize hale gelmek-
tedir (Tezgel, 2010, s. 109). Smith’in “Uluslarin Zenginligi” adli kitabinda anlatmis oldugu
unlii igne fabrikasi, ilk etapta isbolimi sayesinde elde edilen verimlilik baglaminda &zellikle
igveren agisindan umut vaat edici gériinmektedir. Halbuki Smith, is¢ilerin uzmanlasma ile bir-
likte saatlerce tek bir kiigiik is i¢in son derece rutin ve sikici bir sarmala girdiklerinin ve bunun
psikolojik iyilik hallerini olumsuz etkilediginin farkindadir. Is¢gilerin kendi gabalar {istiinde
kontrollerini kaybetmeleri ile birlikte, ruhen ve zihnen biiyiik bir kayip yasamalari s6z konusu
olmaktadir (Sennett, 2002, s. 37).

Isboliimii disinda denetim konusu da dzellikle sanayi sektoriinde iiretimde ¢alisan isciler icin
dnemli bir sorundur. Taylor’un Bilimsel Yonetim Ilkeleri dogrultusunda sekillenen ¢alisma pra-
tiginde, yonetimin isgiicli izerinde mutlak bir denetim olusturmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.
Bu haliyle aslinda Taylorizm, “¢alismanin bilimi” iizerinde durmaktansa “ig¢inin kapitalist ko-
sullarda ¢aligmasinin yonetilmesi”ni amaglamaktadir. Braverman (2008)’a gore, Taylorizm, ge-
nel olarak isi ger¢eklestirmenin “en iyi yolu”nu bulmay1 degil, “yabancilagsmis emegin en iyi bi-
¢imde nasil denetlenecegi” sorununa cevap bulmaya caligmaktadir.

Asirt uzmanlagma ve ayni zamanda yogun denetim altinda iiretim is¢isi olarak ¢aligmak, giinii-
miizde de benzer bir goriiniim sergilemektedir. Uretimde galismak birebir iiretim hattinda ¢aligma
ile daha ¢ok bedensel bazen de Toplam Kalite Yonetimi ve Post-Fordist donemin etkisiyle zihinsel
olarak iiretime katki saglamay1 igermektedir. Mal veya hizmetin {iretim siirecinde énemli bir yer
tutan isciler, emek yogun sekilde, makine basinda, liretim bandinda, tezgah iistiinde veya sahada
hareketli olarak calismaktadir. Yoneticiler tarafindan yogun denetim altinda, hem hedef hem de
zaman baskis1 ve beden giigleriyle ¢aligan liretim iggilerinin, ofis caliganlarindan daha diigiik egitim
diizeyine sahip oldugu ve daha diisiik ticretlerle ¢alistig1 da bir ger¢ektir (Cetin, 2019, s. 67).

Bununla birlikte giiniimiize yaklastikca, bireyin yasaminda ¢alismanin merkezi yasam ilgisi
olma anlaminda bir doniisiim yasayarak dneminin azaldig1 goriilmektedir. Bu noktada sanayilesme
ile birlikte gelisen kitle tiretimi odaginda fabrikalara yonelen ¢aligma anlayisinin, bilgi teknolojile-
rinin Uretim siirecinde etkin olmaya baslamasiyla birlikte degisime ugradigina dikkat ¢cekmekte
fayda vardir. Nitekim 1970’11 y1llarla birlikte yasanan sosyo-ekonomik ve teknolojik gelismeler ¢a-
lismaya iliskin yeni anlam arayislarinin baslangicini olugturmustur (Genis ve Wallis, 2005, s. 65).

Boylece calismanin birey acisindan yeniden yorumlandigi bu noktada, bir yandan ¢aligmanin
bireyin yasaminda ne ifade ettigine iliskin, diger yandan da ¢alismanin gelecegine iliskin bir ta-
kim dngoriiler ortaya atilmaktadir (Keser, 2010, s. 369). Oncelikle birey agisindan degerlendiril-
diginde, isveren tarafindan dayatilan, bireyin 6rgiit ve ¢calismanin kurallarina mutlak uyumunun
saglanmasi gerekliligi, kendi yasam hikayesini olusturan ve aslinda 6rgiitiin kendisine uymast
gerektigini diisiinen Y Kusagi i¢in giigliikle kabul edilmektedir. Teknolojik gelismelere rahat
uyum saglayabilen, fazla calismaya direng gosteren, érgiite yonelik sadakati diisiik diizeyde olan
ve genel olarak calisma degerleri onceki kusaklardan farkli olan Y Kusaginin geleneksel caligma
diizen ve degerlerinden sapma gosterdigi agiktir (Omay, 2017, s. 119-120).
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Uretim isgileri odaginda calismanin gelecedi agisindan degerlendirildiginde ise ornegin
Handy (1984), calismanin toplumdaki yerini inceleyip istihdamin gelecekteki olasi gelisimini
tartistig1 “The Future of Work” orijinal adl1 kitabinda talep edilen isgiicii niteliginin degisecegini
ileri siirmektedir. Handy (1984) parcalara ayrilmis iste tek bir fonksiyonuna hakim olduklar:
makineleri kullanarak siirekli ayni1 isi yapan diisiik vasifl isgiiciiniin yerini, iretimin tiim asama-
lar1 hakkinda bilgi sahibi olan, ortaya ¢ikacak iirliniin ¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesinden
daha iyi kalitede iiretilmesine kadar her safhasinda yeni teknolojilerle ¢alisan, ¢ok fonksiyonlu
makineleri etkin sekilde kullanarak siiregte rol sahibi olacak vasifli isgiiciine birakacagina vurgu
yapmaktadir. Boylece orgiitte calisan isgiicli sayisinin zaman iginde azalacagini ileri siiren
Handy (1984) yeniden yapilanmalar neticesinde orgiitlerde kalanlar arasinda ise isinde profesyo-
nel ve uzman olanlarin sayisinin artacagini belirtmektedir (Aktaran Yentiirk, 1993, s. 48). Gorz
(1986) da teknolojik gelismelerin zaman icinde var olan geleneksel anlamdaki siireklilige sahip
¢alismanin ortadan kalkmasina neden olacagindan ve siirekliligi olmayan esnek, giivencesiz is-
lerde ¢alismak gergegiyle karsi karstya kalinacagindan bahsetmektedir. Bunun da is yogunlugun-
da artis, isten ¢ikarilma, tageronlagma ve is s6zlesmesinin dogal yapisindan kaynaklanan haklar-
da yapisal bozulmalar gibi bir takim olumsuz sonuglar doguracagini ileri siirmektedir (Aktaran
Thébaud-Mony, 2012, s. 82). Gorz (2001) bdylece sanayilesme siirecinde ortaya ¢ikan esnek calis-
ma bi¢imlerinin birbirine benzeyen ancak birbirinden ¢ok farkliymis gibi gosterilen ve hig biri
esasen meslek olgusuyla ortiismeyen “isler” icat ettigini ve meslek olgusunun i¢inin bosaltildigi-
n1 diistinmektedir. Benzer sekilde Rifkin (1995), teknolojilerin yogun olarak kullanimiyla insan
emeginin liretim siirecinden ayrildigini ve yakin gelecekte bunun daha da kutuplasarak milyon-
larca hizmet ve liretim sektorii ¢alisaninin issizlige stiriiklenecegini diigiinmektedir. Furnham
(1997) ise baska bir bakis agisiyla konuyu ele almakta ve temelde maddi getirilere dayanan is
gormeye yonelik ilginin azalacagini, bireylerin salt gelir elde etme odaginin ayni zamanda birey-
sel gelisme, fiziksel ve sosyal anlamda iyi ¢aligma kosullarina kayacagini ileri stirmektedir.

2.3. Calisma Degerleri

Calisma degerleri, ¢aligma hayatinda bireylerin genel olarak ¢alisma olgusunu, ¢aligma arka-
daglarini ve ¢aligma ortamini degerlendirmelerini ve yargilamalarini iceren, ayrica ¢alisma ve
kariyer ile ilgili karar almalarinda 6nemli rol oynayan degerlerdir. Bireyden bireye farklilik gos-
terebilen calisma degerleri, bireylerin ige ve ig arkadaslarina karst tutumlarini etkilemekle birlik-
te hem motivasyonlar1 hem de verimlilikleri ile yakindan iligkilidir. Genel olarak ¢alisma deger-
leri, bireyler i¢in ¢aligma hayatinda neyin énemli oldugu sorusuna cevap vermekte ve dnem sira-
sina gore zihinde hiyerarsik olarak siralanabilmektedir.
Siniflandirma konusunda halen yeni aragtirmalarin yapilageldigi calisma degerleri ile ilgili ola-
rak, asagida farkli aragtirmacilar tarafindan yapilmis olan siniflandirmalar 6zetlenmektedir:

*  Manbhardt (1972): “Konfor ve giivence, yetenek ve gelisme, statii ve bagimsizlik™.

* Rounds, Henly, Dawis, Lofquist ve Weiss (1981): “Basari, konfor, statii, fedakarlik, giivenlik,
ozerklik”.

* Elizur (1984): “Aragsal, biligsel, 6zgeci”.

+  Super (1970): “i¢sel, dissal”.

+  Lyons ve ark. (2010): “Aragsal, bilissel, sosyal, prestij” (Aktaran ilhan, 2019, s. 80-84).
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Arastirmada siniflandirmasi kullanilan Lyons (2003)’1n ¢aligma degerleri tanimina gore, kav-
ram inangla iliskilendirilmis ve su sekilde agiklanmistir: Bireylerin ¢aligma hayatina iliskin arzu
edilen eylem ve hedefleri hakkindaki tutumlarini olugturmak adina kullandiklar1 genel inanglar.

Literatiirde genel olarak bireyin ¢alisma degerleri ile 6rgiitiin degerlerinin bulusmasi sonucu galisan-
larin 6rgiitlerine bagllik hissedebilecekleri diistiniildiiglinden, ¢alisma degerleri 6rgiitsel baglilig agik-
lamada &nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir (Elizur 1996; Putti, Aryee ve Liang, 1989). Birgok
arastirma bulgusuna gore bireyin sahip oldugu degerler ile orgiitiin sundugu degerler arasinda uyum ol-
masinin orgiitle 6zdeslesmeyi saglayacagi, tam tersi olarak bu noktadaki uyumsuzlugun ise galisanin
orgiite yonelik bagliligini olumsuz etkileyecegi savunulmaktadir (Cennamo ve Gardner, 2008, s. 904).

Sanayi sektoriinde ¢aligan iiretim iscileri agisindan bakildiginda, yapilan nitel bir aragtirmada
“iyi is”e ulasmak; is giivencesi, is giivenliginin saglanmasi ve ihtiyaglara yetecek kadar iicret elde
etmek ile miimkiin olmaktadir. Ayrica is¢ilerin 6zerklik ile iyi iligkilere sahip olmaya olanak tani-
yan is ozellikleri iizerinde de birey-is uyumunun saglanmasi énemli goriilen unsurlardir (Jones,
Haslam ve Haslam, 2017, s. 138). Calisma degerleri, yasa bagl olarak da degismektedir. Yapilan
arastirmalarda, geng tiretim isgilerinin ileri yastaki ig¢ilere gore i¢sel ¢alisma degerlerine daha faz-
la 6nem verdikleri i¢in daha biiyiik beklenti i¢inde olduklari, iglerini daha az tatminkar bulduklari-
na, daha fazla is doyumu ile daha yiiksek gelir beklentisi i¢inde olduklarina dair tespitler bulunmak-
tadir (Altimus ve Tersine, 1973, s. 62; Taylor ve Thompson, 1976, s. 534). Giincel bir arastirmada da,
Y Kusagi iiretim iggilerinin ¢aligirken bilgi birikiminden yararlanmak gibi i¢sel calisma degerlerine
daha fazla 6nem atfettigi ve katilimer bir caligma ortaminda is doyumlarinin daha yiiksek oldugu
bulgusu elde edilmistir (Garcia, Gonzales-Miranda, Gallo ve Roman-Calderon, 2019, s. 384).

2.4. Ise Baglanma

Tirkgeye “ise adanma”, “ise tutkunluk” ve “ise cezbolma” seklinde de ¢evrilmis olan kavram,
bu ¢alismada “ise baglanma” olarak ele alinmaktadir. Kavrama iliskin tanimlama ilk defa Kahn
(1990) tarafindan yapilmistir. Buna gore ise baglanma, “isin yiiriitiilmesi esnasindaki performans-
ta, bireyin kendisini roliine adamas1”dir. Bu baglamda bireyin igini yapmakta oldugu sirada, fizik-
sel, biligsel ve duygusal agidan enerjisini ise aktarmakta oldugu tizerinde durulmaktadir.

Schaufeli ve ark. (2002) ise baglanmay1 ii¢ boyutta ele almaktadir: “Dinglik”, “adanmislik”
ve “biitlin ilginin ise verilmesi”. Dinglik, yiiksek derece enerji ve bilissel agidan esneklik, ¢aba
harcamaya yonelik motivasyon, calisirken 6zenli olma ve zorluklarla karsilasildiginda ¢6ziim
konusunda 1srarli olmayi i¢inde barindirmaktadir. Adanmisglikta, anlam, cosku, ilham ve gurur
duygular1 bulunmakla birlikte, bireyin isine yiiksek diizeyde kendini vermesi s6z konusudur.
Biitiin ilginin ige verilmesinde ise, tam bir konsantrasyon ve igin yiiriitliilmesi esnasinda mutlu bir
mesguliyet yer almaktadir (Aktaran Keser ve Yilmaz, 2009, s. 103). Yiiksek bir aktivasyon i¢inde
bulunan ¢aligsanin ayn1 zamanda heyecan, cosku, enerjiklik, mutluluk ve memnuniyet gibi isi ile
ilgili olumlu duygulara sahip olmasi beklenmektedir. Bir kisilik 6zelligindense daha ¢ok psikolo-
jik bir durum olan ise baglanma sonucunda, hem ¢alisan diizeyinde hem de orgiitsel diizeyde
olumlu ciktilar elde edilmektedir (Schaufeli, 2014, s. 24). Bu ¢iktilardan énemli bir tanesi orgiit-
sel bagliliktir. Ise baglilig1 yiiksek olan bireyin ¢alismakta oldugu orgiite yonelik duygusal bag-
lilig1 da olumlu etkilenmektedir (Demerouti, Bakker, De Jonge, Janssen ve Schaufeli, 2001, s.
280). Clnkii orgiitiin kendisine olan katkilarini olumlu degerlendiren birey, kendisini is roliine
daha fazla aday1p, daha fazla oranda biligsel, duygusal ve fiziksel kaynagi isine ayirabilmektedir.
Ise bagli bir sekilde isini siirdiiren birey, takdir edilmesiyle birlikte 6rgiite daha fazla sadik kalip
isten ayrilma gibi olumsuz bir davranis i¢ine de girmeyecektir (Schaufeli ve Bakker, 2004).
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Sanayi sektoriinde tiretim is¢ilerinin, ise baglanmanin 6nemli bir bileseni olarak diigiiniilebi-
lecek “anlamli ¢alismaya” ulagmak i¢in bir takim ¢abalar1 olabilecegini belirten Thomas (1989),
aragsal tutumlar sayesinde is¢ilerin kendilerini baska alanlarda basariya ulagtiracaklarina dair
bir diisiince gelistirdiklerini belirtmektedir. Ornegin iste deneyim kazanmak, calisma alanlarini
genisletmek i¢in farkli pozisyonlar aras1 gegis yapmak, isin miicadeleci kismin1 harekete gegirip
rutinden ¢ikmak i¢in ¢aligmay1 oyun haline getiren davraniglarda bulunmak, bu stratejik diisiin-
cenin uygulamalarindandir (Aktaran Lucas ve Buzzanell, 2004, s. 276).

2.5. Orgiitsel Baghlik

Mowday, Steers ve Porter (1979) tarafindan ilk defa literatiire kazandirilmis olan orgiitsel
baglilik, “calisanin 6rgiite yonelik duygusal icerikli sadakati” seklinde tanimlanmis ve ¢alisanla-
rin &rgiitlerinin degerlerini ve amaglarini benimsedikleri oranda 6rgiitlerine baglilik hissettikleri
iizerinde durulmustur. Isinden daha ¢ok, calistig1 orgiite yonelik olan ve isten ayrilma davranisi
ile de negatif iligkili olan orgiitsel baglilik ile ilgili olarak, farkli odaklara yonelik pek ¢ok tanim
ve model Onerilmistir. Ancak Meyer ve Allen (1984) tarafindan 6nerilen ve {i¢ boyuttan olusan
orgiitsel baglilik, literatiirde en ¢cok kabul géren tanim ve siniflandirma olmustur (Wasti, 2009, s.
18). Buna gore ilk boyutta yer alan “duygusal baglilikta ¢alisanlarin drgiitle 6zdesleserek ¢alis-
maya devam ettikleri belirtilmektedir. Bu boyutta, érgiite duygusal agidan tutkun olma, 6zdesles-
me ve katilimda bulunmaya yénelik istek yer almaktadir. Ikinci boyuttaki “devamlilik baglilig:”
caliganin isten ayrilmasi durumunda karsilasacagi maliyetler konusundaki farkindalig ile ilgili
olup ¢alisanin orgiitle olan iliskisi daha ziyade devam etme zorunlulugunu icermektedir. Daha
sonra Weiner ve Vardi (1980) tarafindan onerilen ii¢lincii boyuttaki “normatif baglilik™ ise ¢ali-
sanin orgiitiine baglilik géstermeyi bir yiikiimliliik olarak goérmesi ve sadece “dogru” oldugunu
diistindiigii i¢in bagli olmasini anlatmaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Bu ¢alismada ise Y Kusa-
gr'nin ¢aligma degerlerine etkisi bakimindan “duygusal baglilik boyutu” ele alinmaktadir.

Sanayi sektoriinde ¢alisan Y Kusagi iiretim isgileri acisindan bir degerlendirmede bulunmak
gerekirse, literatiirde dncelikli olarak temelde iglerinde belirgin bir kariyer firsatina sahip olmayan
iiretim ig¢ilerinin, mesleki statil ile sayginliklarinin ve dolayisiyla islerinden elde ettikleri tatmin
diizeyinin nispeten diisiik olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Hennequin, 2007, s. 566; Hu, Kaplan,
ve Dalal, 2010, s. 318). Yaptiklar1 islerde belirgin kariyer firsatlarinin olmamasi, beraberinde pro-
fesyonel gelisimlerini de kisitlamaktadir. Oysa kendilerinden 6nceki kusaklara kiyasla, hem mes-
leki hem de kisisel anlamda gelisimleri i¢cin 6grenmeye son derece agik olan Y Kusagi agisindan
isbasinda yeni beceriler edinilememesi de bir tatminsizlik unsuru olabilmektedir (D’Amato ve
Herzfeldt, 2008; Ng ve ark; 2010). Ayrica yasamlarinin her alaninda bilgi teknolojileriyle donatili
bir sekilde bliylimis olan Y Kusag1 (Zemke ve ark., 2000, 116), edinmis olduklar1 biligsel yetkin-
likler dogrultusunda, teknolojinin hakim oldugu ve bilissel anlamda zorlayici is beklentilerini mo-
noton ve tek diize ig 6zelliklerinin hakim oldugu sanayi sektoriinde bulamamaktadir (Dhevabac-
hachai ve Muangasama, 2013, 28). Dolayisiyla, Y kusagi liyelerinin sanayi sektoriinde bulunan,
iretim odakl1 bir isletmeye yonelik orgiitsel bagliliklar1 da olumsuz etkilenebilmektedir.

3. Arastirma

Calismanin bu boliimiinde oncelikle arastirmanin amact iizerinde durulmakta, sonrasinda
sirastyla 0rneklem, kullanilan veri toplama araclari ile veri analizi detaylandirilmakta ve son
olarak aragtirma bulgularina yer verilmektedir.
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3.1. Amac

Arastirmanin amaci, 6nceki kusaklara kiyasla isletmeler agisindan elde tutulmasi gii¢ bir kusak
olarak diisiiniilen Y Kusaginin, halihazirda ¢alisma kosullar1 bakimindan zor olan sanayi sektoriin-
de orgiite yonelik duygusal bagliligina etki eden faktorlerin arastirilmasidir. Bu dogrultuda sanayi
sektoriinde calisan Y Kusagi tiretim isgilerinin 6rgiitsel bagliliginda hem ¢alisma degerleri hem de
ise baglanmanin etkilesim halinde oldugu varsayilmaktadir. Bu ¢er¢evede arastirmanin temel hipo-
tezi su sekildedir: “Sanayi sektoriinde ¢alisan Y Kusagi tiretim iscilerinin ¢caligma degerleri ile or-
giite duygusal bagliliklar1 arasindaki iliskide ise baglanmanin diizenleyici rolii vardir”.

3.2. Orneklem

Arastirmanin rneklemini izmir ilinde, gida ve icecek iiretimi alaninda ulusal ve uluslararas
diizeyde faaliyet gosteren biiylik dlgekli iki isletmede calisan Y Kusagi temsilcisi toplam 516
{iretim is¢isi olusturmaktadir. {lgili arastirmanin yiiriitiildiigii zaman diliminde her iki isletme-
nin Insan Kaynaklar1 biriminden aktarilan bilgi dogrultusunda Y Kusag: iiretim iscisi say1s1 793
olarak belirlenmistir. Buna gére 516 kisilik 6rneklem ile evrenin %65’ine ulasilmistir. Orneklem
se¢iminde, olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi be-
nimsenmistir. Bu gergevede her bir iiretim {initesinden sorumlu olan formenle isbirligine gidile-
rek, kendi tinitelerinden calisma akisini aksatmayacak sekilde, ¢alisanlarin ankete katilim gos-
termelerinin desteklenmesi saglanmistir.

Tablo 2: Ornekleme Ait Demografik Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken Kategori S(;};l Y?‘;ge
Yas 1980-2000 aras1 (Y Kusag1) 516 61,4
Cinsiyet Kadin 66 12,8
Erkek 450 87,2
Medeni Durum Evli 301 58,3
Bekar 215 41,7
Egitim Diizeyi Ilkokul 23 45
Ortaokul 131 25,4
Lise 306 59,3
On Lisans 42 8,1
Universite 14 2,7
Mesleki Pozisyon Formen/Vardiya Sorumlusu 18 35
Isci 498 96,5
isletmedeki 0-5 y1l 251 48,6
Hizmet Siiresi 6-10 y1l 166 32,2
11-15 y1l 86 16,7
16-20 y1l 12 2,3
21 yil ve daha iistii 1 0,2
Sendika Uyeligi Sendikali 372 72,1
Tageron 144 27,9

Buna gore Tablo 2°den de takip edilecegi lizere 6rnekleme ait demografik ozellikleri kisaca
belirtmek gerekirse, toplam 516 kisinin 66’s1 (%12,8) kadin, 450’si (%87,2) erkektir. Bunlardan 301
kisi (%58,3) evli olup 215 kisi (%41,7) bekardir. Orneklemin egitim diizeyine gore dagilimi deger-
lendirildiginde ise 14 kisi (%2,7) tiniversite, 42 kisi (%8,1) on lisans, 306 kisi (%59,3) lise, 131 kisi
(%25,4) ortaokul ve 23 kisi (%45) ilkokul mezunudur. Orneklem mesleki pozisyon dikkate alinarak
degerlendirildiginde, 18 kisinin (%3,5) formen/vardiya sorumlusu olarak c¢alistigi, 498 kisinin
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(%96,5) de is¢i olarak ¢alistigi goriilmektedir. Hizmet siiresine gore 6rneklem dagilimi degerlendi-
rildiginde, 251 kisinin (%48,6) 0-5 y1l, 166 kisinin (%32,2) 6-10 y1l, 86 kisinin (%16,7) 11-15 yil, 12
kisinin (%2,3) 16-20 y1l ve 1 kisinin (%0,2) 21 y1l iistii olarak ¢alistig1 goriilmektedir. Son olarak
sendika iiyeligi degiskenine bakildiginda, 372 kisinin (%72,1) sendika iiyesi oldugu, 144 kisinin
(%27,9) ise sendikal faaliyetlerden yararlanmayarak, tageron olarak ¢alistigi anlagilmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglart

Nicel arastirma yontemi gergevesinde anket uygulama tekniginin esas alindig1 bu ¢alismada,
teorik ¢erceveden hareketle bagimsiz degisken i¢in Lyons ve ark. (2010) tarafindan gelistirilmis
olan ¢alisma degerleri 6lgeginden (Lyons Work Values Survey-LW VS) ve Schaufeli ve ark. (2002)
tarafindan gelistirilmis olan ise baglanma dlgeginden (Utrecht Work Engagement Scale-UWES)
yararlanilmistir. Bu baglamda ¢alisma degerleri 6l¢egi ile bireyin ¢alisma kosullar1 ve ¢alisma
aracilifiyla elde ettigi ¢iktilar gibi ¢alismaya iliskin bazi 6zelliklere yonelik tercihini belirleyen
kistaslar1 ortaya koymak hedeflenmistir. Ise baglilik lcegi ile de bireyin isi ile ilgili faaliyetleri
yaparken enerjik olma ve duygusal agidan kenetlenme durumunu 6l¢gmek hedeflenmistir. Bagim-
11 degisken icin ise icin Meyer ve Allen (1991)’in drgiitsel baglilik dlgeginin (Organizational Com-
mitment Questionnaire-OCQ) duygusal baglilik ile ilgili 6 maddesi kullanilmistir. Bu 6lgek sa-
yesinde bireyin oOrgiite tutkuyla 6zdeslesebilme durumunun 6lgiilmesi hedeflenmistir. Bununla
birlikte arastirma ornekleminin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki pozisyon,
isletmedeki hizmet siiresi ve sendika tiyeligi gibi demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 7
adet soru sorulmustur.

Kullanilan dlgeklere iliskin 6zet bilgi ve dlgeklerin giivenilirlik degerleri asagida Tablo 3’ten
takip edilebilecegi gibi kisaca soyle aciklanabilmektedir: Ilk olarak calisma degerleri dlgeginde
cevap secenegi olarak 5°li likert dlgegi kullanilmis olup segenekler “1. Hi¢ 6nemli degil”den “5.
Tamamiyla 6nemli”ye kadar degismektedir. Olgekten elde edilen yiiksek puan, ¢calisma degerle-
rinin yiiksek oldugunu, diigiik puan, ¢calisma degerlerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Arag-
tirmada 6lgegin giivenilirligi Cronbach 0=0,94 olarak gerceklesmistir. Ise baglanma &lceginde
ise cevap secenegi olarak 7°1i likert 6lgegi kullanilmistir. Cevap segenekleri “1. Hi¢” ile “7. Her
Giin” arasinda degismektedir. Olgekten elde edilen yiiksek puan, ise baglanmanin yiiksek oldu-
gunu, disiik puan, ige baglanmanin diisiik oldugunu gosterirken 6lgegin giivenilirligi Cronbach
0=0,91 olarak gerceklesmistir. Son olarak orgiite duygusal baglilik dlgeginde cevap segenegi ola-
rak 5°1i likert dlgegi kullanilmistir. Cevap segenekleri “1. Kesinlikle Katilmiyorum” dan “5. Ta-
mamen Katiliyorum”a kadar degismekte olup dlcekten elde edilen yiiksek puan, 6rgiite duygusal
bagliligin yiiksek oldugunu, diisiik puan ise orgiite duygusal bagliligin diisiik oldugunu goster-
mektedir. Olcegin giivenilirligi ise Cronbach 0=0,71 olarak gerceklesmistir.

Tablo 3: Kullamlan Olgeklere iliskin Bilgi

Olgekteki Cevap Segenegi Cronbach

Olcek

ifade Sayis1 a Degeri
Calisma Degerleri B ) 5°1i Likert ) 0.94
(Lyons ve ark., 2010) (1.Hi¢ Onemli Degil - 5. Tamamiyla Onemli) ’
ise Baglanma 7 7°li Likert 0.91
(Schaufeli ve ark., 2002) (1.Hig -7.Her Giin) ’
Orgiite Duygusal Baglilik 6 5°1i Likert 071
(Meyer ve Allen, 1991) (1.Kesinlikle Katilmiyorum - 5.Tamamen Katiliyorum) ’
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Ayrica ulusal ve uluslararasi birgok ¢alismada Tiirkge uyarlamasi yapilarak yaygin olarak
kullanildigindan, ayn1 zamanda Tiirkce gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 da yapilmis oldu-
gundan, orgiitsel baglilik ve ise baglanma 6lgeklerine faktor analizi uygulanmamistir. Bununla
birlikte calisma degerleri dlgegi, Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda yaygin olarak kullanilmadi-
gindan ve Tiirkce uyarlamasi ile birlikte gegerlilik ve giivenilirlik ¢calismalar1 da yapilmamis ol-
dugundan, faktor analizi uygulanmasi gerekli gorilmiistiir.

Bu baglamda 6lgegin yap1 gegerliligini belirlemek iizere, 6ncelikle agiklayici faktor analizi
(AFA) uygulanmis, sonrasinda dogrulayici faktdr analizi (DFA) ile olusturulan yeni yapinin uy-
gunlugu test edilmistir. Béylece AFA ve DFA uygulamasi ile elde edilen yeni yapi gergevesinde
maddelerin agirlikli olarak yigildiklar: faktorler gozetilerek bu maddelerin ifade ettikleri anlama
gore siniflandirma ve adlandirma yapilmistir.

Tablo 4: DFA Sonucunda Olusturulan Faktorlere iliskin Degerler

Madde  Faktor1  Faktor2  Faktor3  Faktord OrKVaryans o gser  Varyans
Degerleri Yiizdesi

13 0,732 0,609 7,950 33,125
16 0,704 0,561
21 0,703 0,581

19 0,673 0,568

17 0,640 0,503
23 0,565 0,499
kY) 0,647 0,527 1,742 7,260
31 0,617 0,526
29 0,610 0,504
25 0,609 0,550
27 0,604 0,493
2 0,594 0,481
28 0,557 0,513
26 0,556 0,473

15 0,745 0,608 1,509 6,288
9 0,688 0,524

13 0,611 0,514

14 0,598 0,552

2 0,668 0,467 1,180 4919
3 0,640 0,481

1 0,586 0,415

5 0,557 0,522

7 0,506 0,423

6 0,424 0,486

Buna gore ilk olarak AFA siirecinde ortak varyans degerleri, agiklanan toplam varyans yiizde-
leri, y1gin grafigi, 6zdeger ve dondiiriilmiis faktor ytikleri incelenerek analiz gerceklestirilmistir.
AFA sonrasinda gecerliligi azalttig1 tespit edilen 30., 4., 10., 20. ve 8. maddeler sirayla dlgekten
¢ikartilarak bu agamadaki islem sonlandirilmistir. Boylece elde edilen degerler Ek.1’den takip edi-
lebilmektedir. Ikinci asamada ise AFA ile ortaya konan faktér yapilari gozetilerek, yapinin uygun-
lugu LISREL 8.51 programinda dogrulayicit DFA ile test edilmistir. Bu baglamda ilk olarak AFA
ile olusturulan model DFA i¢in LISREL’e tanimlanmis ve test edilmistir. Bu noktada modelin
iyilestirilip uyum degerlerinin saglanmasi amaciyla 11., 12. ve 24. maddeler 6l¢ekten ¢ikartilmais,
aralarinda yiiksek korelasyon goriilen 31. ile 32. ve 9. ile 15. maddeler kendi aralarinda iliskilendi-
rilmistir. Béylece Ek. 2’den takip edilecegi tizere uyum indekslerinden elde edilen degerlerden
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hareketle, DFA ile ortaya ¢ikan 4 boyut ve 24 maddelik 6l¢egin kabul edilebilir bir model olarak
dogrulandigini goriilmistiir. Tiim bu islemler sonrasinda olusturulan 6lgek faktorlerine iliskin
yeni siniflandirmanin ortak varyans degerleri, agiklanan toplam varyans yiizdeleri, y1gin grafigi,
ozdeger ve dondiiriilmiis faktor ytikleri tekrar incelenmistir. Tablo 4’te goriildiigii gibi maddelerin
ortak varyans degerlerinin 0,40’tan biiyiik oldugu, 4 faktor altinda toplandigi, toplam varyansin
%33,125’1ni birinci, %7,260’1n1 ikinci, %6,288’ini ti¢lincii, %4,919’unu dordiincii faktoriin agikla-
dig1 ve bu oranin toplam varyansa ise % 51,592 oraninda katk1 yaptig1 tespit edilmistir.

Orijinali 32 madde ve “aragsal degerler”, “bilissel degerler”, “sosyal degerler” ve “prestij degerle-
ri” olmak {izere 4 boyuttan olusan dlgek, yeni olusturulan yapi ile “igsel ¢caligma degerleri” ve “digsal
caligma degerleri” olmak iizere iki boyut altinda olmakla birlikte bunlarin da kendi i¢inde “an odakl1”
ve “gelecek odakli” boyutlari olarak siniflandirilmasi ile gergeklestirilmistir. Bu siniflandirmada, isin
ilgi gekiciligi, zorlayiciligy, cesitliligi ve entelektiiel olarak uyaricilig: gibi isin kendisi ile ilgili, yani i¢
kaynakli yonleri “igsel”, Ticret, yan haklar ve is giivenligi gibi isin igeriginden bagimsiz olarak ¢alisma
kosullar1 ile ilgili, yani dis kaynakl1 yonleri ise “digsal” olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte “an
odaklr” bireylerin iginde bulunduklar1 anda kendilerine sunulmusg olan ve olumlu duygu seviyelerin-
deki anlik artiglara sebep olan degerleri ifade ederken, “gelecek odakli” bireylerin potansiyellerini
gerceklestirmeye yonelik olan degerleri ifade etmektedir. Ek. 3’te faktor analizi sonuglarina gore yeni
smiflandirilmis olan ¢alisma degerleri ve altindaki ifadelere iliskin tablo yer almakta olup asagida
Tablo 5’ten yeni olusturulan faktorlere ait degerler takip edilebilmektedir.

Tablo 5: Yeni Olusturulan Faktorler, Faktor Agirliklar: ve Giivenilirlik Degerleri

Madde Silinirse Cronbach a

Faktorler Madde Faktor Agirhiklar: o . o .
o Degeri Degeri
I¢sel An Odakli 9 0,688 0,700 0,73
Calisma Degerleri 13 0,611 0,674
14 0,598 0,640
15 0,745 0,660
igsel Gelecek Odakli 22 0,594 0,831 0,85
Calisma Degerleri 25 0,609 0,823
26 0,556 0,828
27 0,604 0,834
28 0,557 0,824
29 0,610 0,826
31 0,617 0,825
32 0,647 0,824
Dissal An Odakl 16 0,704 0,817 0, 84
Calisma Degerleri 17 0,640 0,818
18 0,732 0,797
19 0,673 0,806
21 0,703 0,806
23 0,565 0,819
Digsal Gelecek Odakl 1 0,586 0,685 0,82
Caligma Degerleri 2 0,668 0,708
3 0,640 0,677
5 0,557 0,663
6 0,424 0,683
7 0,506 0,679

Not 1: Olgegin geneli igin Cronbach a=0,91; Not 2: Orijinal lgekteki madde numaralari kullanilmistir.
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3.4. Bulgular

Calismanin bu béliimiinde arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Bu baglam-
da oncelikle tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizi yapilmis ve bunu takiben agiklayict
analizler yapilmistir.

3.4.1. Tanumlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Arastirmada kullanilmis olan 6lgeklere iliskin tanimlayicr istatistikler ve korelasyon analizi-
nin yer aldig: bu béliimde, ilk olarak Tablo 6’da caligma degerleri dlgegine uygulanan faktor
analizi sonucunda olusturulmus yeni faktérlere iliskin tanimlayici istatistikler, ise baglanma 61-
¢egine iligskin tanimlayici istatistikler ve orgiitsel baglilik dlgeginin orgiite duygusal baglilik bo-
yutuna iliskin tanimlayici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 6: Kullanilan Olceklere iliskin Tamimlayic: istatistikler

Faktorler S X SS Min. Max.
1. igsel An Odakls 516 3,66 0,85 1,00 5,00
2. I¢sel Gelecek Odakl 516 3,84 0,75 1,13 5,00
3. Digsal An Odakl 516 4,43 0,63 1,50 5,00
4. Digsal Gelecek Odakl 516 3,86 0,67 1,00 5,00
5. Ise Baglanma 516 5,40 1,29 1,00 7,00
6. Orgﬁte Duygusal Baglilik 516 4,68 1,26 1,00 7,00

Buna gore orneklemin igsel an odakli ¢alisma degerlerine vermis oldugu deger ortalamasi
X=3,60, i¢sel gelecek odakli ¢aligma degerlerine vermis oldugu deger ortalamasi X =3,84, digsal an
odakli calisma degerlerine vermis oldugu deger ortalamasi X =4,43 ve dissal gelecek odakli galisma
degerlerine vermis oldugu deger ortalamasi X=3,86 olarak hesaplanmistir. Bu ortalama degerlere
bakildiginda 6rneklemin dissal an odakli galisma degerlerine (X =4,43) 6ncelikli olarak 6nem verdi-
i goriilmektedir. Orneklem en az da igsel an odakli ¢alisma degerlerine (X =3,66) 6nem vermekte-
dir. Bununla birlikte ise baglanma agisindan degerlendirildiginde, érneklemin (X=5,40) ortalama-
nin {istiinde bir degerde oldugu, orgiite duygusal baglilik acisindan degerlendirildiginde de 6rnek-
lemin duygusal bagliliginin ortalamanin istiinde bir degerde oldugu (x=4,68) anlasiimaktadir.

Aragtirmada kullanilan dlgekler tarafindan olgiilen “igsel an odakli ¢aligma degerleri”, igsel gelecek
odakli ¢alisma degerleri”, dissal an odakli ¢alisma degerleri”, “dissal gelecek odakli ¢aligma degerleri”,
“ise baglanma” ve “Orgiite duygusal baglilik” degiskenleri arasindaki iligki ise Pearson Korelasyon Testi
kullanilarak elde edilmis olup Tablo 7’deki degiskenler arasi korelasyon analizinde yer almaktadir.

Tablo 7: Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6
1. Igsel An Odakli -
2. I¢sel Gelecek Odakl 0,630%* -
3. Digsal An Odakli 0,507** 0,602%** -
4. Digsal Gelecek Odakl 0,531%* 0,551%%* 0,542%%* -
5, ise Baglanma 0,057 0,088* 0,095% 0,174%* -
6. Orgiite Duygusal Baglilik 0,047 0,145%* 0,159%* 0,156%* 0,498%* -

* p<0,05, **p<0,01

flgili tablo incelendiginde genel olarak ¢alisma degerleri boyutunda tiim degiskenlerin birbirle-
ri ile pozitif ve giiclii diizeyde korelasyona sahip oldugu gériilmektedir. Bununla birlikte ise baglan-
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ma ile i¢sel an odakli ¢alisma degerleri arasinda herhangi bir iliski saptanmamistir. Diger ¢alisma
degerlerinin ise ise baglanma ile pozitif ancak zay1f diizeyde korelasyon i¢inde oldugu anlagilmak-
tadir. Orgiite duygusal baglilik ile de igsel an odakli galisma degerleri arasinda herhangi bir iliski
goriilmemektedir. Diger caligma degerlerinin ise orgiite duygusal bagllik ile pozitif ancak zayif
diizeyde korelasyon iginde oldugu anlasiimaktadir. Son olarak ise baglanma ile 6rgiite duygusal
bagliligin pozitif ve orta diizeyde korelasyon iginde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ¢aligma
degerleri arasinda digsal gelecek odakli caligma degerleri ile ise baglanma arasinda en giiglii diizey-
de pozitif korelasyon gerceklesmis olup (r=0,174, p<0,01) en zay1f diizeydeki pozitif korelasyon ise,
icsel gelecek odakli ¢aligma degerlerinde gézlenmektedir (r=0,088, p<0,01). Son olarak ¢alisma
degerleri arasinda digsal an odakli ¢alisma degerleri ile orgiite duygusal baglilik arasinda en giiclii
diizeyde pozitif korelasyon gergeklesmis olup (r=0,159, p<0,01) en zay1f diizeydeki pozitif korelas-
yon ise, i¢sel gelecek odakli galisma degerlerinde gozlenmektedir (r=0,145, p<0,01).

3.4.2. Etkilesime Yonelik Analizler

Arastirmada belirtilmis olan hipotezi test etmek amactyla IBM SPSS 21.0 bilgisayar programina
PROCESS makro eklentisi (Hayes, 2013) eklenerek, bunun tizerinden analiz yapilmistir. Her bir ¢alis-
ma degeri icin ise baglanma ile etkilesim durumu ayri ayr1 incelenmistir. Oncelikli olarak dissal-an
odakli ¢alisma degerleri ile 6rgiite duygusal baglilik arasindaki iligkinin ise baglanmaya bagli olarak
farklilagtig goriilmektedir (=.017; se=.05; p=.001). Asagida yer alan tiim sekillerde ise baglanmanin
farkl1 diizeyleri igin drgiite duygusal bagliligin egimi, her bir calisma degeri i¢in ayr1 ayr1 verilmistir.
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Sekil 1: Digsal-An Odakli Calisma Degerleri ile Duygusal Baglihk Arasinda ise Baglanma-
nin Rolii

Daissal-gelecek odakli galisma degerlerinin de orgiite duygusal baglilik tizerindeki etkisinde ise
baglanmanin diizenleyici rolii oldugu anlasiimaktadir (B=.11; se=.05; p=.03). Buna gore digsal-gelecek
odakli calisma degerleri, ise baglanma diisiik oldugunda duygusal baglilig1 esit sekilde yordarken, ytik-
sek ise baglanma oldugunda, dissal-gelecek odakli ¢alisma degerlerinin duygusal baglilig: farkli sekil-
de agikladig1 goriilmektedir. Sekil 2, orgiitsel baglilikta olusan egim farkliliklarini gostermektedir.
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Sekil 2: Digsal-Gelecek Odaklhi Calisma Degerleri ile Duygusal Baghilik Arasinda ise Bag-
lanmanin Rolii

Igsel-an odakli galisma degerleri ile drgiite duygusal baglilik arasindaki iliskide de ise bag-
lanmaya bagli olarak degisim yasandig1 goriilmektedir (f=.09; se= .04; p=.03). Sekil 3’te yer alan
egimden de goriilebilecegi gibi, calisanlarin i¢sel-an odakli ¢caligma degerleri, diisiik ve yiiksek
ise baglanmada farkli egimlere sahiptir.
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Sekil 3: I¢sel-An Odakh Calisma Degerleri ile Duygusal Baghlik Arasinda ise Baglanmanin
Rolii
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Son olarak, igsel-gelecek odakli calisma degerleri ile orgiite duygusal baglilik arasindaki ilis-
kide ise baglanmanin diizenleyici rolii olmadigi anlagilmaktadir (f=.02; se=.05; p=.65). Sekil 4’te
de goriildiigi gibi, tiim ise baglanma diizeylerinde igsel-gelecek odakli ¢alisma degerlerinin duy-
gusal baglilik iizerindeki etkisi benzer egime sahiptir.
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Sekil 4: i¢sel-Gelecek Odakli Calisma Degerleri ile Duygusal Baglihik Arasinda ise Baglan-
manin Rolii

4. Tartisma ve Sonug¢

Genel olarak hizmet sektoriinde istithdamin genisledigi, sanayi sektoriinde ise istihdamda
daralmanin hakim oldugu glinimiiz ¢alisma yasaminda, pek ¢ok neden sanayi sektdriinde ¢alisan
iretim iscilerinin orgiitsel bagliligini tehdit eder hale gelmistir. Bu nedenle iiretim is¢ileri, ken-
dilerine hélihazirda sunulmayan terfi, licret ve daha iyi ¢alisma kosullarina ulasmak adina sik
isten ayrilma ve is degistirmelerle yeni firsatlar yaratmaya ¢aligmaktadirlar (Hennequin, 2007).
Ofis calismasina kiyasla, fiziksel agidan talepkar, tehlikeli ve agir is yiikiiniin oldugu, siirece
miidahalenin daha kisitli oldugu iiretimde ¢alisma olgusu (Schreurs, Van Emmerik, De Cuyper,
Notelaers ve De Witte, 2011, s. 53) Y Kusag1 agisindan ragbet edilen bir ¢aligma sekli olarak go-
rillmemektedir. Nitekim teknolojik gelismelerin hiz kazandigi bir donemde, tiim bu gelismeleri
deneyimleyerek biiyliyen Y Kusagi, ¢alisma hayatinda teknolojik becerilerin getirilerinden fay-
dalanmaya yonelmektedir (Zemke ve ark., 2000). Bu anlamda 6ne ¢ikan belirgin 6zellikleri, bilgi
teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi, bilissel anlamda zorlayici, monotonluktan uzak, daha
yaratici ve eglenceli iglere yonelmis olmalaridir (Ng ve ark., 2010; Pinzaru ve ark., 2016; Saxena
ve Jain, 2012). Denetimin siki, gelisme ve ilerlemenin ise sinirli oldugu bir ¢aligma ortami, kari-
yer yollarinin agik olmadigi kosullar, gelisime odakli olan Y Kusaginin ¢alisma degerleri ile pa-
ralel degildir. Isgiiciiniin énemli bir boliimiinii temsil eden Y Kusaginin, kendi degerleri ile ¢ok
da uyusmayan sanayi sektoriinde istihdam edilmesi, bu kusak temsilcilerinin tiretimde ¢aligmaya
kars1 motive edilmesi ve elde tutulmaya ¢alisilmasi, isgiicli devir oranlar1 giderek yiikselen tire-
tim isletmeleri i¢in olduk¢a dnemlidir.

Sanayi sektoriinde ¢alisan Y Kusagi temsilcisi iiretim ig¢ilerinin ¢aligma degerlerinin orgiite
duygusal agidan baglanmaya nasil bir etkisi oldugunun arastirildigi bu ¢aligmada, ise baglanma-
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nin diizenleyici rolii iistiinde durulmaktadir. Aragtirmada, igsel-gelecek odakli ¢alisma degerleri
harig, diger li¢ boyutun (i¢sel-an odakli, digsal-an odakli ve digsal-gelecek odakli) orgiite duygu-
sal baglilig1 agiklamada ise baglanmanin diizenleyici rolii oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ozel-
likle dissal caligma degerlerinin tek basina degil, ancak ise baglanma ile birlikte orgiite duygusal
baglilig1 agikladig anlasilmistir. Orgiite duygusal agidan baglanmada, igsel ¢alisma degerlerinin
dissal calisma degerlerine gore daha dnemli bir yordayict giicii olmasi (Putti ve ark., 1989), dissal
caligma degerleri i¢in ise baglanma gibi bir diizenleyici faktoriin etkisini agiklamaktadir. Bu
acidan sanayi sektoriinde ¢alisan Y Kusagi iiretim is¢ilerinin orgiite yonelik duygusal baglilikla-
rinda, sadece digsal agidan galisma degerlerinin karsilanmasinin degil, ayn1 zamanda isin zevk,
heves ve coskuyla yiiriitiilmesi i¢in olumlu kosullarin saglanmasinin gerekli oldugu da sdylene-
bilmektedir. Yeni olusturulmus faktdr yapisina gore, iginde {icret, is giivencesi, liderlik, 6zerklik
ve is 0zel yasam dengesi gibi degerlerin bulundugu dissal degerlerin, ancak ise baglanmanin
miimkiin olmasiyla birlikte yiiksek duygusal baglilik olusturacag: anlasilmaktadir. Dolayisiyla
orgiitlerin, 6zellikle Y Kusagindan olan {iretim isgilerini drgiite duygusal olarak bagli tutmasi
icin sadece dissal ¢alisma degerlerini tatmin etmesinin yeterli olmadigi, ayn1 zamanda ise bag-
lanmay1 miimkiin kilan bir ortam sunmasinin gerektigi goriilmektedir. Ozellikle iiretimde, ofis
caligmasina gore, isin nasil yapildigi konusunda etkide bulunma, sahip olunan vasiflarin kullani-
m1 ve igin yapisal 6zelliklerine miidahalede bulunma gibi konularda daha az firsat s6z konusu
(Nielsen ve Abildgaard, 2012, s. 380) oldugundan, bu firsatlarin ise baglanmada 6nemli olmasi
nedeniyle, orgiitsel bagliligin saglanmasi i¢in katilime1 bir yonetim tarzi desteklenmelidir. Ayrica
Garcia ve ark. (2019), Y Kusag iiretim is¢ilerinde orgiitiin {ist basamaklarina seslerini duyurabil-
menin 6nemli goriildiigiinii vurgulayarak, digsal konulardansa i¢sel konular {izerinde kararlara
katilim saglamanin yiiksek is doyumuna neden oldugu sonucuna varmislardir. Nitekim Tiirki-
ye’de bu aragtirmaya da konu olan Y Kusag1 iiretim is¢ileri 6rneklemi tizerinde yapilan bir aras-
tirma sonucunda da, calisanlarin i doyumunda “hizmetkar liderlik” olarak ifade edilebilecek
astlari ile karsilikl1 giiven iliskisi kurabilen, onlara deger veren ve gelisimlerine katkidan bulunan
bir liderlik tutumunun olumlu etkisi oldugu gozlenmistir (Kog ve Oztiirk, 2015, s. 99). Dolayis1y-
la iiretim ortaminda, is¢ilere isin nasil yapilacagina dair giiven telkin eden ve 6zerk bir sekilde
gorevlerini yerine getirmelerine olanak tantyan kosullarin olusturulmasi halinde ise baglanma-
nin olumlu etkilenecegi ve bunun da duygusal baglilig1 artirabilecegi diisliniilmektedir.

Aragtirmada elde edilen bulgulardan i¢sel-gelecek odakli caligma degerleri ile duygusal bag-
lilik arasindaki iliskide ise baglanmanin diizenleyici etkisinin olmadiginin gozlenmis olmasi iki
sekilde agiklanabilir. Oncelikle, iiretim boyutunda bu kategoride yer alan degerlerin 6rneklem
tarafindan ulasilabilir olarak goriilmemesi seklinde bir yorum yapilabilir. Tkinci olarak ise, bu
degerler ile duygusal baglilik arasindaki anlamli iliski de goz oniinde bulunduruldugunda, ise
baglanma olmadan da igsel-gelecek odakli degerlerin orgiite olan duygusal baglilig1 agiklayabili-
yor olmasi1 yorumunda bulunulabilir. Bir diger ifadeyle, i¢sel-gelecek odakli calisma degerleri ise
baglanma olgusu etkilesiminde orgiite duygusal baglilig1 agiklamamaktadir.

Ozetle, sanayi sektoriinde iiretimin bel kemigini olusturan iiretim iscileri, hizmet sektoriinde
calisanlara gore, is taleplerinin zorlu ve yogun oldugu, diisiik ticretli ¢alismanin hakim oldugu,
agir kaldirma, giiriilti gibi pek ¢ok risk ve olumsuz ¢alisma kosullart dahilinde ¢alismaktadirlar.
Sanayi sektoriinde yapilan isin beden giicline dayali olmasi, bilissel ve duygusal is taleplerinin
diisiik olmasi sebebiyle bu tarz calismada ¢ogunlukla tekdiizelik ve monotonluk hakimdir. Dolay1-
styla tiretimde ¢aligmadan elde edilen doyum, orgiitsel baglilik ve ise baglanma gibi tutumlarin
diger baz1 gekici is alanlarina gore farkli ve belki de diisiik olmas1 miimkiindiir. Oyle ki, ise bag-
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lanma konusunun iiretim isgilerinde digerlerine gore farkli bir gériiniim sergilenmesinden 6tiiri,
bu tutumu 6lgmek amaciyla bir 6lgek (Brand-Labuschagne, Mostert ve Rothmann, 2012) ile yine
ise baglanmaya etki edecek olan is sekillendirme (job crafting) igin bir dlgek (Nielsen ve Abildga-
ard, 2012) gelistirme ¢abasi da bulunmaktadir. Ozellikle geng kusaklarin kendilerini gdsterebile-
cekleri, ilgi ¢ekici, 6zerk, yaraticiliklarini kullanabilecekleri, s6z haklarinin olabilecegi ve esnek
calisabilecekleri ¢alisma kosullarini artyor olmalarindan 6tiirii, {iretim is¢isi olarak ¢alismak Y
Kusag tarafindan g¢ekici goriilmemektedir. Nitekim isverenler de bu pozisyonlar i¢in ¢alisacak
geng is¢ci bulmakta zorluk yasamaktadirlar. Bunun yani sira isgiiclinii isletmeye ¢ekme sorun oldu-
gu kadar var olan iggiiciinii elde tutmak da ciddi bir sorun teskil etmektedir. Ciinkii igin dogasin-
dan otiirii tiretimde calisanlar, calistiklar: 6rgiite de duygusal olarak baglanamamaktadirlar. Bu
gibi nedenler dogrultusunda sanayi sektdriindeki isletmeler i¢in, Y Kusag: iiretim iscilerinde ya-
sanan bu yiiksek isgiicli devri, orgiit performans: ve siirdiiriilebilirligi agisindan énemli bir sorun
olusturmaktadir. Yapilan aragtirmada da goriildiigii iizere, bu sorunlar1 asmak ve ¢alisanlarin 6r-
giite olan duygusal bagliligini gelistirmek adina hem ¢alisma degerlerini dogru tespit edip bunlari
tatmin etmek hem de yapilan isi sahiplenmelerinde ise kendilerini adayip ise baglanabilecekleri
gerekli kosullar1 sunmak 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in de basta digsal ¢alisma degerleri olarak
iicret, is-0zel yasam dengesi, is glivencesi, ddiillendirme ve dogru bir liderlik tarzinin saglanmasi-
nin yani sira, ¢alisani karar alma siirecine dahil eden, 6zerkligi tesvik eden ve geri bildirimler ile
ise baglanmay1 miimkiin kilan uygulamalarin hayata gegirilmesi gerekmektedir.

Son olarak ¢alismanin kisitlarina deginilecek olursa, sosyal bilimler alanindaki ¢ogu ¢alis-
mada oldugu gibi bu ¢alismanin da sonuglarinin genellenebilirligini gii¢lestirebilecek bir takim
kisit s6z konusudur. Oncelikle zaman ve maliyet tasarrufu gozetilerek kolayda 6rnekleme yonte-
mi ¢ergevesinde Orneklem belirli say1 (S=516) ile sinirli tutulmustur. Buna gore her ne kadar is-
letmelerde ¢alisan kisilerin yeterli yiizdelerine ulasilmis olsa da tarafsizlik ilkesine tam olarak
uyulamadigindan ve calisanlarin tamamina ulasilamadigindan, se¢ilen drneklem evreni biitii-
niiyle temsil edememektedir. Bunlarla birlikte arastirmada nicel veri toplama yontemi benimsen-
diginden, arastirma verileri sinirli sayida sorudan olugan anket verilerinden olugmakta, nitel veri
toplama yontemi ile ulasilabilecek detaylari kapsamamaktadir.
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EKLER

Ek. 1: AFA Sonucunda Olusturulan Faktorlere iliskin Degerler
Ortak Varyans  Varyans

Madde Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 . . . . Ozdeger
Degerleri Yiizdesi
25 ,662 ,562
27 ,619 ,494
31 ,617 ,520
32 ,599 482
22 ,586 477 9,023 33,417
29 ,580 ,497
28 ,560 512
24 ,536 ,531
26 ,535 473
18 712 ,591
21 ,697 574
16 ,694 ,561
1,763 6,531
19 ,656 ,558
17 ,631 ,531
23 ,557 ,503
9 735 ,574
15 ,647 ,508
11 ,646 ,578
1,530 5,666
13 517 484
14 512 ,530
12 ,498 ,456
2 ,643 427
3 ,610 445
5 ,592 514
1,353 5,010
1 ,590 ,410
7 ,536 418
6 462 ,460
Ek. 2: DFA’da Kullanilan Uyum lyiligi indeksleri Sonuglar
indeks Miikemmel Uyum iyi Uyum Arastirma Bulgusu Sonug¢
y/df <2 <5 3,04 fyi Uyum
p >0.05 - 0,63 Miikemmel Uyum
RMSEA <0.05 <0.08 0,049 Miilkemmel Uyum
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Ek. 3: Calisma Degerleri Faktor Analizi Sonuclari
Faktorler Orijinal Ol¢ekteki Madde Numaralari ve ifadeler
9. Canl1 ve eglenceli bir is ortaminda ¢alismak.

igsel-An Odaklt 13. Organizasyon iizerinde 6nemli etkisi olan bir iste ¢alismak.
Caligma Degerleri  14. Diisiinsel agidan ilham verici bir iste galismak.

15. Tlgi ¢ekici, heyecan verici ve cazip bir ise sahip olmak.

22. Bagkalar1 tarafindan ¢okga saygi duyulan ve prestijli bir iste ¢aligmak.
25. 15 etkinliklerinde degisim ve gesitlilik saglayan bir iste galigmak.
26. Manevi degerlerinizle uyumlu bir iste caligmak.
icsel—Gelecek 27. Zorlayici ve ¢aligma azminizi arttiran is ve projeler tizerinde ¢aligmak.
Odakli 28. Isinizi yaparken ihtiyaciniz olan bilgiye ulasma imkanina sahip olmak.
Calisma Degerleri 59 ok fazla sosyal etkilesim kurmaniza imkan veren bir iste calismak.
31. Becerilerinizi gelistirebilmeniz i¢in ihtiya¢ duydugunuz egitim olanaklarina
ulasabileceginiz bir iste ¢aligmak.

32. Insanlara yardim etmeye olanak saglayan bir iste calismak.

16 s giivencesi garantisine sahip olmak.

17. Is hayatinizla 6zel hayatiniz ve aile sorumluluklarinizi dengede tutmaniza miisaade

eden is kosullarina sahip olmak.
Digsal-An Odakl

8 . 18. Anlayish ve destekleyici bir yonetici ile galismak.
Calisma Degerleri

19. Isin ehli bir yonetici ile calismak.
21 Tyi kazang saglayan bir iste calismak.
23. Tyi yapilan isin takdir gordiigii bir isyerinde galismak.

1. Topluma faydali katki saglayan bir iste caligmak

2. Diger ¢aligsanlarin islerini organize edip yonetme konusunda yetki sahibi olmak.
Dissal-Gelecek 3. Isinizi nasil yapacaginizi ve harcayacaginiz zamani planlama 6zgiirligiine sahip olmak.
Odakli 5. Yaraticilik ve orijinal diisiince gerektiren bir iste ¢alismak.
Calisma Degerleri ¢ pjap ve programlari adil ve tarafsizea yonetildigi bir iste calismak.

7. Is performansiniz hakkinda zamaninda ve yapic1 geri bildirimler yapan bir iist yonetime
sahip olmak.
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