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Ozet

Twitter, 6zellikle gazetecinin haber kaynagini cesitlendirmesi, haber kaynagina
hizlica ulasabilmesi, haber iletimi, aktarimi, yayini ve habere yonelik feed-
back’leriizlemesi bakimindan 6nemliyenilikler saglamistir. Twittergiinimizde
geleneksel medya araclarinin bir parcasi olarak kullanilmasinin yani sira
gazetecilerin calistiklari medya kuruluslarindan bagimsiz gorinir oldugu
kisisel bir alan olarak 6n plana ¢itkmaktadir. Bu calismanin amaci Turkiye'de
Twitter gazeteciligi ile ilgili yapilan lisanslsti tezleri incelemektir. Bu amacg
dogrultusunda YOK Tez Merkezi'nde yapilan tarama sonrasinda konu ile ilgili
11 lisanslistl tez dederlendirmeye tabi tutulmustur. Bu kapsamda Twitter
gazetecilidi ile ilgili ne tir tezler yapildigi, hangi yéntem ve veri hazirlama
tekniklerinin kullanildigi, hangi Gniversitelerde bu konuya agirlik verildigi
tespit edilmeye calisilmistir. Dokiiman incelemesi ve icerik analizi tekniginin
kullanildigr bu calisma, konuya ilgi duyan akademisyenler icin derleyici bir
calisma niteligi tasimaktadir. Calisma sonucunda Twitter gazeteciligi ile
ilgili yapilan tezlerin sayica yeterli olmadigi, Gniversitelerin bu konuya fazla
edilmedidi, genelde Twitter kullanim pratiklerinin arastirildigi, yeni yontem ve
veri toplama tekniklerine ihtiyac bulundugu gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: gazetecilik, Twitter gazeteciligi, dokiiman incelemesi, lisanslsti
tezler.

* Docent Doktor, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, iletisim Fakdiltesi,
muzaffer.sahin@hbv.edu.tr, Orcid: 0000-0001-9589-3996
** Ogretim Gorevlisi Doktor, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, iletisim Fakiiltesi,
adalet.gorgulu@hbv.edu.tr, Orcid: 0000-0001-6278-7214

10 | ETKILESIM | Uskiidar Universitesi |iletisim Fakltesi | Akademik Dergisi



RESEARCH ARTICLE

A REVIEW OF GRADUATE THESES
ON TWITTER JOURNALISM

Muzaffer SAHIN*, Adalet GORGULU AYDOGDU**

Received: 13.08.2020 - Accepted: 25.09.2020

Sahin, M. ve Gorgili Aydogdu, A. (2020). Twitter gazeteciligi ile ilgili yapilan
lisansusti tezlerin incelenmesi. Etkilesim, 6, 10-35. doi: 10.32739/etkilesim.2020.6.73

This study complies with research and publication ethics.
Abstract

Twitter has provided novelties for journalists in multiple aspects including
diversification and rapid access to news sources, delivery, transfer, and
broadcasting of news, and monitoring feedback. In addition to being used
as a part of traditional media tools, Twitter has emerged as a personal space
in which journalists are seen independent of the media organizations they
work for. The purpose of this study is to review graduate theses completed
in Turkey on Twitter journalism. In alignment with this purpose, a database
search in YOK (The Council of Higher Education) Thesis Center was completed
which resulted in 11 graduate theses to be reviewed. Within this context, the
types of theses completed on Twitter journalism, methodologies, and data
management methods used, and the universities that place importance on
this topic were explored. In this review, document and content analyses were
used. The results of the study showed that the number of theses on Twitter
journalism is not sufficient, that universities do not emphasize this topic, that
the majority of the studies focus on the practices of Twitter use, and that new
methods and data collection methods are needed.
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Giris

Twitter, kullanicilarinin iletiler olusturup gonderdigi ve olusturulan iceriklerin
baskalari tarafindan yayginlastirilabildigi bir mikroblog hizmetidir. Baslangic-
ta kullanicilarina “ne yapiyorsun?” sorusunu soran Twitter, Kasim 2009'da bu
soruyu “neler olup bitiyor” seklinde degistirmistir. Boylece ‘giindelik geveze-
lik olarak karakterize edilen “sandvic yiyorum” tiirinden tweet'lerden, haber
medyasina dogru bir gecis yapilmistir (Rogers, 2016: 13, 17). Cevrim ici haber-
lerin gercek zamanli paylasimini saglarken, izleyiciye gazetecilerle dogrudan
iletisim kurma imkani veren Twitter (Keane ve Rodriguez, 2018: 75) ayni za-
manda insanlarin olaylar hakkinda neler distindiklerini 6grenmek istedikle-
rinde de ilk basvurduklari alan haline gelmistir (Halavais, 2016: 79).

2006 yilinda Amerikali yazilim uzmani Jack Dorsey tarafindan gelistirilen
Twitter, kullanicilarina en fazla 140 karakterlik kisa iletiler (tweet’ler) paylas-
ma imkani verirken, 2017 yilinda iletilerdeki bu siniri 280 karaktere ¢ikarmistir.
Son yillarda URLlerin otomatik olarak kisaltilmasi gibi cesitli ek 6zelliklerin de
dahil edildigi Twitter, Facebook gibi diger sosyal ag sitelerinin aksine karsilikli
olmak zorunda degildir (Schmidt, 2016: 49).

Twitter ginimizde geleneksel medya araglarinin bir parc¢asi olarak kulla-
nilmasinin yani sira gazetecilerin, calistiklari medya kuruluslarindan bagimsiz
gorindr oldugdu kisisel bir alan olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Twitter bir yan-
dan gazetecilere mesleki anlamda potansiyel firsatlar sunarken, bir yandan
da gazetecilik norm ve uygulamalarinin degistirilmesini gerekli hale getir-
mistir. Twitter, 6zellikle gazetecinin haber kaynadini ¢esitlendirmesi, haber
kaynagina hizlica ulasabilmesi, haber iletimi, aktarimi, yayini ve habere yone-
lik ‘feed-back’leri izlemesi bakimindan 6nemli yenilikler saglamistir.

Twitter ortaminda gazeteciligin yeniden yapilandirildigi bu gelismeler ya-
sanirken, Twitter kullanicilari tarafindan Gretilen ve paylasilan icerik de bas-
ta medya ve iletisim calismalari olmak (izere cesitli disiplinler izerinden yeni
arastirma olanaklarina kapi agmaktadir (Weller vd. 2016: 35). Sahin ve Aydog-
du tarafindan 2019 yilinda yapilan “Twitter Gazeteciligi Calismalar” adli aras-
tirmada Web of Science veri tabaninda ‘“Twitter gazeteciligi’ ile ilgili toplam 151
yayin oldugu ve bu yayinlarin %47’sini iletisim alaninda yayinlanan calismalarin
olusturdugu belirtilmistir. Arastirmada ayrica 2011 yilina kadar bu konuda faz-
la calismanin yapilmadidi, 2017 yilinda bir disls yasanmakla birlikte 6zellikle
son yillarda bu konuda yapilan ¢alismalarin arttigi ifade edilmektedir.

Bu calismanin amaci YOK Tez Merkezi’'nde yer alan Twitter ve gazetecilik
baglantili lisanslsti tezlerin incelenmesidir. Bu dogrultuda ¢alismada “Tarki-
ye'de Twitter gazeteciligi baglaminda nasil ve hangi konularda lisansisti ca-
lismalar yapilmaktadir?”, “Hangi Gniversitelerde bu konuya daha fazla egilim
bulunmaktadir?”, “Bu alanda yapilan lisansiisti tezlerde hangi ydontem ve veri

toplama teknikleri kullanilmaktadir?” sorularina cevap aranmaktadir.
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Twitter ve gazetecilik baglantili lisansiistii tezlere, YOK Tez Merkezi’'nden
erisilmistir. Bu calisma kapsaminda YOK Tez Merkezi'nde Twitter gazeteciligi
alaninda yapilmis lisansisti tezler yil sinirlamasi getirilmeden incelenmis ve
konu ile ilgisi olmayan tezler inceleme kapsamina alinmamistir. Tez Merkezi'n-
den ilgili aramalar 15.03.2020-20.03.2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmis-
tir. Calisma kapsaminda YOK Tez Merkezi'nde Twitter gazeteciligi anahtar ke-
limesi kullanilarak arama yapilmis ancak hicbir calismaya rastlanilmamistir. Bu
nedenle Twitter ve gazetecilik baglantili oldugu belirlenen 11 lisansisti tez
dederlendirmeye alinmistir.

Yiksekogretim Kurulu Baskanligi biinyesinde bulunan Ulusal Tez Merkezi,
1987 yilindan itibaren Gniversitelerde yapilan yiiksek lisans, doktora, sanatta
yeterlik ve tipta uzmanlik tezlerini toplayarak arastirmacilarin hizmetine sun-
maktadir. Yapilan tiim tezlerin toplandigi cevrimici bir veri tabani olan Ulusal
Tez Merkezi'nde 2019 yili verilerine goére 600 binin (zerinde tez mevcuttur,
kullanici sayisi ise 5.036.614'e ulasmistir (YOK, 2020). YOK Tez Merkezi'nde;
Dis Hekimligi Uzmanlik 1254, Sanatta Yeterlik 1812, Tipta Yan Dal Uzmanlik
776, Tipta Uzmanlik 64612, Yiiksek Lisans 433266 ve Doktora 106264 olmak
Gizere toplam 607984 calisma bulunmaktadir (Yiksekoégretim Kurulu Baskan-
ig1 Tez Merkezi, 2020).

Lisanssti egitimin Griin olan tez calismalari bir yandan arastirmacilara
yol gostermekte, diger yandan da bilimsel literatire 6nemli katkilar sunmak-
tadir. Turkiye'de farkli alanlarda lisansisti dizeyde yapilan tezlerin incelendi-
di pek cok arastirma yapilmasina ragmen (Kog, 2016; Blylkikiz, 2014; Aktan,
2014; Alpaydin ve Erol, 2017; Bayin, 2015; Ozbey ve Sama, 2017; Alkan, 2014;
Kiiclik Dogaroglu, 2013; Besel, 2017; Cakir Simer, 2009; Uygun, 2012; Santas,
2017; Gencel Ataman, 2009; Bayraktutan, 2015) Twitter ve gazetecilik baglan-
tili tezlerin incelenmesi konusunda herhangi bir calisma olmamasi bu calisma-
nin yapilmasinda etkili olmustur.

Bu calismada literatir incelemesinin ardindan Twitter ve gazetecilik bag-
lantili yapilmis lisansiisti tezlere iliskin bulgulara yer verilmektedir. Tirkiye'de
Twitter gazeteciligi alaninda ne tir ¢alismalar yapildigi, hangi yéntem ve ana-
lizlerin kullanildigi, hangi Gniversitelerin bu alana yogunlastiklari ile ilgili der-
leyici olan bu calismanin alanla ilgilenen arastirmacilara kolaylik saglayacagdi
disidndlmektedir.

Literatiir incelemesi

Diinyada Twitter gazeteciligine iliskin pek cok calisma yapilmistir. Sahin ve
Aydoddu’'nun (2019) da belirttigi gibi bu calismalarda daha ¢ok Twitter'da
seffaflik, esik bekciligi ve normallesme kavramlari Gzerinde durulmaktadir.
Arastirmalar, gazetecilerin Twitter'1 bir haber kaynagi olarak kullandiklarini ve
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is akislarina entegre ettiklerini ortaya koymaktadir. Diger yandan yapilan ¢a-
lismalarda Twitter'in habercilik pratiklerinde yogun bir sekilde kullanilmasiyla
birlikte seffaflik normlarinda ve geleneksel esik bekciligi rollerindeki degisime
isaret edilmektedir (Keane ve Rodriguez, 2018; Leea vd. 2017; Groshek ve Tan-
doc, 2017; Tenenboim, 2017; Leuven ve Deprez, 2017; English, 2016; Powers
ve Vera-Zambrano, 2018; Wihbey vd. 2019; Barnard, 2016; Bentivegna ve Mar-
chetti, 2018; Larsson ve Moe, 2015; Engesser ve Humprecht, 2015; Hedman,
2015; Hanusch ve Nolleke, 2019; Jukes, 2019; Lasorsa vd. 2012; Canter, 2015;
Liu vd. 2016; Revers, 2014; Thurman, 2018; Nordheim vd. 2018; Heravi ve Har-
rower, 2016).

Tlrkiye'de de son yillarda Twitter gazeteciligine yonelik akademik calisma-
lar yapilmaya baslanmistir. Arik (2013) tarafindan yapilan calismada Twitter
gazeteciliginin temel dinamikleri analiz edilmis ve yurttas gazeteciligi ile ara-
sindaki iliski ele alinmistir. Niteliksel tarihsel tasarim yontemine gore yapilan-
dirilan calismada, siradan insanlarin da gazetecilik yapabilmeleri, seslerini du-
yurabilmeleri ve hak odakli bir yayincilik icin son derece islevsel bir ara¢ olmasi
nedeniyle Twitter'in, yurttas gazeteciliginin temel zeminlerinden biri haline
geldigi ifade edilmektedir. Yurttas gazeteciligi icin 6nemli bir islevsel araca
donisen Twitter, profesyonel gazeteciler icin kisisel markalama ve kurumsal
imaji gliclendirmeye aracilik etmektedir. Caba ve Alemdar (2018) Twitter 6rne-
ginde gazetecilerin kisisel markalama ¢abasina odaklandiklar ¢alismalarinda,
ana akim ve alternatif medyada yer alan gazetecilerin Twitter'da kendilerini
nasil tanittiklari ve markalastirdiklarina, gazetecilerin Twitter't kullanma pra-
tikleri Gzerinden sosyal medyanin geleneksel haber odasi uygulamalarini nasil
donustiirdigine yonelik arastirma yapmislardir. Calismaya gére, ana akimda
calisan gazeteciler kendi kisisel markalariyla beraber kurumlarinin da imajini
gliclendirme gayretinde olduklari icin kisisel tanitimi 6nemseyebilmekte, al-
ternatif medyadaki gazeteciler ise ana akim gibi yiiksek gorinirlik dizeyine
sahip olmadiklariicin Twitter araciligiyla seslerini duyurma cabasiyla kisisel ta-
nitimi 6ne ¢ikarabilmektedirler. Gazetecilerin kisisel markalama ve kurumsal
imajlarinin yani sira haber odakli analizlerin de alana katki saglayacagi siiphe-
sizdir.

Gazetecilerin sosyal medyayi alternatif bir medya olarak kullanimlari, ha-
ber kaynadi olarak degerlendirmeleri ve haberleri yayma araci olarak tercih
etmeleri gibi profesyonel gazetecilik pratikleri de farkli calismalarda ele alin-
mistir. Bakan (2017) calismasinda gazetecilerin sosyal medyayi alternatif bir
medya olarak kullanip kullanmadiklarini incelemistir. Bu kapsamda Washing-
ton Post'ta calisan gazetecilerin cevrim ici kdse yazilari ve kisisel Twitter he-
saplarindaki paylasimlari icerik acisindan dederlendirilmistir. Sosyal medyayi
alternatif bir medya araci olarak kullanma durumunun gazetecilere gore fark-
Llik tasidiginin ortaya konuldugu calismada, gazetecilerin siyaset, uluslararasi
politika ve yasal dizenlemelerle ilgili konularda Twitter'i alternatif bir medya
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olarak kullandiklari tespit edilmistir. Sine ve Sari da (2018) arastirmalarinda
bir haber kaynadi olarak sosyal medyanin gazeteciler icin 6nemini tespit et-
meyi amaglamislardir. Web tabanli derinlemesine goriisme teknigi uygulanan
arastirmada, sekiz medya profesyoneline sosyal medya hesaplarindan canli
olarak sorular sorularak sosyal medyanin gazetecilik meslegiyle iliskisi saptan-
maya c¢alisilmistir. Calismanin sonunda gorisiilen gazetecilerin timdnin sos-
yal medyayi haber kaynagdi olarak kullandigi ortaya konulmustur. Aral (2019)
tarafindan yapilan arastirmada ise internet gazetelerinin haberlerini sosyal
medya hesaplarindan ne 6l¢iide paylastiginin analiz edilmesi amaglanmistir.
Bu kapsamda, 6rneklem olarak secilen dort internet gazetesinin haber sayilari
ile Facebook ve Twitter'daki paylasimlari karsilastirilmistir. Ayrica internet ga-
zetelerinin yoneticileri ile yiz ylize gorismeler yapilarak ¢calismaya ek veriler
saglanmistir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgularda, dort internet gaze-
tesinin de Twitter'daki paylasim sayisinin Facebook'taki paylasim sayisindan
fazla oldugu, Twitter'da haber akisinin daha yogun oldugu sonucuna ulasilmis-
tir. Ayrica internet gazetelerinin, sosyal medya hesaplarini okurlarin kullanim
aliskanliklari ve okur profilini gézeterek yonettikleri ifade edilen calismada,
web sitesinde yayinlanan haberlerden Facebook ve Twitter'da paylasilmak
Gizere secim yapilacagli zaman, sadece belli bir kesime hitap etmeyen, gene-
li ilgilendirecek, okuru sikmayacak haberlerin tercih edildigi belirtilmektedir.
Haberlerin Twitter'da yayilma konusu ise ayri bir calismada ele alinmistir. SGt-
¢l ve Bayrakcl (2014) gazetelerin haber kategorilerinde yer alan haberlerin
Twitter'daki dagilimlarina bakarak gazete haberlerinin tweet edilme oranlarini
arastirmislardir. Geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki haber yayilimi
iliskisinin incelendigi calisma sonucunda haber web sitesinde ¢cok yorum alan
haberlerin sosyal medyada yayiliminin daha yiksek oldugu tespit edilmistir.
Galismada, sosyal medyanin gazeteler icin gelecekte var olmak isteyecekleri
bir ortam oldugu ifade edilmistir.

Gazetecilerin haber {iretim asamalarinda Twitter izerinden etkilesim si-
reclerinin ele alindigi calismalarda gazetecilerin okurlari-izleyicileri ile etkile-
sim dizeyleri ve sirecte haberin doniisimi incelenmistir. Caba (2019), Tir-
kiye'deki gazetecilerin Twitter'daki etkilesimine odaklandigi calismasinda,
gazetecilerin takipgileriyle etkilesimi ve icerikteki etkilesim dizeyi lizerinden
gazetecilik uygulamalarindaki donisimi sorgulamistir. Arastirmada Ffarkl
medya kuruluslarinda calisan 21 gazetecinin tweet’leri analiz edilerek niteliksel
ve niceliksel olarak degerlendirilmis ve (¢ farkli gazeteci grubu -esik bekgileri,
muhabirler ve serbest gazeteciler- arasindaki farklilasmanin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Calismada Twitter'in etkilesimsel ag ortaminin olanaklarindan
en fazla serbest gazetecilerin yararlandigi, esik bekgilerinin ise daha ziyade
geleneksel medyadaki rollerini sirdirme egilimi gosterdikleri gorilmustir.
Ucar (2017) ise yaptigi calismada, Twitter'in geleneksel medyanin profesyonel
gazetecileri ile toplumun bulusmasina katki sagladidi ifade edilerek, yurttas-
lari habere dahil etme ve habercilik faaliyeti gerceklestirme gibi pratiklerde
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aktif olarak rol alabildigi orneklerle anlatilmistir. Calismada geleneksel med-
yanin dikkatini cekmeyen olaylarin aktariminda yurttaslarin, potansiyel birer
gazeteci olarak paylasimda bulunabildigi Twitter'in, yurttas gazeteciliginin ruh
buldugu bir ortam sunarak, Twitter gazeteciligi gibi bir gazetecilik anlayisinin
literatiire girmesine neden oldugu belirtilmektedir. Kiirk¢l (2017) tarafindan
yapilan arastirmada da haber ajanslari ve gazetelerden gelen iletilerin etkile-
sim dizeylerini belirlemek amaciyla Dogan Haber Ajansi (DHA), Anadolu Ajansi
(AA), Sabah gazetesi, Sézcii gazetesi ve Hiirriyet gazetesinin resmi Twitter he-
saplarindan paylasilan tweet'ler incelenmistir. Yapilan analizde haber tweet'le-
rinin 48 saat icindeki etkilesim oranlari ve giiniin belli zaman dilimlerinde gon-
derilen tweet'lerin kullanicilar tarafindan ne kadar retweet edildigi ve begenil-
digiyle ilgili bilgiler verilmis, tweet ve begeni sayilarinin toplam takipci sayilari-
na oranlari hesaplanarak kullanicilarin etkilesim diizeyleri belirlenmistir.

Gazetecilerin Twitter'i glinlik is akislarinin bir parcasi olarak kullanma-
lari etik sorunlari da beraberinde getirmistir. Narin (2013) gazetecilik etigini
Twitter baglaminda ele alan calismasinda, Twitter'da medya calisanlarinin
paylasimlari ile birlikte gozlenen “yeni medya etigi” tartismalarini literatdr
taramasi yoluyla incelemistir. Tlrkiye'de ulusal gazetelerin ve popller gaze-
tecilerin Twitter hesaplarina iliskin sayisal bilgilerin de aktarildigi calismada,
gazetecilik etigi baglaminda Twitter'in kullanimina iliskin temel sorunlar Gze-
rinde durulmustur. Calismada Tirkiye'deki basin kuruluslar ve meslek 6rgiit-
lerinin yeni etik diizenlemelere 6nciliik etmesi gerektigi vurgulanirken, bu
dizenlemelerin kurumun ya da isvereninin itibarini ve kazancini oldugu kadar
gazetecinin temel sorumluluk ve haklarini da koruma altina almasinin gerekli
oldugu belirtilmistir.

Haber tiiketicilerinin Twitter’t haber araci olarak kullanmalarina yonelik
yapilan arastirmalarda ise tiiketici tercihleri izerinde durulmustur. Bu baglam-
da Kuyucu (2014), Twitter kullanicilarinin sosyal medya platformunu bir haber
araci olarak algi ve kullanimina yonelik yaptigi calismasinda, Twitter'in ¢evre-
sel bir haber mecrasi olarak yayginlastigini ve bireysel cikisli bir gazetecilik an-
layisinin gelistirildigini belirtmistir. Arastirmada Twitter kullanicilarinin ginlik
haber ihtiyaclarini bu mecradan karsiladigi ve ayni zamanda haber {retimine
de katkida bulundugu saptanmistir.

Gazetecilik ve Twitter baglamindaki calismalarin kategorize edildigi bir
baska eserde ise akademinin bu alandaki calismalari derlenmistir. HGlGr ve
Yasin'in (2019) editorligiinde hazirlanan Bilgi Dogruluk ve Twitter isimli eser-
de gazetecilik ile Twitter arasindaki iliski kuramsal ve akademik calismalar
baglaminda dokuz ayri baslik altinda, farkli yazarlar tarafindan irdelenmistir.
Basliklar soyle siralanmaktadir: “Kiiresel insanin Hayal Alani Olarak Twitter'i
Anlamak”, “Ge¢misten Ginimuze Bilgi ve Yontemin Temelleri”, “Epistemolojik
Bir Tartisma: Twitter'da Dogruluk-Otesi Konulu Calismalar”, “Sahte Haber ve

n o

Twitter Hakkinda Yapilmis Calismalar Uzerine Bir inceleme”, “Toplumsal Hare-

16 | ETKILESIM ‘Y|13‘Say|6‘Ekim 2020



Twitter Gazeteciligi ile ilgili Yapilan Lisansiistii Tezlerin incelenmesi

ketlerin Twitter'a Yansimalari ve Hashtag Aktivizm ile ilgili Calismalar”, “Twit-

oo

ter'l Ele Alan Kriz iletisimi ve Kriz Yénetimi Calismalarinin Analizi”, “Twitter
Gazeteciligi Calismalar”, “Twitter ve Yeni Olanaklar: Sosyal Medyayla Birlikte
Déniisen Pazarlama ve Tiiketim Bicimleri Uzerine Bir Literatiir incelemesi”, “Si-

yasal iletisim Siireclerinde Yeni iletisim Mecrasi Olarak Twitter Kullanimi”.

Yontem

Bu calismanin temel amaci YOK Tez Merkezi'nde yer alan Twitterve gazetecilik
baglantili konularda yapilan lisansisti tezlerin incelenmesidir. Bu amag¢ dog-
rultusunda calismada YOK Tez Merkezi (izerinden bir tarama gerceklestirilmis
ve konuiile ilgili lisanslstl calismalar dederlendirmeye tabi tutulmustur. “Twit-
ter” basligi ile YOK Tez Merkezi'nde yapilan incelemede 133 yiiksek lisans, 19
doktora tezine ulasilmistir. “Twitter gazeteciligi” anahtar kelimesi ile yapilan
taramada herhangi bir teze rastlanmamistir. Ancak “Twitter” anahtar kelimeli
taramanin icinde gazetecilik baglantili olan dokuz yiiksek lisans ve iki doktora
tezi olmak izere 11 teze erisim saglanmistir. Tez Merkezi'nden ilgili aramalar
15.03.2020-20.03.2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Calismanin evrenini Twitter gazeteciligi alanindaki lisanststi tezler olus-
turmaktadir. Bu calismada 6rneklem belirleme yoluna gidilmemis, bunun ye-
rine veri tabaninin sundugdu ilgili tezlerin timdne ulasilmaya calisilmistir. Boy-
lece calisma, arastirma evrenini olusturan, biri haric erisime acik tim tezleri
kapsayacak bicimde gerceklestirilmistir. Bu calisma kapsaminda YOK Tez Mer-
kezi'nde Twitter gazeteciligi alaninda yapilmis lisansisti tezler yil sinirlamasi
gozetilmeksizin incelenmis, konu ile ilgisi olmayan tezler ise calismanin kapsa-
mi disinda birakilmistir.

Arastirmada, belge tGzerinde dogrudan gozlem teknigi ile veri toplama yo-
luna gidilmis olup elde edilen veriler icerik ¢6ziimlemesi teknidi ile incelen-
mistir. Her bir tezin bir ¢ézimleme birimi olarak alindigi icerik ¢6ziimlemesine
temel olusturan kategoriler ise inceleme konusu yapilan tezin yili, tezin konu-
su, tezin yontemi, tezde kullanilan veri toplama ve ¢6ziimleme teknikleri, tezin
hangi Giniversite ve program biinyesinde hazirlandigi biciminde belirlenmistir.
S6z konusu birim ve kategoriler temel alinarak gerceklestirilen kodlama isle-
minin ardindan verilerin frekans dagilimlari hesaplanmis ve tablolar olusturu-
larak elde edilen bulgular yorumlanmistir.

Bulgular
Calismanin bu kisminda Yiksekoégretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’'nde kayitli

Twitter ve gazetecilik baglantili tezlerden elde edilen bulgu ve yorumlar yer
almaktadir:
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Tablo 1. Twitter ve gazetecilik baglantili yiiksek lisans tezleri

Orneklem/
Arastirmaci Tezin Adi Veri Toplama Temel Bulgular
Teknikleri
Gazetecilerin 50 gazeteciile | Twitter, gazetecilerin mesleki va-
Twitter kullanim cevrimici yari | roluslarini daha yerel, hatta daha
pratikleri ve yapilandirilmis | kisisel bir yolla siirdiirmelerine
Laura Twitter kullanim mulakat olanak saglamaktadir. Twitter
Avadar pratiklerinin ve Twitter kullanim pratikleri gazetecilik
(2013) gazetecilikte hesaplarinin meslegi Gzerinden birtakim de-
neden olabilecegi cevrimici disikliklere neden olmustur. Bu
dedisimler: Siber gozlem degisim ve dénlsim ozellikle
antropoloji teknigiyle gazetecinin imaji (zerinde yo-
yaklasimiyla incelenmesi dunlasmaktadir.
Twitter sayesinde kendi hesa-
Literatlr bindan bir enformasyon akisinin
Sosyal medya N 2
.. tarama saglaniyor olmasi gazetecinin
- ve degisen oo .2y .
Zehra Idil o teknigi ve 5 marka yaratim sirecine 6nemli
gazetecilik: Haber L. 4 .
Uzunyol N gazetecinin | katki saglamaktadir. Gazeteciler,
kaynagi ve haber . .
(2013) Twitter marka kaygisiyla Twitter orta-
mecrasi olarak i
Twitter hesaplarinin | minda genel gazetecilik meslek
takip edilmesi | ilkeleri cercevesinde kisisel oto-
kontrol uygulamaktadirlar.
5 gazetede
(Hdirriyet,
Sabah, Posta, Twitter'in yazili basinda glin-
Sosyal medyanin Zamanve dem olusturmada etkin bir rol{
Giilcan yazili basinda Sozcii), 3 bulunmaktadir. Twitter gindem
Tosun giindem aylik siire¢ olusturmada en ¢cok magazin
(2013) olusturmadaki roli icerisinde haberleri yoniinde etkilidir. Yazili
(Ornek calisma toplam 856 | basinin ideolojik durumuna gore
Twitter) Twitter Twitter'in gindem olusturmada
kaynakli haber roli vardir.
incelemesi ve
icerik analizi
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AA'NIN, s6z konusu dénemde
Tirk dis politikasinin 6ncelikli
konusu haline gelen Misir’i
o6nemli gindem maddelerinden
biri olarak gérdiigii ve dis
politikaya hakim olan séyleme

Misir'daki N
paralel yayin yaptigi ortaya ko-
toplumsal l dolu Aiansr’
hareketler ve nu mustur: Anadolu Ajansi nl.n,
Necati . 507 tweet, Misir'daki olayin, demokrasi,
Anadolu Ajansi: - - . L .
Keles -- nicel ve nitel | insan haklari ve 6zgirlikler yo6-
Ornek olay olarak | . . . . L 2
(2015) L icerik analizi niinden yarattigi sorunlari giin-
Anadolu Ajansi’'nin N )
T deme tasidigi, AFP ve Reuters’e
Twitteriletilerinin - tter' daha etkin k
analizi gore Twitter'i daha eF in kullan-
dig1 gorilmistir. Twitter hesabi-
ni takip edenlerden s6z konusu
tweet'lerle etkilesim kuranlarin
blyik cogunlugunun, AA'nin bu
yayin politikasina olumlu yaklas-
tigi tespit edilmistir.
Tlrkiye'de
en ¢ok satan
.. bes }Jlusal Haber kuruluslari icin alternatif
Olcekli gazete - N .
. bir haber kaynagi haline gelen
(Hdirriyet, .
e Twitter, ayni zamanda medya ku-
Milliyet, Posta, lusl il d
Séizcd, Zaman) ruluslari ve gazeteciler agisindan
o da haberlerini servis edebildik-
ile en cok . o
. . leri bir mecraya evrilmistir. Her
takip edilen . .
iki mecrada da Twitter kaynakli
. bes haber N . .
. Alternatif 2 ve baglantili haberlerin, rutin
Hatice . sitesinin N N
- haber kaynagi haber kapsaminda 6ne ¢iktigi
Kibra . (haberturk. . . o
N olarak Twitter gorilmektedir. Her iki mecrada
Kocaoglu Lo com, - I
ve gazetecilige . da habercilik pratikleri agisindan
(2015) o hurriyet.com.tr, . . .
etkileri . biyik farklar olmadigi, Twitter
internethaber. .
com kaynakli haberleri kullanmada,

milliyet.com,
sabah.com.tr)
icerik analizi
ve meslek
profes-
yonelleri
ile miilakat
yapilmasi

kullanilan kategorilerin, habere

yaklasimin, 6ne c¢ikan haber kay-

naklarinin benzer oldugu dikkat

¢ekmektedir. En biyiik Farklilik

kullanilan gorsel 6gelerde orta-
ya ¢ikmaktadir.
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Twitterile haber kanallari ve
TRT, Habertiirk | haber portallari iliskisinin bir
. ve Bianet karmasiklik icerisinde oldugu
Tahsin Tirkiye'deki TV temsilcileri | sonucuna varlmistir. Kanallarin
Eren Sayar | paper kanallarinin ile Twitter Twitter'a olan siipheli yaklasimi
(2016) yeni mecra olarak hesaplariile devam etmektedir. Bu nedenle
Twitterr kullanimi | ilgili milakat kullanici kalitesinin artmasi ve
ve soylem sahte hesaplarin engellenmesi-
analizi nin Twitter'a olan gliveni artira-
cadi 6n goérilmektedir.
Twitter, medya izleyicisiyle etkili
bir sekilde iletisim kurmada ve
Fanatikve El | €M gu'ncetl bllgillenn hizli b"II' se-
. kilde iletilmesi acisindan 6nem
Comercio spor o .
. tasimaktadir. Her iki gazetenin
gazetelerinin N
. de hashtag kullandigi ve paylas-
Twitter z )
mis oldugu tweet'lere okuyu-
. - hesaplarinin A
Valeria Spor gazetelerinin N cular tarafindan yanit verildigi
. : icerik I, L -
Elosia Twitter kullanimlar analizi ile gorilmistir. Her iki gazetenin
Moreno | Gzerine bir calisma: | . . paylasimlarinin yogunlastigi
o incelenmesi. T
Serrano Tilrkiye- Ekvador . saatler arasinda Tirkiye ve Ek-
Derinle- .
(2017) karsilastirmasi . L vador arasindaki zaman farkina
mesine bilgi N - R
bagli olarak, 6nemli degisiklikler
toplama ve ldud it edilmistir. Bi
karsilastirma oldugu tespit edilmistir. Bir
. iletinin siber alanda daha fazla
modeli aylasilmasinda yayin kalitesinin
kullanilmas) | Pa¥'asiimast yay
icerigi ve 6neminin yani sira o
iletinin multimedya kaynaklari-
nin olup olmamasi da 6nemlidir.
Twitter'dan
cekilen
2.790.339
kisilik bir Bir partiye yakinlik duyan Twit-
e . orneklem terkullanicilarinin kendi siyasi
Tirkiye'de Twitter . I, .
. . ve bu kisiler gorislerine yakin haber sitele-
baglaminda kendi - - A
. R arasindaki rini yiksek derecede, kendi go-
Seyit siyasi gorusune . . . .
s - toplam rislerine zit fikirler iceren haber
Golcuk yakin haberleri . . . .
. 48.316.548 | sitelerine ait hesaplari ise ¢ok az
(2018) takip etme ve T . L
. Farkli siyasi derecede takip ettikleri ortaya
siyasal kutuplasma hab konul bu d
iliskisi aber ve onulmustur. Ayn"lca u durumun
milletvekili | kutuplasmayi tetikledigi de ifade
hesaplarini edilmektedir.
takip etme
iliskisinin
incelenmesi
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internetin “etkilesimli” yapis,
gazetecilerin haber tiketicisi ile

iliskisinde belirleyici rol oyna-
maktadir. Gazeteciler glindemi

. 60 g"aze.t.euye en fazla Twitter (izerinden takip
Yeni medya ve yliz yize . i L
Mete i etmektedirler. Hizin 6neminin
. haberciligin anket o
Ogiin dniisimi: L artmasi, gazetecilerin haber
Parlak onusumu: uygulamasi icerigini teyit etme pratigini goz
Gazetecilik mecrasi ve SPSS .
(2019) . ardi etmelerine neden olmak-
olarak Twitter programinda .. o
.. tadir. Tim bu d6nlsim sireci,
analizi .
beraberinde bu duruma uyum
saglayabilecek ve yonetebilecek
gazetecilerin yetistirilmesini
gerekli kilmaktadir.
Tablo 2. Twitter ve gazetecilik baglantili doktora tezleri
Orneklem/
Arastirmaci Tezin Adi Veri Toplama Temel Bulgular
Teknikleri
HU(r/yet Ana akim medyanin eski glindem
Onlineve . o . N
. belirleme giiciine sahip olmadigi
Twitter N e .
. . ve Twitter'in da Tirkiye'deki
Medya arasi glindeminin .. .. . e
N N popiler sdylemde ifade edildigi
. glindem bilgisayar e . -
Gizem . A gibi bir giindem belirleme giici
belirleme kurami | destekliicerik . i
Melek . . olmadidi ortaya konulmustur. Iki
cercevesinde analizi ve . S
(2015) L . medya arasinda bir etkilesimin
Hdrriyet ve Twitter | ¢apraz zaman . .
. . . . oldugdu belirtilmekte, haber
Gzerine bir ¢calisma gecikmeli .
anel medyasi ile sosyal medya arasin-
P . daki iliski uluslararasi baglamda
tasarimlariile
. . benzer gérilmektedir.
incelenmesi
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ABD ve Turki-

ye'de, li¢ bii-

yik gazetenin | ABD ve Tirkiye'de, blyik ga-
Twitter he- zetelerin Twitter hesaplarinin

saplari 6rnek | konu giindemleri arasinda med-
alinarak, konu yalar arasi iliski ve etkilerinin
giindemleri oldugu ortaya cikmistir. Her iki
arasinda med- | (lke de medyalar arasi giindem
yalar arasiilis- | belirleme bakimindan birbirine
ki ve etkilerin | kismen benzemektedir. Ayrica,
icerik analizi, | ABD ve Tirkiye'deki gazetelerin

Sosyal medyada
Aygin medyalar arasi
Ozsalih | giindem belirleme:
(2017) ABD ve Tirkiye'de
Twitter 6rnegi

Pearson Twitter gindemleri arasinda
korelasyon karsilikli etkilere ilaveten tek
analizi ve cap- | yonli medyalar arasi giindem
raz-yiritmeli belirleme etkilerinin oldugu
korelasyon gorilmastar.
analiziile ince-
lenmesi

Tlrkiye'de Twitter gazeteciligiile ilgili lisansUsti ¢alismalarin 2013 yilindan
itibaren literatiire dahil oldugu gériilmektedir. incelenen tezler, 2013-2019 yil-
lariarasinda degiskenlik gostermektedir. Tirkiye'de Twittergazeteciligiileilgili
yapilan yiiksek lisans tezlerine bakildiginda en fazla tez calismasinin 2013 yilin-
da yapildigi gorilmektedir. 2013'te 3, 2015'te 2, 2016, 2017, 2018 ve 2019'da
ise birer yiiksek lisans tezi hazirlanmistir. Bu tezlerin ikisi ingilizce, digerleri
Tlrkgedir. YUksek lisans tezlerine oranla oldukga disik bir saylya sahip olan
doktora tezlerinin ise 2015 (1) ve 2017 (1) yillarinda yapildigi gérilmektedir
(Tablo 3).

Tablo 3. Lisanstistii tezlerin yillara gére dagilimi

Yillar Yiiksek Lisans (n) Doktora (n) Yiizde (%)
2013 3 - 27,3
2014 - - -
2015 2 1 27,3
2016 1 - 9,1
2017 1 1 18,1
2018 1 - 9,1
2019 1 - 9,1
Toplam 9 2 100

Genel olarak bakildiginda bu konuyla ilgili olarak 2013 (%27,3) ve 2015
(%27,3) yillarinda daha ¢ok calisma yapildigi, son yillarda ise daha az sayida
calisma yapildigi dikkat ¢ekmektedir. 2014 yilinda ise bu alanda yapilmis bir
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teze rastlanmamistir (Tablo 3). Son yillarda YOK Tez Merkezi'nde tez sayisin-
daki (600 binden fazla) artisa ragmen Twitter gazeteciligi ile ilgili lisansisti
calismalarin yeterli olmadigi ifade edilebilir.

Tablo 4. Lisansisti ¢calismalarin konularina gére dagilimi

Konular Yiiksek Lisans (n) Doktora (n) Yiizde (%)

Gazetecilerin Twitter
Kullanimi ve Haber Kaynagi 4 - 36,3
Olarak Twitter Kullanimi
Medya/Medyalar Arasi Giin- 1 ) 273
dem Belirleme iliskisi/Etkisi !
TV kanallarinin Twitter

1 - 9,1
Kullanimi
Spor Gazetelerinin Twitter

1 - 9,1
Kullanimi
Siyasal iletisim Baglaminda 1 i 91
Twitter Kullanimi !
Toplumsal Hareketler
Baglaminda Twitter Kul- 1 - 9,1
lanimi
Toplam 9 2 100

Hazirlanan tezlerin genellikle Twitter kullanimina yonelik yapildigi belir-
lenmistir. Bu ¢alismalar ise konularina gore; gazetecilerin Twitter kullanimi ve
haber kaynadi olarak Twitterkullanimi (%36,3), medya/medyalararasi gindem
belirleme iliskisi/etkisi baglaminda Twitter kullanimi (%27,3), TV kanallarinin
Twitter kullanimi (%9,1), spor gazetelerinin Twitter kullanimi (%9,1), siyasal
iletisim baglaminda Twitter kullanimi (%9,1) ve toplumsal hareketler bagla-
minda Twitter kullanimi (%9,1) olarak siniflandirilabilir. Calismalar ana tema
olarak alti ayri kategoride tasnif edilmis ve degerlendirmeler de bu odak {ize-
rinden yapilmistir (Tablo 4).

Gazetecilerin Twitter kullanimi ve haber kaynagi olarak Twitter konusunda-
ki calismalardan ilki Avadar’a aittir. Avadar (2013) calismasinda, gazetecilerin
Twitter kullanim pratikleri ile bu pratiklerin gazetecilik mesleginde yol actigi
degisimleri ele almaktadir. Bu baglamda arastirmada “Gazetecilerin Twitter
kullanim pratikleri gazetecilik mesledginde degisimlere yol acar” hipotezini
dogrulamak amaciyla “Gazeteciler neden ve nasil Twitter kullaniyorlar?”, “Ga-
zeteciler zamaninin benzersiz iletisim araclarindan biri olan Twitter’t kullanir-
ken ne gibi pratikler gelistiriyorlar?” ve “Gazetecilerin Twitter kullanim pratik-
leri dogrultusunda gazetecilik mesleginde degisimler meydana geliyor mu?”
sorularina yanit aranmistir. Arastirma kapsaminda Twitter'i etkin bir bicimde
kullanan 50 Tirk gazeteciyle e-posta araciligiyla cevrimici gerceklestirilen yari
yapilandirilmis milakatlar ve gazetecilerin Twitter hesaplari gece ve giindiiz
takip edilerek yiritilen gozlemler dogrultusunda aydinlatilmaya calisilmistir.

ETKILESIM | 23



Muzaffer SAHIN, Adalet GORGULU AYDOGDU

Siber antropoloji disiplini ile sekillendirilen calismada yapilan milakat ve goz-
lem sonuclari, gazetecilerin Twitter kullanim pratiklerinin gazetecilik meslegi
Gzerinde birtakim degisikliklere neden oldugunu géstermistir.

Bu konudaki calismalardan ikincisinde Uzunyol (2013) Twitter kullaniminin
gazetecilik pratiklerinde neden oldugu degisime odaklanmistir. Calismada bi-
tinsel bir yaklasimla olaylar ve gelismeler, neden ve sonuciliskisi icinde betim-
sel biryontemle arastirilmistir. Temel olarak literatir tarama teknigi kullanilan
calismada belirlenen gazetecilerin Twitter hesaplari takip edilmis ve yerli/ya-
banci medya kurumlarinin sosyal medya kullanim kilavuzlari incelenmistir. in-
ternet ortaminda ve yazili medyada yer alan gazetecilerin Twitter kullanimina
iliskin tartismalari taranmis, Wall Street Journal'\n teknoloji editord ile miila-
kat yapilarak veri toplanmistir. Arastirmada, Twitter sayesinde kendi hesabin-
dan bir enformasyon akisinin saglaniyor olmasinin gazetecinin marka yaratim
sirecine 6nemli katki sagladigi ifade edilmektedir. S6z konusu gazetecilerin
yine marka kaygisiyla Twitter ortaminda genel gazetecilik meslek ilkeleri cer-
cevesinde kisisel otokontrol uyguladiklarini da gézlemlenmistir.

Gazetecilerin Twitter kullanimi ve haber kaynagdi olarak Twitterkonusunda-
ki calismalardan G¢lncisiini gerceklestiren Kocaoglu (2015) ise alternatif bir
haber kaynagi olarak genelde sosyal medya, 6zelde Twitter'in habercilik Gze-
rinde olusturdugu etkileri icerik analizi ve miilakat yontemleri ile incelemistir.
Calismada geleneksel medya ve cevrimici haber sitelerinde yer alan Twitter
kaynakli ve baglantili haberler icerik c6ziimlemesine tabi tutulmus, Twitter'in
yazili basinda ve internet gazeteciliginde alternatif bir haber kaynagdi olarak
etkisi Olcllirken, bu baglamda kaynaklik ettigi haberlerin cesitli acilardan ice-
rik dederlendirmesi de yapilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda ulusal
Olcekli gazeteler ve internet gazetelerinde Twitter kaynakli haberlerin kullani-
mina karsilastirmali olarak yer verilmistir. Milakat yontemiyle Twitter'in gaze-
tecilik meslek pratiklerine ve haber merkezi yapilarina olan etkisi irdelenmis-
tir. Haber kuruluslarinda calisan gazetecilerle yapilan milakatlarda; Twitter'in
haber (iretim ve yayim sirecine etkileri, gazetecilik ve etik acisindan sorunlari,
haber kuruluslarindaki 6rgitlenme ve haber merkezi yapilarina etkisi ortaya
konulmustur.

Gazetecilerin haber kaynagi olarak Twitter konusundaki calismalardan dor-
dincisind hazirlayan Parlak (2019) Twitter 6zelinde internetin, gazetecilik
meslegindeki donistlrici etkisi Gzerinde durmustur. Bu ¢alismada, interne-
tin uygulama alanlarindan biri olan sosyal medyanin, gazetecinin haber {re-
tim pratiklerindeki yeri ve haberciligin dijital platformlara tasinmasiyla olusan
gazeteciile haber tiiketicisi iliskisindeki donisimin yansimalari incelenmistir.
Bu dogrultuda calisma kapsaminda veri toplama teknigi olarak, aktif bicimde
habercilik meslegini icra eden gazeteciler ile anket uygulamasi gerceklestiril-
mis; Twitter 6zelinde gazetecilerin sosyal medyayi ne 6l¢iide haber kaynagdi
olarak gordikleri, sosyal medyadan haber iretiminde hangi diizeyde yarar-
landiklari ve haber tiiketicisinin etkilesim faktori temelinde sosyal medyanin
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haber Gretimindeki yeni konumuna yaklasimlari irdelenmistir.

Medya/medyalar arasi gindem belirleme iliskisi/etkisi konulu Gc¢ ayr calis-
ma yapilmistir. Bunlardan biri yiiksek lisans, diger ikisi doktora tezidir.

Tosun (2013) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda Twitter'in yazili
basininin giindemini olusturmadaki roll incelenmektedir. Calismayi kapsayan
Gc¢ aylik siire icerisinde tiraj bazinda ilk bes sirada yer alan gazeteler (H(dirri-
yet, Sabah, Posta, Zaman ve S6zcli) incelenmis ve 856 Twitter kaynakli haber,
arastirma kapsamina alinmistir. Calismada, Twitter'in yazili basinda giindem
olusturmadaki etkin bir roli oldugu ortaya konulmaktadir. Twitter'in gindem
olusturmada en ¢cok magazin haberleri yoniinde etkili oldugu belirtilmektedir.

Melek (2015) de calismasinda Twitter'in ana akim medyanin glindemini be-
lirleme glici olup olmadigini arastirmistir. Hdirriyet gazetesinin online haber
sitesi (hurriyet.com.tr) ve Twitter'in incelendigi calismada, 6ncelikle Pazardan
Cumartesiye olmak tzere bir hafta boyunca sabah ve aksamlari iki kez veriler
toplanmistir. Her iki medyada yapilan 6n analiz dogrultusunda bir codebook
olusturulmus ve bu codebook ile hem Hdirriyet'e hem de Twitter'a ayri ayri ice-
rik ¢oziimlemesi yapilmistir. Daha sonra medyalar arasi gindem belirlemeyi
test edebilmek icin Rozelle-Campbell taban hizasi ile capraz zaman gecikmeli
panel kullanilmistir. Hirriyet ve Twitter arasinda yedi ginlik bir siirecte hem
glnler arasinda hem de her glinin 6zelinde karsilikli bir medya arasi giindem
belirleme etkisi oldugunun varsayildidi arastirma sonucunda, ana akim medya-
nin eski glindem belirleme gliciine sahip olmadigi ve Twitter'in da Tirkiye'deki
popller sdéylemde ifade edildigi gibi bir gindem belirleme glici olmadigi or-
taya konulmustur. Calismada iki medya arasinda bir etkilesimin oldugu belirti-
lirken, haber medyasi ile sosyal medya arasindaki iliski uluslararasi baglamda
benzer gorilmektedir.

Ozsalih (2017) tarafindan yapilan calismada ise daha énce geleneksel ve
online medyalarda gerceklesen medyalar arasi giindem belirlemenin Twit-
ter'da da gerceklesip gerceklesmeyecedi tespit edilmeye calisilmistir. ABD ve
Tlrkiye'de Gger biliylik gazetenin Twitter hesaplarinin 6rnek alinarak yapildigi
calismada her iki Glkede de veriler icerik ¢éziimlemesi ile toplanmis, haftalar
itibariyle Pearson korelasyon analizi ile gazetelerin Twitter gindemleri arasin-
daki anlik ve otokorelasyonlar, capraz-yiiriitmeli korelasyon ¢oéziimlemesi ile
de etkiler ve nedensel iliskiler ortaya konulmustur. Calismada, ABD ve Turki-
ye'de, blyik gazetelerin Twitterhesaplari konu glindemleri arasinda medyalar
arasi iliski ve etkilerin oldugu tespit edilmistir. Ayrica, capraz korelasyonlardan
yola cikarak, ABD gazetelerinin Twitter giindemleri arasinda karsilikli; Tarkiye
gazetelerinin Twitter gindemleri arasinda ise karsilikli etkilere ek olarak tek
yonli medyalar arasi glindem belirleme etkilerinin oldugu goérilmistir. Calis-
ma sonucunda ABD ve Tirkiye'nin medyalar arasi glindem belirleme bakimin-
dan birbirine kismen benzedigi ortaya konulmustur.

Televizyon kanallarinin Twitter kullanimini inceleyen Sayar (2016) televiz-
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yon ve haber kanallarinin sosyal medya ve tekelinde Twitter'i kullanarak izle-
yiciye ne sekilde ulastigini arastirmistir. Calismada TRT Haber, Habertiirk ve Bi-
anetile yapilan réportajlar ile kurum yoneticilerinin sosyal medya ve Twitter'a
bakis acilari irdelenmistir. Soylem c¢6ziimlemesi yapilan calisma kapsaminda
yukaridaki haber kanallarinin Twitter kullanarak izleyiciye ulasip ulasmak is-
temedikleri ve Twitter'dan haber paylasimi sirasinda ne tir kistaslara 6nem
verdiklerini 6grenmek amaclanmistir. Elde edilen bulgular i1siginda kanallarin
Twitter'a olan stipheli yaklasiminin stirdigi goéralmistir. Bu nedenle kullanici
kalitesinin artmasi ve sahte hesaplarin engellenmesinin Twitter'a olan giiveni
artiracagi 6ngérilmektedir.

Spor gazetelerinin Twitterkullanimi Gzerine ¢alisan Moreno Serrano (2017)
gazeteler, dolayisiyla gazetecilerin bu mecrayi nasil ve ne siklikta kullandikla-
ri irdelenmeye calisilmistir. Turkiye’den Fanatik, Ekvador'dan ise El Comercio
spor gazetelerinin Twitter hesaplarinin incelendigi arastirma, 2016 Rio Olimpi-
yat Oyunlari déneminde yapilan paylasimlarla sinirli tutulmustur. Sosyal med-
yanin, iletisim sekillerini degistirmeye basladiginin ifade edildigi calismada, bu
degisimin gazetecilik 6zellikle de spor gazeteciligi alaninda bir dénisime yol
actidi belirtilmektedir.

Siyasal iletisim baglaminda Twitter kullanimi ise Golclk (2018) tarafindan
irdelenmistir. Golclik calismasinda, Twitter'dan elde edilen 6zgiin bir veri seti
kullanilarak, kendi siyasi goriisiine yakin haberlere maruz kalma, siyasal kutup-
lasma ve bu ikisi arasindaki istatistiksel iliskiyi arastirmayi amaclamistir. Aras-
tirmada Twitter'dan 2.790.339 kisilik bir 6rneklem ve bu kisiler arasindaki top-
lam 48.316.548 farkli siyasi haber ve milletvekili hesaplarini takip etme iliskisi
¢oziimleme konusu edilmistir. Bu ¢6ziimleme sonucunda bir partiye yakinlik
duyan Turk Twitterkullanicilarinin kendi siyasi gorislerine yakin haber siteleri-
ni yiksek derecede takip ettikleri, fakat kendi goriislerine zit fikirler iceren ha-
ber sitelerine ait hesaplari cok az derecede takip ettikleri belirlenmistir. Ayrica
bu kullanicilarin, orantisiz bir sekilde kendi gorislerini temsil eden milletvekil-
lerini takip etme ve yine orantisiz bir sekilde kendi gorislerine yakin popiiler
hesaplari retweet etme baglaminda kutuplastiklari gorilmustdar. Calisma, ya-
kinlik hissedilen parti hangisi olursa olsun, yakin olunan ya da benimsenen go-
risii destekleyen haberlerin kutuplasmayi tetikledigini, zit goriisli haberlerin
ise partililerin kutuplasmis tutumlarinin azalmasina etki ettigini géstermistir.

Toplumsal hareketler baglaminda Twitter kullanimini ¢alisan Keles (2015)
Anadolu Ajansi’'nin, Misir'da ordunun yonetime el koymasi sonrasindaki iki haf-
talik siirecte gelismeleri aktarirken, Tirk dis politikasina hakim olan séyleme
paralel yayin yapip yapmadigini Twitter'daki icerikleri Gzerinden incelemistir.
Anadolu Ajansi’'nin resmi Twitter hesabindan (@anadoluajansi) paylasilan 507
tweet nicel ve nitel icerik ¢c6ziimlemesiyle degerlendirilmistir. Bu arastirmadan
elde edilen bulgular, “AA'nIn, s6z konusu dénemde Tirk dis politikasinin 6n-
celikli konusu haline gelen Misir't 6nemli gindem maddelerinden biri olarak
gordiigini ve dis politikaya hakim olan (darbe karsiti ve Mursi yanlisi) soyleme

26 | ETKILESIM ‘Y|l3‘5ay|6‘Ekim 2020



Twitter Gazeteciligi ile ilgili Yapilan Lisansiistii Tezlerin incelenmesi

paralel yayin yaptigini” ortaya koymustur. Anadolu Ajansi’nin, Misir'daki olayin,
demokrasi, insan haklari ve 6zgirlikler yoninden yarattigi sorunlari gindeme
tasirken, AFP ve Reuters'e gore Twitter't daha etkin kullandigi gérilmustir.
Twitter hesabini takip edenlerden s6z konusu tweet’lerle etkilesim kuranla-
rin buyidk cogunlugunun, AA'nin bu yayin politikasina olumlu yaklastidi tespit
edilmistir.

Tablo 5. Lisans(istii calismalarin yénteme gdre dagilimi

Yiiksek Lisans (n) Doktora (n) Yiizde (%)
Nitel 3 - 27,3
Nicel 4 2 54,6
Karma 2 - 18,1
Toplam 9 2 100

Twitterve gazetecilik ile ilgili yapilan lisansiisti ¢calismalarin yiizde 54,6'sini
nicel calismalar olustururken, ylizde 27,3'i nitel, ve yiizde 18,1'i ise karma yon-
temlerle yapilmistir. Yildiz (2016: 416) bu durumu nicel arastirma yapmanin
nitel arastirmaya kiyasla daha cok calisma grubuna ulasabilmeyi ve 6l¢meyi
kolaylastirmasi ile aciklarken, Gaffney ve Puschmann (2016: 122) ise anket ve
konvansiyonel icerik analizi gibi geleneksel araclarin aksine, sosyal medya in-
celenirken, arastirmanin kesif evresinin bile belirgin bir sekilde nicel oldugu-
nun altini cizmektedirler (7ablo 5).

Tablo 6. Lisansiistii calismalarin veri toplama ve analiz tekniklerine gére dagilimi

Xﬁ:l:;o'?;il:iil‘; eri Yiiksek Lisans (n) Doktora (n) Yiizde (%)
icerik coziimlemesi 6 2 50
Literatlr tarama 2 - 13
Milakat 3 - 19
Gozlem 1 - 6
Soéylem analizi 1 - 6
Anket 1 - 6

incelenen lisansiistii tezlerinin yiizde 50'sinde icerik ¢éziimlemesi kul-
lanilirken, yizde 19'u miilakat, yizde 13'G literatlr tarama, yani betimsel,
ylzde 6's1 gozlem, yiizde 6'sI sOylem ¢6ziimlemesi ve yiizde 6'si anket uygu-
lamasiile gerceklestirilmistir (7Tablo 6). Ayrica doktora tezlerinde icerik ¢c6zim-
lemesinin yani sira koreleasyon ¢éziimlemesi ve Rozella Campbell taban hizasi/
capraz gecikmeli panel tasarimindan da yararlanilmistir. Tezlerin bir kisminda
birden fazla teknik/yontemin bir arada kullanildigi gorilmektedir. Diger yan-
dan calisma kapsaminda incelenen tezlerde 6rneklem/calisma grubu genel
olarak gazeteciler, gazeteler, gazete haber siteleri ve Twitter hesaplarindan
olusmaktadir.
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Tablo 7. Lisans(istii calismalarin dniversite ve anabilim dallarina gére dagilimi

Universiteler Enstitii Anabilim Dali Sayi Yiizde
(n) (%)

ga!atas§3ra){ SBE Radyo Televizyon ve Sinema 1 9,1

Universitesi

Ankara Universitesi SBE Gazetecilik 2 18,1

I“st:fmbu!Ayf:hn SBE Halkla iliskiler ve Tanitim 1 9,1

Universitesi

Gazi Universitesi’ SBE Gazetecilik 3 27,3

Marmara Universitesi SBE Radyo Televizyon ve Sinema 1 9,1

ODTU SBE Styaset Bilimi ve 1 9,1

Kamu Yonetimi

Ege Universitesi SBE Gazetecilik 1 9,1

istanbul Universitesi SBE Halkla iliskiler ve Tanitim 1 9,1

Toplam 1 100

Twitter ve gazetecilik baglantili tezlerin Universitelere ve anabilim dallari-
na gére dagilimina bakildiginda en fazla sayida tezin Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlsi Gazetecilik Anabilim Dalinda (%27,3) yapildigi goriilmekte-
dir. Bunu Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim
Dali (%18,1) takip etmektedir. Bu alanda lisanslsti tezlerin yapildigr diger
tiniversiteler ise Galatasaray, istanbul Aydin, Marmara, istanbul ve Orta Dogu
Teknik Gniversiteleridir. Bu konuyla ilgili Gazetecilik (6), Halkla iliskiler ve Ta-
nitim (2), Radyo Televizyon ve Sinema Anabilim dallarinin (2) yani sira Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dalinda da (1) tez calismasi yapildigi dikka-
ti cekmektedir. Ozellikle iletisimle ilgili alanlardaki yiiksek lisans ve doktora
programlarinin sayisi disinildiginde yapilan tez calismalarinin sayica yeterli
olmadigi soylenebilir. Tezlerin sadece sekiz Giniversite ile sinirli kalmasi da di-
siindiriciddr. Yapilan ¢alismalari devlet ve vakif Gniversitesi olarak degerlen-
dirdigimizde ise tezlerin biri haric (istanbul Aydin Universitesi) devlet tniversi-
telerinde yapildigi goérilmektedir (Tablo 7).

Sonu¢

Twitter ginimizde gazetecilerin ve medya kuruluslarinin giinlik mesleki ru-
tinlerine dahil ettikleri etkili bir ara¢ haline gelmistir. Twitter, 6zellikle gaze-

18 Mayis 2018 tarihli ve 7141 sayili Yiksekdgretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
HUkminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 8. maddesi geregin-
ce, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi kapatilmistir ve ilgili anabilim dallarinda
kayitli olan lisanststi 6grenciler, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Lisansisti EGitim
Enstitistne aktarilmistir.
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tecinin haber kaynagini cesitlendirmesi, haber kaynagina hizlica ulasabilmesi,
haberin Gretim ve yayiliminin yani sira habere yénelik feed-back’leri izlemesi
bakimindan 6nemli yenilikler getirmistir. Gazetecilerin Twitter kullaniminin
gazetecilik mesleginin pratikleri Gzerinde yol actigi degisimleri gérebilmek ve
gazeteciligin hizla degisen bir diinyada gelisen roliinii daha iyi anlayabilmek
icin Twitter eksenli yapilacak olan calismalar 6nem tasimaktadir.

Bu calismada YOK Tez Merkezi'nde yer alan Twitterve gazetecilik baglantili
dokuz yiiksek lisans, iki doktora tezi icerik ¢c6ziimlemesi teknigi ile incelenmis-
tir. Ulkemizde Twitter gazeteciligi ile ilgili lisansistii calismalarin 2013 yilindan
itibaren basladigi goriilmektedir. Tiirkiye'de Twitter gazeteciligiile ilgili en faz-
la lisansisti tez calismasi, bu alanda ilk calismalarin yapildigi 2013 yilina aittir.
Tlrkiye'de ve diinyada Twitter'a olan ilginin ve kullanimin her gecen giin art-
masina ragmen bu alanda yapilan calismalarda bir artis yasanmamistir. Twitter
ve gazetecilik baglantili lisansisti tezler incelendiginde cok az sayida calis-
manin doktora diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Bu durum heniiz bu konu-
ya yeterince 6nem verilmedigini gostermektedir. Lisansisti tezlerde Twitter
gazeteciligi ile ilgili calismalara agirlik verilmesi ve 6grencilerin bu alanlarda
farkli calismalar yapmasi tesvik edilmelidir.

Yapilan arastirmada incelenen lisansisti tezlerin Gniversitelere gore dagi-
limina bakildiginda; en Fazla Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazete-
cilik Anabilim Dali ve Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik
Anabilim dallari biinyesinde gerceklestirildigi belirlenmistir. Bunun nedeni s6z
konusu Universitelerin lisansisti egitimde belli bir ge¢mise ve deneyime sahip
olmalariile aciklanabilir. Ancak Tirkiye'de 6zellikle iletisim alanindaki lisansiis-
ti programlarinin sayisi dikkate alindiginda bu konu ile ilgili yapilan tezlerin sa-
yisinin yeterli olmadigi séylenebilir. Ayrica yapilan tezlerin belli Gniversitelerle
sinirli kalmasi da ayrica degerlendirilebilir. Yapilan calismalari devlet ve vakif
tniversitesi olarak degerlendirdigimizde ise tezlerin biri haric (istanbul Aydin
Universitesi) tamaminin devlet Gniversitelerinde yapildigi gérilmektedir.

Konulari kapsaminda dederlendirildiginde ise yapilan tezlerin genellikle
Twitter kullanimina yonelik yapildigi ifade edilebilir. Bu calismalar; gazetecile-
rin Twitter kullanimi, haber kaynadi olarak Twitter kullanimi, medya/medyalar
arasi glindem belirleme iliskisi/etkisi baglaminda Twitter kullanimi, TV kanal-
larinin Twitter kullanimi, spor gazetelerinin Twitter kullanimi, siyasal iletisim
baglaminda Twitter kullanimi ve toplumsal hareketler baglaminda Twitter kul-
lanimi Gzerine gergeklestirilmistir.

Twitter ve gazetecilik ile ilgili yapilan lisansisti tezlerin biyik cogunlu-
gunda nicel yéntemler kullanilmistir. incelenen tezlerde en yaygin kullanilan
arastirma ve analiz teknigi ise icerik analizidir. Bunun disinda yapilan tezler-
de milakat, literatdr tarama, gozlem, anket tekniklerinin yani sira séylem ¢6-
ziimlemesi, koreleasyon ¢6ziimlemesi ve Rozella Campbelltaban hizasi/capraz
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gecikmeli panel tasarimindan da yararlanildigi belirlenmistir. Ayrica calisma
kapsaminda incelenen tezlerde calisma grubu olarak gazeteciler, gazeteler,
gazete haber siteleri ve Twitter hesaplari ele alinmistir.

Sonuc olarak, Twitter kullanici sayisi her gecen giin artmasina ve gaze-
teciler icin yeni bir kapi aralamasina ragmen Glkemizde bu alanda yapilan li-
sanslisti tezlerin sayica yeterli olmadigi gorilmustir. Twitter gibi etkin sosyal
medya mecralarinda yapilan arastirmalar, geleneksel medya lizerinden yapilan
arastirmalara gore daha karmasik bulunmaktadir. Bu nedenle arastirmacilar
tarafindan cok fazla tercih edilmedigi séylenebilir. Ancak bu alanda diinyadaki
gelismeleri de takip ederek yeni yontem ya da veri toplama teknikleri konu-
sunda yeni yonelimlere ihtiya¢ bulunmaktadir. Twitter haberciligi Gzerinden
yapilacak ¢oziimleme ve incelemelerin artmasi arastirmacilarin da bu alana
yonelmesine neden olacaktir.
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