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Oz

Kiiresellesmeyle birlikte gelen uluslararas: anlasmalarda
yasanan giiven sorunlari, kit kaynaklar, artan rekabet
kosullari, igsizlik, toplumsal baskilar, medyada sik sik
glindeme gelen yolsuzluk skandallar: vb. faktérler is
ahlak: kavramimin giiniimiiz diinyasindaki énemini daha
da on plana ¢karmustir. Bu  baglamda ¢alisma
kapsaminda yoneticiler agisindan is ahldki kavrami ele
alinmis, Kant'in ahldk felsefesi ve literatiirdeki diger
calismalarin 1s181nda is ahldkinin evrensel olup olmadig:
konusuna deginilmis ve is ahldkimin isletmelerin ve
toplumlarin gelecegi agisindan 6nemli bir konu oldugu
iizerinde durulmustur. Ayrica yoneticilerin is ahlik:
konusundaki yeri, onemi, sorumluluklar: ve astlarla olan
iliskileri ortaya konularak incelenmeye calisilmigtir.
Caligma literatiir incelemesi kapsaminda yiiriitiilmiistiir.
Sonug olarak, kiiresel ekonominin ilgilendigi konular
arasinda yer alan kit kaynaklarin dogru bir sekilde
kullamlarak siirdiiriilebiliv  bir diinya olusturulmas:
konusunda yoneticilere biiyiik gorevler diismektedir.
Yoneticiler igletmelerin  imajimn  saglamlastiriimas,
topluma karst olan sosyal sorumluluklar, miisteri
memnuniyetinin gozetilmesi, miisteriye ve calisanlara
diiriist davramilmasi, ¢alisanlarin hak ve ozgiirliiklerinin
gozetilmesi ve ¢aliganlarinin ahldki degerlere uygun
davranmasimi  saglanmak ~ noktasinda  birtakim
sorumluluklara sahiptir. Gegmisten giiniimiize yonetim
kuramcilar1 da bu  konulara deginmis ve c¢alisma
kapsaminda Frederick Taylor, Chester Barnard ve Peter
Drucker'in yonetim kuramlarina kisaca yer verilerek
kuramcilarin  is  ahldkima  iliskin -~ uygulamalarina
deginilmistir.
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Abstract

Confidence problems in international agreements that
come with globalization, scarce resources, increasing
competition conditions, unemployment, social pressures,
corruption scandals that come up frequently in the
media, etc. factors have highlighted the importance of the
concept of business ethics in today’s world. In this
context, the concept of business ethics in terms of
managers was discussed within the scope of the study, in
the light of Kant’s moral philosophy and other studies in
the literature, the issue of whether business ethics is
universal or not, and it was emphasized that business
ethics is an important issue for the future of businesses
and societies. In addition, the place of managers in
business ethics, their importance, responsibilities and
their relations with subordinates were revealed and tried
to be examined. The study was conducted within the
scope of the literature review. As a result, managers have
a great responsibility to create a sustainable world by
using the scarce resources, which are among the issues of
concern to the global economy. Managers have certain
responsibilities in terms of strengthening the image of
enterprises, social responsibilities towards society,
observing customer satisfaction, treating customers and
employees honestly, observing the rights and freedoms of
employees and ensuring that their employees act in
accordance with moral values. Management theorists
from the past to the present have also touched upon these
issues and within the scope of the study were briefly
mentioned the management theories of Frederick Taylor,
Chester Barnard and Peter Drucker and were mentioned
the practices of theorists regarding business ethics.
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1. GIRiS

Is diinyasinda yasanan ahlaki sikintilar ve bunlarin giderilmesinin gerekliligi is ahlakini
tizerinde durulmas1 gereken bir kavram haline getirmistir. Bu baglamda is ahlaki kavram
1960’larda akademideki yayinlara girmis, 1980’lerden sonra da isletmecilik literatiiriindeki
yerini saglamlastirmistir. Isletmelerde kendini gosteren yolsuzluk davalari, adam kayirma,
riisvet, calisanlara yapilan kotii muameleler, tedbirsizlikten kaynaklanan is kazalari, haksiz
elde edilen kazanglar, hatal: tiriinleri piyasaya siirme, miisteri memnuniyetini goz ardi etme
vb. glinlimiiz diinyasinda sik sik giindeme gelmekte ve bunun sonucu olarak da is ahlakina
ayr1 bir dnem atfetmek geregi ortaya cikmaktadir. Is ahlaki kavrami ahlak kavrammin
isletmelerde kendini gosteren bicimi olup c¢alisanlar, yoneticiler, isletmeler ve toplumlar
agisindan Onem arz etmektedir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda ilk olarak is ahlak:
kavraminin ne olduguna ve Onemine deginilecektir. Sonrasinda kisa bir bi¢cimde Kant'in
ahlak felsefesi ve bunun is ahldkina olan yansimalar1 ele almmacaktir. Calismada is ahlak:
kavraminin isletmeler agisindan uygulanabilir olup olmadigi, kavramin evrensel bir nitelik
tasiylp tasimadigy, isletmeler igin bir kazan¢ mi zarar m1 oldugu noktasinda literatiirdeki
¢alismalar 15181nda bilgilere yer verilecektir.

Bilindigi lizere yoneticiler isletmelerde siireglerin yonetilmesi noktasinda anahtar bir role
sahiptir. Buradan yola cikarak denilebilir ki is ahlaki kavraminin kurumsallastirilmasi ve is
siireglerine kazandirilmasi noktasinda yoneticilere biiyiik gorevler diismektedir. Is ahlaki
kavraminin isletmelerin hem i¢ hem de dis miisterileri agisindan yani ¢alisanlar ve toplum
agisindan Snemli oldugu gerekgesi ve aymi zamanda ahlaki unsurlarin isletmenin imaji
tizerindeki etkilerinden otiirii galismada yoneticilerin bu konuda neler yapmasi gerektigi ele
alinmustir. Bu gercevede yonetim kuramcilarindan birkag isim ve bu isimlerin kuramlarinin
is ahlaki gercevesinde degerlendirilmesi yapilacak ve is ahldkina uygun calisma ortamlar:
yaratilmasi noktasinda yoneticilerin iistlerine diisen gorevler ve kiiresel 6lgekte yoneticilerin
is ahlakinin hangi noktalar1 agisindan kritik oldugu inceleme konusu olacaktir.

2.iS AHLAKI

Is ahlaki kavramina ge¢gmeden dnce ahlak kavraminin ne olduguna kisaca deginmekte fayda
vardir. Burada belirtmek gerekir ki etik ve ahlak kavramlar: birtakim yonlerden birbirinden
ayrilmakla birlikte (etik bir ahlak felsefesi, ahlak ise etigin bir ¢alisma alan1 (Yesil, 2011: 67;
Bektas, 2015: 334)) pek c¢ok calismada da oldugu gibi bu calisma kapsaminda da es anlaml
olarak kullanilmis (Ozturan, 2015: 3) ve yararlarilan kaynaklar bu dogrultuda ele alinmusgtir.
Karisiklik olmamasi agisindan etik ve ahlak kavrami ayr1 ayri ele alinmaktan ziyade ¢alisma
kapsaminda ahlak kavraminin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Toplumsal bir varlik olan insan bir arada yasaminmin bir geregi olarak, davranislarini
diizenleyen, hak ve yiikiimliiliiklerini gosteren birtakim kurallara uymak zorundadir
(Bektas, 2015: 328; ). Ahlak kavrami toplumlarin kiiltiirel normlar1 gercevesindeki dogru ve
yanlislar1 ve bunlara uygun olarak davranmilmasini, bunlarin toplum igerisinde doguracag:
sonuglarin farkinda olmay1 anlatan toplumun deger yargilarini ortaya koyan ve toplumu bu
baglamda yonlendiren bir kavramdir (Pehlivan, 1998: 8; Sahin ve Demir, 2000: 204; Yesil,
2011: 66; Bektas, 2015: 329). “Nasil yasamamiz gerekir?” sorusunun zamana, mekana,
topluma ve Kkiiltiire gore buldugu cevaplar ahlak felsefesinin Oziinii olusturmaktadir
(Pehlivan, 1998: 9; Arslan, 2001: 2). Ahlak, toplumlarda diizenin saglanmasina yardimci olan
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yazili olmayan kurallardan olusmaktadir (Stewart, 1996: 7; Pehlivan, 1998: 8). Toplumlarda
bireyler kendi istek ve ¢ikarlar1 dogrultusunda ahlaki degerleri goz ardi ederek yasamlarini
siirdiirdiiklerinde, toplum igerisinde ¢atisma ortamlar1 olusacak, bireyler yalnizlasacak,
toplum diizeninin temelleri sarsilacaktir (Stewart, 1996: 7-9). Insanhigin gelecegi agisindan
kiiresel capta bas gosteren fakirlik, issizlik, adaletsizlik, cevre kirliligi, hosgoriistizliik, siddet
vb. durumlar ahlaki bir ¢okiintiiniin gostergelerindendir (Akar, 2008). Ahlaki degerlerin
olmadig1 yahut goz ardi edildigi toplumlarda yasanacak olan ¢ikar catismalari, sosyal
yapimin zarar gormesi vb. hususlar, isletmelerde de kendini gosterebilmektedir. Kar amaci,
rekabet kosullar1 vb. faktorler dogrultusunda ahlak unsurunun yok sayildig: isletmelerde
toplumsal anlamda, rakip firmalar ve ayni zamanda isletme ici ¢alisanlar baglaminda pek
¢ok sikint1 ortaya ¢ikabilecektir. Bu nedenledir ki ahlak kavrami isletmeler agisindan da ¢ok
onemli bir kavramdir. Bu baglamda isletmelerde ahlak kavraminin kendini gosterdigi bir
bi¢im olan is ahlaki kavraminin ne oldugunun ortaya konmasi gerekmektedir.

Is ahlaki ile ilgili olarak bilinmesi gereken ilk nokta is diinyasina ait dzel bir ahlakin
olmadig, ahlak kavraminin alt boyutlarindan birini de is ahlaki kavraminin olusturdugudur
(Arslan, 2001: 5; Zaim, 2009: 127). i§ ahlakinin 6ztinde bulunan ahlak kavraminin temelinde
bireylerin iyi ve kotii, yanlis ve dogrunun ayriminin farkinda olmalar1 yatmaktadir (Taeusch,
1932: 274; Pehlivan, 1998: 6-8; Jackson, 1996; Sahin ve Demir, 2000: 212). Bahsi gecen neyin iyi
neyin kotii oldugu ya da neyin dogru neyin yanlis oldugu ise toplumdan topluma,
kiiltiirden kiiltiire farkhiliklar gosterebilmektedir (Taeusch, 1932: 274). Is ahlaki kavrami
genel manasiyla toplumda kabul gormiis ahlaki ilkelerin isletmeler igerisinde kendisini
gosteren, uygulamali bir ahlak bilgisidir. Anlasilir ki is ahlak: ahlak bilgisinin uygulamali
halinin temsillerinden birini ortaya koymaktadir (Arslan, 2001: 5; Sahin ve Yildirim, 2008: 56;
Zaim, 2009: 127). Is ahlaky, i diinyasinin sagladig1 imkanlar karsisinda bireylerin sagduyulu
secimler yapmalarina yonelik yol gosterici ilke ve degerlerden olusan bir disiplin tiiriidiir
(Ozgener, 2008: 35). Isletmelerde de ahlaki uygulamalara dnem atfedilmekte ve bagkalarinin
hakkma girilmeden, hirsizlik, yolsuzluk vb. ahlak disi olaylardan uzak bir bicimde
isletmelerin faaliyetlerini yerine getirmesinin gerektigi ifade edilmektedir (Akar, 2008: 11-
12).

Amerikan kiiltiiriiniin de temellerini olusturan “sana yapilmasmi istemedigin bir seyi
baskasina yapma” ctimlesi ahlaki degerlerin temeline atifta bulunmaktadir. Bunu is diinyasi
baglaminda distindiiglimiizde biz bir ortagimizi, sirketi ya da genel manasiyla is
ortamindaki bir baskasim1 kandirdigimizda, aldattigimizda onun da bize bu tiirden ahlak
dis1 davranislarda bulunabilecegini goz ardi etmememiz gerekmektedir (Bowie, 1999: 11). Bu
nedenledir ki is ahlaki kavrami kiiresellesen diinyada isletmelerin karsilikli giiven iligkileri
gelistirerek anlagsmalar yoluna gidebilmesi noktasinda énemli bir faktordiir.

Is ahlakinda isletmedeki galisanlar arasinda, calisanlar ile yoneticiler arasinda, isletme ile dis
miigteriler arasinda, isletme ile diger sosyal faktorler arasinda vb. ortaya gikabilecek olan
ahlaki sorunlar inceleme konusu olarak ele alinmaktadir (Arslan, 2001: 5). Is ahlak:
kavraminin temelinde isletmelerin faaliyetlerinin bireyler ve toplum agisindan ahlaki
anlamda kabul edilebilir olmas1 gerekliligi yatmaktadir (Manufisa, 200: 248). Bu baglamda
isletmeler faaliyetlerini yiiriitiirken bulunduklar1 toplumun ahlaki degerlerini de gz oniine
almalidirlar (Sahin ve Yildirim, 2008: 56). Isletmeler faaliyetlerini yerine getirirken dis ve ig
cevrelerine karst sorumluluklart  bulunmaktadir (Aktan, 2004). Belirtilen bu

61



Erdem, R., Izgiiden, D. & Gokkaya, D. Yéneticilerde Is Ahldki: Kavramsal Bir Inceleme
PIBYD2020/7(2)

sorumluluklardan sosyal sorumluluklar isletmelerin dis cevreyle iliskisini ilgilendiren
unsurlardan olugsmakla birlikte, is ahlak: ise isletmelerin hem i¢ hem de dis gevreye kars:
olan sorumluluklarmi i¢ine alan daha kapsayici bir kavramdir (Sahin ve Demir, 2000: 204).
Isletmelerin kendi calisanlarina, pay sahiplerine, ortaklarma vb. (i¢ gevre) ve devlete,
topluma, dogaya vb. (dis cevre) karsi sorumluluklar1 bulunmakta ve faaliyetlerini yerine
getirirken bunlar1 gz oniine almalar1 gereklilik 6nem arz etmektedir (Aktan, 2004). Is
ahlakina uygun faaliyetler gostermeyen isletmeler toplum tarafindan tepkiyle karsilanarak
tiikketicilerin satin alma davramglarini  etkileyecek ve pazar paylarinda kayiplar
yasayabilecek (Nalbant, 2005: 193; Torlak, 2009: 110) ve bunlarin yani sira isletme igerisinde
de calisanlarinin giiven kaybini yasayarak, isletmenin amaglarina ulasmasi noktasinda da
sikintiya diisebilecektir. Bununla birlikte nitekim “calisanlarin veya yoneticilerin is ahlaki
ilkelerine uygun hareket etmemesi yiiziinden isletmeler maddi ve manevi agidan zarara
ugramaktadir. S6z konusu zararlar “6lgtilebilen” ve “6l¢lilemeyen” zararlar olarak iki grupta
ele almabilir. Olciilebilen zararlar isletmelerin, is ahlaki ile ilgili gesitli ihmal ve
suiistimallerden Otiirti 6demek zorunda kaldiklar1 tazminatlar, cezalar veya bu sebeple
maruz kaldiklar is giicii/verimlilik kayiplar1 gibi hususlardir. Olgiilemeyen zararlar ise bahsi
gecen suiistimallerin sebep oldugu giiven ve itibar kayb1 gibi, sonuglar1 daha uzun siire
etkisini devam ettiren ve tamiri gii¢c olan hususlardir. Nitekim “Giiven bir ruh gibidir, bir
kere gittiginde bir daha geri gelmez.” sozii bu durumu veciz bicimde ifade etmektedir”
(Celik, 2010: 39).

Kurumlarin temel amaglarindan biri kar maksimizasyonunun saglanmasidir. Kurumlar bu
amag dogrultusunda etik degerleri ikinci plana atarak, tiiketici haklarin ihlal etme, kayit dis1
ekonomilere yonelme, iiriin kalitesini ve miisteri memnuniyetini goz ardi etme, ¢alisan
haklarmi1 Onemsememe, c¢evreye zarar verme, riisvet-yolsuzluga basvurma, yasal
yliktimliiliikleri ve ahlaki degerleri goz ardi etme vb. uygulamalarda bulunabilmektedir
(Arslan, 2001: 6; [lhan, 2005: 259; Sahin ve Yildirim, 2008: 56). Ek olarak, isletmelerin
miisterilerin istek ve ihtiyaglarini1 goz ardi ederek daha c¢ok kar getiren tiriinlere yonelmesi,
triinlerle ilgili arastirma sonuglarina dair yamiltict bilgilerin kamuoyuna sunulmasi,
hedeflere ulagilmis gibi gosterilmek amaciyla yilsonu rakamlariyla oynanmasi, tedarikgi
sirket seciminde informal yollarla saglanan hediyelerin kabul edilmesi gibi tutumlar da is
ahlakia aykir1 diismektedir (Tierney, 1997: 20). Isletmelerde kurallari (isletme igerisinde
mevcut olan ya da isletmenin bulundugu sektore has kurallar1) ihlal etmek, art niyetli
davranislar sergilemek (yOneticiler, calisanlar tarafindan), rekabet kosullarinda adil olmayan
uygulamalara gitmek de is ahlakina uygun diismeyen hareketler igerisinde yerini almaktadir
(Bowie, 1999: 16-19). Bunlarin yani sira kiiresellesmenin getirilerinden olan rekabet unsuru,
bireysel c¢ikarlarin 6n planda olmasi, insani degerlere verilen 6nemin azalmasi vb. ahlaki
degerlerin isletmelerde hem caliganlar hem de yoneticiler tarafindan gorevlerini yerine
getirme noktasinda goz ardi edilme noktasma gelebildigi goriilmektedir (Zaim, 2009: 126).
Kiiresellesmenin diger getirilerinden biri olan isletmelerin hizla biiyiime tutkusu kit
kaynaklarin bilingsizce kullanilarak kentlesme sorunu ve gevre kirliligi gibi sorunlara yol
acmigtir (Ozgener, 2008: 36). Isletme icerisinde calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasi, ise
alim stireglerinde siyasi- dini vb. goriislerin 6n planda olmasi, adam kayirma, ¢alisanlar
tizerinde baski kurarak yildirma-korkutma politikalarinin uygulanmasi, yasal ihlaller, emek
sOmiirtisii, calisanlarin yararmi gozetmeme, gorev ve yetkilerin kotiiye kullanimi gibi

62



Erdem, R., Izgiiden, D. & Gokkaya, D. Yéneticilerde Is Ahldki: Kavramsal Bir Inceleme
PIBYD2020/7(2)

durumlar da is ahlakina aykir1 unsurlar olarak isletmelerde goriilebilmektedir (Pehlivan,
1998: 71-79). Bu tiir olaylar da bizlere is yasamindaki ahlaki bosluklarin varligimi goriiliir
kilmaktadir (Hhan, 2005: 259; Sahin ve Yildirim, 2008: 56; Zaim, 2009: 126). Isletmelerde
yasanan bu olaylar yoneticiler, ¢alisanlar ve toplum genelinde olumsuz geri doniitlere yol
acabilmektedir. Arslan (2001: 6)'nin da belirttigi tizere, is ahlaki kavramimnin ortaya ¢ikis
nedeni bu tiir olaylarin yasanmamas: ve isletmelerdeki ahlaki duyarliligin arttirilmas:
ihtiyacidir. Ozgener (2008: 48)'in calismasinda ifade ettigi gibi, siirdiiriilebilir bir gelecek icin
is ahlaki 6nemli bir faktordiir. Diinya tizerindeki herkes diisiiniilerek kaynak dagitimu
yapilmali ve ahlaki degerler bu sekilde yonlendirici olmalidir.

Diinya niifusu bilindigi lizere giderek artmakta ve bunun bir sonucu olarak da issizlik
kavrami kendini gostermektedir. Issizligin artmasiyla birlikte yoksullukla birlikte ¢alisanlar
arasinda da rekabet artacak ve ¢ikarlar dogrultusunda bireyler birbirine zarar vermeye
baslayabilecektir. Bunun yan sira giintimiiz diinyasinin sorunlari, artan gevre kirliligi ve
bunun sonucunda gevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi ihtiyaci da is ahlaki kavrammin
gerekliligini one c¢ikarmaktadir (Arslan, 2001: 10-11). Is ahlaki kurumlarda istikrarin
saglanmasi agisindan 6nemli bir unsurdur. Bunun nedeni is ahlakinin riisvet, adam kayirma,
yolsuzluk vb. yanhslar1 engelleyici bir 6zellige sahip olmasindandir (flhan, 2005: 258). Is
ahlakinin isletmelerde uygulanmasi ile birlikte isletmeler birbirlerine ve isletme icerisinde de
calisanlar kendi aralarinda ve yoneticilerine kars: daha ¢ok giiven duygusu besleyebilecek ve
daha rahat igbirlikleri yapabilecektir. Yani sira, ¢alisanlar isletmelerde daha insani kosullarda
calisabilecek ve calisma performanslar1 da artis gosterebilecektir. Isletmeler is ahlakina
uygun davrandiginda hem kendi i¢lerinde hem diger sirketlerle hem de iginde bulunduklar:
toplumla daha uyumlu hale gelebilecek ve zorluklar1 agsmasi da kolaylasacaktir. Aksi
takdirde, is ahlakina aykir1 davranan isletmeler bu durum ortaya ¢iktiginda sektorde ve
toplumda biiyiik bir giliven kaybi yasayabilecek ve kurum imaji ciddi anlamda
zedelenebilecektir. Ek olarak isletme igerisinde de bir giivensizlik ortami olusabilecek ve
kurum igi iletisim zarar gorerek, calisanlarin Orgiite olan bagliliklar1 da bu durumdan
olumsuz yonde etkilenebilecektir (Tierney, 1997: 30-65).

1960-1970’lerde iiniversitelerde ve pek ¢ok farkli alanda is ahlaki kavramu ile ilgili yazilar ve
tartismalar ele alinmistir. Bununla birlikte, 1970’lerin sonu ve 1980’lerin basinda, bugiin
bildigimiz is ahlaki kavrami kurumsal ilerlemeler kaydetmis ve 1980’lerin sonundan itibaren
isletmecilik literatiirtindeki yeri giderek 6nemli bir hal almaya baglamistir (Arslan, 2001: 1;
Abend, 2008: 411). Is ahlaki kavrami gercevesinde yerli ve yabana literatiirde gesitli sayida
ve konuda kitaplar, ¢alismalar yapilmis; 1982 yilinda “Journal of Business Ethics”, 1991
yilinda “Business Ethics Quarterly” vb. is ahlakina iliskin dergiler yaymn hayatina girmeye
baglamistir (Abend, 2008: 411). 2008 yilinda ise “Is Ahlaki Dergisi Tiirkge” literatiirde
konuyla ilgili olarak yerini almistir. 1980 yilinda “The Society for Business Ethics”2, 2003
yilindaysa “Tiirkiye Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi” kurulmustur®. Aynmi zamanda
Tiirkiye’de 2016 yilinda ilki gergeklestirilmis olan Tiirkiye Is Ahlaki Zirvesi’de her yil
diizenlenen bir organizasyon olarak is ahlakinin onemine vurgu yapilmaktadirt. Bunlarin
yanu sira Tiirkiye’de ve Diinya’da konuyla ilgili olarak pek ¢ok calisma yapilmis, konuya
iliskin kitaplar kaleme alinmis, akademilerde bu konuyla ilgili verilen derslere olan ilgi
artmis ve igletmeler igerisinde de yonetici ve ¢alisanlara bu konuyla ilgili egitimler verilmis
ve verilmeye devam etmektedir.
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Bu kapsamda Egri ve Sunar (2010) “Tiirkiye’de is ahlaki c¢alismalari: mevcut durum ve
yonelimler” adli ¢alismalarinda son donemde Tiirkiye'deki is ahlaki alaninda yasanan
gelismeleri ve yoOnelimleri ele almistir. Yapilan bu wuygulamali saha calismasinda
Tiirkiye’deki is ahlaki ¢alismalar: kamu sektorti, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari ve ek
olarak iiniversiteler agisindan incelenmistir. Calismaya gore; “kamuda is ahlak ile ilgili
calismalar dogal olarak yasal diizenlemeler ile yiiriitiilmektedir. Ozel sektordeki gelismeler
firmalarin pazar arayislar1 ve artan rekabet ile paralel gitmektedir. Firmalar kurumsal
iliskiler ve markalasma agisindan temel bir arag olarak gordiikleri is ahlaki uygulamalarini
kamuoyunda giiveni tesis etmek icin kullanmaktadirlar. Is ahlaki alaninda sivil toplum
kuruluslarinin yaptig1 calismalar ise daha ¢ok gesitli uygulamalar iiretme ve is ahlakini
dzendirmeye odaklanmaktadir. Ote yanda, akademik alanda yapilan arastirmalar da benzer
sekilde olgudan ¢ok wuygulamaya, teorik olmaktan ziyade vakaya yoOneliktir.
Universitelerdeki ahlak egitimi de genellikle soyut ve felsefi alanla sinirli kalmakta ve giincel
sorunlarla ilgili bir bakis tiretememektedir.”.

Diger yandan Arslan (2001: 14) Tiirkge literatiirde is ahlaki konusuyla ilgili yaymlamis
oldugu ve bu konuyla ilgili yapilan diger calismalara 1sik tutan “Is ve Meslek Ahlaki”
baslikli kitabinda dagitici adalet kavraminin is ahlaki agisindan 6nemine deginmis ve bu
baglamda oOgretim iiyelerinden yurtdisinda onemli dergilerde makaleleri yaymnlanan,
kongrelere katilan, bildiriler hazirlayan, kitaplar yazan 6gretim iiyeleriyle bu konularda bir
¢aba harcamayan 6gretim tiyelerinin ayni maasi aldigindan ve bu nedenden o6tiirii arastirma
yapmanin ¢ekiciliginin kalmadigindan bahsetmistir. Soylemek gerekir ki giintimiizde
akademik &rgiitlerde 18.12.2015 tarihinde yaymlanan Akademik Tesvik Odenegi
Yonetmeligi ile bu durum degismis ve artik gretim {iyelerine ¢alismalar1 sonucu hesaplanan
akademik tesvik puanlari dogrultusunda maagslarina ek 6demeler yapilmaktadir. Fakat
akademik tesvik puaninin giindeme gelmesiyle birlikte akademik c¢alismalar temel
amaclarindan saparak para kazanma araci olarak goriilmeye baslanmis ve birtakim
kongreler odak noktalarini akademik katkidan ziyade ticari ¢ikarlara dogru kaydirarak
niteliklerini diistirmiislerdir, yani sira yine dergilerde yayin yapma konularinda informal
iligkiler daha da O©nem kazanarak yil dolmadan makale yaymnlatma c¢abalar
akademisyenlerin ortaya koyduklari ¢alismalarin da niteliklerinde diisiislere yol a¢makla
birlikte dergilerin de kalitelerini sorgulanir hale getirmistir. Bu konuyla ilgili olarak YOK
tarafindan 09.01.2018-E.2191 tarih ve sayili “Akademik Tesvik Odenegi Bagvurular1” konulu
evrakta bu konuya deginilerek, inceleme komisyonlarinda bu konulara dikkat edilmesinin
gerekliligi vurgulanmistir. Sonug olarak is ahlaki gercek anlamda hassas bir konudur ve
aslinda bakilirsa uygulamalar bireyleri is yerlerinde her ne kadar ahlakli davranmaya itse de
kisilerin vicdanlar1 is ahlaki konusunda 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlar islerini yaparken
ahlaki kurallar1 kendi vicdan muhasebelerinden gecirerek yaparlarsa, drnegin bir 6gretim
gorevlisi aragtirmalarini para kazanmaktan ziyade calisti$1 alana bir katki yapmak amaciyla
yapar ise is ahlakina uygun bir davrams sergilemis olabilecektir. Bu sekilde ¢alisanlar hem
kendilerine, hem ¢alistiklar1 kuruma, hem de {ilkelerine daha yararli olabilecektir.

3. KANTIN AHLAK FELSEFESi KAPSAMINDA iS AHLAKI: iS AHLAKI EVRENSEL
Mi?

Alman filozof Immanuel Kant ahlak kavramini kisisel cikarlardan tamamen ayri tutan bir
diisiince yapisina sahiptir. Bu ahlak feslefesi cercevesinde, ahlaki olma durumu kosullara
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bagli olmaksizin her kosulda ortaya konmas: gereken davranislar biitiiniinii temsil
etmektedir. Kant ahlakiligi bdyle tanimlayarak saf bir ahlak kurami ortaya koymaya
¢alismistir. Kant ahlakinin temelinde akil ve vicdan yasalar1 yer almaktadir (Arslan, 2001: 12-
13). Kant'm ahlak kuramina gore her birey ahlaki degerlere sahiptir. Buradan yola ¢ikarak
bireylerden olusan isletmeler de ahlaki degerlere sahip olacaktir (Bowie, 1999: 82-83). Is
ahlakin1 Kant¢t ahlak perspektifinden ele alacak olursak, isletmeler kendi faydalarindan
ziyade toplumun faydasim gozeterek ahlakli uygulamalara gitmelidirler. Ornek vermek
gerekirse, isletmelerin calisanlarmna yonelik sagladiklar: is gilivenligi sistemleri, calisma
ortamlarmmin iyilestirilmesi vb. uygulamalar isletmenin kendi faydasindan ziyade
calisanlariin yasama haklarina saygilar1 geregi yaptiklari uygulamalar oldugunda is
ahlakina uygun olmus olacaklardir (Arslan, 2001: 14).

Kant'mm ahlak anlayisi dogrultusunda bakildiginda is ahlak: ilkeleri evrensel gecerlilige
sahiptir (Bowie, 1999: 14-15). Is ahlak: ilkeleri de kogullara, durumlara bagli olmaksizin
gecerlilik gostermektedir. Kiiresellesmeyle birlikte gelen ahlaki sikintilarin artis gostermesi
kiiresel gapta gegerlilik gosteren ahlaki degerlerin olmasini gerekli kilmistir (Arslan, 2001:
14). Kant'm ahlak anlayis: gergevesinde bakildiginda is ahlaki kapsaminda uyulmas: gereken
bazi evrensel ilkeler su sekilde belirtilebilecektir (Bowie, 1999: 90-91; Arslan, 2001: 15):

- Isletmeler aldiklar1 kararlarda bu karardan etkilenebilecek olan biitiin paydaglarim goz
oniine almalidir.

- Igletmeler alacaklar1 kararlari ve uygulamaya sokacaklari politikalar1 bunlardan
etkilenebilecek olan gruplara bu politika ve kararlar uygulamaya konulmadan once
benimsetilmelidir.

- Yolsuzluk, riisvet, adam kayirmacilik vb. uygulamalardan kaginilmalidir.

- Bir paydasin ¢ikar1 diger paydasin zarari olacak durumlarda zarara ugrayabilecek olan
paydasin hakki gozetilmelidir.

- Paydaslar aldatmamali ve haklarina sayg: gosterilmelidir.
- Cevreye zarar verilmemelidir.
- Isletme igerisinde uygulamalarda dogruluk, diiriistliik, adalet ilkelerinden sapilmamalidir.

Kant'in ahlak felsefesine gore is ahlaki evrensel nitelikler tasimakla birlikte, Zhang ve
digerleri (2007: 176) ¢alismasinda is ahlakinin evrensel olamayacagin ifade etmistir. Bahsi
gecen calismada ve benzer sekilde Clarke ve Aram (1997: 562-563)'1n yapmis olduklar:
calismada is ahlakinin pek ¢ok unsurunun farkli kiiltiirlerde farkli bi¢cimlerde kendini
gosterebilecegine deginilmistir. Zhang ve digerleri (2007: 176) is ahlakinin isletmenin
bulundugu toplum, kiiltiir, cografi yerlesim yeri, sosyokiiltiirel degiskenler, tarihi gelismeler
ve bireysel farkliliklara gore degisebilecegi belirtilmistir. Konuyla ilgili olarak, Akar (2008:
11-12)'in calismasinda belirttigi iizere Islam dini ahlaki degerlerin toplumun her alaninda
korunup yasatilmasi hususuna son derece onem veren bir dindir. Islam inancinda
mutlulugun ahlakli davranmakla gelecegi diisiiniilmekteyken, Bat1 kiiltiiriinde ise daha ¢ok
hazlarin pesinde kosulmasi yoluyla bunun saglanacag: diisiiniilebilmektedir (Joshanloo,
2013). Giiney (2006: 140)'In calismasinda vermis oldugu, Japonya’da is iliskisi olan birey ya
da sirketlerin birbirlerine pahali hediyeler vermesinin hos karsilanirken, Amerika’da ise bu
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durumun riisvet seklinde algilanacag: ve ahlaki kabul edilmeyecegi, 6rnegi de bahsi gegen
konunun 6rneklerinden sayilabilmektedir. Vogel (1992) de konuyla ilgili yapmis oldugu
calismada, is ahlakinin tam manasiyla kiiresel bir nitelige sahip olmadigini belirtmistir.
Ozellikle kapitalist yapidaki toplumlarda yoneticilerin giindeme oturan skandallariyla
birlikte hem akademide, hem is diinyasinda hem de kiiltiirel baglamda is ahlaki konusunun
daha da goze carpar bir hale geldigi belirtilmistir. Bu baglamda Vogel calismasinda
Amerika'nin is ahlakinda Avrupa {ilkeleri ve Japonya'dan farklhilastigini ifade etmis ve
Amerika’da ahlaki kararlarin bireyi ve yasalari, Avrupa tilkelerinde ise toplumu ve informal
yollar1 sosyal kontrol baglaminda esas aldigini belirtmistir. Clarke ve Aram (1997: 569-570)
orneklerde belirtilen farklilagsmanin isletme igerisindeki ¢alisanlarin is ahlakina aykir1 olarak
sergiledikleri davraniglarin altinda yatan nedenler boyutunda da farkliliklar gosterdigini
ortaya koymustur.

4. YONETICILER ACISINDAN iS AHLAKI

Yoneticilikle ilgili pek ¢ok tanimlama yapilmis ve bu tanimlamalarda “iyi yonetici” kavrami
one gikmistir. Ge¢gmiste yapilan yonetici tanimlarinda daha ¢ok basar1 ve etkililik {izerinde
durulmakla birlikte Platon bunlardan farkli olarak yoneticilerin ahlaki degerleri {izerinde
yogunlasmistir. Giintimiizde iyi yonetici denildiginde akla ahlaki acidan ve teknik agidan
yeterli ve etkili yoneticiler gelmektedir. Yoneticilerin hem etkili bir yonetim ortaya koymasi
hem de ahlaki degerlere uygun davranmasi gerekmekle birlikte, yoneticiler genellikle kar
hedeflerini insani degerlerin 6niine koyarak, ahlak unsurunu ikinci plana atabilmektedirler.
Eger ki bir yonetici c¢alisanlarinin giivenligi, cevrenin korunmasi vb. konular1 kar
maksimizasyonu amacinin dniine gegcirebilirse ahlak faktoriinii esas almis olacaktir. Tarihsel
baglamda bakildiginda da ahlak unsurunu ©6n plana koyan yoéneticilerin basarisiz
olabilecekleri yoniinde bir algimin mevcut oldugu sdylenebilecektir (Ciulla, 2002: 340-341).
Amerika Birlesik Devletleri'nde 1977-1981 yillarinda bagkanlik yapmis olan Jimmy Carter
insan unsurunu gozeten, ¢evreyi ve kaynaklari koruyucu politikalar ortaya koyan bir bagskan
olmakla birlikte, bagkanlik dénemi boyunca yasanan krizler, enflasyon oranlarindaki
dalgalanmalar vb. faktorlerden dolayi etkisiz ve basarisiz bir baskan olarak goriilmiistiir
(Hargrove, 1999: 1-12; Ciulla, 2002: 341). Burada goriiliir ki ahlak unsuru ve etkililik unsuru
iyi yoneticilik anlayisini farkli yonlerde etkilemektedir. Ciulla (2002: 341) bu konuyu
calismasinda “the Hitler problem (Hitler sorunu)” seklinde ele almistir. Burada sorulmas:
gereken “Hitler iyi bir lider (yonetici) midir?” sorusudur. Etkililik baglaminda bakildiginda
Hitlerin kitleleri kararlar1 dogrultusunda nasil yonlendirdigi tarihsel siirecte bariz bir sekilde
goriilmektedir. Iyi yonetici kavrami bireyleri etkilemek ve gorevlerin yerine getirilmesini
saglamak cercevesinde ele alinacak olursa Hitler'in iyi bir yonetici oldugunu soyleyebiliriz.
Peki ya ahlaki unsurlar? Hitler'in Yahudi soykirimi, insanlara yaptig: tiirlii iskenceler higbir
sekilde bir yoOneticinin yapmamasi gereken, ahladka kesinlikle sigmayan faktorlerdendir.
Buradan anlasilacaktir ki, iyi yoneticinin sadece bireyleri amaglar dogrultusunda etkilemesi
yetmemekte ayni zamanda bunu gergeklestirirken ahlaki degerlere bagl kalmasi ve hatta bu
ahlaki degerleri cevresindeki bireylere de yansitarak onlarin da bu sekilde davranmasini
saglamas1 gerekmektedir. Tierney (1997: 30) ve Baron (2009: 15)'un da belirttigi tizere 6nemli
olan, ahlaki degerlerin gelistirilmesinin, isletmenin basarisim1 engelleyecek yahut tehdit
edecek bir faktor olarak degil, isletmenin ¢alisma yontem ve standartlarini iyilestirecek bir
firsat olarak goriilmesidir. Giiney (2006: 144)’'in de ifade ettigi {izere isletmeler toplumsal
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fayda gozeterek, azinliklar konusunda yardimlarda bulunma, ¢evreye yonelik yatirimlar
yapma, kadinlara ve engellilere istihdam alani olusturma vb. faaliyetlerin isletmenin karini
diistirecegine inanmakta ve bu nedenle bu tiir uygulamalardan uzak durmaktadirlar. Fakat
bu tiir uygulamalardan uzak duran isletmeler kisa vadede yiiksek karlar elde etseler bile
uzun donemde bulunduklar1 toplumun tepkisiyle karsilasabilecek ve satislarinda diistisle
birlikte maliyetlerinde artisla karsilasabileceklerdir. Ozgener (2008: 48)'de calismasinda
kiiresel krizlerin altinda yatan nedenlerden birinin toplumlardaki ahlaki yonetici eksikligi
oldugunu belirtmis ve toplumlarin ihtiyaclarimi goz ardi etmeyen, olaylara biitiinciil bakis
agistyla yaklasan, is ahlakina dnem veren yoneticilerin kiiresel ¢aptaki gerekliligine vurgu
yapmigtir.

Yoneticiler astlarini ya da calisanlarini bir “iiretim arac1” olarak gormek yerine onlari
oncelikle bir insan olarak gormeleri gerekmektedir. Boylelikle yoneticinin bu bakis agisina
sahip olmasi1 astlarla iliski kurmasinda ve onlar1 yonlendirmede biiyiik kolaylik
saglayacaktir. Bunun yaninda astlardan veya calisanlardan eksiksiz, zamaninda ve dogru
bilgi gelmesini saglayacak karsilikli giivene dayal1 bir ortam olusturmaktan, astlarin alinan
kararlara kolaylikla katilmasini saglamak, onlar1 motive etmek, astlarla iletisim kurma,
liderlik yapma, planlama, kontrol ve koordinasyon gibi yonetim fonksiyonlarini yerine
getirmeye kadar yoOnetimin Oziinii olusturan faaliyetler, yonetici ile astlar arasinda
arasindaki iliskilerin kapsamini meydana getirmektedir (Kogel, 2015: 592). Bu iligkiler
yumag is ahlaki zeminine ne kadar oturtulursa orgiitiin ya da isletmenin amaclarma
ulagmasi da o derece kolay olacag: agiktir. Yoneticinin is ahlaki tutumu ve davranis kaliplari,
merkezi ya da kilit bir rol oynayarak bu basarinin saglanmasinda énemli bir etkiye sahip
oldugu sdylenilebilir.

s ahlakina uygun olarak davranan yoneticiler diger ydneticilerden ayrilmaktadir.
Yoneticilerin asil amaci isletmede faaliyetlerin aksamadan yiiriimesini saglamak ve bunu
yaparken kari maksimum seviyede tutmaktir. Aym1 zamanda bu tarz yoneticiler bu
faaliyetlerini devlet miidahalesi dogrultusunda yasalara uygun olarak gergeklestirmek
zorunlulugu tasimakta, bunun haricinde toplumsal manada bir sorumluluk
tistlenmemektedirler. Fakat is ahldkina uygun davranan yoneticiler ahlaki yo6netimin
oneminin farkinda olarak zorunluluklarinin yami sira ahlak unsurunu faaliyetlerin
merkezine koymaktadirlar. Ahlaki yOnetimi benimseyen yoneticiler faaliyetleri sonucu
karbondioksit oranindaki artis, ormanlarin tahribati vb. gevresel zararlarin toplum agisindan
etkilerini de gozeterek faaliyetlerini yerine getirmektedir. Ahlaki yonetimi benimseyen
isletmeler faaliyetlerindeki toplumsal digsallig1 g6z oniine alir ve bunu goniillii olarak yerine
getirirler (Baron, 2009: 13-15). Ek olarak yoneticiler karar verirlerken topluma kars:
sorumluluklarin1 da diistinmek durumundadirlar. Yoneticiler su durumu merkezlerine
oturtmalidirlar. Ahlak kurallar1 yol haritalar gibidir, yararli ve vazgecilmez. Ancak arazinin
yapisina gore siirekli olarak dikkat gostererek Ozenli olarak kullanilmasi gereken yol
gostericileridir (Demir ve Songiir, 1999: 150).

Kisisel ¢ikarlarini isletmenin ve toplumun ¢ikarlarinin 6niine koymak, haksiz kar elde etmek,
vergi gibi yasal yiikiimliiliiklerde devleti yaniltarak bu tiir sorumluluklardan kagmak, ise
alma ve terfi sistemlerinde adil davranmamak, ¢alisanlarin insani ve hukuki haklarina saygi
gostermemek, sirket sirlarini paylasmak, bilgiyi yanlis kullanmak, c¢alisanlar arasinda
diismanlik veya giivensizlik gibi olumsuz duygular yaratmak vb. davraniglar yoneticiler
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tarafindan sergilenebilmekte olan is ahlakina aykiri davraniglar arasinda yer almaktadir
(Gliney, 2006: 135). Yoneticiler ¢alisanlarmin ahlaki davranislar sergilemelerini saglamak
amaciyla oncelikli olarak kurum kiiltiirtine ahlaki ilkeleri yerlestirmeli ve galisanlara bu
dogrultuda sergiledikleri davranislar gergevesinde rol model olmalidirlar. Yani, is ahlaki
baglaminda yoneticilere diisen ilk gorev once bireysel ahlaklar1 konusunda 6zenli olmak ve
sonrasinda bunu c¢alisanlarina aksettirmektir (Stewart, 1996: 212-213; Mafunisa, 2000: 248-
249; Giiney, 2006: 135-136). Bununla birlikte c¢alisanlarini is ahlakina uygun davranislar
sergilemeleri konusunda motive ederek ve bu davranislar sonucunda ¢alisanlar:
odiillendirerek ¢alisanlarin is ahlakina uygun davranislar sergilemesini saglamak, ¢alisanlara
is ahlaki konusunda egitimlerin verilmesi, yoneticilerin is ahlaki konusunda tizerine diisen
gorevler arasinda yer almaktadir (Stewart, 1996: 212-213; Mafunisa, 2000: 248-249). Calisanlar
ve toplumdaki bireyler yoneticilerden dogru nedenlerle, dogru seyleri, dogru zamanda
yapmasini beklemektedir (Ciulla, 2002: 341). Is ahlaki kiiresellesen diinya ile birlikte daha da
gerekli hale gelmistir. Kiiresellesmeyle birlikte ¢ok uluslu isletmelerde farkli kiiltiirden,
farkli ahlaki degerlere sahip bireyler bir arada calismasi gerekli olacak ve bu bireyler
arasinda ayrim yapilmadan, kendi aralarinda saygi gercevesinde ¢alismalarinin saglanmasi
gerekmektedir (Arslan, 2001: 10-11; Ozgener, 2008: 37). Is ahlakinin saglandigi is
ortamlarinin  olugsmasinda  yoneticilere biiylik gorevler diismektedir. YoOneticiler
isletmelerinde uygulanmak iizere ahlaki standartlar ortaya koymalidirlar (Tierney, 1997: 27).

Yoneticiler aldiklar1 her kararda ahlak unsurunu gozetmeli ve isletme igerisinde meydana
gelen ahlaki sorunlara da ¢6ziim aramalidirlar ($ahin ve Demir, 2000: 204). Bowie (1999: 90-
91) calismasinda ahlaki isletmelerin (is ahldkina uygun isletmelerin) bir takim aldiklar:
kararlarda paydaslarinn (i¢ ve dis paydaslar) da etkilenebilecegini diisiinerek bu minvalde
kararlarim ve politikalarmi diizenlemelerinin gerektigini belirtmistir. Ozgener (2008: 38)'in
de ifade ettigi {izere isletmeler sosyal faydalarini arttirmak ve is ahlakina uygun hareket
edebilmek agisindan tiim paydaslarinin c¢ikarlarini diisiinmeli ve bunlar1 dengeleme
konusunda 6zen gostermelidir. Sahin ve Demir (2000: 205) yoneticilerin karar alirken; hangi
yasalarin segilerek uygulanmasinin gerektigi, yasalardaki ekonomik ve sosyal konular1 ve
hangi durumlarda bireysel cikarlarin isletme cikarlarinin oniine gececegi konularmi goz
oniine almalarinin gerektigini vurgulamustir.

Diger taraftan yonetici ve calisanlar ya da astlar arasinda en onemli iligskilerden biri de
yOneticinin giicli ya da otoritesini kullanma konusudur (Kogel, 2015: 592). Yonetici is ahlak
geregi elinde bulundurdugu bu yetkiyi biitlin astlarina esit bir sekilde kullanmasi
gerekmektedir. Aksi yonde bir tutum ve davranisa sahip olursa galisanlar aras1 huzursuzluk
ve memnuniyetsizlik meydana getirecegi agiktir. Ayrica yoOneticilerin diiriist ve giivenilir
olmast is ahlaki agisindan 6nemlidir. Whitener vd., (1998: 516)'nin belirtigine gore ¢alisanlar,
yoneticilerin sozleri ve eylemleri arasindaki tutarliigi gozlemler ve onlarin dogrulugu,
dirtstliigii ve ahlaki karakteriyle ilgili ¢ikarimlarda bulunurlar. Calisanlarin yoneticilerine
olan giivenini etkileyen Ozellikler olarak; “dogruyu soylemek ve verilen sozleri tutmak”
seklinde belirtilmistir. Bu kavramlar c¢alisanlarin yoneticileri hakkinda bulunduklar:
diiriistliik  ¢ikarimlarinin  temel davranis Onciilleri olarak goriilmektedir. Buradan
yoneticilerin davramslarindaki tutarligl goren astlar onlara karg: giiven duyarak ve inanarak
daha motivasyonlu ¢alisacagi ¢cikariminda bulunabilir. Bu ¢ikarimi destekleyen Connell vd.,
(2003) yaptiklar1 ¢alismada yonetici-ast iligkilerinde giiven faktoriiniin ne kadar onemli
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oldugunu ve yoneticilerin ya da liderin roliiniin alt1 ¢izilmistir. Connell vd., (2003: 570-571)
“glivenin var olma derecesi”, organizasyon yapisi, kontrol mekanizmalari, is tasarimi,
iletisim, is tatmini, baglhlik ve orgiitsel vatandashik davranisi gibi faktorleri etkileyerek bir
organizasyonun karakterinin ¢ogunu belirleyebildigini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda,
“giivenin” Oncelikle bir kurulusun yoneticileri aracilifiyla tesis edildigini belirtmektedir.
Bunun yaninda giiven ve yOnetime iliskin literatiirde, giivenin, liderlerin ya da yoneticilerin
astlar1 ile olan iliskilerinde merkezi bir 6zellik oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda, bir
organizasyonunun karakterinin is ahlaki gergevesinde sekillenmesi isletmenin liderinin ya
da yoOneticisinin astlar ile arasindaki giiven iligskisinin pozitif yonlii saglanmasindan gectigini
sOylemek miimkiindiir.

Yoneticiler is ahlakinin isletmelerde uygulanmasinda Onemli roller iistlenmektedirler.
Calisanlarin hak ve oOzgiirliiklerine saygi gosterilmesi, sigortalarmin yapilmasi, maaslari
(emeklerinin karsiliginin verilmesi) konusunda gerekli Ozenin gosterilmesi, ¢alisma
ortamlarinda rahathin ve giivenligin saglanmasi vb. faktorler yoneticilerin isletmelerde
uygulamas: gereken ahlaki gorevleri arasinda yer almaktadir (Pehlivan, 1998: 69-70; Akar,
2008: 20-23). Ek olarak, yoneticiler kurum igerisinde alinacak olan kararlara ¢alisanlarmin da
katilimini saglamali ve alinacak olan bu kararlarin ¢alisanlar tarafindan da benimsenmesine
0zen gostermelidir (Bowie, 1999: 96). Boylece yoneticiler bu uygulama yoluyla hem kendileri
is ahlakina uygun davranmis olacak hem de alinan kararlar ¢alisanlar tarafindan da kabul
gorebileceginden ve kararlarin uygulama asamasinda ¢alisanlar is ahlakinin gereklerini
yerine getirme konusunda daha istekli olacaklardir. Tierney (1997: 30)'in de ¢alisgmasinda
belirttigi tizere is yasamindaki ahlaki degerler yoneticiler agisindan tehdit ya da sikinti
olarak algilanmaktan ziyade calisma yontemlerinin iyilesmesini saglayan firsatlar olarak
goriilmelidir. Diger yandan Zaim (2013: 194)'e gore “is hayatinda erdemli insanin
ozelliklerini inceleyen genis ve kapsamli bir arastirmada ¢alisanlarin ve yoneticilerin temel
ahlaki ve mesleki yetkinlikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calisma sonucunda dikkat ¢eken
hususlarin basinda "diirtistliik" ilkesi hem yoneticiler hem de ¢alisanlar agisindan en 6nemli
ahlaki yetkinlik olarak goriilmiistiir. Calisanlar agisindan diiriistlitkten sonra en Gnemli
goriilen ahlaki kriterler arasinda "caliskanlik", "is ahlakina sahip olma" ve "giivenilirlik"
gelirken, yoneticiler icin diger ikisi ayn1 olmakla birlikte "caligkanlik" kriterinin yerini "adil
olma" kriteri almistir”. Bu ¢alismada goriildiigii {izere is ahlakina hem ¢alisanlar hem de
yoneticiler diizeyinde sahip olmanin bir yolu da erdemli insan olmaktan gectigi soylenebilir.

Calisanlarinin takim ruhunu destekleyen, onlarin hakkini gozeten, ¢alisanlar arasinda adaleti
saglayan, calisanlarinin sosyal ihtiyaglarini da goz oniine alan yoneticiler is ahlakina uygun
olan bu davranislariin karsiligini isletmelerinde goreceklerdir. Calisanlar yoneticilerinin is
ahlakina uygun bu tarzdaki davranislar1 sonucunda kurumlarma daha ¢ok baglanabilecek,
motivasyonlar: artabilecek ve ayni1 zamanda y0neticilerine olan giivenleri de artacagindan is
ahlakina uygun davranan yoneticilerin ¢alisanlarina is yaptirmalar1 da daha kolay
olabilecektir (Bowie, 1999: 82). Is ahlakina sahip calisanlarin orgiitlerine olan baglliklar:
daha yiiksek, islerini severek yapma, islerini yaparken verimli ve etkili olma istegi, giivenilir
olma, kaliteli {irlinlerin ortaya ¢ikmasi i¢in ¢aba harcama, ise gelmeme oranlarmnin diisiik
olmasi vb. egilimlerin daha sik goriildiigii soylenebilmektedir (Mafunisa, 2000: 248). Bu
kapsamda Celik’in (2010: 21) “is ahlaki uygulamalarinin ¢alisan memnuniyeti ile iligkisi” adl1
calismasinda “is ahlakina, isletmelerde ahlaki yonetim ve c¢alisan memnuniyetine teorik
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olarak deginilmis ve Istanbul ilinde faaliyet gosteren bir katihm bankasinda calisanlar
tizerinde yapilan bir anket ¢alismasi ile is ahlaki ve ¢alisan memnuniyeti arasindaki iligki
incelenmistir. Bu arastirma sonuglarina gore is ahlaki uygulamalarmin ¢alisan
memnuniyetini arttirdig1” gortilmiistiir.

Isletme igerisinde is ahlakinin kurumsallastirilmasi yoneticilerin gorevleri arasinda yer
almaktadir (Demir ve Songiir, 1999: 165; Sahin ve Demir, 2000: 212). Yonetimin belirledigi
kurallar, ahlak komiteleri, yasal kurallar, ahlak egitim programlari, sikayet biirolari, yazili
ahlak kurallar1 ve bu konuyla ilgili politika ve prosediirlerin ortaya konmas: is ahlakini
kurumsallasma yollar1 arasinda yer almaktadir (Demir ve Songiir, 1999: 164; Ozgener, 2008:
41). Yoneticiler ¢alisanlarini ahlaki olarak hem kendi davranislariyla hem de bu konuyla
ilgili diizenleyecekleri egitimler dogrultusunda yonlendirebileceklerdir (McDonald, 2000:
171).

Tierney (1997: 73-90) ahlaki degerlere uygun bir ¢alisma ortaminin olusturulmas: konusunda
yoneticiler tarafindan yapilabilecekleri su sekilde siralamigtir:

- Yoneticiler ahlaki degerlere bagh kalma konusunda hassasiyet gostermelidirler. Yoneticiler
ahlaki degerlerin 6nemini kabul ederek, is ahlakinin gereklerini daima 6nciil planda tutmals,
ikinci plana atmamalidirlar.

- Yonetici olmanin getirilerinden olan ‘digerlerini etkileme’ faktoriiniin farkinda olunmasi
gerekmektedir. Yoneticiler calisanlarini davrams, deger ve tutumlari dogrultusunda
etkilemekte ve onlara 6rnek olmaktadir. Bu nedenle yoneticiler is ahldkina uygun kararlar
almali, bu dogrultuda uygulamalara gitmelidir ki, ¢alisanlar da bunu gorerek is ahlakina
uygun davransin. Yoneticilerin bu baglamda is ahlakina yonelik isletmelerinde koydugu
kurallar kadar kendilerinin sergilemis olduklari davranislar ve gozettikleri degerler de
calisanlar tarafindan gozlemlenerek 6rnek alinabilecektir (Tierney, 1997: 75-81; Demir ve
Songtir, 1999: 165).

- Yoneticilerin is ahlakina uygun davranis sergilenmesi gerekliliginin isletme ¢alisanlarina
benimsetilmesini saglamas1 gerekmektedir. Ahlaki degerlerin kurum igerisinde
yayginlasmast ve benimsenmesi noktasinda yoneticiler sorumluluk almalidirlar. Bu
minvalde daha once de belirtildigi tizere yoneticiler birtakim kurallarla bunu saglamakla
birlikte kendi davranis ve degerleri yoluyla da ¢alisanlarina bunu gostermelidirler.

- Is ahlakina uygun davraniglarn neler oldugunun ydnetici tarafindan belirlenmesi
gerekmektedir. Yoneticilerin isletmelerinde ahlaki olarak kabul edilebilir ya da edilemez
davranislarin neler oldugunu ortaya koymasi gerekmektedir. Ise alma siirecleri, muhasebe
islemleri, {irlin tasarimi, rakiplere yonelik stratejiler vb. pek ¢ok konuda isletme neyi ahlaka
uygun bulacak, neyi ahldka uygun bulmayacak konularinda yoneticiler bir gergeve
olusturmalidirlar.

- Isletmenin ahlaki degerlerinin neler oldugunun acikca belirtilmesi gerekmektedir.
Yoneticiler koyduklari ahlaki standartlar1 ¢alisanlarma kars: acikca belirterek nasil
davranmalari gerektigi konusunda ¢alisanlarini aydinlatmalidirlar.

- Calisanlarin is ahlaki konularinda egitilmesi gerekmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlarina
islerini yaparken hangi ahlaki degerleri gozetmeleri gerektigine dair toplantilar yapmasi
gerekmektedir.
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- Isletme igerisinde acik iletisimin desteklenmesi gerekmektedir. Yoneticiler ahlaki degerlere
uygun is ortamlar1 olusturabilmek igin agik iletisimden yana olarak gerceklere duyarl
olmalidirlar. Kassing (1997: 48)’in ifade ettigi tizere isletmelerde yoOnetici ¢alisan arasindaki
iletisim kanallar1 agik oldugunda, ¢alisanlar kurum igerisinde gordiikleri sorun, sikint1 ve
aksakliklar1 yoneticilerine kars: dile getirme konusunda daha istekli olabilecektir. Tierney
(1997: 90)in de calismasinda gectigi lizere c¢alisanlarin gordiikleri bu tiir olumsuzluklar:
yoneticilere karsi dile getirmesi ahlaki agidan da biiylik 6nem tasimaktadir. Bu yolla
yoneticiler isletmelerindeki ahlak dis1 uygulamalarin ayrimima daha kolay varabilecek ve bu
sorunlara ¢oztim bulma yoluna gidebilecektir. Bu baglamda Kassing (2011: 128-129)’in de
sOyledigi gibi bu tiir davramslar calisanlarin orgiitte yasadii sorunlara, ahlak dist
davraniglara yonelik 6nemli geri doniitler saglanmasina yardimci olacak ve isletmenin
iyilestirme siirecleri igin de dnemli katkilara yol acacaktir.

- Is ahlakayla ilgili konularda bir tutarlilik sergilenmesi gerekmektedir.

Yoneticiler yukarida belirtilenlerin yan1 sira igletmelerinde hak dagitiminda esitlik,
adaletsizlikleri cezalandirma, gorev, sorumluluk ve yararlarin dagitiminda adalet saglama,
diiriistlitk ve dogruluk ilkelerinin benimsetilmesini saglama, ¢alisanlarina kars: tarafsiz bir
tutum sergileme, calisanlarin insan haklar1 konusunda duyarh olma, ¢alisanlarimin orgiitsel
baghliklarinin artmast yoniinde c¢alismalarda bulunma, isletme icerisinde hukukun
tstiinltigti ilkesinin 6n planda tutulmasi, faaliyetleri yiiriitiirken yasal cercevelerin disina
¢ikilmamasi konusunda hassasiyet gosterilmesi, farkli din, kiiltiir, etnik yapilardan gelen
¢alisanlara hosgoriiyle yaklasilmas: konularinda is ahlakina uygun bir sekilde davranmalar1
gerekmektedir (Pehlivan, 1998: 57-64). Yoneticilerin bu hususlara dikkat etmesi isletmenin
geneli acisindan biiyiik onem arz etmektedir. Yoneticilerin 6zellikle de iist yonetimin is
ahlakina aykir1 bir davranisi isletmenin tamaminin imajinin sarsilmasina yol agabilecektir
(Ozgener, 2008: 43).

Baron (2009: 15) calismasinda yoneticilerin is ahlakina uygun davranmasmin isletmenin
itibar1 agisindan son derece énemli oldugunu vurgulamistir. Iginde bulundugumuz yiizyilin
getirilerinden olan medyanin her alana niifuz etmis olmasi, tiiketici gruplari, sivil toplum
orgiitlerinin yayginlagsmis ve etkili olmasi is ahlakini da etkileyen faktorler arasinda yer
almaktadir (Ciulla, 2002: 344-345). Diger yandan Tekin vd., (2018: 144)'nin yaptig1 calismada
“kadin girisimcilere yar1 yapilandirilmis goriisme yontemiyle; “isletmelerinin kurulusu ve
ytlriitiilmesi siirecinde is ahlaki ve sosyal sorumluluk yaklasimlar1” hakkinda diisiinceleri
sorulmustur. Kadin girisimciler; girisimciligin, tiim toplumun hatta tiim diinyanmn
diizeninin saglanmasinda onem tasidigini, ayrica is ahlakinin girisimci ve isletmelerin itibar
ve marka degerleri igin 6nemli bir gosterge oldugunu, sosyal sorumluluk bilincinin ¢evreye
ve insanlara zarar1 en aza indirebilecegi goriisiine sahiptirler. Kadin girisimciler aslinda
girisimcilik tanimi ile is ahlaki ve sosyal sorumluluk uygulamalarinin ayrilmaz bir biitiin
oldugunu ifade etmiglerdir. Ancak katilimcilar, her gecen giin ahlaki sorunlarin artmakta
oldugunu, kar elde etmeyi 6n plana alan girisimciler nedeniyle giivenilir olmayan {iirtinlerin
tiretildigi, cevreye zarar verildigi, kit kaynaklarin bencilce kullanildigini da belirtmislerdir”.”
Glintimiizde isletmelerin yasa dist uygulamalara gitmesi, kimyasal atiklarini denizlere
dokmesi, miisterilere hatali iiriin satmasi vb. durumlar medya araclar1 sayesinde biiyiik
yanki bulabilmekte ve isletmenin imajini olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir. Sahin ve
Demir (2000: 204)’in de calismalarinda ifade ettigi gibi, televizyon, internet vb. popiiler yayin
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organlarinda is hayatinda yasanan skandallara yer verilmekte, hapishaneye ya da
mahkemeye gonderilen is adamlari, firma yetkilileri bu mecralardan duyurulmaktadir.

Bunlara ek olarak, bu tiir olaylar yasandiginda tiiketici gruplari, sivil toplum Orgiitleri vb.
topluluklar isletmeye karsi cephe almakta ve bu isletmenin satislarini ve dolayisiyla karmi
diistirebilmektedir. Ek olarak, cagin getirisi olan teknolojik gelismeler, bilgiye erisimin
kolaylasmas tiiketicilerin yani miisterilerin bilin¢lenmesini saglamakta ve bu da isletmelerin
ahlak dis1 uygulamalarinin, miisteriyi kandirmaya, yaniltmaya yonelik uygulamalarmim
daha kolay fark edilmesine yol agmaktadir. Miisteriler ve galisanlar disinda uluslararasi
anlagsma yoluna gidebilecek olan isletmeler kars: taraftaki isletme ile ilgili bilgileri rahatlikla
elde edebilecektir. Bu nedenden dolay1 isletmeler faaliyetlerini yiirtitiirken is ahlaki kurallar:
geregi seffaflik ilkesini edinmeli ve giiven konusunda isletmeyi sikintiya diisiirecek ahlak
dis1 uygulamalardan kaginmalidir.

Clarke ve Aram (1997: 562-563) yapmis olduklar:1 ¢alismada, daha once de belirtildigi tizere
is ahlakinin farkli kiiltiirlerde farkli bigimlerde kendini gosterebildigini belirtmistir.
Yoneticiler de isletmelerinde is ahlaki unsurlarini yapilandirirken bulunduklar: toplumun
kiltiirel ~Ozelliklerinden etkilenmektedirler. Vogel (1992) c¢alismasinda Amerikali
yoneticilerin diger kapitalist {ilkelere ve Avrupa iilkelerine nazaran is ahlakina iliskin
konularda daha duyarli oldugunu ifade etmistir. Yukarida da deginildigi iizere Vogel
Amerikalilarin ve buna bagli olarak Amerikal1 yoneticilerin is ahlaki konusunda daha ¢ok
bireysel faktorleri esas aldigini, Avrupali yoneticilerin ise daha ¢ok toplumsal faktorleri esas
aldigmi belirtmistir. Anlasilmaktadir ki, is ahlakinin kiiltiirel, cografi ve toplumsal
boyutlarda gostermis oldugu degisim yoneticiler ve bu yoneticilerin isletmelerinde
uygulamaya koyduklar1 is ahlak: standartlar: tizerinde de kendisini gostermektedir. Ancak
diger taraftan bakildiginda kapitalizmin baskenti sayillan Amerika’da her sey tiiketime
odakli oldugundan bazen amaca ulagsmak ic¢in her seyin mubah sayilmas: anlayisi olan
makyevelist diislince sistemlere ve kisilere hakim olabilmektedir. Boylelikle ahlak ve
ozelliklede is ahlaki ikinci planda kalabilmektedir. Bunun yaninda yine sosyalist sistemlerde
benzer durumlar séz konusu olabilir. Ozetle bati diinyasinda goriinenin yaninda bir de
goriinmeyen yonlerden bakildiginda boyle bir durumlarla karsilasilabilir. Bu kapsamda is
ahlak1 sadece bat1 diinyasinda yoktur. Dogu toplumlarinda 6zellikle Islam cografyasinda da
bu anlayis, hassasiyet ve bakis agis1 gelismistir. Burada insan faktorii 6nemlidir. Diiriist, adil
ve giivenilir bir kisi her ortamda ve zamanda ahlak kavramina 6nem verecek ve bunun da
isine yansitacaktir.

Schwartz (2007) konuyla ilgili olarak yapmis oldugu “The Business Ethics of Management
Theory” basghkli ¢alismasinda yonetim kuramlar1 ve is ahlaki arasindaki iliskinin
incelenmesine yonelik c¢alismalarin yetersiz olduguna deginmis ve bu baglaminda {ig
yonetim kuramcisi (Frederick Taylor, Chester Barnard ve Peter Drucker) tizerinden bu
konuyla ilgili bilgilere yer vermistir. Schwart buradan yola c¢ikarak ii¢ yonetim kuramcis1 ve
bunlarin is ahlakina olan yaklagimlarini su sekilde ifade etmistir:

- Frederick Taylor: Ilk biiyiik yonetim kuramcisi olarak kabul edilen Taylor “Bilimsel
Yonetim Tlkeleri” basliklt kitabiyla bilindigi iizere bilimsel yonetim yaklasiminin temellerini
ortaya koymustur (Schwartz, 2007: 44; Kogel, 2015: 237). Taylor yonetsel kuraminda
rasyonelligi 6n planda tutarak, is siireclerine standartlar getirmis ve ¢alisanlarin kontroliiniin
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saglamasi konusunu vurgulamistir (Schwartz, 2007: 45; Kogel, 2015: 240-241). Taylor'un
bilimsel yonetim yaklagimina getirilen elestirilerin temelinde insan faktoriiniin goz ardi
edilmesi hususu yatmaktadir. Yonetimdeki bu yaklagim tiirti Kant'in ahlak felsefesine aykir:
bir durumu temsil etmektedir. Taylor bu elestirilere cevap mahiyetinde yonetim kuraminda
uygulama ve metod-yontem baglamlarinda c¢alisanlarinin katiliminin  desteklenmesini
saglamistir. Taylor yoOneticiler tarafindan kii¢ciimsenen ¢alisanlarin diistincelerini, fikirlerini
ve gordiikleri yanligliklar: dile getirmeme egiliminde oldugunu belirtmektedir. Bu nedenden
dolay1 da Taylor yoneticilerin ¢alisanlarin isletme iginde yahut disinda gordiikleri yanlislar:
dile getirmesi konusunda cesaretlendirici olmalar1 gerektigini ifade etmistir. Taylor'un
yonetim kuramu is ahlakina aykiri birtakim durumlar: igerisinde barmmdirmasina ragmen
glinlimlizde halen gecerliligi olan bir kuramdir (Schwartz, 2007: 45-46). Taylor
calismalarinda net ve belirgin bir bicimde is ahlaki kavramina deginmemekle birlikte ¢calisan
memnuniyeti, ¢alisan haklari, katilim vb. 6geler Taylor'un yonetim uygulamalarindan olup,
is ahlakinin da birtakim 6gelerini igerisinde barindirmaktadir (Schwartz, 2007: 45).

- Chester Barnard: Barnard galismalarinda formal organizasyon yapilarmin yam sira bu
yapilarda yer alan insan faktoriiniin goz ardi edilmemesi gerektigini vurgulamistir. Barnard
calisanlarin motivasyonlarini saglayan bireysel amaglarmin, isteklerinin oldugunu kabul
etmis ve bunlarin yoneticilerin tesvik ve tutumlar1 yoluyla isletmelerin amag ve hedeflerine
uygun olarak yonlendirebilecegini belirtmistir. Calisanlarmn amaglariyla organizasyonun
amaglar1 birbiri ile uyumlastirildiginda organizasyonlar etkililigi yakalayabilmektedir.
Barnard’m bu yaklasimi is yerindeki ahlaki sorunlarin giindeme gelmesinde etkili olan
faktorlerden olmustur. Barnard 1938 yilinda “The Functions of The Executive” bashkli bir
kitap yaymlamistir. Bu calismasinda yoneticinin sorumluluklarmi ve bu ¢ercevede bireylerin
ahlaki davranislarmin kokenlerini, sosyal cevreleri (ekonomik, dini, politik..), teknolojik
uygulamalar: egitim ve 6gretim baglamlarinda tanimlar. Ahlaki degerlerin bireylerin istek
ve arzularmin dogrultusunda davranis sergilemeleri noktasinda bir kontrol gorevi
gordigiinii ifade etmistir. Bununla birlikte Barnard bu ¢alismasinda is ahlaki konusunda
yOneticilerin {izerine diisen gorevlerden de bahsetmistir. Calismada is ahlaki ile ilgili olarak
yoneticilerin isletmelerinde is ahlaki kodlar1 olusturmalarmin, is siireclerinde bunlara
baglilik gostermelerinin ve bunlarin ¢alisanlar tarafindan da benimsetilmesinin gerektigi
ifade edilmistir (Schwartz, 2007: 46-47). Barnard (1958)'in konuyla ilgili olarak “Elementary
Conditions of Business Morals” baglikli ¢alismasinda ise is yerinde sergilenen davranislar
konusunda ahlaki davraniglarin yoneticiler tarafindan ne derece motive edildigi, konuyla
ilgili is yerinde yasanan gatismalar ve bunlarin ¢éziim yollarmma deginilmistir. Barnard
¢alisanlarin organizasyonun amaglar1 dogrultusunda yonlendirilmesi gerektigini sdylemekle
birlikte bu durum saglanirken insan dogasma saygili davranilmasi gerektigini de
belirtmektedir. Buradan Barnard’in yonetsel yaklasimmin Kant'in ahlak felsefesine daha
yakin oldugu sdylenebilecektir (Schwartz, 2007: 47).

- Peter Drucker: Drucker yonetim kuramlarina ‘desantrilizasyon’ ve ‘hedefler dogrultusunda
yonetim’ kavramlarmin kazandirilmasinda onemli rol oynamistir. Drucker’n yonetim
kuramlarma olan bu katkilar1 is ahlaki boyutunda da yansimalar gostermistir.
Desantrilizasyonla birlikte 6zerk olan yoneticilerin ahlaki degerleri giiven unsuru acisindan
on plana ¢ikmustir. Drucker’in bir diger Ogretisi olan hedefler dogrultusunda yonetim
yaklagimi sonucunda ise yoneticilerin igletme karini maksimum seviyeye ¢ikarma ugruna is
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ahlakina aykir1 davraniglar sergileyebilmesi de soz konusu olmustur. Ek olarak Drucker
sonrasinda is ahlaki konularina girecek olan kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili de
¢alismalarda bulunmustur. Calismalarinda yoneticilerin aldiklar1 kararlarin toplum tizerinde
de etkili oldugunu ifade etmistir. Drucker is ahlakim1 tanimlarken bireylerin vicdan
mubhasebesi vurgusu yerine yoneticilerin is ahlaki konusundaki uygulamalar: ve isletmelerin
karsilikli iliskilerinde ahlaka uygun davranmasi (bireysel olarak ahlaka uygunluktan ziyade
bu sekilde davranilmas: iki tarafin da yararmna olacagindan) durumunu vurgulamistir
(Schwartz, 2007: 47-51).

Buraya kadar olan boliim 6zetlenecek olursa, “yoneticinin is yapma araci psiko-sosyal bir
varlik olan “insandir”. Yoneticilik isinin 0zii, insan ¢alistirmak, insanlarla beraber ¢alismak,
calisma ekibini olusturan insanlarin (astlarin, grup ve takim tiyelerinin, isletme personelinin)
orgiitsel hedefler dogrultusunda istekli bir sekilde calismalarini; bilgi yetenek ve becerilerini
tam olarak bu dogrultuda harcamalarini saglamaktir. YOnetici, insan1 insan yapan tiim
ozellikleri, genetik, psikolojik, sonradan edinilmis, gegici veya kalici aligkanliklari, kendine
has karekteri ve diinya goriisii olan, zaman igerisinde her ozelligi itibariyla degisen vb.
ozellikleri biinyesinde tasiyan bir “calisma aracit” (insan) ile organizasyon amaglarina
ulasmaya calismaktadir. Hepsi birbirinden farkli 6zellik tasiyan insanlari bir ekip halinde ve
isteyerek verilen hedefler dogrultusunda calistirmak, bu insanlarla birlikte hedeflere
ulasmaya ¢alismak, giinliik dilde insan ¢alistirmak olarak adlandirilan olay bir yonetici icin
en biiytlik zorluktur” (Kogel, 2015: 729). Yoneticiler, orgiitler ya da isletmelerde, ¢alisanlarin
bireysel rolleri ile orgiitiin rolleri ya da amag ve hedefleri arasinda merkezi bir konumda
bulunmaktadir. Bu baglamda yoneticilerin isletmelerde koordinasyon saglamas: ve etkili
kararlar vererek astlar1 ve orgiitii uyumlu bir sekilde ¢alistirmasi is ahlaki ¢izgisinden gectigi
acikca ifade edilebilir. Yoneticilerin diiriistliigii, sorumluluk sahibi olmasi, giiven veren bir
yapisinin olmasi, otorite yetkisini ya da elinde bulundurdugu giici adil bir sekilde
kullanmas: ve sOyledikleri ile davraniglarmin tutarli olmasi biitiin paydaslar: (astlar ya da
¢alisanlari, isletmenin hedeflerini ve yoneticinin kendisini) is ahlaki gercevesinde memnun
edecegi aciktir. Bu kapsamda is ahlakinin organizasyonda hakim anlayis haline gelmesinde
yOneticilere 6nemli gorevler diigsmektedir.

5. SONUC

Calisma kapsaminda oncelikli olarak ahlak kavramina kisaca deginilmis ve sonrasinda da is
ahlaki kavrami ele alinmustir. Is ahlaki kavraminin ahlakin alt boyutlarmdan biri oldugu
belirtilmistir. Glintimiiz diinyasmin sorunlar1 arasinda yer alan riisvet, yolsuzluk, ise alim
siireglerinde yapilan hilekarliklar, miisterileri kandirma ve memnuniyetsizliklerini gz ard1
etme, sirket anlasmalarinda hilelere bagvurma, isletmenin finansal tablolarinda oynamalar
yapma vb. gesitli ahlak dis1 uygulamalar is ahlaki kavraminin konular1 arasinda yer almakta
ve bu nedenle yukarida da belirtildigi izere kavramin 6nemini arttirmaktadar.

Calismada belirtildigi {izere is ahlakimin isletmelerin karliligimi diisiirdiigi ve olumsuz
sonuglara yol agtigi dogrultusunda bazi diisiinceler vardir. Isletmelerin kisa vadede
durumlari ele alindiginda ahlaki degerlerin is siireclerinde olumlu bir etkisi goriilmese bile
uzun vadede olumlu etkileri kendini gosterecektir. Isletmelerin devletin koymus oldugu
yasalara uygun davranmasi ve yani sira sosyal sorumluluklar1 da gozeterek yol almasi
isletmenin ahlaki degerlere uygunlugunu arttiracak ve hem c¢alisanlar agisindan hem
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yoneticiler agisindan hem de toplum agisindan olumlu sonuglar ortaya koyacaktir. Is
ahlakina uygun isleyen isletmeler sosyal sorumluluklara 6nem vereceginden topluma katki
saglamis olacaktir. Bunun isletme igin bir yansimasi olarak da isletmenin imaji bu tiir
faaliyetlerden olumlu yonde etkilenecek ve sosyal sorumluluk projelerine 6nem veren
isletmelere mdtisteriler daha ¢ok giiven duyacak ve daha ¢ok bu isletmelerden aligveris
yapabilecektir. Bununla birlikte is ahlakina uygun davranan isletmeler kiiresel pazarda da
sayginlik kazanarak karsilikli giliven iligkileri igerisinde wuluslararasi anlagmalar
yapabilecektir.

Yoneticiler agisindan fayda kismina gelindiginde, c¢alismanin temelini olusturan is
ahlakindaki yonetici faktorii onemli bir konumda durmaktadir. Bu baglamda calismada
belirtildigi iizere is ahlakinin bir isletmede isler hale getirilmesi konusunda yoneticilere
biiylik gorevler diismektedir. Yoneticiler isletmelerinde birtakim ahlaki kodlar gelistirerek
bunlar1 ¢alisanlarma benimsetmelidirler. Bu minvalde de yoneticilerin 6ncelikli olarak
kendilerinin ahlaki degerlere uygun olarak davranmalar1 gerekmektedir. Bahsi gectigi tizere
gelisen teknoloji ve medya organlar1 sayesinde yoneticilerin sergilemis olduklar: ahlak disi
davranislar giindeme biiyiik yankilarla diismekte ve isletmenin genelini olumsuz y&nde
etkileyebilmektedir. Bu nedenledir ki yoneticilerin isletmede is ahlakina uygun davranmasi,
bu konuda calisanlarina ornek olmasi, ¢alisanlarmin da bu tiir davranmislara uygun
davranmasi yolunda 6diil ve ceza sistemleri gelistirmesi ve bu konularla ilgili olarak
calisanlarina egitimler saglamasi gerekmektedir. Is ahlakini isletme siireglerine entegre eden
yoneticiler ¢alisanlarinin  haklarmni  gozettiginden, onlarinda kararlara katilimini
sagladigindan calisanlar1 tarafindan da takdir gorecek ve galisanlari isletmenin amag ve
hedefleri konusunda yonlendirmesi kolaylasacaktir. Ayni1 zamanda bu yolla ¢alisanlarin
orgiite olan bagliliklar1 artacak ve is tatmin seviyeleri de yiikselecektir.

Ayrica ¢alismada Kant'in ahlak felsefesine kisa bir sekilde deginilerek, is ahlakinin evrensel
bir nitelik tasiy1p tasimadigl konusunda Kant'in ve diger farkli yazarlarin gortiisleri ortaya
konmustur. Bu baglamda Kant is ahlakinin genel gecer oldugunu yani evrensel unsurlar
icerdigini ifade etmekteyse de birtakim genel gecer ahlaki kurallar olmakla birlikte, {ilkeden
tilkeye, toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire degisen ahlaki degerlerinde mevcut oldugu
goriilmiis ve bunlarn is ahlakinda da yansimalarimin oldugu dile getirilmistir. Ayni
zamanda toplumlar arasindaki bu farklilasma toplumlarda bulunan isletmelerin
yoneticilerini de etkileyerek bu isletmelerde yoneticilerin is ahlakina kars1 tutumlarmi ve bu
minvalde gelistirdikleri is ahlaki kurallarini da etkilemektedir.

Ek olarak c¢alisma kapsaminda Frederick Taylor, Chester Barnard ve Peter Drucker’in
yonetim kuramlarina kisaca deginilerek kuramcilarin is ahlakina iliskin uygulamalar: ele
alinmigtir. Bu gercevede bakildiginda; Taylor'un bilimsel yonetim yaklasimi insan unsurunu
goz ardi ederek formal oOrglitlenmeleri ele aldigindan is ahlaki konularina ¢ok fazla
deginmemekle birlikte, Barnard yayinlar ile is ahlaki konusu {izerine egilmis ve Kant'in
ahlak felsefesine yakin bir tutum benimsemistir. Drucker ise Kant'in vicdan muhasebesi
olgusunun biraz daha disina ¢ikarak, is ahlakinin karsilikli yarar baglaminda Onemli
olduguna deginmistir.

Calismanin genelinden de anlasilmaktadir ki is ahlaki kavrami ge¢misten beri calisilan bir
kavram olmakla birlikte giiniimiizde 6nemini siirdiirmekte hatta artan bir oneme sahip
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olmaktadir. Kiiresel ekonominin ilgilendigi konular arasinda yer alan siirdiiriilebilir bir
diinya olusturma konusunda yéneticilere biiyiik gorevler diismektedir. Is ahlaki kavraminin
Oneminin bu denli artmasi, isletmelerin basinda bulunan ve igletmelere is ahlakini
kazandirma konusunda gorevli olan yoneticilerin bu konunun iizerine yogunlagmasini ve bu
konuyla ilgili calismalar yapmasini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda ¢alismada is ahlakinin
isletmelerin ve toplumlarin gelecegi acgisindan miithim bir konu oldugu dile getirilmis ve
yoneticilerin is ahlaki konusundaki yeri, 6nemi ve sorumluluklar: ortaya konularak bu alana
dikkat cekilmisgtir.
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