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Orgiit Kiiltiirii Olusturmada Kurucu/Girisimci Kisiliginin Roliiniin
Analizi: Steve Jobs — Apple Ornegi’
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Yiiksek performansli sirketlerde kurucunun kisilik ozellikleri ile kurum Fkiiltiirii arasinda nasil bir iliski
oldugunu, Steve Jobs- Apple ornegi iizerinden yamitlamak arastrmanmin birinci amacidir. Nitel arastirma
yontemiyle elde edilen bulgular, daha once yapimis arastrmalarin sonuglariyla ortiismekte olup, kurucu
kisiliginin ve degerlerinin orgiitsel kiiltiiriin temel yapu taslart oldugu gériilmektedir. Arastrmanmn ikinci
amact, aragtirmada kullanilan “Bes Faktor Kisilik Modeli 'nin (BFKM) ” girisimci kisiligini 6l¢mesi ve “Orgiit
Kiiltiirii Profili Degerlendirmesi’nin (OCP)” orgiit kiiltiirtinii degerlendirmesi baglaminda literatiirdeki
bosluklari tespit etmektir. Arastirma bulgulart BFKM nin, girisimci kisiligini ol¢mede yetersiz kaldig
yéntindedir. Jobs’in kisilik ozellikleri BFKM den bagimsiz ele alindiginda, OCP boyutlarinmin tiimii ile
ortiismektedir. Uluslararast yazinda, girisimci kisiligini 6l¢mede siklikla kullanilan BFKM'nin, iilkemizde bu
baglamda yeterince dikkate alinmadigi goriilmektedir. Ulkemizde girigimci kisiligini degerlendirmede
BFKM 'nin dikkate alindigi, daha spesifik girisimci davranislariyla eslesen, bireysel farkliliklar: da iceren yeni
bir olgek gelistirilmesi ihtiyact oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma, girisimci kisiligine dair ozelliklerin
yeniden tanimlanmasi yoniinde bir tartisma agarak, bu baglamda yapilacak yeni arastirmalar ve gelistirilecek
yeni olgekler i¢in bir kaynak olmast agisindan énem arz etmektedir. Jobs -Apple drnegi ozelinde gii¢lii kurum
kiiltiiriiniin kurucunun kisiligini bire bir yansuttigr ve sirketin stirdiiriilebilirligini olumlu yonde etkiledigi
soylenebilir. Arastirma sonuglari, Tiirkiye'deki aile isletmelerinin stirdiiriilebilirliginde kurucunun
olusturdugu orgiit kiiltiiriiniin devam ettirilmesinin etkileri anlaminda yeni ¢alismalara ihtiya¢ oldugunu
gastermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurucu- Girisimci Kisiligi, Orgiit Kiiltiirii Profili Degerlendirmesi, Steve Jobs, Apple, Bes
Faktor Kisilik Modeli

Analysis of the Role of the Founder/Entrepreneur Personality in Creating
Organizational Culture: The Case of Steve Jobs-Apple

Abstract

The primary purpose of the research is to answer the relationship between the personality traits of the founder
and the corporate culture in high performance companies through the Steve Jobs-Apple example. The findings
obtained through the qualitative research method overlap with the search results of previous studies, and it is
seen that the founding personality traits and values are the basic building blocks of the organizational culture.
The second purpose of the study is to measure the entrepreneurial personality of "The Five-Factor Model of
Personality (FFM)", and to identify the gaps of the literature in the context of the evaluation of the
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organizational culture of the "Organizational Culture Profile Assessment (OCP)". Research findings indicate
that FFM is insufficient to measure entrepreneurial personality. When Job’s personality traits are taken
independently from FFM, they overlap with all of the OCP dimensions. FFM, which is used frequently to
measure the entrepreneurial personality traits used in the international area is not taken into consideration in
Turkey in this context. Therefore, it is thought that there needs to develop a new scale in FFM to evaluate the
entrepreneurial personality traits which matches with more specific entrepreneurial behaviors including
individual differences so that FFM can be taken into consideration more in Turkey. The research is important
in terms of opening a new debate about the redefinition of entrepreneurial characteristics as a resource for
new researches to be conducted, and new scales to be developed in this context. It can be said that, strong
organizational culture is a reflection of the strong personality traits of the founder and it has a positive effect
on the sustainability of the organization as it is seen in the Jobs -Apple example. The research results, shows
that new researches are needed about the effects of the sustainability of the organizational culture which is
created by the founder in the family companies in Turkey.

Keywords: Founder — Entrepreneurial Personality, Steve Jobs, Apple, The Five-Factor Model of Personality,
Organizational Culture Profile Assessment.

1. Giris

Giiniimiiz igletmelerinin i¢inde bulundugu VUCA diinyasinda hayatta kalabilmesi
icin degisime adaptasyonu, cevikligi ve siirdiiriilebilirligi en az karliligi kadar 6nem
tasimaktadir. Isletmenin kurucusu tarafindan tanimlanan vizyon, misyon ve degerlerin
temelinde olusan Orgiit kiiltiirinlin sonraki jenerasyonlar tarafindan devam ettirilmesi
isletmenin siirdiiriilebilirligine katkida bulunur (Erkmen, 2019:5). Bu baglamda diinyanin
en degerli sirketlerinden biri olan Apple’in, kurucusu Steve Jobs’in 6liimiiniin {izerinden
dokuz y1l gegmesine ragmen hala ayn1 vizyon ile ¢alisiyor olmasi 6nemli bir gosterge olarak
dikkat c¢ekmektedir. Rekabetin yogun yasandigi teknoloji sektoriinde bulunan ve
Mmusterilerine benzersiz deneyimler yasatmayr hedefleyen Apple’in (Isaacson,2018)
basarisinin arkasinda gii¢lii bir kurucu kisiligi ve gliglii orgiit kiiltiirii oldugu goriilmektedir.
Apple’in kurucusu Steve Jobs, sira disi1 kisiligi ve teknoloji diinyasinda gergeklestirdigi
patentli 200°lin lizerindeki icatlariyla 21. Yiizyila damgasini vurmus bir girigsimei (Isaacson,
2018). Jobs’in kisiliginin yansimalart gerek kurdugu isletmelerde gerekse tasarladigi
tirtinlerde goriilmektedir. Bu anlamda Jobs’in kisilik 6zelliklerinin  ¢6ziimlenmesi
Apple’daki kurum kiiltiiriinii anlamak i¢in yol gosterici olacaktir. Jobs ve Apple 6rnegi
Ozelinde gii¢lii lider ya da kurucularin orgiit kiiltiirliniin, en 6nemli belirleyicisi oldugu
(O’Reilly vd., 2014) ve ilk giinkii vizyon, degerlerin devam ettirilmesinin sirketin
stirdiirtilebilirligini ve basarisin1 -kurucu basta olmasa bile- olumlu yonde etkiledigi

sOylenebilir.

Arastirmadaki temel arastirma sorusu, “yiiksek performansh sirketlerde kurucunun

kisilik 6zellikleri ile kurum kiiltiirii arasinda nasil bir iliski vardir?”’ olarak tanimlanmistir.
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Kurucu kisiliginin, organizasyon Kkiltiiriinii nasil etkiledigi Steve Jobs-Apple oOrnegi

tizerinden nitel arastirma yontemi ile arastirilmistir.

Uluslararas1 yazinda girisimei kisiligini 6lgmede siklikla kullanilan “Bes Faktor
Kisilik Modelinin” girisimci kisiligini 6l¢gmesi (Cetin & Varoglu,2009) ve “Orgiit Kiiltiirii
Profili Degerlendirmesinin (Organizational Culture Profile Assessment — OCP)” (O’Reilly
vd., 2014) orgiit kiltiiriini 6lgmesi baglaminda literatiirdeki bosluklart tespit etmek
arastirmanin ikinci amacidir. Calisanlarin se¢imi, liderlik ve bircok alanda kullanilan “Bes
Faktor Kisilik Modelinin” tilkemizde de girisimci kisiligini tanimlamak igin alternatif bir
arag¢ (Leutner vd., 2014) olabileceginin degerlendirilmesi arastirmanin énemini vurgulayan

bir diger husustur.

Arastirmanin, girisimci kisiligini degerlendirme konusunda yapilacak Olgek gelistirme

calismalarina da katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Ulkemizdeki isletmelerin yiizde doksanindan fazlasi aile isletmesidir ve diinyada
oldugu gibi iilkemizde de aile isletmelerinin bir¢ogu ikinci ya da ii¢lincii jenerasyonlarda
kapanmaktadir. Ulke ekonomilerinde bu kadar yiiksek dneme sahip olan aile isletmelerin
stirdrtilebilirligi ¢ok biliylik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda s6z konusu arastirma,
iilkemizde aile isletmelerinin siirdiiriilebilirliginde kurucu kisiliginin 6rgiit kiiltiiriine etkileri

anlaminda ileride yapilacak ¢aligmalara bir kaynak olmasi agisindan da 6nem arz etmektedir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1 Orgiit Kiiltiirii

80°1i yillara kadar orgiit kiiltiirii hakkinda sadece birkag makale yazilmigken (Ouchi
& Wilkins 1985) bugiin orgiit kiiltiirii, isletmeler i¢in en temel stratejik yonetim araglarindan
biri haline gelmis olup, 6nemi giin gectikge artmaktadir (Erkmen 2010: 1). Bir isletmenin
DNA’s1 olarak goriilebilecek olan orgiit kiiltiiri, ¢iplak gdzle goriinemeyen ancak isletmede
olan biten her seyi sekillendiren gii¢lii bir sablon olarak diisiiniilebilir (McShane & Von
Glinow 2016: 252). Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin kisiliginin bir sekilde yansimas1 olarak orgiit
igerisindeki tutum-davramslarin  tahmin edilmesini miimkin kilar (Bowditch ve
Buono,1997; Erkmen 2010: 3). Peters ve Watermen (1982) orgiit kiiltiiriinii, “paylasilan
degerler biitiini” olarak tanimlarken (Erkmen 2019: 4), daha genis bir tanimla “bir orgiitii
diger orgiitlerden ayiran, Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan bir anlam (deger) sistemi”

(Robbins & Judge 2017: 520) olarak ifade edilebilir.
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“Orgiit kiiltiirii calismalar1 cogunlukla iki varsayima dayanir. Buna gore iist diizey
liderler ya da kurucular kiiltiirtin en 6nemli belirleyicisidir. Bir diger varsayim ise, kiiltiir

sonug olarak ortaya ¢ikan orgiitsel ¢iktilarla ilgilidir” (O’Reilly vd., 2014).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili en genis yaklasimlardan biri Schein’in yaklasimidir. Schein’a
(1983) gore orgiit kiiltiirii; “Orgiitiin kurucularinin inang, diisiince ve varsayimlari ile orgiitte
calisanlarin karsilikli etkilesimlerinin sentezinden olusmaktadir” (Kék & Ozcan, 2012).
Schein (1988) kiiltiirel kokenler ve dinamiklerin; kiiltiirii yaratan ve degistiren kurucular,
liderler ve giiclii yoneticilerin oldugu giic merkezlerinde gozlemlenebilecegini ifade eder
(Schein, 1988: 18). Schein (2010) kurucularin, isletmenin mimarlari olarak orgiit kiiltiiriinii
bilerek yerlestirdigini ve kurucunun, neye deger verdiginin sinyalini ¢alisanlara vererek,
calisanlara rol model olarak personeli yonlendirip, gelistirdigini ifade eder (Schein, 2010;
Kyser & Hill, 2016). Yapilan arastirmalar sadece kurucularin degil CEO kisiliginin de 6rgiit
kiiltiriinii etkiledigini hatta liderlerin degerleri ve kisiliklerinin orgiitsel kiiltiiriin temel yap1

taslar1 olarak ortaya ¢iktigini gostermektedir (O’Reilly vd., 2014).
2.2. Steve Jobs: Hayat: ve Kisiligi (Isaacson, 2018)

“Siradan olmak ile sira dis1 olmak arasindaki fark “ekstra- kiiciik bir miktar daha”

caba sarf etmektir.” Jimmy Johnson

Steve Jobs, giiclii kisiligi, zekas1 ve azmi sayesinde alt1 sektorde (kisisel bilgisayarlar,
animasyon filmleri, miizik, telefon, tablet bilgisayar ve dijital yayincilik) is yapis bigimini
kokten degistiren, yenilik¢i yaklasimlari, yaraticiligt ve teknoloji  diinyasinda
gerceklestirdigi icatlart ile 21. Yiizyila damgasini vurmus bir girisimci. Girisimcilik, liderlik,
yaraticilik, hayal giicii, degerler ve giiclii kisilige dair ilham verici derslerle dolu olan yasam
Oykiistinde Jobs “Onemli olan para kazanmak degil muhtesem seyler yaratmakti, tarihin ve
insan bilincinin akigina elimden geldigince katkida bulunmakti” diyerek yasam amacini

heniiz on sekiz yasindayken kesfeder ve tiim omriinii bu amag icin ¢alisarak gegirir.

Alman kokenli koylii kizi Joanne Schieble ile Suriyeli Abdulfattah “John”
Jandalin’in biyolojik oglu olan Steve, evlilik dis1 bir ¢ocuk olarak diinyaya gelir ve
tiniversiteyi okumasi kosulu ile evlatlik olarak verilir. Cocukluk deneyimlerinin dzgiiven ve
kisilik gelisimi {izerinde biiyiik etkisi bulundugundan (Ordun, 2005) hareketle Jobs da bir
yandan terk edildigi, diger yanda se¢ilmis-6zel oldugunu bilerek bir ikilem ile biiyiir ve bu
ikilem onun kendi kisiligine bakis agisinin bir pargasi olur. Bu bakis agisinin is yasamindaki

yansimasi Olarak “her sey onun igin ya miikemmel ya da ¢ok kotiidiir”. Jobs zitliklarin
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uyumunu sergiledigi giiclii kisiligi ile bir taraftan; tutkulu, miikemmeliyet¢i, disa doniik,
karizmatik, titiz, ¢aligkan, azimli, hassas ve duygusal yonleri ile dikkat ¢cekerken diger
taraftan; asi, kontrolcii, 6fkeli, uyumsuz ve gatismaci yonlerini sergilemektedir. Steve
Jobs’in gerek cocuklugunda gerekse ilk genclik yillarinda ve is yasaminda tanistig1 bazi
insanlar onun kisiliginin olugmasinda etkili rol oynamistir. Arastirmada Jobs’in kisilik
ozellikleri icerik analizi yontemiyle; betimleme, kategorik analiz ve s6ylem analizi (Sigri,
2018: 275) asamalarina tabi tutulmustur. Arastirma kapsaminda, Jobs’in yasamindaki
onemli olaylar ve doniim noktalar1 (Tablo 2), kisiligini etkileyen 6nemli insanlar ve Jobs
tizerindeki etkileri (Tablo 3) ¢ikarildiktan sonra “Bes Faktor Kisilik Modeli” boyutlar ile
ortiisen kisilik 6zellikleri siiflandirilmistir (Tablo 4). Bazi 6zelliklerin model kapsamina
girmedigi bulgulanmistir. Bu baglamda Bes Faktor Kisilik Modelinde tanimlanmayan ancak
Jobs’mn sahip oldugu kisilik 6zellikleri de ayrica ¢ikarilmistir (Tablo 5). S6z konusu tablolara

bulgular kisminda detaylica yer verilmistir.
2.3. Apple: Hakkinda, Kurum Kiiltiirii

1976 yilinda Jobs, Wozniak ve Wayne ortaklig1 ile kurulan Apple, Agustos 2020°de
iki trilyon dolar piyasa degerine ulagarak diinyanin halka ac¢ik en degerli sirketi olmustur.
(https://www.sozcu.com.tr/2020/ekonomi/apple-2-trilyon-dolar-piyasa-degerine-ulasan-
ilk-abdli-sirket-oldu-5997190/ ). “Diinyanin i¢inden gectigi asir1 degisken ve COVID-19’un

etkisiyle olusan zorlu makro ortama ragmen Apple, Eyliil 2020 itibariyle tiim zamanlarin
gelir, hisse basina gelir ve serbest nakit akist rekorlarint kirmis durumda”

(https://www.apple.com/tr/newsroom/2020/10/apple-reports-fourth-quarter-results/). 2007

yilinda Jobs tarafindan operasyon miidiirii olarak goreve baglatilan Tim Cook, su anda

Apple’in CEO’su olarak Jobs’in vizyonunu ileriye tasiyarak ¢alismaktadir.

Hem yazilim hem de donanim iireten Apple’in bugiin; [Phone, IPad ve Mac ile ii¢
ana uriin hatti bulunmaktadir ve bu {irtinler; iOS, macOS, watchOS, tvOS Apple isletim
sistemleri tarafindan yonetilirken, Digital Content and Services, iCloud, Apple Care, Apple
Pay servisleri tarafindan desteklenmektedir. Apple iriin portfoyiinii; Apple TV, Apple
Watch, iPod touch ile ¢esitlendirmektedir (Cuofano, 2019a).

Apple'in misyonu “yenilik¢i donanim, yazilim ve hizmetleriyle miisterilerine en iyi
kullanici deneyimini sunmaktir” (Cuofano, 2019a). Bu misyon ile Apple’in kuruldugu
giinden bu yana; yenilik¢i, miisteri odakli, entegre sistemler ile kaliteli ve miikemmeli

yakalamaya calisan bir kurum kiiltiiriinii devam ettirdigi s6ylenebilir.

23


https://www.sozcu.com.tr/2020/ekonomi/apple-2-trilyon-dolar-piyasa-degerine-ulasan-ilk-abdli-sirket-oldu-5997190/
https://www.sozcu.com.tr/2020/ekonomi/apple-2-trilyon-dolar-piyasa-degerine-ulasan-ilk-abdli-sirket-oldu-5997190/
https://www.apple.com/tr/newsroom/2020/10/apple-reports-fourth-quarter-results/

D. CUHADAR & G. ORDUN

2009 yilinda Tim Cook Apple’in, kurucusu Jobs’in dliimiinden sonra basarmasi
gereken uzun donemli vizyonunu belirler. S6z konusu vizyonun temel kriterleri; “harika
iiriinler yapmak, inovasyona odaklanmak, karmasiklik yerine basitlik, Apple iirlinlerinin
arkasindaki birincil teknolojileri kontrol etmek, birkag 6nemli projeye odaklanmak, standart
olarak miikemmellik”. Cook, Apple’mn 2018 yillik raporunda da ayni vizyonu vurguluyor
(Cuofano, 2019b). Bu vizyon Jobs’in Ozellikle Apple’a ikinci kez gelisinden sonra
belirledigi vizyon ile bire bir ortiismektedir. Vizyon ciimlesi analiz edildiginde her kriterin
Jobs’mn kisilik 6zelliklerini yansittig1 goriilmektedir: “Harika {iriinler yapmak ve standart
olarak miikemmellik” Jobs’in miikemmeliyetci kisiliginin, “karmasiklik yerine basitlik”
Jobs’mn Zen anlayisinin bir yansimasi. Yine, “Apple lrlinlerinin arkasindaki birincil
teknolojileri kontrol etmek”, Steve’in kontrolciiliigiiniin, “birka¢ Onemli projeye
odaklanmak” ve “inovasyona odaklanmak” Jobs’in odakli/yenilik¢i kisiliginin yansimasi
olup Apple’da bulundugu 25 yil boyunca 6nem verdigi temel ilkelerden birisi olarak goze
carpmaktadir. Apple web sayfasinda “degerlerimiz” basgligi altinda dort temel deger
bulunmaktadir. Apple’in degerleri: “Cevreye duyarli olmak, erisilebilirlik, gizlilik ve

tedarik¢i sorumlulugu” dur.

e (Cevreye duyarhilik: “Doganin kendini iyilestirmesine yatirim yapiyoruz. Gelecekte
tim {riin ve ambalajlarimiz igin %100 geri doniistiirilmiis ve yenilenebilir
malzemeler kullanmaya kararliyiz. Ciinkii tiretmek her zaman gezegenden bir seyler

almak anlamina gelmiyor.” (https://www.apple.com/tr/environment/ )

e Erisilebilirlik: “Her Apple iiriiniinli en basindan itibaren herkes i¢in erigilebilirlik
sunacak sekilde tasarliyoruz. Fiziksel becerileri sinirlt kisilerin, yasamlarinda daha
fazla kontrol sahibi olmalarini saglamak i¢in Apple iirlinlerine gii¢lii yardimci

ozellikler ekliyoruz.” (https://www.apple.com/tr/accessibility/ )

o Gizlilik: “Gizlilik temel bir insan hakki. Biz Apple iiriinlerini gizliliginizi korumak
ve bilgileriniz lizerinde kontrol sahibi olmanizi saglamak i¢in tasarliyoruz.”

(https://www.apple.com/tr/privacy/)

e Tedarik¢i Sorumlulugu: “Is¢i haklari, insan haklari ve ¢evrenin korunmasi tedarikgi
davranig Kkurallarimizin temelini olusturuyor. Zorla g¢alistirmaya karsi miicadele
ediyoruz. Thomson Reuters Foundation tarafindan verilen 2018 Stop Slavery

Odiilii'ne layik goriildiik.” (https://www.apple.com/tr/supplier-responsibility/ )
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Apple’in bu degerleri kurum kiiltiirliniin  giivenilir ve biitlinliik sahibi oldugunu

gostermektedir.

Yenilikei bir teknoloji firmasi olan Apple, rekabetin yiiksek oldugu bir sektorde yer
almaktadir. Miisterilerine benzersiz deneyimler sunmayir hedefleyen Apple’in oOrgiit
kiltliriiniin altta yatan boyutlar1 Schein’in (1990) modelindeki kriterler baz alinarak
degerlendirildiginde; sirkette hiyerarsinin ve tinvanlarin 6énemli olmadigi, resmi bir giyim
standardinin olmadigi, ¢alisma saatlerinin uzun oldugu (Mac ekibi haftada 90 saat ¢alistyor),
dogrularin tartisma ve ¢atisma yoluyla bulundugu, hatta Steve’in bunu bilerek destekledigi
goriilmektedir (Isaacson,2018). Apple’daki insan iliskilerinin niteligine bakildiginda;
Apple’mn kuruldugu ilk yillarda ayni proje igerisinde c¢alisanlarin is birligi icerisinde
calistiklar1 ancak, boliimler arasi rekabetin had sathada oldugu gozlemlenmektedir. Jobs’in
Apple’dan ayrildigr donemde yonetime gelen profesyonellerin farkli bir kurum kiiltiirti
olusturmaya ¢alistig1 ancak calisanlarin bu kiiltiire adapte olamay1p, vizyonsuz kaldiklar1 ve
Apple’in disiise gegtigi goriilmektedir. Jobs 2.kez Apple’in yonetimine geldiginde, ara
verdigi on yillik siirecte yagadiklarinin etkisi ile daha olgun bir kisilik ile calismaya baslar.
Ilk is olarak Apple’mn vizyonunu tekrar belirler ve bu baglamda; iiriinlerde sadelestirmeye
gitmek- odaklanmak, Microsoft gibi destek alinabilecek kurumlarla daha uzlagsmaci bir
yaklagimla is birligi yapmak ve ekibi yeniden yapilandirmak onun ilk eylemleri olur
(Isaacson, 2018).

Is yasam1 boyunca alaninda en iyilerle ¢alismayi ilke edinen Jobs i, Apple’a ikinci
kez gelisi sonrasinda kurum calisanlarinin bir biitlin olarak is birligi igerisinde c¢alistiklart
goriilmektedir. Apple’in orgiit kiiltiiriiniin diger yansimalar ise; sirkette fikri olan herkesin
fikirlerini rahatga savundugu, otoritenin, baskinin olmamasi hatta Mac ekibinin “lidere en
¢ok karsi ¢cikana 0diil vermesi” ve Jobs’in da bu durumdan hosnut olmasidir. Kararlarin hizl
alinmasi i¢in Steve’in her zaman gdrevinin basinda olmasi, her giin tasarim ekibiyle birlikte
Oglen yemeklerini yemesi, kaliteli ve miikemmel iiriin ¢ikarmanin hizl iirlin ¢ikarmaktan
daha 6nemli olmas1 ve bunun i¢in Apple’in yeterince zamaninin oldugunun kabul edilmesi
de Jobs’in kisiliginin, orgiit kiiltiirine yansimalarinin gostergeleri olarak siralanabilir
(Isaacson, 2018). Arastirma kapsaminda Apple’m kurum kiiltiirii “Orgiit Kiiltiirii Profili
Degerlendirmesi (OCP)” boyutlar1 kapsaminda degerlendirilmis olup, bulgular (Tablo 6)’da
yer almaktadir. Apple’in kurum kiiltiiriinde bulunan ve OCP boyutlarinda yer almayan
ozellikler de ayrica (Tablo 7)’de ¢ikarilmastir.
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3. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Bu arastirmanin iki amaci bulunmaktadir. Yiiksek performansl isletmelerde
kurucunun -girisimcinin kisiliginin organizasyon kiiltiiriinii nasil etkiledigini, Steve Jobs-
Apple 6rnegi tizerinden arastirmak ¢aligmanin birinci amacidir. Bu baglamda kurucunun-
girisimcinin kisilik 6zellikleriyle- Orgiit kiiltiirii boyutlarinin nasil ortiistiigli s6z konusu
orneklem tizerinden nitel arastirma yontemi olan igerik analiziyle arastirilmistir. Bu amaca
ulagsmak i¢in s6z konusu Orneklemde “kurucunun kisilik 6zellikleri ile kurum kiiltiiri
arasinda nasil bir iligski vardir?” sorusuna yanit aranmistir. Bir 6rgiitteki temel varsayimlar
ve paylasilan degerler, bir taraftan orgiit kiiltiiriiniin daha sonraki kusaklara aktarilmasini
saglarken, diger taraftan Orgiitin devamlihigma katkida bulunur (Erkmen, 2019: 5).
Kurucunun isletmeyi kurarken olusturdugu temel varsayimlarin sonraki nesiller tarafindan
devam ettirilemedigi ve isletmenin temel degerlerinin, inanglarinin, vizyonunun, edindigi
misyonun dolayisiyla kiiltiiriin devam ettirilememesinin isletmelerin siirdiiriilebilirligini
olumsuz yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Diinyada aile isletmelerinin bir¢ogu ikinci veya
liclincii jenerasyonlarda yok olup gitmektedir. Bu durum iilkemizde de ¢ok farkli degildir.
Bu baglamda s6z konusu aragtirma, Tiirkiye’deki aile isletmelerinin siirdiiriilebilirliginde
kurucunun ve 6rgiit kiiltliriinlin etkileri anlaminda ileride yapilacak ¢aligmalara bir kaynak

olmasi agisindan da 6nem arz etmektedir.

Calismanin ikinci amaci ise arastirmada kullanilan “Bes Faktor Kisilik Modeli’nin”
kurucu-girisimei kisiligini 6lgmesi ve “OCP’nin” orgiit kiiltiiriinii 6lgmesi baglaminda
literatiirdeki  bosluklar1 tespit etmektir. Uluslararast yazinda girisimei  kisiligini
degerlendirmede “Bes Faktor Kisilik Modeli’nin” kullanilmas1 baglaminda bir¢ok arastirma,
hatta meta analiz ¢alismasi olmasina ragmen tilkemizde bu modelin girisimci kisiligini
degerlendirmede hala g6z ardi edilmesi dikkat ¢ekicidir. Arastirmanin, iilkemizde girisimci
kisiligini degerlendirmede Bes Faktor Kisilik Modeli’nin alternatif bir arag olarak
kullanilabilecegi, yami sira girisimeci Ozelliklerinin yeniden tanimlanmasi yoniinde bir
tartigma agmak bakimindan da 6nem arz ettigi disiiniilmektedir. Arastirma, bu baglamda
yapilacak yeni arastirmalar ve gelistirilecek yeni 6lgekler i¢in bir kaynak olmasi agisindan

da 6nem arz etmektedir.

Arastirma yontemi olarak, ¢alismanin amagclarini en etkin karsilamasi ve iizerinde
calisilacak Orneklemin dogasi geregi sadece dokiiman iizerinden calisilmast miimkiin

olabilecegi icin nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.
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3.1. Arastirmanin Kapsam

Arastirma, zaman, maliyet ve nitel arastirmanin smirliliklart sebebiyle, Walter
Isaacson tarafindan 2011 yilinda yayimlanmis olan Steve Jobs’in yasam Oykiisii temel
aliarak gerceklestirilmistir. Isaacson biyografiyi hazirlarken Jobs ile 40’mn iizerinde
gbriisme yapmis olup ayrica Jobs’in arkadaslari, akrabalari, rakipleri ve is arkadaslarindan
olusan 100’den fazla insanla goriismeler yapmustir (Isaacson, 2018), bu anlamda nitel analiz
icin biyografinin yeterince kapsamli oldugu diistiniilmektedir. Apple’in kurum kiiltiirii de
s0z konusu biyografi ile web sayfasi ve Apple hakkinda yapilmis bazi arastirmalar baz

alinarak hazirlanmistir.
3.2. Veri Toplama Araclari

Arastirma, en gilivenilir nitel aragtirma yontemi olan igerik analizi (Sigr1, 2018: 275)
yapilarak gerceklestirilmistir. I¢erik analizi, incelenen materyallerin igeriginde gizlenmis
goriilmeyen baglantilarin anlasilmasini amaglamaktadir (Kurtulug, 2010). Arastirmada elde
edilen veriler, Walcott nitel veri analizi — igerik analizi yontemine gore; betimsel analiz
igerik analizinin ilk safhasidir, arastirma daha sonra kategorik-sistematik analiz ve séylem
analizi- yorumlama siireglerinden gegirilir. Analizin ilk asamasinda toplanan veriler
arastirma raporunda alintilar seklinde aktarilir (betimleme), elde edilen bulgular sistematik
analize tabi tutulur (burada gizli bulunan ortak faktorler agiga ¢ikarilmakta ve ortaya ¢ikan
faktorler arasinda iligkiler kurulmaya, bdylelikle incelenen olgu ve olaylar aciklanmaya
calisilir) ve ilk iki asamada elde edilen bulgular sdylem analizi ile arastirmaci tarafindan
yorumlanir. Walcott’a gore bu lic asama arasinda kesin bir sinir yoktur (Glirbiiz & Sahin,
2018: 434-436; S1gr1,2018: 275). Walter Isaacson tarafindan kaleme alinmis olan Steve
Jobs’in hayat hikayesi arastirmacilar tarafindan ikiser defa okunmus olup, Jobs’in bir
girisimci olarak kisilik 6zellikleri ve bu 6zellikleri yansittigi durumlar ile Apple kurum
kiiltiiriinii yansitan metinler betimleme, sistematik analiz ve sdylem analizi agamalarindan
gecirilmigtir. Oncelikle Steve Jobs’in yasamindaki énemli olaylar ve doniim noktalar:
cikarilmigtir (Tablo 2). Jobs’in kisiligini etkileyen onemli insanlar ve Jobs iizerindeki
etkileri, ozellikle is yasamindaki davraniglarina yansiyan kisisel ozellikleri baglaminda
analiz edilmistir (Tablo 3). Daha sonra “Bes Faktor Kisilik Modeli” boyutlari kapsamindaki
kisilik 6zellikleri siniflandirilmistir (Tablo 4). Jobs’mn s6z konusu modelde yer almayan
diger kisilik ozellikleri de analiz edilmistir (Tablo 5). Ayrica Jobs’in biyografisinden,

Apple’in kurulusu ve sonrasinda olusan orgiit kiiltiirii ve kiiltiirii yansitan metinler ¢ikarilmis
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olup, “Orgiit Kiiltiirii Profili Degerlendirmesi (OCP)” boyutlar1 kapsaminda
simiflandirilmistir (Tablo 6). Apple’in 6rgiit kiiltiiriinde yer alan ancak OCP boyutlarinda
tanimlanmamis olan orgiit kiiltiirii 6zellikleri de ayrica diizenlenmistir (Tablo 7). Son olarak;
Apple’mn orgiit kiltiiri ile Jobs in kisilik 6zelliklerine ait bulgular karsilastirmali olarak
analiz edilmistir (Tablo 8).

3.3. Veri Analizinde Kullamlan Olcekler:

3.3.1. Orgiit Kiiltiirii Profili Degerlendirmesi (Organizational Culture Profile
Assessment - OCP)

Orgiit Kiiltiirii Profili Degerlendirmesi (OCP), O’Reilly ve digerleri (2014)
tarafindan CEO kisiligi ve liderliginin, kiiltiir ve firma performansi iizerindeki etkisinin, 32
teknoloji firmasi1 iizerinde 3 yil siire ile gergeklestirdikleri arastirmalar sonucunda
gelistirilmistir. OCP’nin alt1 boyutu bulunmaktadir. S6z konusu boyutlar ve tanimlar1 Tablo

1’te gosterilmistir.

Tablo 1. Orgiit Kiiltiirii Profili Degerlendirmesi (OCP)

OCP BOYUTLARI BOYUTUN TANIMLAMASI

o Yenilik¢i olma, risk alma, denemeye istekli olma, hizli hareket etme, firsatlardan
Degl@lme Uyum . yararlanmak i¢in hizli olma, birgok kural tarafindan kisitlanmama, adaptasyon,
Saglama Yetenegi iz birakma, 6ngériilebilirlik, kural odakli olma ve dikkatli olma.

R Biitiinliik sahibi olma, yiiksek etik standartlara sahip olma, diiriist olma, bireylere
Giivenilirlik saygi duyma ve adil olma.

Bagkalariyla is birligi i¢inde ¢alisma, takim odakli olma, destekleyici olma,
Is Birligi catigmanin Onlenmesi, pes etmeme, dogrudan catigmayla yiizlesme, agresif
olma.

Sonug odakli olma, performans icin yiiksek beklentilere sahip olma, basari

Sonug Odaklilik odaklilik ve istihdam giivenligi.

Miisteri Odakhhk Miisteri odakl olma, miisterileri dinlemek, pazar odakli olmak.

Detay Odakhilik Detaylara dikkat etmek, kaliteyi vurgulamak, kusursuz olmak.
Kaynak: (O’Reilly vd. 2014)

3.3.2. Bes Faktor Kisilik Modeli ve Girisimci Kisilik Ozellikleri

Basarili girisimcilerin kisilik 6zelliklerini aragtiran bir¢ok c¢alisma, girisimcilerin
tistlendikleri gérevlerle eslesen kisilik 6zelliklerini; basarma ihtiyaci duyma, yenilikgilik,
proaktif kisilik, 6z-yeterlilik, belirsizlige tolerans, 6zerklik istegi, i¢ kontrol odaklilik ve risk
alma egilimi olarak tanimlamaktadir (Chye Koh,1996; Leutner vd., 2014; Bozkurt &
Erdurur, 2013; Cetin & Varoglu,2009). Cetin ve Varoglu (2009) séz konusu ozelliklerin

girisimei kisiligini agiklamada yetersiz kaldigini ifade etmektedir.
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McCrae ve Costa (1985,1987 ve 1995) kisileraras1 farkliliklart belirlemek igin
kiiltiirlerarasi, evrensel olarak gecerli olan ve insan kisiligindeki belirli farkliliklarin gogunu
kapsayan bes temel 6zelligin yeterli olacagini savunmaktadir (Judge vd., 2002; Ordun,
2004a: 129; Cetin & Varoglu, 2009; Ordun, 2004b; Aktas, 2011). McCrae ve Costa bes
temel ozelligi 6lgmek icin “Bes Faktor Kisilik Modeli’ni” gelistirmistir (Ordun, 2004b).
2002 yilinda Somer ve digerleri tarafindan gelistirilen s6z konusu model; 5 temel faktor
altinda ve kisilik 6zelliklerini davranigsal boyutta tanimlayan 15 alt boyuttan olusan toplam
187 madde icermektedir. Modeldeki ana kisilik ozellikleri; disadoniiklik-igedoniikliik,
yumusak baslilik (uyumluluk)-diismanlik, 6z denetim / sorumluluk-yonsiizlik / daginiklik,
duygusal denge-dengesizlik ve gelisime agiklik / zeka-gelismemislik olarak tanimlanmistir
(Somer vd., 2002). Bu arastirmada Somer ve digerleri tarafindan gelistirilen 6lgek baz

alinarak analiz yapilmistir.

Apple’in kurucularindan biri ve 6zellikle girisimci nitelikleri ile Apple’in
kurulmasma Onciiliik eden Steve Jobs’in is yasami boyunca elde ettigi basarilarinin
arkasinda giiglii kisiligi bulunmaktadir. Bu anlamda Jobs’in kisilik ozelliklerinin “Bes
Faktor Kisilik Modeli” {izerinden ¢6ziimlenmesinin, bir taraftan Apple’daki kurum
kiltiriinii anlama diger taraftan da girisimci kisiligini analiz etme hususunda girisimeilik

literatiirtine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

4. Bulgular

Tablo 2: Steve Jobs'in Yasamindaki Onemli Olaylar ve Déniim Noktalar

Steve evlilik dis1 bir ¢ocuk olarak diinyaya gelir, tiniversiteyi okumasi kosulu
ile Paul ve Clara Jobs’a evlatlik olarak verilir. Anne-babast “onu rahat
Evlathk Verilmesi ettirmek i¢in ona 6zel oldugunu hissettirmek i¢in” yogun caba sarf eder ve
(1955) Steve Paul ve Clara’dan bahsederken, “onlar %100 gergek ailem” diyor. Is
arkadaglarindan Del Yocam, “yaptig1 her seyde mutlak kontrol sahibi olma
arzusu kisiliginden ve dogduktan sonra terk edilmis olmasindan
kaynaklaniyor” diye ifade eder.

Ortak ilgi alanlar1 var fakat kisilikleri biri birinden ¢ok farkli. Woz elektronik
Apple'1 birlikte kurdugu konusunda Jobs'tan ¢ok daha fazla bilgi sahibi olan ilk insan. Woz’un
Stephen Wozniak ile mithendislik kapasitesi ile Jobs'in ticari bakis agisi ile birlesince Apple't
tamsma (1970) kuruyorlar.

Jobs tiniversite egitimi almak istemez, ailesi onu evlat edinirken bir taahhiitte
bulundugu i¢in Gniversiteye baglamasi i¢in diretir ve Jobs pasif agresif bir
tepkiyle Oregon'daki iilkenin en pahali okullarindan biri olan Reed'de 1srarci

Reed Sosyal Bilimler olur. Ailesi mecburen kabul eder. Universitede Zen, Dylan ve LSD ile
Universitesi’ne Baslamas1 | ilgilenir. “Tiim bunlarin Jobs’in iizerinde derin bir etkisi olur. Bu her
(1972) yaklagimindaki yalin ve minimalist estetik anlayisinda ve yogun dikkatinde

goriiliir. Jobs Budizm’in sezgilere yaptig1 vurgudan da derinden etkilenir
“sezgisel idrakin ve bilincin, soyut diisiinceden ve zihinsel mantik
analizinden daha 6nemli oldugunu anlamaya basladim” der sonradan.
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Universiteden Ayrilmasi
(1973)

Jobs bir yil sonra okulu birakir ve disaridan zorunlu olmayan derslere
girmeye devam eder. “Jobs sanatla teknolojinin kesisim noktalarina bilingli
olarak giriyor. Biitiin iriinlerinde teknoloji giizel tasarimla, goriiniisle,
duyguyla, zarafetle, insan dokunusuyla ve hatta romantizm ile birlesecekti.
Aldig1 kaligrafi dersi sayesinde Mac’in gesit ¢esit fontlart ve orantili font
araliklar1 olustu.”

Aydinlanma Arayis /
Hindistan'a Gidisi (1974)

19 yasinda Atari’de ¢alisirken kendini anlama g¢abasi ile Hindistan’a gider.
Orada “zihin odaklanmasi yoluyla deneyimlenen bilgelik ve sezgisel idrak
ile ilgilenir”, giiclii sezgileri kullanmak sonraki yillarda is yasamina ¢ok
biiyiik katk: yapar.

Oz Benlik Arayis1 ve
Ilk Cighk Terapisi (1974)

Jobs evlatlik verilmenin acistyla, ii¢ ay siiren “ilk ¢i18lik terapisi” sonunda
yiizlesir. Holmes “terapi sayesinde Jobs’in kendine giiveninin arttigini ve
yetersizlik hissinin azaldigi1” sdyliyor. “Jobs bu Ozgiiven hissini
baskalarina asilayabilecegine ve onlara miimkiin oldugunu diisiinmedikleri
seyler yaptirabilecegine inanir oldu. Jobs’in gercekligi ¢carpitma sahasi olarak
bilinen yoniiniin aydinlik yiiziiydi bu”. “Ona gilivenirseniz bir seyler
basarabilirsiniz” diyordu Holmes. “Bir seyin olmasina karar vermisse
olmasini saglar.” Jobs is yasami boyunca bu ilkeyi uygular ve basarili olur.

Apple’in Kurulusu (1976)

Jobs 1 Nisan 1976’da Wozniak ve Atari’deki arkadasi Ron Wayne ile birlikte
Apple’1 kurar. 1982'de ise Time'a kapak olur. Yazida "kisisel bilgisayar

endiistrisini tek basina yarattig1" sdylenir.

Apple’dan Kovulmasi
(1985)

Jobs uyumsuz kisiligi sebebiyle bir siire sonra yonetim kurulu karariyla
Sculley tarafindan gérevden alinir ve onun i¢in ¢ok zor gegecek bir donem
baglamis olsada, goérevden alindiktan sonra esi ile tanisir, bilgisayar ve
animasyon diinyasinda yeni basarilara imza atar. Arthur Rock sonradan
"Steve'i kovmamiz, onun bagina gelen en iyi seydi" dedi. Onun gibi pek ¢ok
kisi, o zor deneyimin Jobs'1 daha akilli ve olgun kildigin1 sylityor. Rock,
“Jobs Apple'dan kovulduktan sonra kurdugu sirkette iyisiyle kotiisiiyle
i¢giidiilerinin pesinden gitme imkani buldu ve zincirlerinden kurtuldu.
Bunun sonucu, olaganiistii ama satiglar1 diisiik bir dizi tiriin oldu. Onun i¢in
asil 6gretici deneyim buydu. Ugiincii perdede kazanacagi biiyiik basartya onu
hazirlayan sey birinci perdede Apple'dan kovulmasi degil, ikinci perdedeki
muhtesem basarisizliklariydi” der.

Apple’a Geri Doniisii
(1995)

Jobs olmadan gegen on yilda Apple iyi yonetilemedigi i¢in hisseleri deger
kaybetmeye baglar. Jobs tekrar Apple’in basina gelir ama bu kez daha
olgunlasmis, daha esnek ve daha uzlagsmaci bir kisilik ile ve Apple’1 tekrar
basarili giinlerine dondiiriir, kisisel bilgisayarlar, animasyon filmleri, miizik,
telefon, tablet bilgisayar ve dijital yayincilikta ¢igir agan yaratici yeniliklere
imza atar.

Kanser Olmasi
(2003 — 2008- 2011)

Jobs ilk kez 2003 yilinda bagirsak kanseri olur. Inatg1 kisiliginden dolay:
ameliyati dokuz ay boyunca reddeder. Esi bu durum igin “Jobs yiizlesmek
istemedigi seyleri gormezden gelme yetenegine sahip” diye aciklar. Jobs
inlii Standford Mezuniyet Konugmasinda (2005) “Yakinda olecegimi
animsamak, hayatta dnemli se¢imler yapmamda en biiyiik yardimcim oldu
simdiye kadar. Ciinkii neredeyse her sey — biitlin dis beklentiler, gurur, rezil
olma ya da basarisizlik korkusu- 6liimiin kargisinda dnemsizlesiyor ve geride
sadece onemli seyler kaliyor” diyor. Jobs kanser sonrasi gorevinin basina
dondiigiinde “daha uyumlu ve biraz daha uysal bir yonetim kadrosu kurmay1
basarir.” 2008 yilinda kanser tekrar yayilir ve 2009 yilinda karaciger nakli
olur. 2010 baginda igine tekrar doner ve yeni icatlarim gergeklestirir. Ancak
2011 yilinda hastalig1 tekrar niikseder ve 2 Ekim 2011°de yaninda sevdikleri
varken yasama veda eder.

Kaynak: (Isaacson, 2018)
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Tablo 3: Steve Jobs'in Kisiliginde Etkileri Olan Bireyler

Babasi-
Paul Jobs

Babasi onun ilk rol modeli; elektronigin temellerini babasindan 6grenir ve Paul ogluna
mekanik- araba sevdasini asilamaya calisir, evinin garajinda ona 6zel bir ¢alisma tezgahi
yapar. Babasmin “tasarim anlayisi ¢ok iyi ve diizgiin ¢alismay1 seviyor, goriilmeyecek
kisimlar1 bile 6nemsiyor.” Sonrasinda da Steve is hayatinda ayni gelenegi stirdiiriir. Jobs
cesaretini, titizligini ve tasarim anlayisini babasi sayesinde gelistirmis.

Joseph
Eichler

Eichler, Jobs’in ¢ocuklugunda diigiik gelirli Amerikalilara sade, temiz, ucuz ve tasarimh
evler yapan kisi. Jobs’in bu evlere duydugu hayranlik “kitle pazarina yonelik keskin tasariml
iiriinler tasarlama arzusunu asiliyor". Jobs “muhtesem tasarimla, basit islevselligi makul
fiyatl bir iiriin iistiinde birlestirmeyi seviyorum” diyor. Bu Apple’in ilk vizyonu olur. flk
Mac’te bunu yapmaya galisir, ancak Sculley’nin miidahalesi sonucu bagaramaz. [Pod’da bu
vizyonunu gergeklestirir.

Stephan
Wozniak

Jobs heniiz 15 yasindayken Wozniak ike tanisir ve ondan elektronik konusunda ¢ok sey
ogrenir. Woz ile Jobs'"1 kisilikleri birbirine tamamen zit olmasina ragmen ¢ok ortak noktalari
vardir. Woz, Steve'i yaratici diisiinceyi tetikleyen Bob Dylon miizigi ile tanistirir. Woz'un
miihendislik kapasitesi ile Steve’in vizyonunun birlesmesi ile neler yapabileceklerini
goriirler. "Woz ilging icatlar yapabilen ve bunlar1 bedavaya vermeye diinden razi kibar
sihirbaz; Jobs ise bu icatlar1 daha kullanici dostu kilmanin, paketlemenin, pazarlamanin ve
para kazanmanin yolunu bulacakti." Wozniak ve Jobs Apple’1 birlikte kurarlar.

Robert
Friedland

Universite dgrencisiyken Friedland ile tamsir. “Jobs onun bazi karizmatik yonlerini taklit
etti. Insanlar1 bakislariyla ve susarak yénetme numarasinda ustalasmist1.” Kottke’ye gore,
“Friedland Steve’e gergekligi ¢arpitma sahasim Ogretti. Steve, tamistigimda utangag ve
silikti, cok igine kapanikti Robert, Steve’e pazarlamacilik, kabugundan ¢ikma, digsa agilma
ve durumlar1 kontrol etme konusunda ¢ok sey 6gretti.” “Jobs onun ilgi merkezi olma tarzini
da benimsedi.”

Nolan
Bushnell

Steve’in drnek aldigi bir diger insan Atari'nin kurucusu olan Busnell, sovmen tarafi da olan
karizmatik bir vizyoner. "Busnell cazibesini zekice kullanabiliyordu; kisiliginin giici
sayesinde insanlar1 kandirabiliyor, sindirebiliyor ve gercekligi carpitabiliyordu. Busnell’in
gercegi carpitip kendi kurallarina gére oynama arzusu Jobs’a gecti. Jobs ayni zamanda
Bushnell’in tavizsizliginden de etkilendi. Nolan “ona bir seyi yapabilirmis gibi davranmanin
ise yaradigini 6grettim. Ona her sey kontroliindeymis gibi davranirsan insanlar buna inanir
dedim.” Steve, Bushnell'den 6grendiklerini is yasami boyunca kullanir.

Mike
Markkula

Markkula, Apple’in igiincii ortagi ve Jobs igin baba figiirli, degerleri ortak ve Jobs"
himayesine aliyor. Markkula'nin felsefesi "bir sirketi zengin olmak i¢in kurmamak gerekir,
hedef inandigin seyi yapmak ve kalic1 bir sirket kurmak olmaliydi.” Markkula, Apple’in
Pazarlama Felsefesini yaziyor ve “Jobs kariyerinin geri kalani boyunca pazarlamayla, imajla
ve hatta ambalajinin ayrintilariyla bazen saplantili sekilde ilgilenecekti.”

Kaynak: (Isaacson, 2018)
Tablo 4: Steve Jobs'in Kisilik Ozellikleri: Bes Faktor Kisilik Modeline Gore

Kottke'ye gore, Jobs iniversite Ogrencisiyken utanga¢ ve silikti. "Steve,

Icine Kapamk tanistigimda utangag ve silikti, cok i¢ine kapanikti, Friedland'in bazi karizmatik

yonlerini taklit etti."

Genig/Rahat Lisa projesinin lideri John Couch'u hige sayip, proje miithendisleriyle birebir

calismasi ve projenin giindelik idaresini ele almaya ¢aligmasi.

D | Coskulu Apple’in, NeXT’i satin almasi siirecinde Amelio, Jobs i¢in “Steve enerjisiyle

| ve sevkiyle kanima girdi” seklinde geri bildirim verir.

z Mac projesinde ¢alisan Joanna Hoffman, Jobs ile Raskin arasindaki projeyi
Baskin sahiplenme savasi sirasinda "Steve yapmamiz gerektigini diislindiigii seyleri

dayatmaya basladi, Jef somurtmaya bagsladi ve sonucun ne olacagi bastan
belliydi" diyor.
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D | Hareketli Toplantilarda Jobs’in bagdas kurarak oturmasi ve siirekli yerinde duramayarak

(o} hareket etmesi.

l-N-J Jobs kendisinin is bitirici oldugunu ve Mac projesini bir yilda bitirecegini ifade

K Yarigmaci ediyor. Apple'da calisan birgok kisi Jobs'in bu davranisinin "Lisa grubundan
(Rekabetci) kovulmasinin ociinii  almak istedigi ve rekabetin onu kamgiladigimi"

diistintiyordu.

9. Smif 6grencisi iken bir frekans sayaci yaparken, HP’nin irettigi bazi
Girisken pargalara ihtiyaci olur ve CEO’nun telefonuna ulasip onu arar. 20 dakika sohbet

sonrasinda hem ihtiyaci olan pargalari temin eder hem de HP nin frekans sayaci

tireten fabrikasinda yazin ¢alisma sozii alir.

S 1976 yilindaki bir kisisel bilgisayar fuarinda Jobs fuarda gezinip rakiplerini

o inceler, "Wozniak'in en iyi devre mithendisi olduguna ve Apple I'in islevsellik
Tedbirli acisindan diger tiriinlerden {istiin olduguna kanaat getirir.” En iyi ile ¢aligma

R konusunda tedbirli davranmast.

U — - —

Steve Apple'dan ayrildiktan sonra, Woz'u yeni sirketinde ¢aligmak icin cagirir.

M | Giivenilir (T) Aslinda amact Apple'a bir darbe daha vurmaktir. Woz, San Francisco

L Chronicle'a verdigi demegte, "umarim muhtesem bir {irlin ortaya koyar,

U kendisine basarilar diliyorum, ama ona insan olarak giivenemem" der gazeteye.

L Macintosh'un basarisindan sonra Lisa ve Mac boliimleri birlestirilir ve basina
Basar1 Cabasi Jobs getirilir. Jobs basarisiz olduklarini diisiindiigii Lisa ekibinin dortte birini

U kovacagin1 ifade eder ve "A ligi oyunculartyla takim kurmak istiyorsan

K acimasiz olmasin" diye soyler.

Jobs kendini hep 6zel hissettigini ifade eder. Bir giin otobanda Rossmann ile

giderlerken 160 kilometreden daha fazla hiz yapan Jobs'1 polis durdurup ceza
Otoriteye Bagh keser ve bir daha hiz sinirin1 asarsa hapse girecegini sdyler, Jobs, polis uzaklagir
(T) 1 Asi uzaklagsmaz tekrar 160 kilometreyle gitmeye baglar. Rossmann onun bu

yaklasimint "normal kurallarin ona islemedigine inaniyordu kesinlikle" diye

dile getirir.

Jobs yeni bir vizyona kapildiginda, favori deyislerinden birini kullanmak
Riske Agik Olan gerekirse, “varint yogunu riske atmaktan” hoslaniyordu. Jobs, kariyerinin
/Cesur baslangicindan, sonuna kadar hep risk alarak basari ya da basarisizliklar

yasamis.

"Jobs personel se¢imi konusunda ¢ok titizdi. Hedefi yaratici, zeki ve muzip,

S | Titiz biraz da asi insanlar1 ise almakt1."

o Ayrmtict/ "Markkula'dan da ambalajin ve sunumun giizel olmasi gerektigini 6grenmisti.

R | Detaylara Onem Mac'in harika olmasi ve insanlara kendilerini harika hissettirmeleri i¢in her

u | Veren ayrint1 onemliydi. "

M Steve, Chrisann'dan olan kizi Lisa'nin kendi evine taginmasini saglamak igin

L Ahlaki Titizlik (T) | onun otoritesini sarsmaya ¢aligir ve bu durum Lisa'nin daha fazla sorun

yagsamasina sebep olur. Chrisann bu durumu "Steve ¢ok ahlakli davranmamis

U olabilir ama istedigini ald1" diye anlatir.

L Sorumluluk Jobs’in Apple’1 yeniden ayaga kaldirmak i¢in tiim sorumlulugu lizerine alarak

U | Sahibi yonetim kurulu iiyelerinin istifalarini istemesi.

K Bir Standford smufini ziyarete gittiginde ogrenciler Apple hisselerinin
Vizyoner/ gelecegini sorarlar ama Jobs bu sorular1 yanitlamaz. Gelecekteki {irlinlere
Idealist duydugu tutkudan, 6rnegin giiniin birinde kitap boyutunda bir bilgisayar

iretmekten bahseder.
Kararlt Intel'in reklamlarini yapan Reis McKenna'ya ulasabilmek igin neredeyse onu

her giin arar. Sonunda McKenna ile gortisiip Apple'in su an kullanilan 1sirilmis
elma logosunu ve Apple'in tasarim felsefesini olusturan 6zdeyisi "Sadelik
sofistikeligin dorugudur" olustururlar.
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Basari
Motivasyonu
Yiiksek /Azimli

Apple’dan gorevden alindiktan sonra Jobs birkag ay igerisinde NeXT’i kurar.
Macintosh’ta, NeXT’te defalarca basarisizliga ugradiginda bile azimle, pes
etmeden tekrar ¢aligmaya baslamasi.

Caliskan

Biiyiik projelerde kilit personeli mesai saatleri diginda arayarak aklina gelen
fikirleri paylasmasi. "Beni herhangi bir saatte, sabahin ikisinde ya da besinde
artyordu" diyor Lisa projesindeki Kesler.

A Crrcr < c < c

A Crrrcr < c < Cc

Merhametli

Lisa projesinin mithendislerinden Atkinson, dyle ¢ok ¢aligtyordu ki bir sabah
sersemlemis sekilde araba kullanirken bir kamyona ¢arpar ve 6liimden doner.
Jobs hemen hastaneye, onu ziyarete gider ve” senin i¢in ¢ok kaygilandik” der.

Tepkisel

"Jobs insanlarin tavsiyelerine ya sinirlenerek ya da heveslenerek karsilik
verirdi."

Sicak(T)

Kizlarima ve ozellikle Lisa’ya her zaman soguk davranmasi. Ayrica,"Jobs
ozellikle kendisiyle zitlasan insanlara acimasiz ve soguk olabiliyordu."

Uzlagmaci

"Jobs Disney ve Pixar filmlerini ortak markalama istiyor. Disney'in sahibi
Eisner ile yaptig1 goriismede eger ortak markalama olmazsa Pixar'in bagka bir
stidyo ile anlagsma yapacagmi sOyleyince Eisner'da bdyle bir durumda
Disney'in Oyuncak Hikayesi karakterlerini kullanarak devam filmi ¢ekebilecegi
tehdidini savurur. Sonra uzlasmaya karar verirler. Eisner, Pixar'in gelecekteki
filmlerinin maliyetlerinin yarisim karsilamasini ve buna kargin karin yarisini
almasini kabul eder." Jobs bu uzlagma sonucunda ¢ok biiyiik kazanglar elde eder
"bu bizim i¢in ¢ok iyi oldu, ¢ilinkii Pixar kapali gise oynayan on film yapti pes
pese" der.

Icten/ Samimi

Evliliginin 20. Yilin1 kutlamadan 6nce bir arkadasina “bazen ¢ok talepkar ve
bencil olabiliyorum, benimle yagamanin kolay bir sey olmadigmi biliyorum”
diye samimi bir itirafta bulunur.

Verici/
Yardimsever

Tibet'te iken Kottke'nin uyku tulumu, seyahat ¢ekleriyle birlikte ¢alininca, Jobs
cebindeki son 100 dolar1 Kottke'ye verir.

Diiriist olmak (T)

Apple'm Xerox PARC'a yaptigi akinin, o endiistrinin tarihinin en biiyilik
hirsizliklarindan biri oldugu sdylenir bazen. Jobs, Picassonun bir s6zii ile
cevap verir "lyi sanatgilar kopyalar, bilyiik sanatgilar calar. Biz de parlak
fikirleri ¢calmaktan utanmadik hig."

Diirtist olmak

Jobs Apple'a dondiigiinde, yonetim kurulu baskani Ed Woolard, Amelio'yu
gorevden almadan 6nce Jobs'in onun hakkindaki diisiincelerini 6grenmek ister.
Jobs "sonunda bu adama ger¢egi sdylememin boynumun borcu olduguna karar
verdim. Apple'r ¢ok Onemsiyorum. Bu yiizden ona gercegi sdyledim.
Amelio'nun hayatimda gordiigim en koti CEO oldugunu soyledim" diye
anlatir.

Is Birligi

Hindistan doniisii Atari'de tekrar is basladiginda Busnell ondan yeni bir oyun
tasarimi yapmasini istediginde, projeyi Wozniak ile birlikte ¢alisip gelistirmesi.

Inatg1

Universiteye yazilacagi zaman “Reed Universitesi” olmazsa, iiniversiteye
gitmeyecegi konusunda ailesi ile inatlagir. Sonunda iilkenin en pahali
tiniversitesinde okumaya baslar.

Uyumlu (T)

Atari’nin, Almanya — Miinih’teki bir toptancisinin sorununu ¢ézmek icin
Almanya’ya gittiginde, sorunu ¢oziiyor ancak kaba davranisi ve pis kokmasi
sebebiyle merkeze sikayet ediliyor. Steve'in "serseri gibi giyindigi, pis koktugu
ve kaba davrandigi " sdyleniyor.

Huysuz

Atkinson Jobs'in huysuzlugunun, “milkkemmeliyet¢iliginden ve bir iriini
zamaninda veya biitgeye uygun sekilde iiretmek adina pratikte tavizler vermeye
razi olan insanlardan hazzetmeyisinden kaynaklaniyordu", "Uzlasmaya pek
acik degildi" diyor.

"Jobs'in filtrelenmemis davramiglarinin sebebi duygusal hassasiyet eksikligi
miydi? Hayir. Neredeyse tam tersiydi. Duygularina olduk¢a odakliydi.
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Duygularimin
Farkinda Olmak/
Duygusal Zeka

Insanlarin  i¢ini okumada, psikolojik giiclerini ve  zayifliklarmni,
giivensizliklerini saptamada sasilacak kadar basariliydi. Bir insanin gercekten
bir seyler mi bildigini, yoksa numara m1 yaptigin1 sezebiliyordu. Bu bagka
insanlar1 kandirmakta, pohpohlamakta, ikna etmekte, gozlerine girmekte ve
onlar1 sindirmekte usta olmasini sagliyordu" diyor Hoffman. "Insanlari
Manipiile etmeyi bilen karizmatik kisilerin ortak 6zelligidir bu. Seni
ezebilecegini bilmen kendini zayif hissetmene ve onun onayini almak istemene
yol agryordu, bdylece seni yiiceltip sahibin olabiliyordu." Jobs bu tutumunu
basta Sculley ve Perot olmak iizere is hayatindaki bircok kisiye sergilemistir.

Gergin

Mac yazilmi icin Bill Gates ile calisirken Gates, Jobs'in calisanlarina
sergiledigi yanlis tavirlart ve saplantilarini izliyordu; "Steve fareli kdyiin
kavalcis1 modunun dorugundaydi, insanlar1 deli gibi caligtirtyordu, gerilim
inanilmazdi ve kisisel iligkiler karmakarigikt1" diyor.

Ofkeli/Sinirli

Kiz arkadagi Brennan'a gore "Jobs, ofkeli, karizmatik, inat¢i, bazen zalim
olabilen bir insan."”

Kizgin

Jobs Apple'dan kovulduktan sonra Apple'a kizgin oldugu i¢in, bes ay icerisinde
elindeki 100 milyon dolardan fazla olan Apple hisselerini satar. Hissedarlar
toplantisina katilabilmek i¢in elinde tek bir hisse birakir.

Kolay Incinen /
Duygularini
Yonetememe

Apple'a katkilar1 ve elde etmeleri gereken kazang konusunda, miihendisleri
girisimcilerden ve pazarlamacilardan {istiin tutan Stephan'in babasi Jerry
Wozniak, Jobs'a "higbir sey iirettigin yok, sen bir sey hak etmiyorsun deyince,
Jobs aglamaya baglar, Jobs duygularim kontrol etmekte asla basarili olmamig
ve olamayacakt1"

Kendine Giiven

Jobs’1in zorlu 6z benlik arayisi onu Arthur Janow adli psikoterapist ile tanistirir.
12 hafta siiren ilk ¢iglik terapisi sonucunda, evlatlik verilmenin ve gercek anne-
babasini tanimamanin acisin1 yakin arkadaslarma itiraf eder. Holmes, "¢18lik
terapisinin Jobs'a Ozgiliven kazandirdigini, bir siireligine onu huzura
kavugturdugunu, kendisine giiveninin arttigini ve yetersizlik hissinin azaldigini
sOyliiyor." Jobs bu dzgiiven hissini bagkalarina asilayabilecegine ve onlara
miimkiin oldugunu diisinmedikleri seyler yaptirabilecegine inanir oldu ve bu
ozelligi ile bir¢ok basari elde etti.

Endiseli / Kaygili

Bill Gates "Cuma aksamlar1 birlikte yemek yiyorduk ve Steve her seyin
mitkemmelliginden bahsedip duruyordu. Ertesi giinse bu iiriin satar m1 acaba,
ah Tanrim, fiyat1 yiikseltmeli miyim, bunu sana yaptigim i¢in iizgliinim" gibi
seyler soyliiyordu" diyerek Jobs'in kaygi ve korkularindan bahsediyor.

Mz = =rmo

Zekil
Sira Dis1

Jobs, 6n yargilari kirip smirlar1 agmak ve insanlarin imkansizi bagarmalari i¢in
"gercekligi carpitma sahasim1" kullamyor. Ozellikle "insanlardan degil de
fikirlerden bahsederken bir anda fikrini degistirebiliyordu." Aslinda bu kadar
zeki ve farkindalig: yiiksek olan bir kisi bu davraniglar1 bilerek sergiliyor.

Yenilikei

Insanlarin kot pantolonlarimin ve formikanin iizerine koyarak kullanabilecekleri
bilgisayar tasarlatmasi. Sadece bilgisayar endiistrisinde degil, 6 endiistride
yenilik¢i yaklagimi ile ¢igir agiyor.

Irdeleyici

Hoffman "sakin bir sekilde 6zgiivenli ve hakliysaniz, Jobs sizi tartip da ne
yaptigimzi bildiginize karar vermisse, size saygt duyardi" diyor. "Kendisi gibi
inandig1 seyi savunan" insanlara da saygi duyuyor.

Hiir Diisiinceli

“Herhangi bir seyi yapabilecegini, dolayisiyla herkesin yapabilecegini
diistiniiyordu. Jobs’in gergekligi carpitma sahasi olarak bilinen yoniiniin
aydmlik yiiziiydii bu, ona giivenirseniz bir seyler basarabilirsiniz” diyordu
Holmes. “Bir seyin olmasina karar vermisse olmasini saglar.”

Arastirmaci

Reed Universitesi’nin dekam Jack Dudman, Jobs i¢in “oldukea arastirmaci bir
zihni vard1 ve bu son derece cazipti” diyerek onun derslere disardan girmesini
kabul eder.
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A Newsweek, “Jobs’in soyle tuhaf bir yetenegi var: Ihtiyacimiz oldugunu
C | Yaratict bilmedigimiz cihazlar fiiretiyor ve sonra birden onlarsiz yasayamaz hale
| geliyoruz” diye yazdi.

E Jobs iiniversiteyi biraktiktan sonra kaligrafi derslerine digardan gider. Bu
I yaklagim “Jobs’in sanatla teknolojinin kesisim noktalarina bilingli olarak
K Sanatc1 Ruhlu girmesinin bir baska 6rnegiydi. Biitiin iiriinlerinde teknoloji giizel tasarimla,

goriiniisle, duyguyla, zarafetle, insan dokunusuyla ve hatta romantizm ile
birlesecekti.”

Kaynak: (Isaacson, 2018)

Tablo 5:

Steve Jobs'mn Bes Faktor Kisilik Modelinde Tamimlanmayan Kisilik Ozellikleri

Karizmatik

Lucasfilm ekibinden Pam Kerwin, "Steve gidince bir an durup diisiiniiyorduk ve "Ne diyor
bu ya!" oluyorduk. Oyle tuhaf bir karizmasi vardi ki, onunla konustuktan sonra
kosullanmanin etkisinden kurtarilmak gerekiyordu neredeyse."”

Is Bitirici

Jobs Apple I'in ilk yapim agsamasinda Woz'un bilgisayar pargalarini bulmasina yardim
ediyor ve birkag telefon goriismesi sonrasinda Intel'den bedavaya ¢ipler aliyor.

“Miikemmeliyet¢i oldugundan bir iiriiniin donanimdan yazilima, igerikten pazarlamaya

Miikem- dek tiim yonlerini entegre etme diirtiisii duyuyordu.”
meliyetci
"Hayatta yapamam diye diisiindiim, ama Jobs yapabilecegime inanmami sagladi" diyor
Motive Woz. Bdylece ¢ogu mithendisin birkag ayda yapabilecegi isi Woz, Jobs ile birlikte 4 gece
Eden uyumadan tamamliyor.
“Ne zaman iyi bir sey tasarlasam, Steve biz para kazandirmanin yolunu buluyordu” diyor
Girisimci Wozniak. "Bilgisayar satmak aklimin ucundan bile gegmemisti, birkag tane yapip satalim
Ruhlu diyen Steve'di."
Jobs "Lucasfilm'in bilgisayar ekibini goriince, sanatla teknolojiyi birlestirmekte
baskalarindan ¢ok ileride olduklarini anladim" der. Jobs bilgisayarlarin birkag yil iginde
Ongoriilii yiiz kat giicleneceklerini biliyordu ve bdylece animasyon sanatinda ve gergekgi 3-D
grafiklerde buiyik ilerlemeler kaydedilecegine inaniyordu. "Lucas'm ekibi 6yle ¢ok islemci
giicii gerektiren sorunlarla ilgileniyordu ki, tarihin onlardan yana olacagini fark ettim. Oyle
vektorleri severim."
"Evi hala 6yle gosterissizdi ki Bill Gates karisiyla birlikte ziyarete gittiginde sasirir,
Sade "hepiniz burada m1 yasiyorsunuz?" diye sorar Gates; o siralar Seattle civarinda 6000
/Gosterigsiz | metrekarelik bir malikane yaptirtyor." "Jobs Apple'a geri doniince ve diinya ¢apinda {inlii
bir milyarder olunca bile korumalar veya yatili hizmetgiler tutmaz."
Kontrolcii "Jobs kontrol sahibi olmay1 seviyordu ve otoriteden nefret ediyordu.”
Jobs Appple’dan ayrildiktan sonra, Apple'in onu ve arkadaglarini dava etme tehdidi
Ekip Kurma | {izerine, durumu kendi agisindan anlatmak i¢in Newsweek'e verdigi roportajda "Benim
Becerisi en 1yi yaptigim sey bir grup insani bulmak ve onlarla birlikte bir seyler liretmek" der ve
Apple'r hep sevecegini ifade eder.
Sezgisel "Steve iyi bir mithendis degildi, ama insanlarin verdigi cevaplari1 degerlendirmekte
Karar ustaydi. Miithendislerin savunmaya gegctikleri veya kendilerinden emin olmadiklari
Verme zamanlar1 fark edebiliyordu."
Tutkulu "Kar etme arzusu higbir zaman muhtesem iiriinler iiretme tutkusunun 6niine gegmedi."
Ikna Xerox Park’ta c¢alisan yazilimcilardan biri olan Horn, g¢alistigi kurumdan ayrilmak
Kabiliyeti istememesine ragmen Jobs onu ikna ederek Apple’a transfer eder. Horn, “kisiliginin
giictinii kullanarak fikrimi degistirdi” der.
) Jobs Apple'dan kovulduktan sonra intikam almak i¢in, "Apple'n giiclii oldugu egitim
Intikam pazarim hedefler, bu durum Apple'dan 6¢ almasinin yoluydu sadece" diyor Hoffman.
Alma

Jobs stratejik davranarak, tiim kontroliin kendisinde olmasi i¢in, gerektiginde Woz’u ikna
etmek i¢in ya da anlagmazliklarda ¢ogunlugu saglayabilmek i¢in Atari’deki arkadasi Ron
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Stratejik Wayne’1 da %10 hisse ile sirkete ortak yapiyor. 1 Nisan 1976°da ortaklik sozlesmesi
Davranma imzalanir. Onbir giin sonra Wayne, ortakliktan ayrilir.

Chrisann Brennan'dan dogan kizi Lisa'yt DNA testleri sonuglari ile bile kabul etmiyor
Duygularina | "¢ocugun babasi olmadiginda diretiyor". Kottke "Steve giiliip gegiyordu, Chrisann't
Yabancilag- | ciddiye bile almiyordu" seklinde ifade ediyor. Yillar sonra bir roportajinda "O zamanlar
ma kendimi baba olarak géremiyordum, bu yiizden gergekle yiizlesmek istemedim" seklinde

beyanda bulunuyor.

Kaynak: (Isaacson, 2018)

Tablo 6: Apple Kurum Kiiltiirii: OCP Boyutlar1 (2014) Kriterlerine Gore

DEGISiME
UYUM
SAGLAMA
YETENEGI

DEGISiME
UYUM
SAGLAMA
YETENEGI

Risk Alma

"Dénemin en iyi sirketlerinden ikisi olan Apple ve Pixar't kuran Jobs,
Pixar'in halka arzin1 Oyuncak Hikayesi filminin gdsterime girmesinden
bir hafta sonra gerceklestirir. Filmin bagarilt olacagini tahmin ederek
riske girer." Bu riskin sonucu Jobs'in hayallerinin 6tesinde olur ve Jobs
1995 basinda Pixar'a alict bulmaya galisirken sadece yatirdigir 50
milyon dolar1 geri almayr amagliyordu. Kasim 1995'te ise elindeki
hisseleri 1,2 milyar dolar ediyordu. Apple'in 1980'de halka agildiginda
kazandig1 paranin bes katiydi.

Bir¢ok Kural
Tarafindan
Kisitlanmamak

"Sculley, daha ilk toplantida kurum kiiltiiriine, Apple’daki rahat ortama
sasird1. Jobs toplanti salonunun 6niinde bagdas kurup oturmus ve ayak
parmaklartyla oynuyordu. Insanlarin Steve’e, Y&netim Kurulu
Bagkanina diklenmesine, agiz dalagia girmelerine ve saldirmalarina
sasirdr."”

Kural Odakl:
Olmak (T)/ Asi

Apple'in 1984 yilinda fenomen olan Macintosh reklaminda "asi geng
bir kadin Orwell vari bir diisiince polisinden kagiyordu ve Biiyiik
Biraderin zihin kontroliine yonelik konustugu bir ekrana balyoz
firlatryor." Asi kisiligi olan Jobs'in, kuruma kendi gibi asi ¢alisanlar
almasi1 ve reklamlarinda da bu kiiltiirii yansitmak iizere asi bir kadin
kullanmasi. "Bu fikir kisisel bilgisayar devriminin ruhunu
yansitryordu."

Yenilik¢i Olmak

Jobs, Gates'e Mac'in yeni isletim sisteminin, endiistrinin yeni
standartlarindan biri olup olamayacagimi sordugunda Gates, "yeni bir
standart yaratmak i¢in biraz farkli degil, gercekten yepyeni ve
insanlarin hayal giiclinii harekete gegiren bir sey iiretmek gerekir. Ve
Macintosh hayatimda gordiigiim, bu standarda uyan tek makine" diye
cevap verir.

Adaptasyon

Jobs kurum kiiltiiriinii daha gok Mac ekibiyle oturtur. Mac ekibi Jobs'in
kisiligine uyum saglayarak -onun kisiligini ve davranislarim
¢oziimleyerek- onunla birlikte nasil ¢alisilmasi gerektigini anlar. Hatta
1981'den baglayarak Jobs'a en iyi karsi gelen kisiye 6diil vermeye
baglar. Jobs bu durumu 6grenir ve hatta hosuna gider. Mac ekibi de
Jobs gibi karli degil, muhtesem bir {irlin iiretmeyi arzulamaya baglar.
Jobs vizyonunu tam olarak paylasamadigi Raskin'i bu sebeple projenin
basindan almusti.

Kural Odakli

"Jobs Macintosh'un kitlelere yonelik olmasini istiyordu. Onlara
kontrollii bir deneyim sunmak istiyordu. Insanlarin genisletme

Olmak slotlarina gelisigiizel devre kartlar1 baglayip, onun zarif tasarimini
bozmalarini istemiyordu. "
“Jobs'in kigisel giidiilerini tatmin edecek sey insanlara hayran
kalacaklar1 bir miras birakmaktan geciyordu. Aslinda iki miras:
Iz Birakmak yenilik¢i ve ¢igir agici, muhtesem iiriinler yaratmak ve kalici bir sirket

kurmak. Bunlar1 yapabilmesinin yolu ise Apple'a geri doniip kralligim
geri almastyla miimkiindii.”
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Jobs'in estetik takintisi ve kontrolciiliigii sebebiyle Mac; tasarimi zarif
ve giizel, ancak islevselligi acisindan (i¢ sabit diskin ve fanin
Ongoriilebilirlik | olmamasi, zayif bellek olmasi) zayif kalinca piyasada yavas ve giicsiiz
DEGISIME | (T) bir bilgisayar olarak goriiliir. Satislar, 1984 yilinin ikinci yarisinda
dramatik olarak diislise geger.  Apple bdyle bir senaryoyu
UYUM o .
ongorememisti.
SAGLAMA Jobs ckibine asilik ruhu asilamayr ve isleriyle gurur duyan ama
YETENEGI | Hizli Hareket baskalarinin  fikirlerini ¢almaya hazir afili kabadayilar gibi
Etmek davranmalarini istiyordu. Susan Kare'in dedigi gibi: "Kendimizi asker
kagagi gibi hissedelim, boylece hizli ¢alisabiliriz, isleri halledebiliriz
demek istiyordu."”
Apple’in temel degerleri; cevreye duyarli olmak, erisilebilirlik, gizlilik
Biitlinliik Sahibi | ve tedarik¢i sorumlulugudur. Bu degerler kurum kiiltiiriiniin biitiinsel
Olmak bakis agisina sahip oldugunun bir gostergesidir.
Mac projesindeki bir mithendis, "Jobs hakkinda yazdigi bir memoda
Giivenilir "onunla konugmaktan g¢ok hoslanmiyorum, fikirlerini, pragmatik
Olmak (T) yaklagimin1 ve enerjisini takdir ediyorum. Ama ihtiyacim olan
giivenilir, destekleyici ve rahat ortami sundugunu hissetmiyorum"
diyor.
Yiiksek Etik "Kusurlu bir iriin iiretmektense gecikme daha iyidir." Jobs’in is
Standartlara yasamindaki temel ilkesi olmustur.
Sahip Olmak
Mac'in tasarimi tamamlaninca Jobs ekibi bir seramoniye cagirir
"gercek sanatcilar eserlerini imzalarlar" der ve ekipteki kirk bes kisinin
GUVENILIR- | Bireylere Sayg1 | tek tek imzalarim alir ve bu imzalar her Mac'in igine kazinir. Onlar
. Duymak tamircilerin diginda kimse gormeyecekti ama ekibin her {iyesi
LIK imzasinin iceride oldugunu biliyordu. Projeye emek vermis olan
herkesin emegine saygi duyuldugunun bir gostergesi.
Mac satiglart 1984'1in ikinci yarisinda dramatik olarak diisiis
sergilemeye baglar. Mac goz kamastirici ancak ¢ok yavas ve gligsiiz bir
bilgisayardi ve higbir reklam bu gercegi degistiremezdi. Lisa
Diirtist 1000K'dan fazla RAM'e sahipken, Mac'te sadece 128K vardi. 1984
Olmak(T) sonunda satilmayan Lisa'lara bir emiilasyon programu yiiklenerek yeni
bir iiriin olarak, "Macintosh XL" adi altinda satilmaya baslanir.
Hoffman "elde kalan Lisa'lardan kurtulmanin bir yoluydu sadece, iyi
satildi ve sonra o korkung sahtekarliga son vermek zorunda kaldik"
diye ifade ediyor.
Destekleyici “Bu isle aylardir ugrasiyorsunuz, iki hafta ¢ok fark etmez. Halledin
Olmak gitsin. Bir hafta sonra dagitacagim makinelerde o kod olacak ve her
makinede isminiz yazacak.” “Eh kodu bitirmek zorundasiniz.”
is ' Wozniak yiizyilin tek basina yapilan en biiyiik icatlarmdan biri olan,
Is Birligi devre kart1 tasarimi ve ona yonelik isletim yazilimlarint yaparken,
BIRLIKCi Yaparak devre kartlarini gii¢ kaynagindan kasaya dek dostane bir pakete entegre
Calismak eden kisi Jobs'tl. Ayrica Jobs, Wozniak'in makinelerini iiretip satan
YAKLASIM sirketi kurdu.
Dogrudan Mac projesindeki bir miihendis, "Jobs gerilimi, entrikalar1 ve agiz
Catigmayla dalaglarin1 engelleyecegine koriikliiyor sanki" diyor. Jobs bu yaklagimi
Yiizlesmek ekibin yaraticihigim artirmak igin kullaniyor.
Takim Odakli “Macintosh'un tanittminin yapildigi giiniin ikindisinde, Jobs tiim ekibi
Olmak / Ekip is yerinde toplar ve otoparkta kamyonun igindeki yliz tane ve her
Uyelerine Deger | birinin iizerinde ekip iiyelerinden birinin isminin yazili oldugu Mac
Vermek bilgisayari, ekip liyelerine birer birer ellerini sikarak ve giiliimseyerek
dagitir.”
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Pes Etmemek

Apple’dan gorevden alindiktan sonra Jobs birkag ay igerisinde NeXT’i
kurar. Macintosh’ta, NeXT’te defalarca basarisizliga ugradiginda bile
azimle, pes etmeden tekrar ¢alismaya baslamasi.

Takim Odakli
Olmak

"Jobs sevimsiz tavirlarina  karsin  ekibinde  birlik  ruhu
uyandirabiliyordu. Insanlar1 yerin dibine gecirdikten sonra onlara
bulunduklari projenin pargast olmanin muhtesem bir misyon oldugunu
hissettirmenin bir yolunu buluyordu. Ekibindekilerin ¢ogunu alt1 ayda
bir civardaki bir tatil yerine iki giin dinlenmeye gétiiriiyordu."

IS
1984'teki Mac reklami ile "havali, asi ve kahraman sirket, biiyiik
BIRLIKCi seytani sirketin diinyayi ele gegirme ve zihinleri tamamen kontrol etme
planimn1 engelleyebilecek tek seydi" Apple bu reklam ile teknoloji
YAKLASIM | Agresif Olmak sektoriiniin biiyiik firmalarina karst durus sergiledigini ilan ediyordu.
Jobs Mac tanitiminda "Simdi 1984'teyiz. Goriiniise gére IBM her seyi
istiyor. Apple IBM'le boy o6l¢iisebilecek tek rakip, tek umut olarak
goriiliyor" diyor.
Ocak 1997'de Macworld etkinliginde "Jobs sahneye ozgiiveniyle,
Is Birligi (T) / stiliyle ve cekim giicliyle ¢ikarken, Amelio 'nun tam tersiydi" diye
Rekabetci yazdi Carlton. Jobs'in doniisii ile kalabaliktakiler ayaga firlayip onu
Yaklagim bir dakikadan fazla alkislar. "Mac on yilda pek gelisemedi. Bu yiizden
Windows ona yetisti. Dolayisiyla bizim daha iyi bir isletim sistemi
yaratmamiz gerek" diyerek Apple'in yine rekabetci tutumunu paylagir.
Sonug Odakl Apple II'nin tamtiminda tamamlanmis sadece 3 adet Apple Il
Olmak tiretilmigken, ellerinde daha fazlasi varmig izlenimi uyandirmak igin
bos kutular st liste koymalari. Apple'in fuarda 300 siparig almasi.
Basar1 Odakli Macintosh'un basarisindan sonra Lisa ve Mac boliimleri birlestirilir ve
Olmak bagina Jobs getirilir. Jobs'in basarisizliga tahammiilii yoktu, "siz
basarisiz oldunuz" diyerek Lisa ekibinin dortte birini kovacagini
sOyler.
SONUC Performans I¢in | Mac ekibi iiyelerinden Hertzfeld "hedef rakipleri gecmek ve tonla para
Yiiksek kazanmak degildi asla; olabilecek en muhtesem seyi, hatta onun biraz
ODAKLILIK | Beklentilere daha muhtesemini yaratmakt" diyor. Tam da Jobs'in vizyonu ile
Sahip Olmak birebir ortiigiiyor.
Mac miihendislerinden Burrel Smith, Newsweek's verdigi bir
Istihdam roportajda "Jobs, bilgisayarlarinda demode buldugu imleg tuslarinin
Giivenligi (T) olmasinda direten galiganlarini isten kovmakla tehdit etmis" diyor.
Jobs, 1997°de tasarim ekibine aldigi Johny lIve i¢in “kimse ona ne
Istihdam yapacagini soyleyemez, kimse onu kovamaz. Ben bunu garantiledim”
Giivenligi diyor. Ive 2019 yili sonuna kadar Apple’da tasarim departmaninin
basinda yeralmistir.
Miisteri Odakli | Jobs bir dergiye verdigi roportajda "Onlarin ihtiyaglarini, hislerini ve
Olmak motivasyonlarint anlayabilirsek onlara istedikleri seyi verebiliriz”
diyor.
MUSTERI "Jobs'a gore bir bilgisayarin gercekten muhtesem olabilmesi icin
donanimiyla yaziliminin yakindan baglantili olmasi gerekiyordu. En
ODAKLILIK | Pazar Odakli iyi iriinlerin ugtan uca tasarlanmig, yazilimi donanima, donanimi
Olmak yazilima uydurulmus, "biitiinsel parcalar" olduklarina inaniyordu.
Isletim sistemi sadece kendi donaniminda ¢alisan Mac'i Microsoft'un
yarattig1 platformlardan ayiran buydu. Jobs'in uctan uca biitiinsel
parcalar yaklasimi sonraki yillarda IPhone'u, TPod'u ve IPad'i
rakiplerinden ayiracakt1."
“Apple [I'nin tanitiminda diger sergiciler basit masalar getirmis ve afis
Detaylara panolarma ilanlar asmuslar. Apple'insa siyah kadifeyle ortiili bir

Dikkat Etmek

tezgah1 ve Janoff'un yeni logosunu tasiyan, arkadan aydinlatilmali
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biiyiik bir pleksiglas paneli vardi.” Bu durum Jobs'in Apple standina
gosterdigi 6zeni yansitmaktaydi.

Mac ekibi iiyelerinden Hertzfeld "hedef rakipleri gegmek ve tonla para

Kusursuz kazanmak degildi asla; olabilecek en muhtesem seyi, hatta onun biraz

Olmak daha muhtesemini yaratmakt1" diyor. Tam da Jobs'in vizyonu ile

DETAY birebir Ortiigiiyor. “Mac muhtesem bir iiriin olarak piyasaya cikt1.
Ancak Jobs'in miidahaleleri sebebiyle epey gecikti ve biitceyi epeyce

ODAKLILIK ast1.”

Jobs 1983 tarihinde bir tasarim konferansinda yaptigi konusmada;

Kaliteyi "Yaklagimimmiz su: Cok sade olacaklar ve Modern Sanat Miizesi

Vurgulamak kalitesine ulagmaya c¢alisiyoruz gercekten. Sirket yonetimi, {irlin

tasarimi, reklam konularinda temel

hedefliyoruz. Gergek sadeligi."

felsefemiz su: Sadeligi

Kaynak: (Isaacson, 2018)

Tablo 7: Apple Kurum Kiiltiirii: OCP Boyutlarinda (2014) Tamimlanmayan Kriterler

Jobs Apple'a dondiikten sonra oncelikle Woolart'in disindaki eski yonetim kurulu
Ekip Kurma | iiyelerinin tiimiiniin istifasini istiyor ve yeni ekibi olusturuyor. "Yillar gectik¢e Jobs Apple
yonetim kuruluna bazi giiglii liderler getiriyor. Ama onlarin sadik, hatta bazen fazla sadik
olmalarina 6zen gosteriyordu mutlaka."
Motivasyon | “Steve genis bir perspektiften bakarak insanlari motive edebiliyordu™ diyor Atkinson.
Lisa projesindeki Atkinson imleci her yone gotiirebilecek bir fare iiretmek istiyordu.
- Miihendislerden biri Atkinson'a boyle bir farenin ticari amagla iretilemeyecegini
Coziim . . . . . . .
Odakh soylc::*?nstl. Antkmson bir sqhbet s.1r'asmda bu 150111,1}/1.1. :Iobs: ile payl.ailstnca ertesi sabah ise
Olmak geldiginde s6z konusu muhendlsl.n .ko.VI-lldugu_nu Ogreniyor. "Co6ziim odakli olmayan
kisilere Apple'da yer yok" diye geri bildirim veriyor.
Miisterilerine | Newsweek dergisinde yayimlanan bir haberde “Apple ihtiyacimiz olmayan iriinler
Vizyon iiretiyor sonra birden onlarsiz yagayamaz hale geliyoruz” diye agiklama yapiliyor.
Kazandirmak

Kaynak: (Isaacson, 2018)

Tablo 8: Apple Kurum Kiiltiirii ile Steve Jobs’mn Kisilik Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

APPLE KURUM KULTURU

JOBS’IN KiSILIK OZELLIKLERI

Orgiit Kiiltiirii Profili
Degerlendirmesine (OCP) Gore

OCP ile Ortiisen Kisilik Ozellikleri

Bes Faktor
Kisilik Modeline Gore

1.Degisime Uyum Saglama
Yetenegi: Risk alma, birgok kural
tarafindan kisitlanmamak, kural
odakli olmak(T) — asi, yenilikgilik,
adaptasyon, kural odakli olmak, iz
birakmak, ongoriilebilirlik (T), hizli
hareket etmek, denemeye istekli
olmak, dikkatli olmak.

Riske agik olan, hiir diisiinceli,
otoriteye bagh (T) — asi, zeki,
yenilik¢i, vizyoner, 6n goriili,
yaratici, sanat¢i ruhlu, arastirmaci,
irdeleyici, tedbirli, 6zgiivenli.

1. Gelisime Ac¢iklik:
Zeki, irdeleyici, hiir
distinceli, yenilikei,
yaratici, sanatg¢i ruhlu,
arastirmact.

2.Giivenilirlik: Yiiksek etik
standartlara sahip olmak, bireylere
saygt duymak, giivenilir- giivenilir
olmak(T), diiriist olmak(T), adil
olmak.

Ahlaki titizlik(T), giivenilir, diiriist,
diiriist olmak(T), verici
(yardimsever), karizmatik, tutkulu.

3.Isbirlikci Yaklasim: Destekleyici
olmak, is birligi yaparak calismak, is
birligi(T) — rekabetci yaklasim,
dogrudan catigmayla yiizlesmek,

Is birligi, yarismaci (rekabetgi), icten
(samimi), uyumlu, uzlagsmaci i
bitirici, motive eden, duygularinin
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takim odakli olmak-ekip tiyelerine
deger verme, pes etmemek.

farkinda olmak, ikna kabiliyeti,
inatet, kararli (pes etmeyen)

4.Detay Odakhihik: Detaylara dikkat
etmek, kusursuz olmak, kaliteyi
vurgulamak.

Ayrintici (detaylara 6nem veren),
titiz, sorumluluk sahibi, kontrolcti,

mitkemmeliyet¢i, Stratejik davranma.

2. Sorumluluk: Tedbirli,
giivenilir, titiz, ayrintict
(detaylara 6nem veren),
sorumluluk sahibi,
vizyoner, kararli, azimli
(basar1 motivasyonu
yiiksek), ¢aliskan,
otoriteye bagli (T) — asi,
riske acik olan, ahlaki
titizlik(T), basar1 gabas.

5.Sonu¢ Odakhlik: Basar1 odakli
olmak, performans i¢in yiiksek
beklentilere sahip olmak, istihdam
giivenligi(T), istihdam giivenligi.

Basari ¢abasi, azimli (basari
motivasyonu yiiksek), caliskan,
idealist, uyumlu.

6.Miisteri Odakhihk: Miisteri odakli
olmak, pazar odakli olmak.

Miikemmeliyetci, tepkisel, uyumlu,
girisken, hareketli, girisimei ruhu,
Ongoriilii, vizyoner.

3.Uyumluluk: Tepkisel,
merhametli, uzlasmaci,
verici (yardimsever),
diiriist, diirtist olmak(T),
is birligi, sicak(T), icten
(samimi), uyumlu, inatg1.

4.Duygusal Tutarsizhik:
Huysuz, duygularinin
farkinda olmak, gergin,
ofkeli(sinirli), kizgin,
kolay incinen, endiseli
(kaygil1), kendine
gliven(6zgiliven).

5. Disa Doniikliik:
Girigken, hareketli, i¢ine
kapanik, baskin, coskulu,
rahat (genis), yarismaci
(rekabetci).

Jobs’in Yansittig1 ve Bes Faktor
Kisilik Modelinde Tanimlanmayan
Kisilik Ozellikleri

On goriilii, sezgisel karar verme,
yabancilagma, is bitirici, motive eden,
gosterigsiz, miikemmeliyet¢i, kontrolct, tutkulu, idealist, girisimci

ruhu, intikam alan, ikna kabiliyeti.

karizmatik, duygularina
stratejik davranan, sade-

Apple’da bulunup, OCP
Boyutlarinda Tammmlanmayan
Kriterler

Coziim odakli

olmak, miisterilerine vizyon kazandirmak,
motivasyon, ekip ¢aligmasi olarak tespit edilmistir.

Kaynak: (Isaacson, 2018), (https://www.apple.com/)

5. Sonug¢ ve Tartisma

Bu aragtirma kapsaminda, yiiksek performansh sirketlerde kurucunun kisiliginin,
organizasyon kiiltiiriinii nasil etkiledigi Steve Jobs- Apple 6rnegi iizerinden igerik analizi

yontemiyle incelenmistir. Ayrica arastirmada kullanilan “Bes Faktor Kisilik Modeli’nin”
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girisimci kisiligini 6lgmesi ve “OCP’nin” orgiit kiiltliriinii 6lgmesi baglaminda literatiirdeki

bosluklarin tespit edilmesi hedeflenmistir.

Arastirma sonuglarina gore, Jobs’in kisilik 6zellikleri Bes Faktor Kisilik Modelinden
bagimsiz olarak ele alindiginda, OCP orgiit kiiltiirii boyutlarinin tiimii ile ortiismektedir.
Jobs’mn “yenilikgi, vizyoner, 6ngoriilii, yaratici ve 6zgilivenli” kisilik 6zelliklerinin Apple’n
“degisime uyum saglama yetenegi” ile, “giivenilir, diiriist, yardimsever ve karizmatik”
ozelliklerinin  Apple’in “giivenilirlik” boyutu ile yine Jobs’in “is birligi, rekabetci,
uzlagmaci, pes etmeyen” 6zelliklerinin ise Apple’in en temel kurum kiiltiiri 6zelliklerinden
bir digeri olan “is birligi”” boyutu ile 6rtiismektedir. Jobs’in “detayci, titiz, sorumluluk sahibi,
kontrolcii davranma” kisilik ozelliklerinin kurumun “detay odakli” kiiltiiriine birebir
yansidigl goriilmektedir. “Basari motivasyonu, caliskan, idealist” kisilik 6zelliklerinin
“sonu¢ odaklr” kiiltiir, “milkemmeliyetci, tepkisel ve vizyoner” ozelliklerinin ise “miisteri
odaklr” kurum kiiltiiriinde karsilik buldugu goriilmektedir. Arastirma bulgularina literatiir
ekseninden bakildiginda, kurucu kisiliginin ve degerlerinin orgiitsel kiiltiiriin temel yap1
taglar1 (O’Reilly vd., 2014) oldugu Jobs — Apple 6rnegi tizerinden de agikga goriilmektedir.
Ancak, bu sonuglara ulagilmasinda Jobs’in, Apple’da 25 yil gibi uzun bir siire ¢aligmasinin
da etkili oldugu disiiniilmektedir. Literatiirde, “uzun siire gorev yapan CEO’larin kisiliginin

etkilerinin kurum kiiltiiriinde daha giiclii yansimasinin oldugu” yoniinde bulgular

bulunmaktadir (O’Reilly vd., 2014).

Jobs’1n kisilik 6zellikleri Bes Faktor Kisilik Modeline gore degerlendirildiginde ve
OCP boyutlar1 ile karsilagtirildiginda; gelisime aciklik boyutu-degisime uyum saglama,
sorumluluk boyutu-detay odaklilik boyutunu karsilarken, OCP’deki; is birligi, giivenilirlik,
sonu¢ odaklilik ve misteri odaklilik boyutlarinin, Bes Faktor Kisilik Modelindeki;
uyumluluk, duygusal tutarsizlik ve disa doniikliik ile iliskisi gériilmemektedir. Bu sonuglar
da, O’Reilly ve digerleri tarafindan gerceklestirilen arastirma sonuglari ile paralellik
gostermektedir (O’Reilly vd., 2014).

Uluslararas1 yazinda girisimeci kisiligini degerlendirmede “Bes Faktor Kisilik
Modeli’nin” kullanilmasi baglaminda birgok arastirma, hatta meta analiz ¢alismasi1 olmasina
ragmen, tilkemizde bu modelin girisimci kisiligini degerlendirmede hala géz ardi edilmesi
dikkat ¢ekicidir. Leutner ve digerleri (2014) Bes Faktor Kisilik Modelinin girisimei bireyleri
tanimlamak i¢in degerli bir ara¢ olabilecegini ifade ederken, Cetin & Varoglu (2009)

literatiirdeki kisilik ozelliklerinin girigsimei kisiligini agiklamada yetersiz kaldigin1 ve
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psikometrik agidan gii¢lii bir yap1 olan Bes Faktor Kisilik Modeli’nin kullanilabilecegini
belirtmektedir. Jobs’in kisilik 6zellikleri Bes Faktor Kisilik modeli ile analiz edildiginde,
bir girisimci i¢in olmazsa olmaz bazi 6zelliklerin (6n goriilii, sezgisel karar verme, is bitirici,
mitkemmeliyetci, kontrolcii, tutkulu, idealist, ikna kabiliyeti gibi) hi¢bir boyut altina
yerlesemedigi disarida kaldigi goriilmistiir. Bu bulgular 1s1¢inda Bes Faktor Kisilik
Modelinin, girisimci kisiligini tam olarak 6l¢tiigli s0ylenemez, bulgular Zhao ve Seibert’in
(2006) meta analiz sonuglar ile paralellik gostermektedir. Buradan hareket ile iilkemizde
girisimci kisiligini degerlendirmede Bes Faktor Kisilik Modeli’nin de dikkate alindigi,
girisimci kisiligi konusunda daha spesifik girisimcilik davraniglari veya sonuglariyla eslesen
bireysel farkliliklar1 da igeren dar 6zelliklerin (Leutner vd., 2014) de belirlenerek girisimci
Ozelliklerini tanimlayan yeni bir 6lgek gelistirilmesi ihtiyaci oldugu goriilmektedir. Yine
Jobs’in Apple’1 ilk kurdugu donemdeki davraniglari ile Apple’a ikinci kez gelisi sonrasinda
gosterdigi tutum ve davranislarin farkliligi, girisimei niteliklerini belirleme asamasinda,
girisimin bulundugu asama (Leutner vd., 2014) da dikkate alinarak degerlendirme yapilmasi
gerekliligini giindeme getirmektedir. S6z konusu bulgularin literatiirdeki bir boslugu
gosterdigi diisliniilmektedir. Arastirma, girisimci Ozelliklerinin yeniden tanimlanmasi
yoniinde bir tartisma acarak, bu baglamda yapilacak yeni arastirmalar ve gelistirilecek yeni

Olcekler i¢in bir kaynak olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Ayrica OCP’de olmayan ancak Apple’in kurum kiiltiirlinde oldugu goriilen
ozelliklerde (¢6ziim odakli olmak, miisterilerine vizyon kazandirmak, motivasyon, ekip
caligmas1) OCP’nin kurum kiiltiiriinii degerlendirmedeki bir eksikligi olarak tespit edilmistir,
bu baglam da ileride yapilacak aragtirmalarda bu hususun dikkate alinmasinin 6nemli olacag1

diistiniilmektedir.

Jobs ve Apple 6rnegi 6zelinde kurucunun kisiliginin gii¢lii kurum kiiltiiriinii bire bir
yansittig1 ve ilk giinkii vizyon — degerlerin siirdiiriilmesinin girketin siirdiiriilebilirligini ve
basarisini- kurucu basta olmasa bile — olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Ulke
ekonomilerinde ¢ok biiyiikk yere sahip olan aile isletmeleri tiim diinyada oldugu gibi
lilkemizde de ikinci veya {iglincli jenerasyonlarda yok olup gitmektedir. Arastirma
Tiirkiye’deki aile isletmelerinin siirdiiriilebilirliginde kurucunun olusturdugu orgiit
kiiltiirinlin devam ettirilmesinin etkileri anlaminda ileride yapilacak ¢aligmalara bir kaynak

olmasi agisindan da 6nem arz etmektedir.

Zaman, maliyet, orneklem sayisi ve nitel arastirmanin sinirhiliklart dikkate
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alindiginda arastirmanin genellenmesi miimkiin degildir. Ancak daha kapsamli yorum
yapilabilmesi i¢in daha genis bir 6rneklem ile bu alanda yeni c¢alismalar yapilmasi

Onerilmektedir.

Bu ¢alismanin kapsam etik kurul izni gerektiren igerikte olmadigi icin, etik kurul izni ahmmamustir.
Ayrica yazarlar makalenin akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigini, yararlanilan

tiim eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu taahhiit eder.
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