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Oz: Bu arastirmamin amact ¢ok kriterli karar verme yontemlerini uygulayarak
kullanmicilar  i¢cin  en uygun kitlesel agik ¢evrimi¢i  kurs (MOOC) platformunun
belirlenebilmesine destek olmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda karar verme agsamalar: dikkate
alimarak uzaktan egitim alaminda gorev yapan egitim uzmanlarinin kitlesel agik ¢evrimici
kurs platformlarmin yapr ve isleyisine iliskin diisiinceleri alinmigtir. Uzman goriigleri
dogrultusunda karar siireci igin alternatif ve nitelikler belirlenmistir. MOOC se¢imine
yonelik katilimci sayisi, dil sayisi, sertifika tiirii sayisi, sosyal medya sayist ve kurum /
uiniversite igbirligi sayist nitelikleri yontemde degerlendirilmistir. Bu niteliklere sahip olan
MOOC alternatifleri ise Futurelearn, EdX, Udemy, Coursera, Khan Academy olarak
belirlenmistir. Belirlenen alternatiflere ait niteliklerin performans degerleri arastiriimistir ve
degerlendirmeye alinmistir. Bes alternatifin se¢imine yonelik ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden AHP, TOPSIS ve ELECTRE yontemleri kullamilmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda tespit edilen bes degerlendirme kriterine dayanarak MOOC' larin se¢im stirecine
yonelik bir éneri sunmaya ¢aligilmigtir. Calisma sonucunda, TOPSIS ve AHP ydnteminde en
uygun kitlesel agik ¢evrimici kurs platformu Khan Academy, ELECTRE yonteminde ise en
uygun kitlesel agtk ¢evrimici kurs platformlart Udemy ve EdX olarak goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kitlesel A¢ik Cevrimici Kurs, Cok Kriterli Karar Verme, AHP,
TOPSIS, ELECTRE

Selection Process of Massive Open Online Courses With Multi Criteria
Decision Making Methods

Abstract: The aim of this study is to determine the most appropriate massive open online
courses (MOOC) platform by applying multi-criteria decision making methods for users. For
this purpose, the opinions of the education experts working in the field of distance education
about the structure and operation of the massive online open courses platforms were received
considering the decision-making stages. Alternatives and criteria were determined for the
decision process according to the experts’ opinions. The number of participants, the number
of supporting languages, the number of certificate types, the number of integrated social
media and the number of institutions / universities cooperation were determined as criteria
for MOOC selection method. Futurelearn, EdX, Udemy, Coursera and Khan Academy were
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determined as the MOOC alternatives having these criteria. The performance values of the
criteria for the alternatives were examined and considered. AHP (Analytic Hierarchy
Process), TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) and
ELECTRE (Elimination Et Choix Traduisant la Realité) were employed as multi criteria
decision methods for the selection of the alternatives. Within the scope of this study, a
proposal was made for the selection process of MOOC based on the five evaluation criteria.
As a result of the study, while Khan Academy is the most appropriate MOOC platforms
according to TOPSIS and AHP method, Udemy and EdX are the most suitable MOOC
platforms in accordance with ELECTRE method.

Keywords: Massive Open Online Course, Multi Criteria Decision Making, AHP, TOPSIS,
ELECTRE
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Bilgi teknolojilerinin ve toplumun egitiminin gelismesi 0grenme materyallerine
erisim imkanina baglidir. Ancak teknolojinin gelismesiyle internet yayginlasti ve bilgiye
erisimde sinirlar kalkti. Bilgi ¢aginda, diinya genelinde acik erisim alt yapisi araciligiyla
bilginin herkesin paylagimina agilmasi birgok iilke tarafindan desteklenmektedir. Agik
erisim sayesinde, agik kurs malzemelerine, bilimsel arastirmalara vb. bir¢ok kaynaga
erismek miimkiin hale gelmistir (Bayrak, 2015).

Uzaktan egitim, ilk kez 1700’lerde Amerika’da mektup yoluyla yapilmistir. Yazil
ders materyallerinin posta yoluyla gonderilmesiyle gesitlenerek radyo, televizyon ve
sinemanin da dahil olmasiyla multi-medya c¢agina girmistir. Bilgisayarin ve internet
teknolojilerinin daha elverisli hale gelmesiyle uzaktan egitimin son uzantilarindan biri
de MOOC’ tur (Ergiiney, 2015). Internet sayesinde yeni bir 6grenme deneyimi sunan
“Massive Open Online Course’ (MOOC) Tiirkce cevirisiyle de ‘Internette Herkese Agik
Kurs’ (IHAK), iiniversite derslerinin herkese acik ve dicretsiz ¢evrimici verildigi
platformdur. Genellikle iceriklerin video ile aktarildig1 ve binlerce kisinin etkilesime
gecerek 6grenme deneyimine katildigi egitim-6gretim modelidir (Ergiiney, 2015).

Egitim kurumlarinda dijital teknolojilerin kullanilmaya baglamasiyla, sadece egitim
kurumlart i¢in degil dijital toplumun genelinde ve is hayatinda 6grenme siirecinin
yeniden yapilandirilmasi zorunluluk haline gelmistir (Ossiannilsson, 2014). Ogrenme
stireclerini yeniden yapilandirabilmek ve yeni bilgilere ulasmak isteyen bireyler igin
gelisen yeni teknolojiler olanak saglamaktadir (Kop, 2011). Teknoloji alanindaki
gelismelerle giiniimiizde internet erisimini daha kolay ve ucuz bir hale gelmistir.
Yasanan bu gelismeler bilgisayar platformlarinda egitime yeni boyutlar kazandirmistir.
Massachusetts Institute of Technology (MIT) tarafindan 1990’1 yillarin sonunda Agik
Ders Kaynaklar1 (ADK) girisimi ile internet ortamindan ders kaynaklar1 bireylere erigim
ve kullanim imkani saglamistir ancak bireyleri bu 6gretim etkinliginin disinda dahil
etmemistir (Bayrak, 2015).
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Ders kaynaklarinin paylasimmin disinda IHAK platformlarinda bireyler yiiz yiize
ders ortamlarinda oldugu gibi dersleri takip edilmesi amaglanmistir. Bu dogrultu da
gelistirilen IHAK platformlarinda katilanlar ders kaynaklarina erisebilme, odev
hazirlama, siavlara girebilme vb. birgok haktan yararlanabilmektedir. Katilimer derse
katilim sonunda basarisina bagli olarak sertifika alabilmektedir (Bayrak, 2015).
Katilimeilar yazili kaynaklar, etkilesimli materyaller vb. birgok kaynagin yani sira online
derslerden, bloglardan, tartisma sayfalarindan ve MOOC platformunun sosyal medya
araglarindan da yararlanabilmektedir (Demirci, 2014). IHAK’ lar katilime1 aldig1 dersin
icerigi ile ilgili farkli iilke, farkli yas ve farkli 6n bilgisi olan baska katilimeilarla birlikte
calisma ve tartigma imkanini sosyal medya ve tartigma sayfalari aracilifiyla
verebilmektedir (Glance, 2013).

Bu aragtirmanin amaci, uzaktan egitim alaninda gorev yapan egitim uzmanlarinin
kitlesel agik ¢evrimigi kurs platformlarinin yap ve isleyisine iliskin diistincelerini ortaya
koyarak, ¢ok kriterli karar yontemlerini uygulayarak en uygun kitlesel agik ¢evrimici
kurs platformunun belirlenmesidir.

II. Yontem

Genellikle birbirleriyle ¢elisen subjektif ve objektif ¢ok sayida degerlendirme
kriterlerinin performans Ol¢iimiinde Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemi
kullanilmaktadir. Cok Kriterli Karar Verme yontemleri karar vericilerin yargilarini
dikkate aldiginda subjektif, matematiksel algoritmalara dayali olmasi bakimdan objektif
analiz yontemleri olarak degerlendirilmektedir. Son yillarda CKKV tekniklerinin
kullandig1r calismalarda artis goriilmektedir. Giiniimiizde modern igletmelerin ¢ok
boyutlu olmalar1 nedeniyle firmalarin performans karsilagtirmalarinda basit ve etkili
uygulama olarak CKKV teknigi kullanilmaktadir. (Cakir & Per¢in, 2013). Bu boliimde
¢aligma kapsaminda kullanilan CKKV yontemleri (AHP, TOPSIS, ELECTRE) hakkinda
ve gerceklestirilen adimlart ile ilgili bilgiler verilmeye ¢aligilmustir.

Thomas Saaty tarafindan 1970°li yillarda gelistirilen ¢ok kriterli karar verme yontemi
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), ¢ok sayida karar vericinin bulundugu, belirlilik veya
belirsizlik, metot altinda ¢ok sayida alternatif arasindan se¢im yaparken, ¢ok kriterli
karar verme durumunda kullanilir. Karar vericilerin karmasik problemleri; problemin
ana hedefi, alternatifleri, kriterleri ve alt kriterleri arasindaki iliskiyi bir hiyerarsik yapida
modellemelerine AHP olanak gésterir. (Oner & Ulengin , 1995)

Analitik Hiyerarsi Siireci; karmagik ve yapisal olmayan durumun pargalarini ya da
degiskenleri bir hiyerarsik diizen i¢inde olmasini saglar. Her bir degisken i¢in yapilan
baglantili siibjektif degerlendirmeleri sayisal degerlere ¢evirmek, bu siibjektif
degerlendirmeleri, s6z konusu durumu etkileyecek degiskenlerin ve en ytiksek oncelige
sahip oldugunu saptayabilmek amaciyla, islevlerini igeren bir karar verme yontemidir
(Saaty, 1982). AHP yonteminin adimlari; belirlenen alternatif ve niteliklere yonelik
hiyerarsik yapinin olusturulmasi ile baslayip, hem alternatifler hem de kriterler i¢in ikili
karsilastirma yapilarak agirliklarin belirlenmesi, tutarlilik oranlarmin bulunmasi,
agirliklandirilmis toplam matrisinin olusturulmast ve segeneklerin siralanma siitunun
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elde edilmesi son bulur. Caligma kapsaminda AHP yonteminin tiim adimlarn
gerceklestirilerek  karar  stireci tamamlanmistir.  Olusturulan  hiyerarsik  yapu,
agirliklandirilmis toplam matrisi ve segeneklerin siralanma siitunu bulgular bolimiinde
sunulmustur.

Calisma kapsaminda kullanilan bir diger CKKV yontemi de TOPSIS’ tir. TOPSIS
yonteminde, alternatif seceneklerinin belirli kriterler dogrultusunda ve kriterlerin
alabilecegi minimum ve maksimum degerler arasinda ideal duruma gore
karsilagtirilmasidir (Yurdakul & Ig, 2003). (n) sayida alternatif, (m) sayida kriterleri olan
¢ok kriterli karar verme problemini (m) boyutlu uzayda (n) noktalar1 ile gosterilebilir
(Eleren & Karagiil, 2008). TOPSIS yontemini, 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan
¢Oziim alternatifini, pozitif ideal ¢6ziim noktasina en kisa mesafe ve negatif ideal ¢dziim
noktasina en uzak mesafede olacagi varsayimimi olusturmuslardir. Alternatiflere ait
niteliklerin performans degerlerinin normalize edilme adimu ile baslayan yontem
agirliklarin belirlenmesi, ideal ve negatif noktalarin bulunmasi, agirliklandirilmis toplam
matrisinin elde edilmesi ve ideal ¢oziime goreli yakinhigin hesaplanmasi adimi ile
tamamlanmis olur. Calismada TOPSIS yontemi adimlari uygulanarak karar siireci
tamamlanmis ve normalize matrisi, agirliklandirilmis toplam matrisi, ideal ¢oziime
goreli yakinligin hesaplanmasi bulgular boliimiinde verilmistir.

1971 yilinda Roy tarafindan ELECTRE yo6ntemi ortaya atilmistir. Tercih edilen ve
edilmeyen alternatifler arasinda istiinliik iligkisi kurulmasi ELECTRE yonteminin
esasidir. Yéntemin temelini ise {istiinliik iliskisi ve Kernel (¢ekirdek) olusturur. Ustiinliik
iliskisinin kurulabilmesi i¢in uyum ve uyumsuzluk indeksleri olusturulur. indeksler ise
tatmin ve tatminsizligin Sl¢iimiinde hangi alternatifin baskin oldugunun segilmesini
saglar (Mentes, 2000). Calisma kapsaminda ELECTRE yontemine gore karar siirecinin
yiriitiilmesinde; uyum ve uyumsuzluk matrisleri, uyum istiinliik-uyumsuzluk iistiinliik
matrisleri, toplam baskinlik matrisleri olusturulmus alternatiflerin se¢im siralamast
stitunu da bulgular boéliimiinde sunulmustur.

I11. Bulgular

Caligsmanin bu kisminda uzaktan egitim alaninda goérev yapan egitim uzmanlari i¢in
en uygun Kkitlesel acik g¢evrimici kurs platformunun belirlenmesi amaglanmaktadir.
Uzmanlarla yapilan goriismelerin sonunda 5 alternatif (MOOC platformu) ve 5 kriter
belirlenmistir. Daha sonra belirlenen alternatiflerin degerleri MOOC platformlarinin
sitelerinden alinarak Tablo 1 olusturulmustur.

A. AHP Yoénteminin Uygulanmasi

Uzman goriisleri dogrultusunda en uygun MOOC se¢imine yonelik belirlenen
alternatif ve nitelikler icin AHP yonteminin ilk adiminda gergeklestirilen hiyerarsik yapi
olusturulmus ve Sekil 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: MOOC Platformlari ve Kriterlerinin Degerleri

Dil Sertifika = -
Kauhmel Sayis1 | Sayis Cesidi Sos;-:] Ll K‘l:_lﬂl!ll.{q!ll‘i"EI‘SI
: - ayisi te Ishirligi Sayisi
Futurelearn 440.000'den fazla 7 1 5 143
EdX 40 milyondan fazla | 32 1 7 118
Udemy 30 milvon S50+ 1 5 1]
| Comrsera 33 milvondan fazla | 30 + 4 7 190
mmy 100 milyon 36 0 g 100 +

BACHI Segimi

il Sayisy

Sekil 1. Nitelikler ve Alternatiflerle Olusturulmus Hiyerarsik Yapi

MOOC se¢imi olarak belirlenen Katilimei, Dil, Sertifika Cesidi, Sosyal Medya ve
Kurum/Universite Isbirligi Sayisi olarak belirlenen siitun agirliklari belirlenmistir. Séz
konusu agirliklar uzman goriisleri dogrultusunda degerlendirilmis ve birbirleri
iizerindeki {istiinliikkler ve zayifliklar ikili karsilagtirmaya tabi tutulmustur. Yapilan
karsilagtirmalar sonrasinda, tutarlilik oranlari belirlenerek Tablo 2’de sunulan
agirliklandirilmis toplam matrisi olusturulmustur.

Tablo 2: Agirliklandirilmis Toplam Yapilmasi ve Segeneklerin Siralanmasi

Katima1 | Dil 2 rtif:?a fﬂo:ga; Kurum/Universite .
Sayis1 | Sayisi (S;ziflls: Sayl);l isbirligi Sayist él'(g)gll;krrl]l

w 0,49 0,15 0,03 0,06 0,27

Futurelearn 0,50 0,03 0,13 0,07 0,12 0,29

EdX 0,13 0,11 0,13 0,16 0,08 0,12
Udemy 0,03 0,52 0,13 0,07 0,03

Coursera 0,07 0,09 0,56 0,16 0,33 0,16
Khan Academy 0,26 0,25 0,05 0,55 0,44
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Tablo 2 incelendiginde alternatiflerin se¢im oranlari Futurelearn %29, EdX %12,
Udemy %11, Coursera %16, Khan Academy %32 olarak hesaplanmis ve en yiiksek
oncelige sahip alternatif olan Khan Academy secilmistir.

B. TOPSIS Yoénteminin Uygulanmasi

MOOC secimi olarak belirlenen kriterlerin normalize edilmis karar matrisi Tablo 3’te
gosterilmigtir.

Tablo 3: Normalize Edilmis Karar Matrisi

Katilimel Dil Sertifika S Kurum/Universite
Sayisi Sayis1 | Cesidi Sayis1 e isbirligi Sayis1
y y sidi Say Saysst sbirligi Say
Futurelearn 1661 | 0,65 0,23 1,72 62,52
EdX 13725341 13,48 0,23 3,37 42 57
Udemy 7720504 32,91 0,23 1,72 0,11
R 9341810 | 1185 | 3,67 3,37 110,37
Khan Academy | 85783381 | 17,06 | 0,00 4,40 111,53

Normalize edilmis karar matris degerleri uzman goriisii dogrultusunda belirlenen
agirhik katsayilari (W) ile carpilarak agirhiklandirilmig karar matrisi Tablo 4°de
olusturulmustur.

Tablo 4: Agirliklandirilmig Karar Matrisi

Kgmer | D Coia” | e | KprumCabente
Sayisi Sayisi
W 0,40 0,30 0,20 0,05 0,05
e 664 0,19 0,05 0,09 3,13
EdX 5490136 4,04 0,05 0,17 2,13
Udemy 3088202 9,87 0,05 0,09 0,01
R 3736724 3,55 0,73 0,17 5,52
Khan Academy 34313352 5,12 0,00 0,22 5,58

Her bir alternatif degeri i¢in negatif ideal ¢ozim degerini, kendi degeri ve ayni
alternatifin pozitif ideal ¢6ziim degerinin toplamina boliinmesiyle bulunur. Ideal ¢6ziime
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gore yakinligin hesaplanmasiyla Khan Academy bulunmustur. Hesaplanan sonuglar
Tablo 5’ de gosterilmistir.

Tablo 5: Ideal Coéziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi

Sit Si- Ci"

Futurelearn

34312687,92 3,12 0,0000
EdX

28823215,87 5489472,05 0,1600
Udemy

31225150,53 3087537,39 0,0900
Coursera

30576628,17 3736059,75 0,1089
Khan Academy

4,81 34312687,92 1,0000

C. ELECTRE Yonteminin Uygulanmasi

Karar matrisinin normalize edilmesi ve agirlikli karar matrisinin olugturulmasi
TOPSIS yonteminde gosterilmisti. Uyum setlerini belirlemek i¢in Tablo 3’den
yararlanilarak Asagidaki Tablo 6 ve Tablo 7°de uyum (C) ve uyumsuzluk (D) matrisleri
sirastyla gosterilmistir.

Tablo 6: Uyum (C) Matrisi

Futurelearn | EdX | Udemy | Coursera Khan Academy

Futurelearn - 0,05 |0,05 0,00 0,20
EdX 0,75 - 0,50 0,70 0,20
Udemy 0,70 0,30 |- 0,30 0,50
Coursera 1,00 0,25 |0,70 - 0,20
Khan Academy 0,80 0,80 |0,50 0,80 -

Tablo 7: Uyumsuzluk (D) Matrisi

Futurelearn | EdX | Udemy | Coursera Khan Academy

Futurelearn - 1,00 0,60 1,00 1,00

EdX 0,03 - 1,00 1,00 1,00
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Udemy 1,00 0,48 - 1,00 1,00
Coursera 0,66 0,17 0,57 - 1,00
Khan Academy 0,13 0,22 0,23 0,80 -

Uyum (C) ve uyumsuzluk (D) matrislerinin istiinlik degerlerinin yapilabilmesi igin
esik degerleri hesaplanmistir. Hesaplama sonucu esik degerleri (C = 0,465 ve D = 0,70)
hesaplanarak Tablo 8 ve Tablo 9°de uyum iistiinliik ve uyumsuzluk {istiinliik matrisleri
sirastyla gosterilmistir.

Tablo 8: Uyum Ustiinliik Matrisi

Futurelearn EdX |Udemy |Coursera |Khan Academy
Futurelearn - 0 0 0 0
EdX 1 - 1 1 0
Udemy 1 0 - 0 1
Coursera 1 0 1 - 0
Khan Academy 1 1 1 1 -

Tablo 9: Uyumsuzluk Ustiinliik Matrisi

Futurelearn EdX [Udemy |Coursera |Khan Academy
Futurelearn - 1 0 1 1
EdX 0 - 1 1 1
Udemy 1 0 - 1 1
Coursera 0 0 0 - 1
Khan Academy 0 0 0 1 -

Tablo 10°da her bir deger icin bu degerin esik degerden biiyiik, esit veya kiiclik olma
durumuna gére iistiinliik matrisi olusturulmustur. Ustiinliik siralamasina gére Coursera,
Futurelearn, Khan Academy, EdX, Udemy seklindedir.
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Tablo 10: Ustiinliik Siralamasi ve Sonucu

Alternatiflerin Siralamasi
- |0 [0 |O |0 |0
Futurelearn
0 |- (1 |1 |0 |2
EdX
110 |- [0 |1 [2 C=F<K<E=U
Udemy
0 |0 [0 |- |0 |0
Coursera
0 |0 |0 |1 |- |1
Khan Academy
IV. Sonug¢

Bu arastirmanin amaci uzaktan egitim alaninda goérev yapan egitim uzmanlarinin
kitlesel acik ¢evrimi¢i kurs platformlarinin yapi ve isleyisine iliskin diistincelerini ortaya
koyarak, ¢ok kriterli karar yontemlerini uygulayarak en uygun kitlesel agik ¢evrim igi
kurs platformunun belirlenmesidir. Uzmanlarla yapilan goriismelerin sonunda 5
alternatif (MOOC platformu) ve 5 kriter belirlenmistir. Alternatifler Futurelearn, EdX,
Udemy, Coursera, Khan Academy’dir. Kriterler Katilimc1 Sayisi, Dil Sayisi, Sertifika
Tiirii Say1s1, Sosyal Medya Sayis1 ve Kurum / Universite Isbirligi Sayisi'dir. Cok kriterli
karar verme yontemlerinden AHP, TOPSIS ve ELECTRE yo6ntemi kullanilmistir.
TOPSIS ve AHP yontemine gore en uygun kitlesel agik ¢evrimigi kurs platformu Khan
Academy'dir. ELECTRE yontemine gore en uygun kitlesel acik c¢evrimigi kurs
platformlart Udemy ve EdX'tir.

AHP yénteminde sonucu etkileyen kriterler “Kurum/Univsersite Isbirligi Sayis1 ve
Katilimc1 Sayis1”dir. TOPSIS yéntemin de pozitif en ideal alternatif Futurelearn iken
negatif en ideal alternatif Khan Academy’dir ancak toplamlarinin pozitif en ideal
alternatife boliimiiyle sonu¢ Khan Academy’dir. Sonucu etkileyen kriter ise “Katilimci
Sayisi”’dir. ELECTRE yontemin de uyum ve uyumsuzluk matrisinin degerlerinin
hesaplamast sonucu istilinliik karsilagtirmasinda EdX ve Udemy’dir. EdX etkileyen
kriter “Katilimec1 Sayis1”, Udemy etkileyen kriter ise “Dil Sayis1”dur.
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