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1. Giris

Her gecen giin biiyiiyen ve iilkelere biiytik miktarda ekonomik
getiri saglayan turizm endistrisinde insan kaynagi, emek
yogun yapi ve buna bagl olarak hizmet kalitesinin dogrudan
calisanlarin sosyal ve beseri becerileriyle dogru orantili
olmasi sebebiyle 6nemli bir rekabet istiinliigii saglamaktadir
(Giirlek, 2018). Bilindigi iizere turizm alaninda istihdam
edilen insanlar konuklarla birebir iletisim kurmakta ve hizmet
kalitesini dogrudan etkilemektedir (Yeh, 2013).

Turizm endistrisinde isgorenlerin olumlu davranislar
misafir memnuniyetini artirirken, negatif davranislari ise
memnuniyet diizeyini azalttign belirtilmektedir. Kisilik;
kisiye ozel ve kisiyi diger insanlardan ayiran ruhsal 6z,
tutum ve davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Belli bagh
kisilik ozellikleri ise; agirkanli, agresif, heyecanli, duygusal
vb. seklinde siniflandirilmistir. Ayrica “Big Five Factor
(Bes Biiyilik Faktor)” olarak yazina gecen ve Disa doéniklik,
Uyumluluk, Sorumluluk, Nevrotiklik ve Deneyime A¢iklik alt
basliklar: altinda incelenen kisilik tipleri; A ve B tipi kisilikler;
Popiiler Optimistler ve Mitkemmeliyet¢i Melankolikler gibi
farkl: kisilik siniflandirmalari is yasaminda arastirilan baslica
kisilik tipleridir (Soysal, 2008). Bu ¢aligmada bes faktor kisilik
ozellikleri bagimsiz degisken olarak ele alinmaktadir.

Ise adanmiglik, Kahn tarafindan 1990 yilinda yapilan
tanima gore; is gérenlerin yaptiklari ise performans anlaminda
en Ust diizeyde uyum saglamalar1 olarak ifade edilmektedir
(Yavan, 2016). Yazinda, ise angaje olma, ise cezbolma, caligmaya
tutkunluk, igle biitiinlesme vb. isimlerle anilan ise adanmishg,
Goffman (1961) bireyin is yerindeki roliinii kabul ederek
benimsemesi olarak agiklamaktadir (Bagoda, 2017). Orgiitlerin
basarili olabilmesi agisindan ise adanmighigin 6nemli bir role
sahip olan pozitif bir 6rgiitsel davranis oldugu vurgulanmaktadir
(Tasliyan vd., 2016). Yapilan bu arastirmada otel isletmeleri
calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin, ise adanmiglik diizeylerine
etkisi aragtirilmigtir. Yazinda, bu konuya iliskin arastirmalar
bulunmakla beraber, turizm alaninda konuyla ilgili yapilmis
bir aragtirma bulunamamast sebebiyle, bu ¢aligma ile yazina ve
bundan sonra bu konuya iligkin yapilacak olan arastirmalara
katki saglanacag: dustintilmektedir.

2. Kuramsal Cergeve

2.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalarda, bes 6nemli
faktoriin bu kavrami agikladigi 6ne siirtilmistiir. Bu bes 6nemli
faktor; Disa doniiklik, Uyumluluk, Sorumluluk, Nevrotiklik
ve Deneyime Agiklik olarak ifade edilmektedir (Somer &
Goldberg, 1999). Kisilik 6zelliklerini agiklayan bu kavram
akademik yazinda biiytik bes kisilik modeli olarak ifade
edilmektedir (Ongére, 2015).

Kisilik ozelliklerini etkileyen bes faktor alt baghiklar halinde
agiklanmaktadir (Topcu, 2015):

2.1.1. Kisilik Ozelliklerini Etkileyen Faktorler

o Disa doniikliik: Bu faktor; bireyin sicakkanli olma, sosyal
yonii giiclii olma, etkili iletisim kurabilme, girisken ve
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toplum icerisinde gruplara ¢ok kolay adapte olabilme
ozelliklerini ifade etmektedir (McCrae & Costa, 1985).
Disa doniik insanlar ¢ok enerjik ve hareketli bir yapiya
sahip olmakla birlikte olumsuz olaylar ve stres karsisinda
pozitif bir durus sergileyerek rahat bir sekilde ¢6ziim
yolu bulabilirler (Mete, 2006). Toplum igerisinde one
¢ikma, dikkat ¢ekme, begenilme ve kazanma istegi
disa dontik yapiya sahip bireylerin genel karakteristik
ozelliklerindendir (Barrick, Steward ve Piotrowski,
2002). Disadoniiklagiin daha yiiksek derecede sosyallik,
giriskenlik ve konugkanlik yoluyla sergilendigi ifade
edilmektedir (Komarraju vd., 2011).

o Uyumluluk: Bukavramda hiimanistlik 6n plana ¢ikmaktadur.
Bu yapiya sahip olan bireylerin genel 6zellikleri; kolay
kabullenme, bagislayicilik, diretmeme, anlayislilik, ekip
caligmasina yatkinlik, hosgérme, yumusak baslilik ve
benzeridir (Barrick & Mount, 1991). Bu yapiya sahip
bireylerin is hayatinda adanma eylemine yatkin olduklar:
one siiriilmektedir (Ongore, 2015). Uyumlu bireylerin
genel karakteristik 6zellikleri ise sefkatli olmalaridir
(Burger, 2006).

o Sorumluluk: Bu faktor 6zelliklerini tasiyan bireyler,
hedefleri olan, basar1 odakly, tertipli, sistemli, planli hareket
eden, organize ve karmasik islerde kolaylikla sonuca
ulasabilen, ayrintilara dikkat eden ve planli ¢aligan bir
yapiya sahiptir. Orgiitlerde bu yapidaki galisanlar kariyer
planlamasina déhil edilir, yonetici kadrolarina hazirlanir ve
bu yolda cabuk ilerlerler (McCrea & Costa, 2003). Bu kisilik
ozelligi deneyimle beslenir, 6grenerek ve sosyalleserek
gelisim gosterir (Cetin & Basim, 2013).

o Nevrotiklik: Bu yaprya sahip bireyler saglikli diisiinemeyen,
yasadiklar: olumsuz durumlarda ani ve sert tepkiler
verebilen, tutarsiz davraniglar sergileyen, kriz ve stres
anlarinda kontrolii kaybedebilen ve siireci yonetemeyen
kisilik 6zelligi sergilerler (Somer vd., 2002). Yiiksek
stres seviyesine sahiptirler ve bu durum saglikli iligkiler
kurmasina engel olur. Ayrica bu tiir bireyler is ve
aile yasaminda c¢atigmaya meyillidirler (Mete, 2006).
Nevrotiklik, duygusal istikrar, diirtii kontrolii ve kayg:
derecesi olarak ifade ediliyor (Komarraju vd., 2011).

o Deneyime Agiklik: Bu kavramla anlatilmak istenen,
bireyin yeniliklere kars1 diren¢ gosterme diizeyidir.
Deneyime agik bir yapiya sahip olan bireyler entelektiiel
zekasi gelismis, merak eden, aragtiran, yeni kavramlar ve
uygulamalar 6grenmekten haz duyan, giincel bilgiyi takip
eden ve hayatinin her evresinde bu davranis bi¢imini
benimseyen, 6zgiinligii benimsemislerdir. Konu ile ilgili
aragtirmalarda, is yagaminda deneyime acik bireylerin, ise
adanma konusunda egilimli olduklar1 vurgulanmaktadir
(Ongore, 2015).

2.2. Ise Adanma

Insan faktdriiniin bityitk 6nem tagidig1 turizm sektériinde
son donemlerde hizmet kalitesini dogrudan etkileyen ve
arastirmacilarin tizerine egildigi bir konu ise ise adanmadir.
Literatiirde orgiitsel davranis konusuna bagli olarak
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incelenmekte olan ise adanma kavrami, uluslararas: yazinda
work engagement ad1 altinda incelenmektedir (Sahinbas, 2018).
Ulusal yazinda ise ise tutkunluk, ise angaje olma, ise cezbolma
vb. isimler altinda incelenmektedir (Bakker & Demerouti,
2008). ise adanma kisinin, isi ile ilgili pozitif duygulara sahip
olmasi ve isini en saglikli bi¢imde yapabilmesi seklinde
ifade edildigi gorilmektedir (Schaufeli vd., 2002). Bir diger
tanimdaysa; ise adanma, isgorenlerin is rollerinin gereklerini
yapma konusunda tam anlamuyla fiziken, ruhen ve aklen motive
olmalari olarak ifade edilmektedir (Kahn, 1990). Diger yandan
ise adanma, kisinin yaptig1 ise tam olarak odaklanarak, cosku ile
isini yaparak kendisinden umulandan daha fazla gayret ve bagar:
gostermesi seklinde de tanimlanmaktadir (Macey & Schneider,
2008). Son donemlerde yapilan aragtirmalarin sonuglarina
gore ise adanma orgiitler agisindan bazi 6nemli faydalar
saglamaktadir. Bu faydalar; orgiitsel bagliligin, is tatminin,
isgoren performansinin artmasi, tiikenmislik duygusunun ve
isten ayrilma diistincesinin azalmasi seklinde 6rneklendirilebilir.
Yerli yazin incelendiginde ise adanma kavramu ile ayn1 anlamda
kullanilan bazi ifade sekilleri bulunmaktadir. Bu ifadeleri, ‘isle
biitiinlesme) ‘ise goniilden baglanma;, ‘ise cezbolma® seklinde
siralamak miimkiindiir (Giirlek, 2018). Diger bir tanimlamaya
gore ise adanma, kisinin isine kars1 olumlu duygular beslemesi,
o ige yogunlasarak baglanmasi olarak tanimlanmaktadir
(Schaufeli vd., 2002).

2.2.1. ise Adanmanin Boyutlart

Shirom (2010) ise adanmiglik kavramini; enerjik olma,
ise baglilik ve kendini ise verme olarak ti¢ farkli boyutta
incelemistir. Bu kapsamda isgorenin ise adanmighk diizeyi
bu ii¢ boyutun gerceklesme diizeyine bagh olarak degiskenlik
gostermektedir.

o Dinglik; bu boyuta gore isgorenin isinde basarili olabilmesi
i¢in, fiziksel gii¢ acisindan yiiksek bir performansa sahip
olmasi, biligsel agidan ise zihinsel olarak isle ilgili roliinii
yerine tam anlamiyla getirebilecek diizeyde olmasi ve
duygusal olarak da bu duruma kendini adapte edebilmesi
gerekmektedir.

o Adanma; bu boyutta ise, isgérenin psikolojik olarak
isi ile butlinlesmesi kastedilmektedir. Bireyin isinde
basarili olabilmesi igin, yaptig1 isi degerli gérmesi, o isle
ozdeslesmesi, isle ilgili roliinii yerine getirirken de ise
baglanmasi ve yaptig1 isten haz duymasi gerekmektedir.

o Yogunlasma; kisinin yaptig isle ilgili yogunlagmas olarak
ifade edilen kendini ise verme boyutunda, is gorenin
isini yaparken diigiince giiciinii yaptigi is i¢cin kullanmast,
isi yaparken vakit konusunda sikint1 yagamamasi, yani
zamanin hizl gectigini diistinmesi ise adanmasi konusunda
onemli bir faktor olarak one siriilmektedir. Bu sayede
isgorenin yaptig1 ise tam anlamiyla motive olabilecegi
savunulmaktadir.

Isgorenler bu i¢ boyutta da basarili olduklar1 oranda,
islerinde mutlu olabilecekleri, ise adanma konusunda uygun
ortamin saglanabilecegi 6ne siiriilmektedir (Shirom, 2010).
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2.3. Kisilik Ozellikleri ile ise Adanma Arasindaki fliski

Yazin taramasi kapsaminda incelenen arastirmalarda,
kisilik kavraminin dogustan gelen ve 6grenme yolu ile gelisen
bir 6zellige sahip oldugu 6ne siiriilmektedir. Bireylerin kisilik
ozelliklerinin bulunduklar: ¢evreden etkilendigi ve ayni
zamanda bu ¢evreyi etkiledigi yazinda belirtilen bir diger
durumdur. Is hayatinda ise galisanlarin ise adanma diizeylerinin
kisilik 6zelliklerinden etkilendigi vurgulanmaktadir (Erogluer
& Kahraman, 2019).

Incelenen arastirmalarda, kisilik 6zelliklerinin ise adanma
ile iliskisi aragtirilirken, kisilik 6zelliklerine ait alt boyutlarin
olan disa doniiklitkk, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik
ve deneyime agikligin ayri ayri ele alindig1 tespit edilmistir.
Kisilik 6zellikleri ile ise adanma arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmalara ait Ozet bilgilere asagidaki paragraflarda yer
verilmistir.

Erogluer & Kahraman (2019)'in yapmis oldugu ¢alisma
sonucunda, diga doénitk ve uyumlu kisilik 6zelliklerinin
ise adanma diizeyini olumlu etkiledigi; sorumlulugun ise
adanmay1 olumsuz etkiledigi, bununla beraber Nevrotiklik ve
gelisime acikligin ise adanma tizerinde herhangi bir etkisinin
olmadig belirtilmistir. Yapilan bagka bir arastirma sonucunda;
¢alisanlardan diga doniik olanlarin is ortaminda digerlerine
gore daha saglikli iletisim kurabildikleri, ekip ¢aligmasinda
daha bagarili olduklar1 ve bir gruba ait olmaktan haz duyduklar:
tespit edilmistir (Karapinar vd., 2013). Vanam (2009)1n
¢aligmasinda; calisanlardan disa doniik kisilikte olanlarin ise
adanma diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmigtir.
Phan’in 2007 yilinda yaptig1 calismada; kisilik yapisi agisindan
disa doniik 6zelligi olan ¢alisanlarin ise adanma diizeylerinin
diger calisanlara oranla daha yiiksek oldugu sonucuna
varimigtir. Konuyla ilgili yapilmis bir diger arastirmada ise;
caliganlardan ise adanmis olanlarin stres seviyelerinin distik
oldugu ve kisilik yapilarinin disa donikligi dikkat cekmigtir
(Langelaan vd., 2006).

Forrester & Armen (2010) yaptiklari calismanin sonucunda;
uyumlu ve sorumluluk sahibi kisilik yapisina sahip olan
bireylerin ekip ¢aligmasinda basarili olduklarini ve bundan
haz duyduklarini, buna bagh olarak adanmiglik diizeylerinin
arttigini ve sonug olarak da ekibe 6nemli katk: sagladiklarini
ifade etmislerdir. Soysal (2008) yaptig caligmada; caliganlarin
kisiliklerinin is ortamindaki ¢evresinden etkilendigi ve ayni
zamanda kisiligi ile is ¢evresini etkiledigi; kisilik 6zelligi
acisindan uyumsuz ¢aliganlarin diger ¢alisanlar: da olumsuz
etkiledigi sonug¢larina ulasmistir. Uyumlu kisilik yapisina sahip
calisanlar esgiidiim gerektiren ve ekip ile yapilan islerde, bireyler
aras1 basar1 diizeyini etkilemektedir (Mount vd., 2006). Meta
analizi yapilan bir galismada; diga doniik, uyumlu ve deneyime
acik calisanlarin her iste bagar1 diizeyini etkileyemedigi, ¢tinkii
sayilan bu kisilik 6zelliklerinin uygun sartlar olustugunda etkili
olabildigi 6ne stirtilmistiir (Barrick vd., 2001).

Bes faktor kisilik ozelliklerinden olan sorumlulugun, ise
adanma diizeyi iizerinde olumlu etkisinin oldugunu éne siiren
bir ¢calisma Ansari vd. (2013) tarafindan yapilmistir. Sulea
vd. (2012) yaptiklar1 ¢aligmada, ise adanma diizeyi iizerinde
art niyetli yoneticilerin olumsuz etkilerinin oldugu tespit
edilmekle beraber; sorumluluk duygusunun olumlu etkisinin
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oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan bagka bir calismada;
sorumluluk duygusu gelismis olan ¢alisanlarin, biitiin dikkat,
enerji ve gayretlerini ise vererek profesyonelce davranip islerine
adandiklar1 vurgulanmigstir. Ayni ¢calismada Nevrotiklik ile
ise adanma arasinda da olumsuz yonde giiglii bir iligki tespit
edilmistir (Kim vd., 2009).

Nevrotik kisilik yapisina sahip ¢alisanlarin ise adanmuslik
diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmis ve buradan hareketle,
nevrotikligin ise adanma diizeyi tizerinde olumsuz yonde
bir etkisinin oldugu kanaatine ulasilmigtir (Langelaan vd.,
2006). Gliney Afrika polisleri iizerine yapilan bir ¢alismada,
Nevrotiklik diizeyi diisiik olan polislerin ise adanma oranlarinin
yiiksek olacagi 6ne siiriilmektedir (Mostert & Rothman, 2006).

Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik 6zelligine sahip
olan ¢alisanlar esnek davranma ozelligi ile yeniliklere ¢cabuk
uyum saglayarak stres diizeyini diigiirmekte, yeni yontemler
gelistirmekte ve ¢oziime ¢abuk ulasabilmektedir. Buradan
hareketle, ¢alisanlarin deneyime agik olma 6zelliklerinin
ise adanma diizeyleri {izerinde olumlu etki gosterdigi
distinilmektedir (Cetin vd., 2015). Sanchez-Cardona vd. (2012)
tarafindan tniversite 6grencilerine yonelik yapilan ¢aligmada,
deneyime ac¢ikligin akademik ¢alismaya baglanmada (ise
adanmada) etkin rol oynadigini 6ne siirmiiglerdir. Deneyime
aciklik, itimat duygusu ile birlikte otantik liderlik konusuna
destek veren ve dolayli olarak da ise adanmay1 olumlu yonde
etkileyen bir 6zelliktir (Hassan & Forbis, 2011). Vanam (2009),
orgiitlerde deneyime acik kisilige sahip caliganlara lider destegi
ve kendi kendini yonetme firsati sunulmasinin, bu kisilerin
ise adanmalarini olumlu yonde etkiledigini 6ne stirmektedir.

Yazin taramasi kapsaminda incelenen aragtirma sonuglari,
bu aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturan, ¢alisanlarin kisilik
ozelliklerinin ise adanma diizeyleri tizerine etkili olabilecegi
distincesini destekler niteliktedir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci, otel isletmeleri ¢aliganlarina
ait kisilik 6zelliklerinin ise adanmislik diizeyleri {izerine
etkisi olup olmadigini ortaya koymak veya kisilik 6zellikleri
alt boyutlarinin, ise adanmishik alt boyutlarini etkileyip
etkilemedigini belirlemektir. Literatiirde kisilik 6zellikleri
ve ise adanmiglik konularini ayri ayri ele alan aragtirmalarin
oldugu fakat her iki konunun birlikte ele alindig1 sinirli sayida
aragtirma oldugu ve s6z konusu aragtirmalarin egitim, finans
ve mobilya vb. sanayii alanlarinda yapildig, turizm isletmeleri
bazinda bu konu ile ilgili galismalarin olmadig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla bu ¢aligma ile turizm alanindaki yazina katki
saglanaca@i ve konu ile ilgili gelecek aragtirmalara yon verilecegi
distiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Degiskenleri

Aragtirmada, bes faktor kisilik 6zelliklerinin ise adanmighk
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu baglamda aragtirmanin
bagimsiz degiskeni bes faktor kisilik 6zellikleri, bagiml
degiskeni ise ise adanmuislik olarak belirlenmistir. Bes Faktor
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Kisilik Ozellikleri Olgegi: John & Martinez (1998) tarafindan
gelistirilen dlgek kullanilmigtir. Olgek 44 ifade ve 5 alt
boyuttan olusmaktadir. Olgek Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgegin
orijinalinde, 5 aralikli Likert kullanilmigtr. Ifadeler, ‘kesinlikle
katilmiyorum’ segenegine 1, ‘kesinlikle katiliyorum’ secenegine
5 puan verilerek sekillendirilmistir.

Ise Adanmislik Olgegi: Schaufeli & Bakker (2004) tarafindan
gelistirilen 6l¢ek Tlirkceye uyarlanarak kullanilmistir. Bu 6l¢ek
17 ifade ve 3 boyuttan olusmaktadir. Orijinalinde, 7 aralikli
likert tipi olan 6lgek 5 aralikli likert tipi olarak kullanilmuistir.
Ifadeler, ‘kesinlikle katilmiyorum’ secenegine 1, ‘kesinlikle
katiliyorum’ secenegine 5 puan verilerek sekillendirilmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismada belirlenmis olan iliski baglamindaki 6nermelere
gore, belirlenen degiskenler 151g1nda bir aragtirma modeli
geligtirilmistir. Aragtirma Modeli, bu ¢aligma neticesinde
ulagilmasi hedeflenen amagla 6rtiisecek bicimde dizayn edilmis
olup; nicel verileri rasyonel ve saglikli olarak degerlendirme
imkani sunacaktir (Bkz: Sekil 1).

Arastirma modelini analiz etme imkani sunacak,
arastirmanin kavramsal ¢ergevesiyle ortiisen hipotezler
olusturulmustur. Olusturulan hipotezler agagida yer almaktadir:

H : Bes faktor kisilik 6zelliklerinin (BFKO) dinglik/vigor
uzerine anlaml bir etkisi vardir.

H : BFKO'nin disa doniiklik boyutunun dinglik/vigor
tizerine anlamli bir etkisi vardir.

H : BFKO’nin uyumluluk boyutunun dinglik/vigor
Uizerine anlamli bir etkisi vardir.

H, : BFKO’nin sorumluluk boyutunun dinglik/vigor
tizerine anlamli bir etkisi vardur.

H : BFKO'nin nevrotiklik boyutunun dinglik/vigor
Uizerine anlamli bir etkisi vardir.

H, : BFKO'nin deneyime agiklik boyutunun dinglik/vigor
tizerine anlamli bir etkisi vardir.

H,: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin adanma/dedication
lizerine anlamli bir etkisi vardir.

H, : BFKO’nin disa doniikliik boyutunun adanma/
dedication lizerine anlaml bir etkisi vardar.

H,,: BFKO'nin uyumluluk boyutunun adanma/dedication
tizerine anlaml bir etkisi vardir.

H, : BFKO'nin sorumluluk boyutunun adanma/dedication
tizerine anlamli bir etkisi vardir.

H, : BFKO'nin nevrotiklik boyutunun adanma/dedication
tizerine anlamli bir etkisi vardir.

H, : BFKO'nin deneyime agiklik boyutunun adanma/
dedication tizerine anlamli bir etkisi vardir.

H.;: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin yogunlagma/absorption
tizerine anlamli bir etkisi vardir.

H, : BFKO™nin disa déniiklik boyutunun yogunlagma/
absorption tizerine anlamli bir etkisi vardir.
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H, : BFKO’nin uyumluluk boyutunun yogunlasma/
absorption tizerine anlamli bir etkisi vardir.

H_ : BFKO'nin sorumluluk boyutunun yogunlagma/
absorption tizerine anlamli bir etkisi vardur.

H,: BFKO’nin nevrotiklik boyutunun yogunlasma/
absorption tizerine anlamli bir etkisi vardir.

H, : BFKO'nin deneyime agiklik boyutunun yogunlagma/
absorption tizerine anlamli bir etkisi vardur.

3.4. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Nevsehir ilinde bulunan otel
isletmelerinin calisanlarindan olugmaktadir. Orneklem ise
Nevsehir il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii tarafindan sunulan
veriler 1s181nda Nevsehirdeki 6 adet 5 yildizli, 16 adet 4 yildizli
ve 355 butik otel isletmelerinin ¢alisanlarindan olusup, tesadiifi
olmayan ornekleme yontemlerinden, yargisal 6rnekleme
yontemi ile belirlenmistir. Agaoglu (1992), Tirkiyede, ¢
yildizli otel isletmeleri i¢in yatak bagina 0.36, dort yildizli otel
isletmeleri i¢cin 0.38 ve bes yildizli otel igletmeleri i¢in 0.59
galisan dugtigiini belirlemistir. Yapilan hesaplamalara gore
4 ve 5 yildizli otel ¢alisan sayis1 3.102 olarak bulunmustur. Bu
aragtirma kapsaminda 3.102 otel igletmesi ¢aliganinin 346’1
arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

3.5. Veri Toplama Yontem ve Analizi

Arastirma iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde
aragtirmanin konusu, amaci, 6nemi, kapsami ve konu ile ilgili
yazin taramasina deginilmistir. Tkinci boliimde ise ¢aliganlarin
kisilik 6zelliklerinin ise adanmigslik diizeylerini etkileyip
etkilemedigini belirlemeye yonelik bir uygulama yapilmigtir.

Veriler, daha 6nce tanimlanmis olan degiskenlerle alakali
6lcek maddeleri ve ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile
alakali sorular1 kapsayan anket formu ile elde edilmistir.
Anket uygulamasi, Nevsehirdeki 4-5 yildizli ve butik otel
isletmelerindeki ¢aliganlarla gerceklestirilmistir. Elde edilen
veriler, bilgisayar aracilig1 ile analiz edilmistir. Caligmada
verilerin normal dagilip dagilmadig1 ¢arpiklik ve basiklik
degerleri incelenerek belirlenmistir. Aragtirma verileri
normal dagilim gésterdigi igin, parametrik analizlerle
devam edilmigtir. Aragtirmada, kullanilan 6lgeklere iliskin
giivenilirlik analizleri ile tanimlayici istatistiksel analizlerden,
kisilik ozellikleri ile ise adanmighik arasinda bir iliski olup
olmadigini ortaya koymak iizere korelasyon analizinden
ve kisilik 6zelliklerinin ise adanmishik diizeyleri tizerinde
etkili olup olmadigini dl¢mek {izere regresyon analizinden
yararlanilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin bu béliimiinde s6z
konusu analizlere iliskin sonuglar paylagilmistir. Bu baglamda
oncelikle gegerlilik ve giivenirlik analizi sonuglar1 belirtilmistir.
Daha sonra katilimcilara ait demografik bulgulara ve en son
olarak korelasyon analizi ile regresyon analizleri sonuglari
degerlendirilmistir.
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4. Bulgular

4.1. Olgeklere iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Arastirma gercevesinde bes faktor kisilik 6zelligi 6lgegi
ile ilgili faktor yapisini tespit etmek amaci ile faktor analizi
yapimustir. Uygulanan faktor analizi sonucunda ifadelerle ilgili
faktor yiiklerinin yeterli oldugu tespit edilmis ve bu yiizden
ifadelerden herhangi birinin 6l¢ekten ¢ikarilmasina gerek
gorilmemistir. Bunun tizerine uygulanan analizler 44 ifade ile
gerceklestirilmistir.

Bes faktor kisilik 6zelligi ile ilgili 6l¢ek ifadeleri tizerinde
yapilan faktor analizi neticesinde 44 ifadenin 5 ayr1 boyut altina
dahil oldugu ve toplam varyansi % 49,18 oraninda agikladig:
tespit edilmistir. Yapilmis olan analizler sonucunda Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliliginin % 88,3 oraninda
oldugu belirlenmistir. Ayrica yapilan Bartlett kiiresellik testi
5686,467 olarak tespit edilmis ve elde edilen bu degerin 0,000
diizeyinde anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Nakip (2013)
tarafindan bu durumda, faktér analizi uygulanmasina herhangi
bir engel olmadig: ifade edilmektedir. Tablo 1'de bes faktor
kisilik 6zelligi 6l¢egine yapilan faktdr analizi sonuglar: yer
almaktadir.

Tablo 1. Bes Faktor Kisilik Ozeligi Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

FAKTORLER ifade Sayis1  Ozdeger Varyans (%)
Deneyime A¢iklik 10 7.059 20.168
Uyumluluk 9 2910 8.314
Disa Doniiklitk 8 2.771 7.918
Sorumluluk 9 2.481 7.088
Nevrotiklik 8 1.996 5.702

Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi: %88.3; Bartlett kiiresellik
testi: X*: 5686.467; s.d.: 946, p < 0.000;

Toplam Varyans Agiklanma Orani: %49.19

Olgek: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,

3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum,

5: Kesinlikle Katiliyorum

Bulunan birinci fakt6riin, 10 ifadeden olustugu ve toplam
varyansin %20.168’ini agikladig: tespit edilmistir. Birinci faktore
bagli olugan ifadeler irdelenerek, bunun ‘Deneyime A¢iklik’
olarak adlandirilmas: uygun gortilmiistiir. Faktor analizi
sonucunda ulasilmis olan ikinci faktoriin 9 ifadeden olustugu
ve toplam varyansin %8.314’iinii agikladig: tespit edilmistir.
Ikinci faktore bagli olusan ifadeler irdelenerek, bu faktoriin
‘Uyumluluk’ olarak adlandirilmasi uygun goriilmiistiir. Ulagilan
ticinct faktoriin ise 8 ifadeden olustugu ve bu faktoriin de
toplam varyansin %7.918’ini agikladig1 belirlenmistir. Ugiincii
faktore bagl olusan ifadeler incelenmis ve bu faktér de ‘Disa
Doniikliik’ seklinde adlandirilmistir. Bes faktor kisilik 6zellikleri
ile ilgili 6lgekten ulasilan dérdiincii faktoriin, toplam varyansin
%7.088’sini agikladig: bilgisine ulagilmistir ve bu faktor de 9
ifadeden ibarettir. Bu faktore bagl olan ifadelerin irdelenmesi
sonucunda, ‘Sorumluluk’ ad1 altinda degerlendirilmesine karar
verilmistir. Yapilan faktor analiziyle ulasilan besinci faktoriin
8 ifadeden olustugu belirlenmistir ve bu faktériin, toplam
varyansin %5.702’sini agikladig: tespit edilmistir. Bu faktore
bagli kiimelenen ifadeler irdelenerek, ‘Nevrotiklik’ olarak
isimlendirilmistir.
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Arastirma ¢ergevesinde ise adanmiglik ile ilgili 6lcege
faktor analizi yapilmis ve faktor yapisinin nasil oldugu tespit
edilmeye calisilmistir. Faktor analizi sonucunda ifadelerle ilgili
faktor yiikiiniin yeterli oldugu tespit edilmis ve buna bagh olarak
olcekten c¢ikarilmamasi gereken bir ifade olmadig: kanaatine
varilmistir. Dolayisiyla analizlerin 17 ifade ile yapilmasi karar1
verilmistir.

Ise adanmislik 6lgegi ile ilgili faktor analizinin neticesinde
17 ifade 3 faktore bagh kiimelenmis ve bu ifadelerin toplam
varyansin %55.966’sin1 agikladigy tespit edilmistir. Analiz
sonucunda Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliliginin
%92.1 oldugu bilgisine ulasilmistir. Bartlett kiiresellik test
degerinin, 2423.956 oldugu ve bu degerin 0.000 diizeyinde
anlaml oldugu tespit edilmigtir. Buradan hareketle, faktor
analizi uygulamasina devam edilmesinde bir mani olmadig:
kanaatine varilmigtir (Nakip, 2013). Tablo 2 ise adanmighk
olcegine yapilan faktor analizi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 2. Ise Adanmislik Olgegi Faktér Analizi Sonuglar:

FAKTORLER ifade Sayis1 Ozdeger Varyans (%)
Dinglik/Vigor 6 4.058 23.870
Yogunlagma/Absorption 6 3.338 19.636
Adanma/Dedication 5 2.118 12.460

Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterliligi: %92.1; Bartlett kiiresellik
testi: X*: 2423.956; s.d.: 136, p < 0.000;
Toplam Varyans Agiklanma Orani: %55.96
Olgek: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,
3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle Katiliyorum

Ise adanmigslik 6lgegi ile ilgili faktor analizinin neticesinde
ulagilan birinci faktoriin 6 ifadeden olustugu ve toplam
varyansin %23.870’ini a¢ikladig1 tespit edilmistir. Birinci
faktore bagl kiimelenen ifadeler incelenmis ve ‘Dinglik/Vigor’
faktorii seklinde isimlendirilmistir. Faktor analizi sonucunda,
ulagilan ikinci faktoriin 6 ifadeden olustugu ve toplam varyansin
%19.636's1n1 agikladig tespit edilmistir. Ikinci faktore bagh
kiimelenen ifadeler irdelenerek, ‘Yogunlasma/Absorption’
seklinde isimlendirilmistir. Faktor analizi neticesinde ulagilan
tiglincti faktoriin de 5 ifadeden olustugu ayrica toplam
varyansin %12.460’ini agikladig belirlenmistir. Ugiincii faktdre
bagli kiimelenen ifadeler incelenerek, ‘Adanma/Dedication’
seklinde adlandirilmigtir.

Ural & Kilig (2013) bilimsel ¢aligmalarda, veri elde etme
aracinin temel niteliginin, uygulanacak analizlerin gegerlilik
ve giivenilirlik diizeylerine bagl oldugunu vurgulamaktadir.
Ayrica aragtirmaci tarafindan veri elde etme islemi sirasinda
yapilacak olan tesadiifi ve ya sistematik hatalarin gegerlilik
ve giivenilirlik diizeylerini dogrudan etkileyecegini de ifade
etmektedir. Yazarlarin dikkat ¢ektigi bir diger husus ise,
gecerliligin; 6lgme aracinin olgtilmek istenen unsuru gergek
anlamda olgiip 6lgmedigi, glivenilirligin ise; 6l¢me araci,
ayni 6rnek gurubunda tekrar uygulandiginda elde edilen
sonucun degisip degismedigi konusunda fikir veren iki ayri
kavram oldugudur. Yine ayn1 eserde, giivenilirlik katsayisinin
0 ile 1 arasinda deger aldig1, bu degerin 1'e yaklastig1 oranda
giivenilirligin arttig1 vurgulanmaktadir.
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Bu baglamda arastirma déhilinde olusturulan bes faktor
kisilik 6zelligi ve ise adanmuslik 6lcekleri ile ilgili glivenilirlik
analizi uygulanmigtir. Bu dogrultuda Katilimcilar tizerinde
uygulanmis olan dl¢eklere ait giivenilirlik katsayisi: bes faktor
kisilik 6zelligi 6lgegi giivenilirlik degeri, Alpha (a)= 0.86; ise
adanmuiglik dlgeginin giivenirlik degeri, Alpha(a)= 0.90dur.
Cronbach Alfa katsayisinin sosyal bilimlerde uygulana
calismalarda 0.70 ve tizerinde olmalidir. Bu katsayinin 0.60 ile
0.70 arasinda gerceklesmesi de kabul edilir diizeydedir (Hair
vd., 2014: 107). Bu dogrultuda, ¢aliymada uygulanan 6lgeklere
glivenilirlik diizeylerinin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Tablo
3’te glivenirlik analiz sonuglarina ait katsayilar yer almaktadir.

Tablo 3. Olgeklere Ait Giivenilirlik Katsayilari

Olgekler Cronbach’s Alpha ifade sayis1 (N)
BFKO 0.86 44
Disa Donitiklik 0.66 8
Uyumluluk 0.62 9
Sorumluluk 0.69 9
Nevrotiklik 0.64 5
Deneyime Agiklik 0.78 8
ise Adanmishik 0.90 17
Dinglik/Vigor 0.77 6
Adanma/Dedication 0.67
Yogunlasma/Absorption 0.84 6

4.2. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Bu arastirma, Nevsehirde yer alan 4, 5 yildizli ve butik otel
isletmeleri biinyesindeki isgorenler tizerinde gergeklestirilmistir.
Ornek gurubuna ait demografik ve kisisel 6zellikler Tablo 4’te
ayrintili bir sekilde yer almaktadur.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin cinsiyet dagilimlar:
irdelendiginde toplamda 340 isgorenin %45.6’sinin (n=155)
kadinlardan, %54.4’tintin (n=185) erkeklerden olustugu tespit
edilmistir. Isgorenlerin medeni durumlari irdelendiginde,
%40.6’s1n1n (n=138) evli, %59.4’iniin (n=202) ise bekar
oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin yasa gére dagilimlar
incelendiginde, 6nemli bir kisminin %51.2’sinin (n=174) 20-
29 yas araliginda ve %31.2’inin (n=106) 30-39 yas araliginda
oldugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ¢alisanlarin egitim durumlarina
gore dagilimi incelendiginde, biiyiik boliimiiniin 6n lisans
(%48.5, n=165) ve (%21.8, n=74) lisans egitimi aldiklar:
tespit edilmistir. Bulunduklari isletme statiistine iliskin veriler
incelendiginde, %51.2’sinin (n=174) 5 yildizli, %21.5’inin
(n=73) 4 yildizli ve %27.3’tntn (n=93) ise butik otel
isletmesinde ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin sektorde ¢alisma siirelerine gore
dagilimlarina iligkin veriler incelendiginde sirasiyla; %13.8’inin
(n=47) 1 yildan az; %24.1’inin (n=82) 1-3 y1l arasy; %27.6’s1n1n
(n=94) 4-6 yil arasi; %18.5’inin (n=63) 7-9 yil aras1 ve
%15.9’'unun (n=54) 10 y1l ve daha fazla oldugu goriilmektedir.
Isletmede ¢aligma siirelerine gore dagilimlarina iligkin veriler
incelendiginde ise sirasiyla; %26.8’inin (n=91) 1 yildan az;
%38.8’inin (n=132) 1-3 yil arasi; %21.5’inin (n=73) 4-6 yil
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik ve Kisisel Ozellikleri {le Ilgili Bilgiler

Degisken Say1 % Degisken Say1 %
L Kadin 155 45.6 1 yildan az 91 26.8
Cinsiyet
Erkek 185 544 1-3 yil arast 132 38.8
Evli 138 406 |sletmedeGalyma , o o 73 215
Medeni Durum Siiresi
Bekar 202 59.4 7-9 yil arasi 30 8.8
20 den az 37 10.9 10 y1l ve fazlasi 14 4.1
20-29 174 51.2 4 Yildiz 73 21.5
Yas 30-39 106 312 lisletme Statiisii 5 Yildiz 174 51.2
40-49 22 6.5 Butik 93 27.3
50 ve tizeri 1 0.3 Onbiiro 77 22.6
[lkégretim 11 3.2 Yiyecek Igecek 122 35.9
Lise 73 21.5  Departman Kat Hizmetleri 63 18.5
Egitim Onlisans 165 48.5 Satig Pazarlama 51 15.0
Lisans 74 21.8 Diger 27 7.9
Lisanstistii 17 5.0 Calisan 195 57.4
1 yildan az 47 13.8 Sef 69 20.3
1-3 yll arasi 82 24.1 i@letmedeki
o . Yonetici Yardimcist 40 11.8
katolrde Calisma 4 - 6 yil aras1 94 27.6  Pozisyon
Siiresi
7 - 9 yil aras1 63 18.5
Yonetici 36 10.6
10 y1l ve fazlasi 54 15.9
Toplam 340 100 Toplam 340 100

arasy; %8.8’inin (n=30) 7-9 yil aras1 ve %4.1’inin (n=14) 10 y1l
ve daha fazla oldugu gortilmektedir.

Arastirma dahilindeki katilimcilarin hizmet verdigi
departmanlara gére dagilimlarina iliskin veriler incelendiginde;
%35.9’unun (n=122) yiyecek icecek; %22.6’sinin (n=77)
onbiiro; %18.5’inin (n=63) kat hizmetleri; %15.0’inin (n= 51)
satig pazarlama ve %7.9’'unun (n=27) diger departmanlarda
calistyor oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin
isletmedeki pozisyonlarina gore dagilimlarma iliskin veriler
incelendiginde; ¢ogunlugunun isgoren (%57.4; n=195) ve sef
(%20.3; n=69) pozisyonunda oldugu gorilmektedir.

4.3. Degiskenler Arasi iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi
Sonuglar1

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri
ile ise adanmiglik diizeyleri arasinda herhangi bir iliskinin olup
olmadigin tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonucunda Tablo 5’te yer alan bulgulara ulagilmistir.

Yapilan korelasyon analizinde, bes faktor kisilik 6zellikleri
ile ise adanmighk degiskenlerini olusturan boyutlar arasinda
genel kapsamda diisiik ve orta diizeyde pozitif ve anlamh
bir iligki oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Bes faktor kisilik
ozelliklerinin disa dontiklik boyutunun, ise adanmislik
boyutlarindan dinglik/vigor (r=0.428, p=0.000<0.05), adanma/
dedication (r=0.404, p=0.000<0.05) ve yogunlagma/absorption
(r=0.283, p=0.000<0.05) boyutlariyla arasinda pozitif yonlii

Tablo 5. Bes Faktor Kisilik Ozelligi ve ise Adanmislik Arasindaki {liskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (®)
Disa Doniikliik (1) 1
Uyumluluk (2) ,340%* 1
Sorumluluk (3) ,601*% ,525%% 1
Nevrotiklik (4) A10%* ,306%* ,406%* 1
Deneyime A¢iklik (5) ,551%+* ,436%* ,593** ,140 1
Dinglik/Vigor (6) 428%* »308%* A17%* ,193%% ,A83% 1
Adanma/Dedication (7) ,404** ,438** ,501** ,118* ,548** ,732%%* 1
Yogunlagma/Absorption (8) ,283%* ,262%% ,258%% ,003 LA27%* ,753%* ,710%* 1

** Korelasyon (p<0.01), * Korelasyon (p < 0.05) diizeyinde anlamli (2 - uglu). *N=340
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ve anlamli iligki tespit edilmistir. Uyumluluk boyutunun,
ise adanmislik boyutlarindan dinglik/vigor (r=0.308,
p=0.000<0.05), adanma/dedication (r=0.438, p=0.000<0.05) ve
yogunlagsma/absorption (r=0.262, p=0.000<0.05) boyutlariyla
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
Sorumluluk boyutunun, ise adanmislik boyutlarindan
dinglik/vigor (r=0.417, p=0.000<0.05), adanma/dedication
(r=0.501, p=0.000<0.05) ve yogunlagma/absorption (r=0.258,
p=0.000<0.05) boyutlariyla arasinda pozitif yonde ve anlaml
iliski bulunmaktadir. Nevrotiklik boyutunun, ise adanmighk
boyutlarindan dinglik/vigor (r=0.193, p=0.000<0.05) ve
adanma/dedication (r=0.118, p=0.000<0.05) boyutlariyla
arasinda pozitif yonde ve anlamli iligki mevcuttur. Nevrotiklik
boyutunun, ise adanmishigin yogunlagsma/absorption boyutu
ile arasinda herhangi anlamli bir iligki tespit edilememistir.
Deneyime aciklik boyutunun, ise adanmislik boyutlarindan
dinglik/vigor (r=0.483, p=0.000<0.05), adanma/dedication
(r=0.548, p=0.000<0.05) ve yogunlagma/absorption (r=0.427,
p=0.000<0.05) boyutlariyla arasinda pozitif yonde ve anlaml
bir iliski tespit edilmistir. Iliskinin pozitif yonlii olmasi,
degiskenlerden birinin artarken digerinin de artmasi anlamina
gelmektedir (Glirbiiz & Sahin, 2016).

4.4. Degiskenler Arasi Uygulanan Regresyon Analizi
Sonuglar1 ve Hipotez Testleri

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin ise adanmishik iizerine bir
etkisi olup olmadigini belirlemek amaciyla regresyon analizi
yapimigtir. Regresyon analizlerinden ¢oklu regresyon tercih
edilmistir. Coklu regresyon, bagimli bir degisken iizerine
birden ¢ok bagimsiz degiskenin etkisinin incelenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2016: 275). Bu nedenle
arastirmanin bu bolimiinde caligsanlarin bes faktor kisilik
ozelliklerinin her bir boyutunun, ise adanmighigin her bir
boyutu tizerinde anlamli bir etkisi olup olmadigini belirlemek
amaci ile coklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 6 bes faktor
kisilik 6zelliklerinin ise adanmuslik diizeyleri tizerine etkisini
inceleyen ¢oklu regresyon analizi sonuglarini gostermektedir.

Model dinglik/vigor diizeyleri degisiminin %27.2 (Adjusted
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R?)’sini agiklamaktadir. Diger bir deyisle, otel isletmeleri
¢alisanlarinin bes faktor kisilik o6zellikleri dinglik/vigor
diizeylerindeki degisimin %27.2’sini agiklamaktadir. Tablo 6’ya
gore, disa doniiklitk ve deneyime agikligin dinglik/vigor boyutu
tizerindeki etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucu
ortaya cikmakla beraber, uyumluluk, sorumluluk ve nevrotiklik
boyutlarinin dinglik/vigor boyutu tizerine herhangi anlamli bir
etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Diga doniikliik degeri
bir birim arttiginda dinglik/vigor boyut degerini 0.177 (Beta,)
kadar arttiracagini, deneyime agiklik puani bir birim arttiginda
dinglik/vigor boyut puanini 0.302 (Beta ) kadar arttiracagi
sOylenebilir. Fakat uyumluluk, sorumluluk ve nevrotiklik
puanlarinin artmast durumunda dinglik/vigor boyut puaninin
artacagini sdylemek miimkiin degildir. Bu bilgiler 15181nda
H, hipotezini, H , H, H , H , ve H _ alt hipotezlerini test
edebilmek igin gelistirilen regresyon modeli H hipotezini
desteklemektedir. Ayrica H, ve H,, alt hipotezleri kabul
edilirken, H,H_,H, alt hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7de bes faktor kisilik 6zelliklerinin ise adanmighk
diizeyleri tizerine etkilerini irdeleyen ¢oklu regresyon analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Bu tabloda disa dontiklik, uyumluluk,
sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime agiklik bagimsiz
degiskenler olup; adanma/dedication ise bagimli degiskendir.

Model adanma/dedication diizeyleri degisiminin %37.2
(Adjusted R?)’sini agiklamaktadir. Diger bir deyisle, otel
isletmeleri ¢aliganlarinin beg faktor kisilik 6zellikleri adanma/
dedication diizeylerindeki degisimin %37.2’sini agiklamaktadir.
Tablo 7’ye gore, uyumluluk, sorumluluk ve deneyime a¢ikligin
adanma/dedication boyutu iizerine etkisinin dogrusal ve
pozitif yonlii, nevrotikligin etkisinin de negatif yonlii oldugu
sonucu ortaya cikarken, digsa doniikliik boyutunun adanma/
dedication boyutu {izerine herhangi anlamli bir etkisinin
olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Uyumluluk degerindeki bir
birimlik artisin adanma/dedication boyut degerini 0.199 (Beta, )
oraninda arttiracagl, sorumluluk puani bir birim arttiginda
adanma/dedication boyut puanini 0.206 (Beta,) kadar
arttiracagi, deneyime agiklik puani bir birim arttiginda adanma/
dedication boyut puanini 0.306 (Beta,) kadar arttiracagi ve

Tablo 6. Bes Faktér Kisilik Ozelliginin Dinglik/Vigor Uzerine Etkisini Inceleyen Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta T SIG. (P) Tolerance VIF
Diga Doniiklitk 177 2,787 ,006** ,531 1,882
Uyumluluk ,062 1,102 271 ,682 1,467
Sorumluluk ,089 1,287 ,199 ,451 2,216
Nevrotiklik ,023 ,432 ,666 ,734 1,362
Deneyime Agiklik ,302 4,773 ,000%* ,536 1,866
F 26,269

R ,531

R? ,282

Adjusted R* 272

Durbin-Watson 1,774

* 0,05 seviyesinde anlamli ** 0,01 seviyesinde anlamli

Dinglik/Vigor= f (Disa Doniikliik, Uyumluluk, Sorumluluk, Nevrotiklik, Deneyime Agiklik)
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Tablo 7. Bes Faktér Kisilik Ozelliklerinin Adanma/Dedication Uzerine Etkisini irdeleyen Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta T SIG. (P) Tolerance VIF
Diga Doniklitk ,088 1,485 ,139 ,531 1,882
Uyumluluk ,199 3,812 ,000%* ,682 1,467
Sorumluluk ,206 3,208 ,001** ,451 2,216
Nevrotiklik -,106 -2,102 ,036* ,734 1,362
Deneyime Agiklik ,306 5,207 ,000%* 536 1,866
F 41,111

R ,617

R? ,381

Adjusted R* 372

Durbin-Watson 1,778

* 0,05 diizeyinde anlamli ** 0,01 diizeyinde anlamli

Adanma/Dedication= f (Disa Doniikliik, Uyumluluk, Sorumluluk, Nevrotiklik, Deneyime Agiklik)

nevrotiklik puani bir birim arttiginda adanma/dedication
boyut puanini -0.106 (Beta ) kadar azaltacagi soylenebilir.
Fakat disa doniikliik puaninin artmast durumunda adanma/
dedication boyut puaninin artacagini séylemek miimkiin
degildir. Bu bilgiler 15181nda H, hipotezini, H,,H,,H,,H, ve
H,_ alt hipotezlerini test edebilmek i¢in olugturulmus regresyon
modelinin H, hipotezini destekledigi bulgusuna ulagiimistir.
AyricaH,, H , H , ve H alt hipotezleri kabul edilirken, H,,
alt hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8de bes faktor kisilik 6zelliklerinin ile ise adanmiglik
diizeyleri iizerine etkilerini irdeleyen ¢oklu regresyon
analiz bulgular1 yer almaktadir. Bu tabloda disa déniikliik,
uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime agiklik
bagimsiz degiskenler olup; yogunlagma/absorption ise bagiml
degiskendir.

Model yogunlasma/absorption diizeyleri degisiminin
%20.4 (Adjusted R?)’tinii agiklamaktadir. Diger bir deyisle,
otel igletmeleri ¢calisanlarinin bes faktor kisilik 6zellikleri
yogunlasma/absorption diizeylerindeki degisimin %20.4’tinii
a¢iklamaktadir. Tablo 8de, uyumluluk ve deneyime a¢ikligin

yogunlasma/absorption boyutu iizerine etkisi dogrusal ve
pozitif yonli, nevrotikligin etkisinin de negatif yonlii oldugu
bulgusuna ulaisilirken, disa doniikliik ve sorumluluk boyutunun
yogunlagsma/absorption boyutu tizerine herhangi anlaml
bir etkisinin olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Uyumluluk
degerindeki bir birim artisin yogunlasma/absorption boyut
puaninda 0.126 (Beta ) kadar artisa neden olacagi, deneyime
aciklik degerindeki bir birimlik artisin yogunlagma/absorption
boyut degerinde 0.343 (Beta,) kadar artisa neden olacag ve
nevrotiklik degerindeki bir birimlik artisin ise yogunlasma/
absorption boyut degerinde -0.118 (Beta,) kadar azaliga
neden olacag1 s6ylenebilir. Fakat diga doniiklitk ve sorumluluk
puanlarinin artmas: durumunda yogunlagma/absorption boyut
puaninin artacagini séylemek mimkiin degildir. Bu bilgiler
iginda H, hipotezini, H, H, H, H,, ve H, althipotezlerini
test etmek icin gelistirilen regresyon modelinin H, hipotezini
destekledigi goriilmektedir. Ayrica H, H, ve H, althipotezleri
kabul edilirken, H, ve H, alt hipotezi reddedilmistir.
Aragtirmada kapsaminda 6ne stiriilen hipotezlere dair sonuglar1
Tablo 9da 6zet seklinde sunulmustur;

Tablo 8. Bes Faktér Kisilik Ozelliginin Yogunlasma/Absorption Uzerine Etkisini Irdeleyen Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler BETA T SIG. (P) Tolerance VIF
Disa Doniiklitk ,122 1,827 ,069 ,531 1,882
Uyumluluk ,126 2,136 ,033* ,682 1,467
Sorumluluk -,037 -,514 ,607 451 2,216
Nevrotiklik -,118 -2,077 ,039* ,734 1,362
Deneyime Agiklik ,343 5,146 ,000%* ,536 1,866
F 17,136

R ,452

R? ,204

Adjusted R? ,192

Durbin - Watson 1,843

* 0,05 diizeyinde anlamli ** 0,01 diizeyinde anlamlidir

Yogunlasma/Absorption= f (Disa Doniikliik, Uyumluluk, Sorumluluk, Nevrotiklik, Deneyime A¢iklik)
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Tablo 9. Arastirma Hipotez Sonuglar1
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Hipotezler

Kabul Red

H : Bes faktor kisilik 6zelliklerinin dinglik/vigor tizerine anlamli bir etkisi vardur.

H, : BFKO'nin diga déniikliik boyutunun dinglik/vigor iizerine anlaml bir etkisi vardur.

H ,: BEKO'nin uyumluluk boyutunun dinglik/vigor iizerine anlamli bir etkisi vardir.

H, : BFKO'nin sorumluluk boyutunun dinglik/vigor iizerine anlamli bir etkisi vardir.

H, : BEKO'nin nevrotiklik boyutunun dinglik/vigor tizerine anlaml bir etkisi vardir.

H, : BFKO'nin deneyime agiklik boyutunun dinglik/vigor iizerine anlamli bir etkisi vardir.
H,: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin adanma/dedication iizerine anlamli bir etkisi vardur.

H, : BFEKO'nin disa déniikliik boyutunun adanma/dedication iizerine anlamli bir etkisi vardir.

H

2b

H

2¢

H

2d

H, : BFKO'nin deneyime agiklik boyutunun adanma/dedication iizerine anlamli bir etkisi vardr.
H,;: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin yogunlasma/absorption iizerine anlamli bir etkisi vardir.

H, : BFKO'nin diga déniikliik boyutunun yogunlasma/absorption iizerine anlaml bir etkisi vardur.
H, : BFKO’nin uyumluluk boyutunun yogunlagma/absorption iizerine anlamli bir etkisi vardir.
H, : BFKO'nin sorumluluk boyutunun yogunlagma/absorption iizerine anlaml bir etkisi vardir.
H, : BFKO'nin nevrotiklik boyutunun yogunlagma/absorption iizerine anlaml bir etkisi vardur.

H, : BFKO'nin deneyime agiklik boyutunun yogunlagma/absorption iizerine anlamli bir etkisi vardir.

: BFKO'nin uyumluluk boyutunun adanma/dedication iizerine anlaml bir etkisi vardir.
: BFKO'nin sorumluluk boyutunun adanma/dedication iizerine anlamli bir etkisi vardir.

: BFKO'nin nevrotiklik boyutunun adanma/dedication iizerine anlaml bir etkisi vardir.

v
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5. Sonug ve Oneri

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler agisindan
insan faktorii, rekabet tstiinliigii agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bunun sebebi hizmet sektoriinde ¢alisanlarin
misteriler ile bire bir iletisim halinde olmasi ve hizmet kalitesini
dogrudan etkilemeleridir (Yeh, 2013). Bu noktada ¢alisanlarin
kisilik 6zellikleri 6nem kazanmaktadir. Clinkt hizmet
sektoriinde istihdam edilen ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri,
¢aligma ortamindaki ve miisterilere olan iletisimlerindeki
tutumlarima yansimaktadir (Soysal, 2008).

Ise adanma kavrami, Kahn (1990) tarafindan ortaya
atilmig ve ¢alisanin yaptig isle biitiinlesmesi, fiziksel ve
duygusal olarak kendini isine vermesi olarak ifade edilmistir.
Ozellikle hizmet sektdriinde faaliyet gosteren otel igletmelerde
calisanlarin ise adanmiglik diizeylerinin misteri iligkilerine ve
hizmet kalitesine 6nemli etkilerinin oldugu 6ne stiriilmektedir.
Ise adanmanin duygusal tiikenmeyi ve isten ayrilma niyetini
diistirdiigi, is tatmini ve 6rgiitsel baglilik gibi unsurlar1 artirdig:
vurgulanmaktadir (Giirlek, 2018). Yapilan yazin taramasinda
kisilik 6zelliklerinin ise adanmiglik diizeyleri tizerine etkilerinin
oldugunu 6ne siiren farkli sektorlerde yapilmis arastirmalar
oldugu tespit edilmistir (Ongére, 2015; Topcu, 2015; Atik, 2018;
Erogluer & Kahraman, 2019).

Bu caligmada otel isletmeleri ¢alisanlarinin kisilik
ozelliklerinin, ise adanmislik diizeyleri tizerine etkisi
incelenmigtir. Aragtirma Nevsehirde bulunan 4-5 yildizli ve
butik otel isletmelerindeki isgorenlere yapilmistir. Veri elde
etme arac1 olarak anket formlarindan yararlanilmis ve toplanan
veriler bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Aragtirmanin
bagimsiz degiskenini caliganlarin bes faktor kisilik 6zellikleri ve
alt boyutlary; bagimli degiskenini ise ¢aliganlarin ise adanmuslik
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diizeyleri ve alt boyutlaridir. Yapilan korelasyon analizinde,
bes faktor kisilik ozellikleri ile ise adanmislik degiskenlerini
olusturan boyutlar arasinda genel olarak pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu saptanmistir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin ise
adanmiglik @izerine herhangi bir etkisi olup olmadigini tespit
edebilmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin boyutlarindan, disa
dontiklik ve deneyime agikligin dinglik/vigor boyutu
tizerine etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu bulgusuna
ulagilirken, uyumluluk, sorumluluk ve nevrotiklik boyutlarinin
dinglik/vigor boyutu iizerine herhangi anlamli bir etkisinin
olmadi81 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bir bagka deyisle; calisanlarin
disa doniik ve deneyime agik olma o6zellikleri arttik¢a dinglik
diizeylerinin de artacagi sdylenebilir. Ozellikle disa déniiklitk
ile ilgili elde edilen bu sonug, konuyla ilgili yazinda yer alan
diger ¢alismalarin (Langelaan vd., 2006; Phan, 2007; Vanam,
2009; Hassan & Forbis, 2011; Sdnchez-Cardona vd. 2012;
Karapinar vd., 2013; Cetin vd., 2015; Erogluer & Kahraman,
2019) sonuglarini destekler niteliktedir. Ayrica uyumluluk,
sorumluluk ve nevrotiklik boyutlarinin dinglik/vigor boyutu
tizerine herhangi anlaml bir etkisinin olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu noktada otel isletmelerinde ise alim siireclerinde
disa doniik ve deneyime agik kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin
tercih edilmesi 6nerilebilir.

Diger bir regresyon analizi sonucuna gore; bes faktor
kisilik 6zelliklerinden uyumluluk, sorumluluk ve deneyime
acikligin adanma/dedication boyutu tizerine etkisinin dogrusal
ve pozitif yonde oldugu, nevrotikligin etkisinin de negatif yonlii
oldugu ortaya cikarken, diga doniiklitk boyutunun adanma/
dedication boyutu {izerine herhangi anlamli bir etkisinin
olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bagka bir sdylemle ise adanma
diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin uyumlu, sorumluluk sahibi
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ve deneyime agik bireyler oldugu; adanma diizeyi diisiik olan
calisanlarin ise nevrotik bir kisilige sahip oldugu soylenebilir.
Elde edilen bu sonuglar, daha 6nce yapilmis olan diger ¢caligma
sonuglar1 (Forrester & Armen, 2010; Soysal, 2008; Mount vd.,
2006) tarafindan da desteklenmektedir. Bu sonuglar 1s1g1nda
uyumlu ve sorumluluk sahibi ¢alisanlarin otel isletmelerinde
istihdam edilmesinin hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini
artiracag distiniilerek eleman seciminde bu hususlara dikkat
edilmesi 6nerilebilir.

Yapilan son regresyon analizi sonuglarina gore; bes faktor
kisilik 6zelliklerinden, uyumluluk ve deneyime agikligin
yogunlagma/absorption boyutunu olumlu yonde, nevrotikligin
ise negatif yonde etkiledigi ortaya ¢ikarken, disa doniiklik
ve sorumluluk boyutunun yogunlagsma/absorption boyutu
tizerine herhangi anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucu ortaya
¢ikmaktir. Bu sonugtan hareketle uyumlu ve deneyime agik
kisilikteki ¢alisanlarin yogunlagma diizeylerinin daha yiiksek
olacagy; nevrotik yapiya sahip ¢aliganlarin ise yogunluk
diizeylerinin diisitk seviyelerde olacag: ¢ikarimi yapilabilir.
Ayrica bu analiz sonuglar1 ile daha 6nceki ¢aligmalarin
(Langelaan vd., 2006; Phan, 2007; Vanam, 2009; Hassan &
Forbis, 2011; Sanchez-Cardona vd. 2012; Karapinar vd., 2013;
Cetin vd., 2015; Erogluer & Kahraman, 2019) sonuglar1 da
ortiismektedir. Bu analizin sonucunda sunulabilecek 6neri
ise; otel isletmeciliginde bilyitk 6nem arz eden, ¢aliganlarin ise
yogunlagsma diizeylerini artirmak igin hizmet i¢i egitimler ve
calisanlarin nevrotiklik diizeylerinin azaltilabilecegi etkinlikler
diizenlenmesinin faydali olabilecegidir.

Bu c¢aligmanin kisiti, uygulamanin sadece Nevsehir
bolgesinde yer alan otel isletmeleri ¢alisanlari ile ve disiik
yogunluktaki bir sezonda yapilmis olmasidir. Farkli bolgelerde,
farkli donemlerde ve seyahat isletmeleri, rehberlik hizmetleri ve
yiyecek icecek isletmeleri gibi farkli isletmelerin ¢alisanlari ile
yapilmasinin faydali olabilecegi diistiniilmektedir. Sonug olarak
bu ¢aligmanin, bu konuda daha 6nce yapilmis ¢alismalarin
sinirli sayida olmasi ve turizm alaninda daha 6nce bu tarz
bir ¢alismanin yapilmamis olmasi sebebi ile yazina katki
saglayacag disiiniilmektedir.
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